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RESUMEN:

Este articulo tiene por objeto analizar los procesos de participacion de la comunidad en el desarrollo del turismo y las repercusiones
que esta actividad ha tenido en la localidad, segin la apreciacion de los miembros de los Consejos Comunales del Municipio
Carirubana de la Peninsula de Paraguand estado Falcén - Venezuela. A tal fin, se realizé un estudio descriptivo, cuya ruta
metodoldgica se apoy6 en el empleo del enfoque cuantitativo de investigacién, desde el cual se midieron algunos indicadores
asociados a las dimensiones econdmica, social y ambiental. La estrategia de recoleccién de datos se corresponde con la utilizada
en los disefios de campo, por cuanto se aplicé en un contexto empirico conformado por veintinueve (29) Consejos Comunales.
Los resultados obtenidos revelan la significativa importancia que otorgan las personas de la comunidad al turismo como actividad
socioecondmica; sin embargo, en relacion a las repercusiones se considera que el mismo genera resultados tanto positivos como
desfavorables .Se concluye que la participacién de las comunidades en la planificacién del desarrollo de la actividad turistica requiere
de lasinergia entre los diferentes actores locales, los cuales deben apoyarse en el capital social y el empoderamiento de la comunidad
para forjar la toma de decisiones consensuadas.

PALABRAS CLAVE: desarrollo local, participacién, comunidades organizadas, turismo.

ABSTRACT:

The purpose of this article is to analyze the participation processes of the community in the development of tourism and the
repercussions that this activity has had on the locality, according to the appreciation of the members of the Communal Councils
of the Carirubana Municipality of the Paraguani Peninsula, Falcén State, in Venezuela. To this end, a descriptive study was
carried out, whose methodological route was based on the use of the quantitative research approach, from which some indicators
associated with the economic, social and environmental dimensions were measured. The data collection strategy corresponds to
the one used in the field designs, as it was applied in an empirical context conformed by twenty-nine (29) Communal Councils.
The results obtained reveal the significant importance that people in the community attach to tourism as a socio-economic activity.
However, in relation to the repercussions it is considered that it generates both positive and unfavorable results. It is concluded

NOTAS DE AUTOR

Doctora en Ciencias Gerenciales (URBE). Post-Doctora en Ciencias Gerenciales (UNEFA). Profesora Titular ¢ Investigadora del Programa de
Administracién y Contadurfa Publica. Universidad del Zulia

**  Doctora en Planificacién y Gestién del Desarrollo Regional (LUZ). Profesora Titular e Investigadora del Programa de Administracién y Contaduria
Publica. Universidad del Zulia. Ntcleo Punto Fijo

**  Doctora en Planificacién y Gestién del Desarrollo Regional (LUZ). Profesora Titular e Investigadora del Programa de Administracién y Contaduria

Publica. Universidad del Zulia. Nticleo Punto Fijo

106


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29055767007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29055767007

MERCY NARVAEZ, ET AL. PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS EN EL DESARROLLO Turistico Loc...

that the participation of the communities in the planning of the tourist activity’s development requires the synergy between the
different local actors, which must rely on social capital and the empowerment of the community to forge consensual decision
making.

KEYWORDS: local development, participation, organized communities, tourism.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones comunitarias son espacios para la participaciéon de los ciudadanos en las decisiones
tendientes a viabilizar las politicas de desarrollo de la localidad en la cual se encuentran. En Venezuela,
estas organizaciones han surgido apoyadas en los procesos de descentralizacién de la administracién puablica
impulsados por el estado, desde donde se ha fomentado la inclusién social y la autogestién comunitaria.

En tal sentido, en el articulo 182 de la Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999) se
establece la participacién de las comunidades organizadas en la planificacién y gestién publica a través del
Consejo Local de Planificacién. Ademas, el articulo 184 indica: La ley creard mecanismos abiertos y flexibles
para que los estados y los municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales
organizados los servicios que estos gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos.

Asi pues, en este articulo (184) se instituye una significativa cantidad de asuntos que pueden ser
transferidos a las comunidades organizadas, entre los que destacan:

@ Scrvicios en materia de salud, educacién, vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente,
mantenimiento de 4reas industriales, mantenimiento y conservaciéon de 4reas urbanas, prevencién y
proteccidn vecinal, construccién de obras y prestacion de servicios ptblicos.

@ Formulacién de propuestas de inversion ante las autoridades estadales y municipales encargadas de la
elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi como en la ejecucién, evaluacién y control de obras,
programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

@ La participacién en los procesos econdmicos estimulando las expresiones de la economia social, tales
como cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas.

@ La participacion de los trabajadores o trabajadoras y comunidades en la gestion de las empresas publicas
mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios.

@ Lacreacion de nuevos sujetos de descentralizacidn a nivel de las parroquias, las comunidades, los barrios
y las vecindades a los fines de garantizar el principio de la corresponsabilidad en la gestién publica de los
gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y cogestionarios en la administracién y
control de los servicios publicos estadales y municipales.

Ahora bien, dentro de las modalidades que tienen las comunidades organizadas de estructurarse en
Venezuela estan los Consejos Comunales, los cuales se definen en el marco constitucional de la democracia
representativa y protag(')nica como instancias de participacio'n, articulacién e integraci(')n entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo
organizado ejercer directamente la gestién de las politicas publicas y proyectos orientados a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccién de una sociedad de equidad y justicia social
(Ley de los Consejos Comunales, 2009).

Este marco legal ha propiciado la creacién a nivel de todas las localidades del territorio nacional, de un
total de 46.885 Consejos Comunales (Fundacomunal, 2017), los cuales se han abocado a elaborar y gestionar
proyectos que den respuesta a las necesidades y demandas de los habitantes en los espacios territoriales
que ocupan, procurando mejoras que incrementen su calidad de vida. Particularmente, en la Peninsula de
Paraguani, estado Falcén se evidencia el impulso de estas organizaciones populares, orientadas a satisfacer las
necesidades sociales, culturales, econdémicas y productivas de la region.

En este contexto, es importante resaltar, que en afio 1998 se crea para la Peninsula de Paraguana la Ley
de Zona Libre para la Inversién Turistica (puesta en vigencia en febrero de 1999). Esta ley tiene por objeto
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implantar un régimen especial territorial de cardcter fiscal para el fomento de la prestacién de servicios en
la actividad turistica y comercial conexa al turismo, la cual abarca el drea geogrifica comprendida por los
territorios de los Municipios Carirubana, Falcon y Los Taques del estado Falcdn. (Articulo.1 de la Ley de
Zona Libre).

Al respecto de la actividad turistica cabe destacar que en esta localidad se vienen gestionando acciones
inherentes a dicha funcién desde el ano 1974, cuando la peninsula fue declarada Zona de Utilidad Puablica
y de Interés Turistico Recreacional; sin embargo, el auge turistico se inicié en el afio 1996 cuando la
Fundacidn para el Desarrollo de la Regién Centro Occidental de Venezuela (FUDECO, 1998) disend ocho
(8) productos turisticos: Playas del Este, Playas del Oeste, Bahias del Norte, Ecocircuitos, Media Luna de
Pueblos y Hatos, Balcén del Caribe, Guaranao de Cruceros y Punto Fijo de Negocios.

A la luz de lo antes expuesto se presenta este articulo, el cual tiene por objeto analizar al respecto del
proceso de participacion que se ha dado por parte de la comunidad local organizada en relacion al desarrollo de
la actividad turistica y las repercusiones que esta actividad ha tenido en la Peninsula de Paraguand, segiin la
percepcidn de los miembros de los Consejos Comunales del Municipio Carirubana.

Por otra parte, en relacion a la estrategia de recoleccién de datos se corresponde con la utilizada en
los disenios de campo, por cuanto se aplicé en un contexto empirico conformado por veintinueve (29)
Consejos Comunales debidamente registrados en el Municipio Carirubana del Estado Falcén -Venezuela,
representados por sus principales voceros, mientras que el andlisis de la informacién apeld al método
de razonamiento légico deductivo desde el cual se argumentaron las conceptualizaciones y demas rasgos
caracteristicos del sistema objeto de estudio.

2. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA PARTICIPACTION COMUNITARIA

La participacién es concebida por algunos entendidos, entre los que destaca Kliskberg (1998), como la
estrategia “maestra” del desarrollo pues se sustenta en la oportunidad de que buena parte de la poblacién
sea incluida en los procesos de decision relativos a las necesidades que surgen de la realidad. Por su parte, la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo (OECD, 1993) establece que la participacién mds amplia
de todas las personas es el factor principal para fortalecer la cooperacion para el desarrollo.

Asi pues, la participacién comunitaria es un término que se vincula a los procesos de desarrollo local y
segun exponen Galeanay Sainz (2003) la intencionalidad de este proceso estd dirigida a fomentar la iniciativa
de los propios individuos respecto a la solucién de los problemas de cardcter comunitario, y eventualmente,
a orientar su accién hacia los objetivos previstos en los planes de desarrollo local.

Sanabria (2001), plantea que la participacién social comunitaria, se define como un proceso social a través
del cual los grupos, organizaciones, instituciones o los diferentes sectores (todos los actores sociales de la
comunidad), intervienen en los procesos econémicos, sociales, culturales y politicos de la localidad y se unen
en una sélida alianza para disefar, poner en préctica y evaluar las soluciones. En tanto que Brugué ez 4/,
(2003) la refieren como una forma de institucionalizacién de las relaciones politicas que se basa en una mayor
implicacién de los ciudadanos y sus asociaciones civicas, tanto en la formulacién como en la ejecucién y el
control de las politicas ptblicas, dando asi respuesta a una creciente demanda de transparencia en la gestion
publica por parte de una ciudadania que desea, cada vez mas, ser informada, ser consultada e incluso “ser
parte” de aquellas decisiones que mds le afectan.

En relacién a los planteamientos antes esbozados se puede inferir que mediante los procesos de
participacién comunitaria los ciudadanos y organizaciones pueden actuar e intervenir en la defensa de sus
propios intereses, relacionandose con las diferentes formas de administracién y gobiernos, y sobre todo,
participar en la resolucién de los problemas que los afectan y en la gestién de su propio desarrollo. En tal
sentido, se destaca el rol protagdnico que asume la comunidad local en las decisiones, asi como también en el
planteamiento y ejecucién de proyectos que apunten al desarrollo de su entorno.
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Por su parte, Marchioni (1999) expresa que en los procesos de participacién comunitaria se encuentran
tres protagonistas y los mismos deben desempenar su propio, especifico e insustituible papel o funcién en la
sociedad y también en estos hipotéticos procesos comunitarios. Dichos actores son:

@ |2 administracion, y en especial la administracién local, estas juegan y van a seguir jugando un papel
decisivo en todo lo que atane a la vida de los ciudadanos,

@ 1 o5 recursos y servicios publicos,

@ | a poblacidn y sus organizaciones sociales (sociedad civil). Los ciudadanos individual y colectivamente
considerados.

Desde esta perspectiva, la poblacion (ciudadanos) se constituye en un eje importante para la generacién de
procesos de participacién comunitaria promoviendo acciones que conlleven al desarrollo de las localidades.
No obstante, tal como lo expresan Casilla e Inciarte (2004:251), el desafio se le plantea a las organizaciones
comunitarias, se trata del paso de las luchas locales que deben seguir teniendo, hasta prepararse para ejercer
una influencia contundente sobre quienes toman las decisiones politicas, por el mejoramiento de la calidad
de vida, que va més alld de su propio entorno y llega hasta su contribucién el mejoramiento de la condiciéon
humana.

3. DESARROLLO TURISTICO Y PARTICIPACTON COMUNITARIA

Pérez de las Heras (2008) sefiala que el desarrollo sostenible de la actividad turistica se sustenta en tres
dimensiones, a saber: econdmica, pues debe ser rentable para que sea viable; social, en virtud de que ayuda a
reforzar valores de relacién, participacién e intercambio de experiencias tanto de los visitantes como de los
habitantes del destino turistico, y ambiental, pues tiene que colaborar en la proteccién y conservacién del
medio ambiente en el que se desarrolla dicha actividad.

Asi, las localidades con potencialidad para ofrecer un producto turistico deben vincular a los diferentes
agentes sociales (entes gubernamentales, empresarios, sociedad civil, instituciones educativas) en los procesos
de planificacién de las dimensiones de desarrollo antes descritas (econdmica, social y ambiental), integrando
para ello a todos los factores del sistema turistico con el fin de optimizar los recursos naturales, histéricos y
culturales de los cuales disponen.

Por su parte, Sanchez (2009) indica que el turismo puede ser un elemento impulsor de las comunidades,
en virtud que éste desempefia una importante funcién en la estrategia de desarrollo sostenible de un pais,
porque conlleva acciones que relacionan la participacién comunitaria, educacién y capacitacion del recurso
humano, entre otros.

Al respecto, Palafox (2005), expresa que la participacién ciudadana es un elemento clave en el desarrollo
del turismo, en virtud de que este se basa en el impulso de quienes llevan adelante propuestas e iniciativas que
sinteticen los signos de identidad y las potencialidades locales con las claves del contexto.

Sobre este particular, existen diversos autores que han referido acerca de la incidencia de la participacién
comunitaria en el fortalecimiento de la capacidad turistica de las localidades, entre ellos destacan:

Smith y Robinson (2006) indican sobre la pertinencia de la participacién comunitaria en los procesos de
desarrollo turistico sostenible, a saber:

- El turismo forma parte del sector servicio y depende en gran medida de la disposicién de cooperacién
de la comunidad anfitriona. El servicio es un elemento central en el clima de hospitalidad y la participaciéon
comunitaria puede conducir a aumentar la capacidad de carga social.

- El involucrar a la comunidad como parte de la planificacién del destino puede conducir a una mayor
motivacion local y proteccién del entorno.

- La mayor participacién comunitaria puede atraer financiadores.

- La calidad democratica se incrementa a través del empoderamiento que supone el aumento en la
sensibilidad local.
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A suvez, Ashley etal, (2001) sefialan que la estrategia de participacidn tiene significacion a largo alcance. El
impacto de la participacién ciudadana en el desarrollo de proyectos turisticos se evidencia en aspectos como:
beneficios econdmicos, fortalecimiento del capital social, mejor gestion del capital natural, mayor acceso
a informacién, empoderamiento de los grupos mas vulnerables y revalorizacién de los valores culturales e
identidad.

En correspondencia con lo planteado, resulta importante destacar que para que se dé una adecuada
participacién de la comunidad local en la planificacidn, ejecucién de proyectos y toma de decisiones
relacionadas con laactividad turistica, es necesario que se generen procesos de empoderamiento a través de los
cuales los individuos adquieran auto confianza y capacidad competitiva, lo cual contribuiria a transformar su
realidad. En opinién de Sen (1998), el empoderamiento es el proceso de ganar poder (por parte de quienes no
lo tienen), tanto para controlar los recursos externos como para el crecimiento de la autoestima y la capacidad
de autoexpresion, asi como la transformacion de la conciencia interna, tanto de grupos como de individuos.

Mientras las comunidades ascienden a “escalones” superiores de empoderamiento a través de la
participacién ciudadana, su capital social bonding (de unidn; redes de vinculos hacia adentro) también se
eleva, lo que cohesiona atin més al grupo. Y conforme se avanza en las etapas de un proceso de colaboracion
con actores externos ala comunidad, y se van repitiendo este tipo de experiencias, el grupo puede incrementar

su capital social bridging (o “puente”) al extender y/o fortalecer sus vinculos o redes hacia afuera (Ferndndez,
2011:47).

4. CONOCIMIENTOS GENERALES DE L.OS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD LOCAL SOBRE LAS
CARACTERISTICAS Y ATRACTIVOS DE LA REGION

La comunidad local, por ser el elemento constante en el espacio geografico, juega un papel relevante en
la conservacién o deterioro de los recursos naturales y culturales del destino turistico. El interés que la
comunidad mantenga en la proteccién de sus recursos estara directamente relacionado con la existencia de
dichos recursos, y por lo tanto del desarrollo turistico, en tiempos futuros (Monterrubio, 2009).

En el caso objeto de estudio, se evidencia (Tabla 1) en relacién a la importancia que otorgan las personas
de la comunidad (miembros de los consejos comunales) al turismo como actividad socioeconémica en la
Peninsula de Paraguand un significativo porcentaje (68.96%) le concede un alto valor, lo cual indica que esta
actividad es percibida como muy importante. Ahorabien, en relacién al conocimiento de estas personas sobre
las caracteristicas generales de la regién (ubicacion geogréfica, cantidad de residentes, principales actividades
econdmicas de la localidad, entre otros) el 27,58% manifiesta tener un alto conocimiento y el 31.03%
considera tener un cocimiento medianamente alto sobre dichos aspectos.

En referencia a las costumbres y tradiciones de la localidad, los valores de las respuestas se enmarcan en
los niveles alto (51.72%) y medianamente alto (31.03%). En lo concerniente a los atractivos naturales de
la peninsula, el 82.75% de los encuestados manifestaron tener un alto conocimiento de este aspecto, asi
como también un 72,41% reveld un alto conocimiento de los atractivos culturales. Igualmente, se evidencia
un significativo valor (68.96%) en lo relativo al conocimiento de la gastronomia tipica de la localidad, y
en cuanto a la Planta Fisica para la prestacion de servicios turisticos (hoteles, posadas, restaurantes, centros
comerciales, entre otros) el 51.72% de los miembros de los consejos comunales manifestaron tener un amplio
conocimiento al respecto (Tabla 1).
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TABLA 1
Conocimiento de las caracteristicas y atractivos de
la Peninsula de Paraguand como destino turistico

1 2 3 4 5 | Total
Fr| % [Fr| % [Fr| % [Fr| % [Fr| % [Fe| %

1. Importancia del furismo como

actividad socio-econdmica en la 20 6896 3 1034 4 1379 2 6895 0 0 29 100
Peninsula de Paraguana

2 Caracteristicas generales de Ia
Peninsula (ubicacidén, cantidad de
residentes, actividades econdmicas de
la zona)

3.Costumbres 'y Tradiciones de 1a ;2 =475 9 3103 5 1724 0 0 0 0 29 100
localidad

8 2758 9 3103 8 2758 4 1379 0 0 25 100

4. Afractivos Maturales de la Peninsula

de Paraguana 24 8275 3 1034 2 683 O 0 0 0 29 100

§.Afractivos Culturales de la Peninsula 21 7241 4 13,79 2 689 1 344 1 344 29 100

6.Gastronomia Tipica de la Peninsula 20 6896 7 2413 2 689 O 1] 0 0 29 100

7 Planta fisica para la prestacion de
servicios turisticos (hoteles, posadas,
restaurantes, centros comerciales, entre
otros)

15 51,72 5 1724 9 3103 O 0 0 0 29 100

(1)Alto; (2) Alto —~Medio; (3) Medio; (4) Medio — Bajo; (5) Bajo
elaboracién propia (2016)

En correspondencia con estos hallazgos, es importante destacar que el patrimonio es aquello que identifica
a los grupos humanos, por lo que se diferencia a los individuos pertenecientes a distintas etnias, e incluye
aspectos tan dispares como la arquitectura, las leyendas, los utiles de labranza, los textos histéricos o los que
refieren la tecnologfa actual; también la musica, la poesia o el vestido, asi como los conocimientos que se tienen
sobre las formas de producir. Ahora bien, dichas manifestaciones tienen que ser reconocidas por los grupos
como propias para que puedan considerarse patrimonio cultural, las producciones, ya sean individuales o
grupales, deben ser aceptadas y asumidas por la colectividad (Pastor, 2003).

5. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL EN EL DESARROLLO DEL TURISMO

En relacién a la participacién de los miembros de la comunidad local en las actividades vinculadas con
el desarrollo del turismo se observa de la informacién obtenida de los representantes principales de los
Consejos Comunales consultados que 44,82% de estas organizaciones muestran un significativo apoyo al
fomento de actividades que contribuyan a la promocién de iniciativas productivas en las Zonas de Interés
Turistico de la Peninsula de Paraguand. Cabe senalar que la participacién incluye desde empleo en la industria
turistica; empresas creadas y gestionadas por emprendedores locales o comunidades; auto-empleo; individuos
o comunidades arrendando sus tierras para el turismo, vendiendo concesiones; o asocidndose y haciendo
acuerdos con los operadores del turismo; hasta residentes locales participando en la planeacién local del
turismo, la vida silvestre, parques y usos de la tierra (Ferndndez, 2011:57).

Por otra parte, en relacién a la participacién de estas organizaciones en la conformacién de
emprendimientos empresariales de cardcter turistico se evidencia que los niveles oscilan mayormente entre
medios y bajos, segiin lo presentado en la Tabla 2, lo cual indica que aun existen deficiencias en relacion
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a lo propuesto en el Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso de la Zona de Utilidad Publica y de
Interés Turistico y Recreacional de la peninsula de Paraguana (PORUPA, 2014) que plantea la promocién
de iniciativas productivas de las comunidades organizadas en la localidad, orientdndolas al desarrollo de
actividades turisticas y complementarias al turismo. Adicionalmente, es importante resaltar, que una via para
alcanzar el involucramiento de las comunidades consiste en que la comunidad gestione sus propias empresas
turisticas (Rocharungsat, 2008: 66).

Ahora bien, en lo correspondiente a la participacién de las comunidades organizadas a través de los
Consejos Comunales en instituciones de cardcter publico o privado vinculadas con las actividades de cardcter
turistico, se observa una tendencia que mayormente oscila entre los niveles medio y bajo, lo cual coincide con
lo planteado en el parrafo anterior sobre algunas limitaciones para alcanzar la organizacién de las actividades
de servicio turistico y recreativo en los centros poblados de apoyo y en las demds dreas destinadas para tales
fines, en armonia con el resto de las actividades econdmicas productivas de la peninsula.

De acuerdo a los resultados antes expuestos se destaca el importante papel que deben desempenar los
gobiernos de administracién municipal (como uno de los protagonistas de la participacion comunitaria) para
actuar en el tema del desarrollo local (en este caso del turismo como actividad promotora de desarrollo),
e implicar la participacion de los ciudadanos en los procesos de mejora de las condiciones de vida de la
poblacién. Asi pues, Marchioni (1999) sefiala que la administracién local tiene a su alcance la posibilidad
de incorporar paulatina y crecientemente a los ciudadanos haciéndolos més responsables y participes de las
cuestiones que afectan positiva o negativamente a la calidad de vida de la poblacién en su conjunto.

Rompiendo, por un lado, con la cultura de la delegacion pasiva hacia los gobernantes y, por el otro,
con las reivindicaciones individuales o gremiales o localistas que limitan la participacién a los asuntos que
afectan directamente a unos intereses particulares, perdiendo de vista la globalidad de las situaciones y de las
necesidades.

En relacién al fomento de valores para promover el desarrollo del turismo a través de las comunidades se
evidencia una tendencia que oscila entre los niveles alto y medio que indica el interés de los miembros de
estas organizaciones para que esta actividad productiva se convierta en un drea importante para el desarrollo
de la localidad. En correspondencia con estos datos, el Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso de
la Zona de Utilidad Publica y de Interés Turistico y Recreacional de la Peninsula de Paraguand (2014)
establece el desarrollo de estrategias educativas en la poblacién, las cuales pueden promover las actividades
turisticas recreacionales y potencializar su impulso, generando de esta manera las condiciones necesarias para
la sostenibilidad del sector.
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TABLA 2
Participacién de la Comunidad local en el desarrollo del turismo

1 2 3 4 5 Total

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

1.Apoyo al fomento de

actividades turisticas promovidas 13 4482 8 2758 5 1724 1 344 2 689 29 100
en la localidad

2 Conformacion de

Emprendimientos Empresariales 8 2758 2 68% 9 3103 4 1379 6 2068 2% 100
vinculados con el turismo
3.Participacion en organizaciones
publicas o privadas relacicnadas
con la prestacion de servicios
turisticos

4 Contribucién a la solucién de
problemas relacionados con la
prestacion del turismo en |la
localidad

5. Fomento de valores positivos
para promover el desarrollo del 14 4827 6 2068 8 2758 0 0 1 344 29 100
turismo

6 2068 5 1724 7 2413 7 2413 4 1379 25 100

9 3103 7 2413 6 2068 4 1379 3 1034 29 100

6. PERCEPCION DE 1.0S MIEMBROS DE LOS CONSEJOS COMUNALES SOBRE LAS
REPERCUSIONES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad turistica se puede considerar como factor promotor del desarrollo local, sin embargo, para que
tal situacién se consolide es fundamental la participacién de los distintos actores locales en la busqueda de
mejores condiciones para que esta actividad genere beneficios en la comunidad. Asi pues, en relacién a la
percepcion que tienen los miembros de los consejos comunales objeto de estudio sobre las repercusiones de
la actividad turistica en el 4mbito econémico se destaca que los consultados ponderaron mayormente las
respuestas entre alto-medio y medio. En tal sentido, se evidencia que en lo relacionado al mercado laboral
(creacién de nuevos empleos en sectores no tradicionales de la economia local), ademds del nimero y calidad
de empleos generados en el sector de la actividad turistica ha sido relativamente bien percibido por los
Miembros de los Consejos Comunales del municipio Carirubana.

Adicionalmente, consideran los encuestados en un importante porcentaje (alto-medio y medio) que ha
habido un incremento en el nivel de la calidad de vida de la poblacién de la localidad e igualmente se
ha presentado una reinversién de los beneficios obtenidos de la actividad turistica en otros sectores de la
economia local (Tabla 3).

Adicionalmente, consideran los encuestados en un importante porcentaje (alto-medio y medio) que ha
habido un incremento en el nivel de la calidad de vida de la poblacién de la localidad e igualmente se
ha presentado una reinversién de los beneficios obtenidos de la actividad turistica en otros sectores de la
economia local (Tabla 3).

En la dimensién social seevidencia de los datos obtenidos através de la aplicacion del instrumentode
recoleccién de datos que la tendenciade las respuestas de los encuestadososcilan mayormente entre las
opciones alta, alta media y media, lo cual refleja que los integrantes de los consejos comunales que fueron
objeto de la consulta consideraron que se aprecia un impacto favorable en aspectos tales como: participacion
de pobladores locales en la conformacién de empresas hoteleras y de turismo, participacién de la poblacién
local en el mercado de trabajo vinculado con el turismo, acceso de la comunidad local a los recursos turisticos
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y los servicios de esparcimiento diseiados para apoyar la actividad turistica y aculturacién (transformacién
sociocultural de la poblacién local como consecuencia de la actividad turistica) (Tabla 3).

Ahora bien, se evidencia de las respuestas en la dimensién ambiental que los consultados consideran que
en este aspecto las repercusiones de la actividad turistica no han sido tan favorecedoras como en el &mbito
econémico y social pues la mayoria indica (niveles alto, alto-medio y medio) en la produccién de desechos,
consumo de recursos (agua y electricidad), uso de terrenos para la construccién de planta fisica para la
prestacion de actividades vinculadas al turismo, contaminacién ambiental y dafios al medioambiente (Tabla

3).
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TABLA 3
Percepcion de los Miembros de los Consejos Comunales
sobre las repercusiones de la actividad turistica

1 2 3 4 b Total

Dimension economica
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

1. Diversificacion  del  mercado
laboral  {creacion de  nuevos
empleos en sectores no
tradicionales de la economia local)

6 2068 7 2413 11 3753 3 1034 2 689 29 100

2. Cantidad de empleos generados
en el sector turistico (ndmero de 4 1379 11 37,93 & 2758 3 10,34 3 1034 29 100
empleos)

3. Calidad de empleos generados
en el sector turistice (nivel de
profesionalizacion requerido y nivel
de remuneracion)

1 344 9 303 & 2753 6 2068 5 1724 29 100

4 Nivel d? vida de los pobladores 4 1379 9 31,03 13 4482 3 1034 0 ] 29 100
de la peninsula

5 Reinversion de los beneficios
obtenidos de la actividad turistica
en ofros sectores de la economia
local

0 0 12 #4137 11 378931 4 13,79 2 6,89655 29 100

1 2 3 4 5 Total

Dimension social Fr % Fr % Fr % Fr % Fr_ % Fr %

1. Participacion de  pobladores
locales en la conformacion de 7 2413 3 1034 10 3443 4 1379
empresas hoteleras v de turismo

o

1724 29 100

2. Participacién de la poblacian
local en el mercado de frabajo 6 2068 7 2413 9 3103 5 17,24 2 6,89 29 100
vinculado con el urismo

3.Acceso de la comunidad local a

los  recursos  turisticos  y  los

servicios de esparcimiento 10 3448 5 1724 7 2413 4 1379 2 1034 29 100
disefiados para apoyar la actividad

turistica

4. Aculturacion  (transformacion
sociocultural de la poblacion local 7

. . 2413 3 1034 6 2068 5 1724 & 2758 29 100
como consecuencia de la actividad

turistica)
. . : 1 2 3 4 5 Total
Dimension ambiental
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %o Fr %
1.Produccion de desechos 5 1724 10 3448 11 37593 1 2344 2 6,89 29 100

2.Consumao de Recursos (agua,

. . T 2413 B 2758 10 3448 4 1379 0 1] 29 100
energia electrica)

3.Consumo del Territorio de la

Peninsula (uso de terrenos para la

construccion de planta fisicaparala 4 13,79 6 2068 12 #4137 &5 1724 2 6,89 29 100
prestacion de actividades

vinculadas al turismao)

4 Contaminacion ambiental 3 1034 &8 2758 14 4827 1 344 3 1024 29 100

5 Fragilidad del Ecosistema yo

dafios al medio ambients 1 344 11 3793 12 4137 2 689 3 1034 29 100

(1)Alto; (2) Alto —~Medio; (3) Medio; (4) Medio — Bajo; (5) Bajo
elaboracién propia (2016)
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De los datos antes expuestosse observa que la actividad turisticagenera repercusiones tanto positivascomo
desfavorables para los pobladoresde la comunidad receptora. En ladimensién econdmica, la generacion
ydiversificacién de la oferta de empleo, elincremento en el nivel de calidad de vidase constituyen en
factores importantespara mejorar el nivel de ingreso delos locales, ademds de la reinversiénde los beneficios
obtenidos de laactividad turistica en otros sectores dela economia local. Al respecto, Moreira Filho ez al,
(2010) indican que el turismopuede generar impactos positivos sobrela economia como son los ingresos
quepodran ser destinados a la preservaciony al desarrollo del patrimonio histérico,cultural y ambiental;
empleo condiferentes niveles de capacitacion;mejoras en el nivel de vida de la poblacidnlocal; y atraccion de
nuevas inversiones.

Sefalan los autores antes citados que la actividad turistica estimula la existencia de un comercio
especializado de hoteles, restaurantes, operadoras de turismo, atelieres, negocios de artesanfas y de otros
objetos. La infraestructura local demanda nuevas inversiones brindando bienestar a la poblacién local lo
cual puede ser identificado como un impacto positivo. Por otra parte, los precios tienden a ser elevados y el
comercio se inclinaa crecer de forma descontrolada debiendo lidiar en ocasiones con la llegada de empresarios
provenientes de otras localidades que poseen intereses individuales y no se comprometen con la region.

En lo social, se evidencia un aspecto muy positivo de la actividad turistica en la localidad y es lo referido al
acceso de la comunidad local a los recursos turisticos y los servicios de esparcimiento disenados para apoyar la
actividad turistica. Ahora bien, en cuanto a los procesos de aculturacién que se generan por la interacciéon o
convivencia entre los habitantes de la comunidad receptora con los visitantes o turistas, conviene acotar que a
pesar de haber sido ponderados por los encuestados con tendencias dispersas entre alto y bajo, generalmente
dichos procesos emergen de manera imperceptible, por lo que es necesario considerar lo expresado por Pastor
(2003), cuando senala que en las relaciones establecidas en el sistema turistico, se da una transferencia de
elementos culturales que afectard, en mayor o menor medida, a turistas y pobladores locales; este intercambio
podré ser beneficioso o perjudicial, dependiendo en gran parte de la planificacién turistica, pero también del
grado de identificacién étnica de los implicados.

En referencia al medioambiente, predominan mas los elementos limitantes que pudiesen interferir con el
desarrollo turistico (produccién de desechos, consumo de recursos y del territorio, contaminacién ambiental,
entre otros). Lo antes descrito coincide con lo expuesto por Moreira Filho ez 4/, (2010) quienes afirman
que los impactos positivos de la actividad turistica son aquellos que se refieren al desarrollo de nuevas
infraestructuras para mejorar la vida de la poblacién local, a la adopcién de politicas de conservacion de
dreas y a la implementacion de estrategias de gestion sustentables. Por otro lado, muchas veces se observa la
degradacién del medio ambiente, la contaminacién, la produccion excesiva de residuos sélidos por exceso de
turistas y por la falta de responsabilidad ambiental de los inversores haciendo que se comprometa el futuro
de la actividad local.

7. CONSIDERACIONES FINALES

La actividad turistica impacta de manera significativa en la vida de los residentes de las localidades receptoras
razén por la cual dicha actividad debe planificarse y gestionarse de manera sistémica, considerando todas las
dimensiones que incluye el desarrollo turistico sostenible (social, econémicay ambiental) e involucrando alos
diferentes actores (organismos gubernamentales, sector empresarial, sociedad civil, instituciones educativas)
con el propdsito de optimizar los recursos naturales, histéricos y culturales de los cuales dispone el territorio .

Asi pues, la participacion de las comunidades en la planificacién del desarrollo de la actividad turistica
resulta protagénica al establecer un proceso sinérgico con los diferentes actores locales involucrados en el
contexto espacial, los cuales deben apoyarse en el capital social comunitario y el empoderamiento de la
comunidad para a través del poder compartido forjar la toma de decisiones consensuadas. En consecuencia,
se ird generando la sustentabilidad social requerida para el desarrollo de la actividad turistica.
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De manera especifica, el estudio realizado evidencia que los miembros de la comunidad local organizada
del Municipio Carirubana, del estado Falcén reconocen la importancia del turismo como actividad
socioecondmica de la Peninsula de Paraguand, contando con un significativo conocimiento de algunas
caracteristicas y atractivos de la region; valorando sus costumbres, patrimonio natural y cultural, asi como
también la gastronomia local, situacién que favorece su desarrollo.

Por otra parte, se encontraron algunas limitantes en relacién a la incorporacién de la comunidad local en
los procesos de participacion en el desarrollo del turismo, relacionadas principalmente con la conformacién
de emprendimientos empresariales de caracter turistico, siendo que esta es considerada una de las principales
vias para lograr su inclusién. Adicionalmente, se presenta una participacién restringida en la gestion de
organizaciones publicas o privadas relacionadas con la prestacién de servicios turisticos y en la contribucion
ala solucién de problemas relacionados con la prestacion del turismo en lalocalidad; situaciéon que evidencia
la inexistencia de representatividad de la poblacién local en los procesos de planificacién y organizacion de
politicas a largo plazo para el desarrollo del turismo.
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