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RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion es examinar las tendencias investigativas en el drea de gestién del riesgo empresarial. La metodologfa
consiste en el andlisis bibliométrico de 155 publicaciones académicas relacionadas con la temdtica y proporcionadas por la base de
datos de Scopus. Posteriormente se calcularon los indicadores de cantidad, calidad y estructura para poder comprender la evolucién
deestadreade estudio. Entre los resultados se observa que Estados Unidos, Reino Unido y China son los paises donde més se estudia
la temdtica y los temas que marcan tendencia son: cobertura, toma de decisiones, derivados y gestién de proyectos. Se concluye que
la investigacion sobre gestién del riesgo estd enfocdndose en subtemas como riesgo reputacional, riesgo de fraude y riesgo cambiario,
mostrando que la literatura al respecto se ha venido especializando y focalizando a partir de las nuevas necesidades del mercado.

PALABRAS CLAVE: gestion del riesgo empresarial, bibliometria, temdticas emergentes.

ABSTRACT:

The objective of this research is to examine the investigative tendencies in the area of enterprise risk management. The methodology
consists of the bibliometric analysis of 155 academic publications related to the subject and provided by the Scopus database.
Subsequently, the quantity, quality and structure indicators were calculated to be able to understand the evolution of this area of
study. The results show that the United States, the United Kingdom and China are the countries where the theme is most studied
and the topics that are trend lined are coverage, decision-making, derivatives and project management. It is concluded that the
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research on risk management is focusing on sub-themes such as reputational risk, fraud risk and exchange risk, showing that the
literature on this subject has been specializing and focusing on the new market needs.

KEYWORDS: Business risk management, bibliometrics, emerging topics.

1. INTRODUCCION

La gestion integral de riesgos se ha convertido en una parte articuladora de las buenas pricticas gerenciales
y también del fortalecimiento del control interno organizacional. En el 4mbito gerencial la palabra “riesgo”
ha estado ligada a la probabilidad de los peligros o amenazas que generan algin dano a cualquiera de los
ambientes que conforman una organizacién, ya sea las personas o a sus activos. De ahi que lanorma ISO 3100
define al riesgo como “[...] el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos” (ISO, 2009: 1). Es por eso que
la gestién de riesgos resulta altamente importante en el direccionamiento estratégico de una organizacién. El
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de norma (COSO, por sus siglas en inglés) define
a la gestion de riesgos empresariales como “[...] un proceso, efectuado por el consejo de administraciéon de
una organizacion, personal de gestién y otros, aplicado en el establecimiento de estrategias disenadas para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizaciéon” (COSO,2004: 2).

Las razones que justifican esta investigacion se deben a la gestion del riesgo empresarial juega un papel
muy importante en la adaptacién de nuevas politicas de gestion organizacional, es asi que los ejecutivos
actuales son cada vez mis demandantes a la hora de usar la informacién como herramienta de gestién en los
diferentes aspectos que conforman las organizaciones actuales. De alli que en el marco de estas demandas,
las organizaciones en sus diferentes etapas, requieren de ejecutivos cada vez mds preparados y adaptables a
los entornos que los rodean, es asi que la gestion de riesgos empresarial es una herramienta gerencial de gran
importanciay por ello el campo investigativo cada vez se enfoca de manera més efectiva a la hora de gestionar
la informacién generada por las diferentes organizaciones, para poner a disposicién de los ejecutivos, las
diferentes metodologias, anlisis y resultados de la gestion de riesgos empresarial en el mundo.

Los directivos de las organizaciones centran su atencién en los objetivos planteados de una manera
general y en el logro de la rentabilidad del negocio. Pero también algunos buscan de manera objetiva y la
mejora continua del proceso administrativo y es asi que la rentabilidad es en si el resultado de los procesos
organizaciones efectuados de manera efectiva, son estos aspectos en donde la gestién de riesgos empresarial
juega un rol protagdnico a través de la mitigacién y control de los riesgos empresariales

Laimportancia de administrar de manera acertada los riesgos en las organizaciones se ha visto evidenciada
con el aumento progresivo de la produccién cientifica en los tltimos afios en temas relacionados. De ahi
la utilidad de examinar las publicaciones y las tendencias investigativas en el drea de gestién del riesgo
empresarial, lo cual constituyé el objetivo del presente articulo. Para responder al objetivo formulado, se
realiz6 un andlisis bibliométrico el cual fue segmentado en dos etapas: obtencion de informacién (base de
datos y ecuacién de busqueda), y obtencién de indicadores bibliométricos (cantidad, calidad y estructura).

A partir de los 155 estudios que se han desarrollado en torno a la gestién del riego empresarial segun
los resultados de la ecuacién de busqueda aplicada en Scopus, posteriormente se calculan los indicadores
de cantidad, calidad y estructura. La adaptacién de indicadores bibliométricos para medir los resultados
de la investigacién ha coadyuvado al crecimiento de tres disciplinas: la bibliometria, la informetria y la
cienciometria. Estas sirven como instrumento de medida, es asi que, su objetivo se ve reflejado en el desarrollo
del conocimiento y de la generacién de informacién.

La bibliometria es instrumento de la bibliotecologia, la cienciometria lo es de la cienciologia, y la
informetria, es de las Ciencias de la Informacién (Aratjo & Arencibia, 2002).

La realizacién de estudios bibliométricos para caracterizar la investigaciéon sobre un tema exige una
seleccion cuidadosa de los registros de base de datos que representan los trabajos (Escorcia y Poutou, 2008;
Amat y Yegros, 2011). Por eso, es necesario que las fuentes utilizadas para extraer la informacién, sean
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formales (Granda et al, 2013); ya que, son las mas recomendables de usar como insumo para desarrollar cada
fase del andlisis bibliométrico de forma eficiente (Bordons y Zuleta, 1999; Leén et al, 2006).

De acuerdo con lo anterior, se selecciond la base de datos SCOPUS, puesto que ofrece acceso a diferentes
bases de datos interdisciplinarias, proporciona herramientas para gestionar la informacién y cumple otros
criterios como la cantidad de citaciones y la accesibilidad que la hacen ser de gran uso en este tipo de anlisis en
laliteratura (Boeris, 2011). Ademds, representa la mayor base de datos con alrededor de 20.500 publicaciones
procedentes de mas de 5.000 editoriales internacionales por lo que recopila publicaciones disponibles en
otras bases. Adicionalmente, representa aproximadamente un 80% de las publicaciones internacionales
revisadas por especialistas, permitiendo asegurar un contenido representativo y actualizado (Universidad de
Granada, 2017). Asimismo, concede mecanismos para gestionar la informacién, entrega resultados precisos
y coherentes con la matriz de busqueda y ofrece acceso a diferentes dreas proporcionando herramientas para
gestionar la informacién (Hall, 2011).

Posteriormente, se definié la ecuacién de busqueda de acuerdo con el propésito del analisis bibliométrico,
la cual fue: (TITLE (Enterprise W/2 Risk W/2 Management) OR (Corporat* W/2 Risk W/2 Management)
OR (Manage W/S Risk W/S Entrepr*) OR KEY (Business W/2 Risk W/2 Management) OR (Corporat*
W/2 Risk W/2 Management) OR (Entrepr* W/2 Risk W/2 Management) OR (Manage W/3 Risk)) AND
ABS (Manage W/S Risk). Se consideré como criterio de busqueda los términos equivalentes a gestion y
administracién de riesgo empresarial (corporate® — risk - manage). Adicionalmente, dichos términos fueron
buscados en los campos titulo, resumen y palabras clave, sin aplicar ninguna restriccién de periodo de tiempo.
Esto a fin de que la ecuacidn arrojara los registros publicados desde los inicios de la temdtica, hasta el presente;
y de esta manera obtener un horizonte més amplio de analisis.

Se obtuvieron alrededor de 170 registros y se constatd que los resultados arrojados hicieran referencia
a la temdtica de estudio. Luego, se procedié a crear una base de datos para analizar cada una de las
variables requeridas para el tratamiento de la informacién y posterior obtencién y anélisis de los indicadores
bibliométricos. Finalmente, se tomé como fecha de corte del estudio los articulos en Scopus publicados hasta
septiembre de 2016.

2. CONCEPTO Y ORIGEN DE LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

En el campo empresarial ha sido notable el aumento de la implementacién de la gestién del riesgo como
estrategia gerencial. Este auge tuvo inicio a mediados de la década de 1990 y fue derivado de dos factores:
una mirada a la economia racional y el notable cambio en el entorno de competitividad (Rasmussen, 1997;
Floricel y Miller, 2001; Rahman y Kumaraswamy, 2002; Chapman y Ward, 2003; Giddens, 2003). Estos
factores son afirmados por las estrategias tan cambiantes que las organizaciones empezaron a desarrollar.
Una de ellas fue la externalizacién de procesos, una tendencia que para la época no era usada con tanta
frecuencia pero que brindaba la posibilidad de obtener un bien o servicio que una organizacién no producia
propiamente y asi no acudir a los riesgos que se derivaban de implementar nuevos procesos. Frente a esto,
Scapens y Bromwich (2009) visualizaron una nueva tendencia en la produccién de material cientifico en la
gestion del riesgo, que se ha dinamizado desde las dreas funcionales de las organizaciones al nivel corporativo.

Laaplicacién de una gestién de riesgo empresarial o ERM, es un proceso de largo plazo que abarca muchos
afos de trabajo y esfuerzo por parte de las organizaciones (Bowling y Rieger, 2005), sumado a los lineamientos
que se deben dar para su aplicacién; es decir, un enfoque que vincula la gestion del riesgo con la estrategia
empresarial y el establecimiento de objetivos, entrando en los dominios de control, rendicién de cuentas y
la toma de decisiones; siendo esta tltima una de las variables que abrié el campo en el manejo de riesgos
enfocado a la toma de decisiones y con perspectiva integral (Arena et al, 2010). Es por ello que se empezaron
aver los cambios en los modelos empresariales; lo cual se pudo visualizar por el comienzo de estudios donde
se detallan las tendencias en la lectura de los ¢jecutivos (Fraser et al, 2011).
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Segin Ai et al, (2015), el riesgo estd latente en todas las dreas de connotacién econdmica de una
organizacién, las cuales deben ser gestionadas de manera integral; es decir, asi como las decisiones son tomadas
con un enfoque integral, la gestion y la mitigacién de los riesgos deberfan ser direccionados de igual manera
(Fraser et al, 2011).

Por su parte Scarlat et al, (2012:13) afirma: “puede ser que ciertos indicadores de riesgo clave que eran
relevantes del afio pasado en una organizacién, tal vez no lo sean este afo también”. Lo cual demuestra que la
evolucién organizacional es cambiante y dindmica, es asi que algunos indicadores de rendimiento y métricas
de riesgo, deban ser ajustadas para los resultados esperados, todo dependiendo de la adaptacién y crecimiento
que se establezca en el direccionamiento estratégico.

3. DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION CIENTIiFICA DE LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL
A TRAVES DE INDICADORES BIBILOMETRICOS

Los indicadores bibliométricos son de gran importancia ya que estos proporcionan datos informativos sobre
los resultados e impacto del proceso investigado, como lo son el volumen, evolucién, visibilidad y estructura.
Es asi que generar valor a la actividad cientifica y la influencia (o impacto) generado por el trabajo de la
investigacion como de las fuentes usadas (Camps, 2008), es ast que, al definir la informacién que se usard, se
procede con el primero con la elaboracién de un analisis de bibliometria el cual se enfoca en definir con cual
indicador o conjunto de indicadores se debe desarrollar la evaluacién deseada (Cadavid, Awad & Franco,
2012). Es asi que, los tres componentes a analizar serdn la productividad, el impacto y las conexiones, serdn
medidos por indicadores de cantidad, calidad y estructura, respectivamente.

La gestién de riesgos empresarial, es un tema de gran relevancia para la gerencia organizacional, es asi que
el desarrollo de la tematica ayuda también a proporcionar de manera técnica, elementos de juico con el fin
de lograr la generacién de conocimiento, cientifico como gerencial.

3.1.Indicadores bibliométricos de cantidad

En el Gréfico 1 se muestra la produccion cientifica por afos durante el periodo 1969-2016, mostrando que
el estudio de la temdtica presenta un crecimiento constante. Asi mismo, el campo no se ha dejado de estudiar
desde su aparicidn, lo cual indica permanencia y relevancia del tema. Sumado a lo anterior, es importante
resaltar que, en las primeras publicaciones de este campo, se plantearon futuras investigaciones temdticas
que han adquirido recientemente gran acogida entre los investigadores de esta drea de conocimiento,
considerando aspectos tales como: la definicién del éxito o el fracaso de un proyecto (mds que un simple logro
de tiempo-coste-objetivo técnico); los costes y los logros técnicos, la discusion de las estructuras de gestion y
los procedimientos necesarios para gestionar el riesgo (Rodriguez y Edwards,2014).
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GRAFICO 1
Cantidad de publicaciones por ano

claboracién propia

En el Grafico 2 se observa que la produccién en este campo de conocimiento se comporta segtin la ley
de crecimiento exponencial expuesta por Price, la cual plantea que la informacion cientifica crece a tasas
exponenciales donde de cada 10 a 15 afios la informacién existente se duplica (Ferndndez-Cano et al, 2004).
En este sentido, se puede inferir que se esté frente a una disciplina que se encuentra en la fase de crecimiento
exponencial, en la cual no sélo la literatura cientifica incrementa sino también el numero de investigadores.
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GRAFICO 2
Cantidad de publicaciones acumuladas por afio
claboracién propia a partir del anlisis bibliométrico.

En el Grafico 3 se presentan las diez revistas con mayor cantidad de publicaciones. La revista que publica
mds articulos relacionados con la tematica es Management Science, la cual publica sobre los aspectos de la
gestion relacionados con la estrategia, el emprendimiento, la innovacidn, la tecnologia de la informacién y
las organizaciones, asi como todas las dreas funcionales del negocio.
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GRAFICO 3

Revistas con mayor cantidad de publicaciones en el campo
claboracion propia a partir del analisis bibliométrico

Con respecto ala productividad de las revistas, el porcentaje acumulado de publicaciones por revista revela
que no existe Ley de Pareto, puesto que, el 77,5% de las revistas publica el 80% de los articulos. Por tanto, se
procedid a separar el porcentaje de revistas en cuartiles, dado su nivel de importancia; obteniéndose que el
15,94% de las revistas publica el 25% de los articulos, el 44,20% publica el 50% y finalmente las estadisticas
arrojaron que el 72,5% publica el 75%. La informacién recogida deja ver que la distribucion de articulos por
revista es equitativa, dado que, no predomina una sola revista para todos los registros exportados por la base
de datos.

Otro indicador de cantidad es el de la productividad de publicaciones por su tipo. Para el campo de gestion
del riesgo empresarial, la mayoria de publicaciones corresponde a articulos con un 52% del total de registros,
los cuales proporcionan un importante canal para el intercambio de informacién entre los investigadores;
indicando ademds, que es un tema relativamente nuevo, que ain esté sujeto a discusiones académicas y que
no ha entrado a la fase de obsolescencia cientifica. Siguiendo el orden, el segundo tipo de publicaciones
corresponde a trabajos presentados en conferencias (21%). Después le siguen los libros (10%) y capitulos
de libros, editoriales, articulos en revision ¢ impresién (por debajo de un 10%); sefalando asi, un avance en
cuanto a la importancia que ha despertado la temdtica entre los diferentes investigadores.

Por otro lado, los paises responsables de las publicaciones en el campo son 37 (Gréfico 4), de los cuales
el 38% produce el 80% de las publicaciones. De acuerdo con esta informacidn, se separaron los paises por
cuartiles obteniendo que el 2,7% de estos publica el 25% de las publicaciones, el 8,1% publica el 50% y el 27%
publica el 75%. El pais que mds se destaca es Estados Unidos con 57 publicaciones, seguido de Reino Unido
con 26y China con 14 publicaciones. Sumado a esto, los diez primeros paises producen més del 74% del total
de los registros, donde el 51% de los paises realiza dos o menos publicaciones por afo.
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GRAFICO 4

Productividad de los paises

claboracién propia a partir del analisis bibliométrico

Frente a la productividad de las instituciones, se encuentra que las publicaciones son realizadas por 160
instituciones, en donde, 120 de estas, es decir, el 75% produce el 80% de las publicaciones y por ello no
se cumple la Ley de Pareto, por lo que en esta ocasidn se volvi6 a separar el porcentaje de universidades
por nivel de importancia (en cuartiles), obteniendo que el 13,8% de las instituciones publica el 25% de
los articulos, el 37,5% publica el 50% de los articulos y finalmente las estadisticas arrojaron que el 69,4%
publicael 75% delos articulos. Adicionalmente el 96,3% de las instituciones posee dos 0 menos publicaciones,
obteniéndose asi una dispersién del conocimiento. Posteriormente, el Grafico 5 muestra que las 10 primeras
instituciones son responsables de mas del 15% de las publicaciones, donde la universidad con mayor numero
de publicaciones es University of Zagreb con 4 publicaciones, seguida por Stockholms Universitet también
con 4 y Pennsylvania State University con 3 publicaciones.

3.2.Indicadores bibliométricos de calidad

Estos indicadores son usados comunmente para medir la frecuencia con que una publicacién, un autor
0 una revista, son citados por otras publicaciones (nimero de citaciones) (Durieux y Gevenois, 2010). A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos segtin la ecuacién de busqueda presentada.

Con los indicadores de calidad es posible encontrar los diez autores con mayor cantidad de citaciones
en el tema. En este sentido, Tufano (1996), profesor de finanzas de Said Business School y miembro de la
Universidad Balliol y de la Universidad de Oxford, tiene mds de 50 casos de estudio en temas de finanzas.
Es el autor con la mayor cantidad de citaciones, registrando en la base de datos un valor equivalente a 411
citas (Gréfico 6). Ademds, ningun investigador de la lista de los autores con mayor cantidad de publicaciones
aparece en la lista de los diez autores con mayor impacto, reflejando de esta manera, que los autores con una
alta participacion en la produccién de conocimiento frente al tema, no alcanzan a generar un gran impacto
con sus publicaciones en la comunidad y redes de investigacidn, lo cual refleja, un desequilibrio a nivel de
generacion de conocimiento e impacto del mismo.
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Cantidad de publicaciones de los primeros diez autores
elaboracion propia

Frente al impacto por revista, se presenta en el Gréfico 7 las diez revistas con mayor cantidad de citaciones
por publicacién en el campo del Riesgo Empresarial. La revista con mayor cantidad de citaciones por
publicacién tiene 336 y es Journal of Purchasing and Supply Management, posterior a esta se encuentra
Journal of Finance con 198 citaciones por publicacion. Al comparar con las revistas més productivas, se tiene
que la revista Journal of Finance es la primera en impacto y la tercera en productividad; seguido se encuentra
Journal of Banking and Finance siendo octava en la lista de impacto y cuarta en la de productividad, por
tltimo, la revista Journal of Financial Economics se encuentra en la décima posicion en calidad y en la novena
en cantidad, pudiéndose inferir que los registros de estas revistas tienen un alto impacto en la divulgacién de
conocimiento del campo.
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Elaboracién propia.

3.3. Indicadores bibliométricos de estructura

Los indicadores de estructura miden la conectividad entre las publicaciones, los autores y las dreas del
conocimiento, y suelen asociarse con la construccién y andlisis de redes sociales (Gaete y Vésquez, 2008).
Dichas redes se componen de nodos (vértices) y enlaces. Para el caso de un andlisis bibliométrico, los nodos

son los autores (personas que investigan y publican sus resultados) y los enlaces representan coautorfas (Rueda
etal, 2007).
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En la Tabla 1, se presentan los indicadores de estructura en dos periodos de manera acumulativa (1969-
2005 y de 1969-2016), con el propésito de realizar un andlisis de la evolucion de la red de autores en el
tiempo. Alll, se aprecia un aumento en el niimero de autores (nimero de nodos), en el ntimero de autores
independientes (ntimero de nodos aislados) y en el nimero de subredes aisladas (ntimero de componentes
aislados). Sin embargo, la tasa de crecimiento de los nodos es mucho més grande que la de los nodos asilados
y de componentes conectados; por ello, se da una disminucién de la dispersién de las subredes aisladas y
las publicaciones independientes (variaciones de los indicadores “Componentes conectados por nodos” y
“Componentes aislados por nodos” respectivamente).

TABLA 1
Indicadores de estructura

Indicador 1969-2005 1969-2016
Numero de nodos 51 324
Densidad red 0,028 0,006
Diametro de red 1 2
Distancia caracteristica esperada 1.0 1,032
Numero de componentes conectados 26 140
Numero promedio de vecinos 1,412 1,870

Grado de agrupamiento de la red

L 0,451 0,574
(Clusterizacion)
Centralizacion de la red 0,033 0,013
Heterogeneidad de la red 0,690 0,693
Numero de nodos aislados 10 39
Componentes conectados por nodos 50,98% 43,20%
Componentes aislados por nodos 19,60% 12,03%

elaboracién propia a partir del software Cytoscape.

Se puede apreciar que los autores que se van adhiriendo al campo lo hacen por medio de redes ya
conformadas. En este sentido, las subredes han ido aumentando en tamafio y disminuyendo en densidad, lo
cual es reflejado en la evolucién del grado de agrupamiento y el didmetro de la red. Pese a esto, los nuevos
autores se relacionan con pocos autores de la subred a la cual se conectaron y como consecuencia la distancia
caracteristica esperada no ha sufrido variaciones.

Finalmente, la red es cada vez més descentralizada y mas heterogénea; es decir, no existen autores centrales
comunes para todo el campo, pero si los hay para las subredes. Existe la posibilidad de que dichas subredes
estén relacionadas con la desagregacion del campo del conocimiento y por ende podrian estar representando
su fragmentacion.

4. TEMAS MAS ESTUDIADOS EN TORNO A LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

En el Grifico 8 se muestran los temas més estudiados que arrojé la ecuacién de busqueda planteada. Los
tres primeros corresponden a “gestion del riesgo empresarial”, “industria” y “andlisis de riesgo”, que segin
Moeller (2013) es la identificacién de los riesgos para la consecucidn de sus objetivos. Los temas derivados de
la gestion del riesgo, son de los més estudiados, lo que confirma que tanto el potencial como el aumento en el
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estudio de la gestién del riesgo estdn tomando cada vez més relevancia. Adicional a ello, también se evidencia
como el tema “toma de decisiones” esta presente en los cinco primeros registros, lo cual es un aspecto muy
significativo, ya que la gestién del riesgo es un apoyo gerencial a la hora de la toma de decisiones, y es un
tema que también se estd fortaleciendo en la formacion de los ejecutivos que dia a dia deben tomar decisiones
cruciales en las organizaciones.

En cuanto al uso de las metodologias de gestion de riesgos empresariales, el estudio bibliométrico reafirma
lo planteado por Ai et al, (2015), en el sentido que el uso de estas metodologfas conlleva a una buena toma
de decisiones integrales para las funciones esenciales de la empresa, como el capital humano y el presupuesto.
Ademids Bromiley et al, (2015) sugieren que una gestién integrada de cada riesgo de una organizacién
deberd adoptar caracteristicas que conlleven a la articulacién de la gestion de riesgos con la gobernabilidad
corporativay estratégica; es decir, una articulacion del riesgo integral deberd adoptar parametros corporativos
que lleven a una articulacién vertical, donde la alta gerencia debe propiciar la conectividad con los niveles
operativos de una organizacién. En este sentido Xianbo et al, (2015) concluyen que para adoptar un programa
de gestion integral de riesgo se deberd garantizar el apoyo y atin mds importante el liderazgo de la alta gerencia.
De no ser asi, las posibles adopciones de las politicas y estrategias de gestion del riesgo no serdn percibidas
como una prioridad y asi mismo, los recursos necesarios, entre ellos el méds importante el humano, no serdn
asignados.

En cuanto a las investigaciones sobre la percepcion de las politicas y estrategias de gestion del riesgo,
Bromiley etal, (2015) plantean que los directivos deben entender cémo las diferentes dreas de la organizaciéon
y cada individuo que la integra define la palabra riesgo, generando posibles sesgos en la concepcidn de este
concepto y haciendo que difieran las estrategias de adopcién de iniciativas para la gestion del mismo. Estos
desafios ofrecen oportunidades para la investigacién donde se podra examinar internamente, y apoyar a los
especialistas para producir material cientifico.

20 19

15

15

12

10 8 8 7

gestion del industria analisis de Cobertura Toma de Derivados  administracion  gestion de
riesgo riesgo decisiones proyectos
empresarial

GRAFICO 8

Dindmica de los temas mas estudiados
elaboracién propia a partir del analisis bibliométrico

Por tltimo, se observa que la adopcién de una adecuada gestiéon empresarial del riesgo aporta de forma
significativa a las organizaciones en la optimizacién de sus recursos y en combatir las malas practicas
empresariales. Estos dos factores han sido fundamentales para las organizaciones y se evidencia que cada vez
mds son més oportunos los esfuerzos en la aplicacién de estrategias que coadyuven al logro de una gestiéon
de riesgos mds adecuada

5. EVOLUCION Y TENDENCIAS INVESTIGATIVAS DE LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

A partir de las 170 publicaciones académicas asociadas a la gestién del riesgo empresarial y proporcionadas
por la base de datos de Scopus, se realizé un andlisis de la evolucion de los ultimos 20 afos que han tenido
los estudios relacionados con este campo de estudio. En la Figura 1 se puede observar dicha evolucién de
temdticas e igualmente se pueden apreciar las tendencias de gestién del riesgo empresarial.
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En la figura 1 se puede apreciar la gran variedad de temdticas investigativas que se han desarrollado en
los ltimos 20 anos en torno a la Gestion del Riesgo Empresarial, reflejando la diversidad de perspectivas
con las que puede ser abordado dicho campo de estudio. De esta manera, se puede apreciar la evolucién y
las tendencias que han llamado la atencién de los investigadores con respecto a realizar investigaciones que
involucren temas asociados a la Gestién del Riesgo Empresarial.

Para el ano 1996, los estudios se orientan a conceptos generales sobre la gestién de riesgo empresarial,
tratando temas como la aversién al riesgo, la cual es una variable que afecta la politica corporativa de gestion
de riesgos (Tufano, 1996). Para este afio, también se destacan los temas de andlisis de riesgos y las diversas
técnicas para realizarlo, la arquitectura de la gestion de riesgos y la incertidumbre que genera el entorno.

e ( 2006
«Aversidn al riesgo =Derivados financieros
=Analisis de riesgo +Valor en Riesgo (VaR) =Bonos (vencimiento)
*Arquitectura de *Empresas de alto nesgo -Riesgo reputacional
getién de riesgos -Contrato de off-take «Riesgo para la salud
*Incertidumbre del +Simulacién Monte Carlo «Riesgo cambiario
entorno =Teorias de cobertura *Riesgo de fraude

Enanc_iﬁera Y.
iversificacion
— 1996 i | 2016

FIGURA 1
Cronologia de la evolucién del campo de estudio

claboracion propia

Diez afios més tarde (2006), los temas que més resaltan en las investigaciones realizadas en torno a la gestién
del riesgo empresarial son: Valor en Riesgo (VaR) como herramienta de analisis de riesgo, las empresas de alto
riesgo y su importancia para realizar una adecuada gestién de riesgos, y contratos “off-take” que se utilizan
para generar certeza del precio y la cantidad. Ademds, fue notorio el interés de los investigadores por temas
asociados al riesgo de depredacion que existe cuando un competidor decide atacar, la simulacién Monte Carlo
para tratar el andlisis de riesgo y las teorfas de cobertura y diversificacién orientadas a disminuir el riesgo.

Finalmente, para el afio 2016 se pueden observar los temas mas estudiados con respecto a la gestién de
riesgo empresarial, evidenciando las tendencias o las recientes inclinaciones que han tenido los autores. Para
este afo, resalta el interés por investigar sobre los diferentes tipos de riesgo empresariales, tales como: riesgo
reputacional, riesgo para la salud, riesgo de fraude y riesgo intercambiario. Asimismo, se destaca el tema
de derivados como estrategia para la mitigacién de riesgos financieros (Lau, 2016) y también surge interés
por investigar de qué manera las empresas manejan su riesgo de refinanciacion al tener una estructura de
vencimiento de bonos (granularidad) (Norden et al, 2016).

6. AGENDA INVESTIGATIVA EN GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

De acuerdo a la Figura 1, que muestra la evolucién y tendencias en torno a la gestién de riesgo empresarial,
se genera una agenda de investigacién con el fin de orientar el futuro de esta investigacion:

1. El riesgo reputacional estd tomando cada vez mds relevancia en las empresas, debido a la
importancia de las percepciones y opiniones que tienen diferentes grupos de interés sobre la
organizacién. Particularmente durante y después de las crisis las empresas ven la necesidad de
tomar acciones inmediatas para realizar una adecuada gestién del riesgo de la reputacién; una
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forma es hacerlo mediante divulgaciones sociales (Aroray Lodhia, 2017). Debido a esto, ha surgido
un creciente interés en los investigadores por estudiar el impacto del riesgo reputacional en el
mundo empresarial.

2. Algunos resultados senalan la atencidn creciente sobre el riesgo cambiario, pues la globalizacién
ha llevado a las empresas a estar expuestas al tipo de cambio. A partir de esto, se ha resaltado la
importancia de gestionar adecuadamente el riesgo cambiario de las organizaciones de manera que
se eviten pérdidas financieras ocasionadas por las fluctuaciones de los tipos de cambio (Rupeika-
Apogay Nedovis, 2016).

3. Actualmente las empresas se ven enfrentadas a gestionar una diversidad de tipos de riesgos, entre
ellos se encuentra el “riesgo para la salud”, el cual se ha considerado como parte integral de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el sentido en que una empresa es responsable de
los dafos de salud causados por sus actividades a las personas tanto internas como externas a la
organizacién (Sugita y Miyakawa, 2016). De esta manera, se ve reflejado el interés creciente de
las investigaciones por abordar de forma discriminada los diferentes tipos de riesgos a los que esta
expuesta toda organizacion.

4, A partir de las publicaciones académicas bajo andlisis, también se encontré que los derivados son
una tematica en torno a la gestién del riesgo empresarial que ha tomado mayor fuerza, por lo cual
se han realizado diversas investigaciones con el objetivo de determinar el papel de los derivados
frente ala mitigacion del riesgo financiero. En este contexto han surgido investigaciones orientadas
a diversos tipos de derivados, tal es el caso del contrato “swap”.

7. CONCLUSIONES

La gestién del riesgo empresarial se ha convertido en una estrategia gerencial de gran impacto para las
organizaciones, la alta gerencia de una organizacién tiene al alcance diferentes herramientas, metodologias y
métricas que hacen parte de la gestion de riesgo empresarial. Lo que es de gran importancia paralos ejecutivos
y posiciones de liderazgo en las organizaciones para una ejecucién adecuada de los objetivos organizacionales
y la satisfaccion del cliente, siendo este tltimo uno de los factores mas importantes a la hora de establecer
resultados en las organizaciones.

Asimismo, es de gran relevancia entender que el crecimiento en la investigacién de la gestion de riesgos
empresarial esta articulado de una manera directa con la aplicacién de las diferentes metodologias de gestion
del riesgo empresarial en las organizaciones, es asi que los investigadores estin recopilando la informacién
generada desde la aplicacién técenica en las organizaciones para gestionar de una manera mas objetiva el
direccionamiento de las investigaciones en la tematica. De esta manera, se visualiza la importancia de que
las investigaciones sean transversales a la gestién de las organizaciones y asi sea desarrollada una gestién de
riesgos integral con el fin de mitigar las diferentes brechas entre la investigacion y la aplicacién gerencial.

Por otro lado, es importante entender como los paises desarrollados estan a la vanguardia de la generacién
de conocimiento cientifico en gestién de riesgos empresarial, es asi que Estados Unidos, Reino Unido y
China, en su orden respectivo son los paises con mayor impacto en la generacién de conocimiento en el
tema y esto se refleja en estos paises cuentan con una estructura empresarial y organizacional especializada,
siendo esto altamente significativo para las organizaciones de los paises no desarrollados, pues si bien no
tienen los mismos recursos, si resulta de gran relevancia como pueden adoptar de manera objetiva y técnica
las experiencias de las organizaciones de los paises desarrollados.

La evolucidn es un aspecto muy importante, y es asi que a través del tiempo las investigaciones realizadas en
torno las gestiones del riesgo empresarial permiten a los ejecutivos actuales tener a su disposicion elementos y
mecanismos de gestion de riesgos empresariales bastantes amplios y que puede ser abordado desde diferentes
perspectivas. De esta manera, los investigadores estdn orientindolas investigaciones a diversas subtematicas,
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reflejando la amplitud y profundidad con la que puede ser estudiado y aun mas importante la adopcion
del tema por parte de las organizaciones. Sin embargo, como se pudo observar en esta investigacion, atn
hay muchos temas por abordar en torno a la gestiéon de riesgos empresarial, pues las organizaciones son
altamente dindmicasy estas evolucionan constantemente lo que la hace susceptible de que crezca el de manera
significativa tanto el interés de investigacién como el de la adopcién por parte de las organizaciones.

La gestion en cualquier aspecto gerencial debe ser afrontado con diferentes técnicas que ayuden al logro
de los objetivos trazados, de ahi que la gestidén del riesgo en su evolucién también genero de manera positiva
el nacimiento de diferentes técnicas para la aplicacién de las diferentes metodologias en el desarrollo gestion
del riesgo en una organizacion.

La clasificacién de las organizaciones seglin su riesgo es un aspecto de gran relevancia que fue un tema
relevante y emergente en el ano 2006, puesto que las organizaciones fuera de ser dindmicas deben ser
abordadas segun sus caracteristicas, es ahi donde las organizaciones de alto riesgo, empezaron a adoptar
técnicas en la gestion de riesgos empresarial de manera més analitica y milimétrica. Es asi que los ejecutivos
se soportan de manera més directa en la gestién de riesgos empresarial a la hora de liderar una organizacion
que por su dindmica o su objetivo en el mercado, sea de alto riesgo en la administracion de los recursos como
también en el desarrollo de su proceso misional.

Asimismo, en la actualidad con la conectividad electrénica y la apertura financiera que se representa en
la adaptacién de politicas en la generacién de servicios virtuales, es por ello que en el afno 2016 uno de los
temas mds investigados fueron los riesgos financieros, es asi que las organizaciones estdn de una manera més
relacionas con la generacién de conocimiento que fortalezca las técnica en una administracién mas efectiva
en la mitigacion de riesgos financieros, esto no solo desde una prospectiva del servicio al cliente sino también
como proceso interno. Asi mismo son los gjecutivos quienes encuentran en la gestion de riesgos empresariales
una estrategia fundamental en el disefio y estructuracién de la planeacién financiera de las organizaciones,
pues es por ello que surge el interés por investigar de qué forma las empresas gestionan sus riesgos financieros.

Elapoyo de las juntas directivas o consejos de gerencia, han demostrado ser fundamentales en el liderazgo y
compromiso con la adaptacién de las politicas de gestion de riesgo empresarial, esto es de gran relevancia en el
aspecto investigativo, pues son los paises desarrollados quienes demuestran tener una evolucién constante en
el material cientifico, esto se relaciona directamente en que en estos paises es donde la estructura y la cultura
de gerencia, son altamente estables en el liderazgo de sus diferentes metodologias gerenciales. Esto conlleva a
desarrollar mejores politicas de gestion de riesgos empresariales y asi mismos casos evidentes para el estudio
cientifico.
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