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RESUMEN:

El presente estudio tiene como objetivo determinar la Influencia de la Ciencia y la Tecnologfa en la Responsabilidad Social
Empresarial centrado en el Talento Humano de empresas ecuatorianas. La metodologia de investigacién aplicada se fundamenta
en el método descriptivo-explicativo con un enfoque cualitativo, donde se emplea el método de analisis-sintesis durante todo el
estudio. El trabajo demuestra el grado de influencia que ejercen las investigaciones cientifico técnicas en la responsabilidad social
que deben asumir las empresas con la participacion de su talento humano. A su vez, el estudio propone como resultado un modelo
de medicién del impacto de Talento Humano en la Responsabilidad Social Empresarial, que certifique mediante la mediciéon
de indicadores su responsabilidad y sostenibilidad como elemento transformador del empleo éptimo de los recursos escasos y el
planteamiento de soluciones a los problemas de la sociedad.

PALABRAS CLAVE: ciencia y tecnologia, responsabilidad social, talento humano.

ABSTRACT:

The objective of this study is to determine the Influence of Science and Technology on Corporate Social Responsibility, focused
on the Human Talent of Ecuadorian companies. The methodology of applied research is based on the descriptive-explanatory
method with a qualitative approach, where the analysis-synthesis method is used throughout the study. The work demonstrates
the degree of influence exerted by scientific and technical research on the social responsibility that companies must assume with
the participation of their human talent. In turn, the study proposes as a result a model for measuring the impact of Human Talent
on Corporate Social Responsibility, which certifies through the measurement of indicators its responsibility and sustainability as
a transforming element of the optimal use of scarce resources and the approach of solutions to the problems of society.

KEYWORDS: science and technology, social responsibility, human talent.

1. INTRODUCCION

Indudablemente la ciencia y la tecnologfa constituyen en la actualidad la fuerza motriz del progreso de la
sociedad contemporanea, dado que, las innovaciones, descubrimientos cientificos y avances tecnolégicos son
los artifices que aseguran mejorar la calidad de vida de los habitantes. Su valor e importancia en el Siglo
XXT ha alcanzado gran notoriedad, por lo que las instituciones de educacidn superior, empresas ¢ industrias
invierten en ellas a través de la formacién del talento humano, la gestién del conocimiento, y los centros de
investigacién y desarrollo que permiten generar y mantener rentabilidad, productividad y competitividad en
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sectores, como: agricola, ganadero, minero, industrial, salud, telecomunicacidn, transporte, entretenimiento,
entre otros; que avalan sin lugar a duda la presencia y permanencia de las naciones en el mercado mundial.
En este sentido, el objetivo general del estudio se centra en determinar el grado de influencia que ejerce
la ciencia y la tecnologia en la responsabilidad social empresarial considerando el grado de implicacién del
talento humano en las organizaciones.

Por otro lado, desde el contexto social, la ciencia y tecnologia es uno de los pilares que beneficiaala sociedad
con aportes realizados, por: médicos, docentes-investigadores, ingenieros, entre otros, donde los resultados
generados por el talento humano van mds alld de la estratosfera, por ejemplo: investigaciones espaciales,
desarrollo de sistemas de comunicacién que han sido determinantes en el progreso de las naciones, lo que
deriva en la formacién de pueblos econdmica y culturalmente més fortalecidos, capaces de enfrentar riesgos
y generar nuevas oportunidades con responsabilidad social para la sociedad.

No obstante, se evidencia la dependencia tecnoldgica y del talento humano en la cual se marcan las pautas
del comportamiento social e individual del ser humano hasta conformar un nuevo entorno cada vez miés
competitivo. Sin obviar que los poderes politicos y militares, la gestién empresarial, y otros, descansan sobre
pilares cientificos y tecnolégicos. Por lo que el desarrollo cientifico primero y el tecnoldgico después, juegan
un papel relevante en las transformaciones materiales de la vida y cultura propia de las naciones (incluyendo
sus valores y creencias), demostrdndose mediante la metodologia empleada en el estudio, la cual se sustenta
en una investigacion descriptiva explicativa con un enfoque cualitativo. A su vez, se empled el método de
analisis y sintesis con el objetivo de centrar el estudio solamente en el tema planteado sin que exista desvio
a temas comunes o similares.

Durante el estudio se demuestra que el mundo necesita producir tecnologia, por lo que utiliza medios
relacionados con inversiones en desarrollo tecnoldgico, produccién industrial, capital econémico y humano,
aprovechamiento de recursos naturales y artificiales, educacion, investigacién cientifica y tecnoldgica,
que contribuyen a la transformacién social y dindmica como componente indispensable del cambio, es
causa y efecto, impulsa y retroalimental, en los diferentes dmbitos del quehacer humano. En definitiva,
estos elementos son considerados el acelerador de las transformaciones sociales que deben emplearse
indudablemente en favor de los pueblos.

Sin embargo, los planteamientos actuales de la ciencia y la tecnologfa entran en divergencia cuando grupos
sociales y ecologistas desde la década de los 70 s cuestionan las bondades de estas disciplinas a favor de la
sociedad, la tierra es victima de la contaminacién ambiental, las guerras tienen como aliados los avances de
la tecnologfa, hay extrema pobreza, exclusion social (mujeres, nifios, grupos raciales), distribucién desigual
de recursos, las instituciones que apuestan a la investigacion cientifica y tecnoldgica sdlo invierten y evaltan
desde el 4mbito econdmico, empresarial y no social. Estos temas han sido abordados en diversos férums
mundiales relacionados con el medio ambiente y de globalizacién especificamente por jefes de estados, pero
en algunos casos ha quedado en el discurso y no en la responsabilidad social de contribuir a mejorar y salvar
el planeta desde las diferentes ramas y sectores de la economia de los paises.

En tal sentido, los antecedentes mencionados, demuestran que la relacién ciencia, tecnologia y sociedad
no es reciproca, mientras que determinados paises desarrollados proponen e incrementan sus estudios
e investigaciones para beneficios propios, los paises en vias de desarrollo utilizan sus investigaciones y
tecnologias para luchar en contra la desnutricidn, analfabetismo, salud, vivienda, salubridad, pandemias,
entre otros; lo que ha puesto en evidencia que la ciencia y tecnologia no necesariamente conduce al progreso
por arbitrariedades aisladas, pero que tienen poder econémico. A esto se suma, la poca credibilidad en
procesos arbitrales, fragmentada reproductividad de resultados o controles de calidad en la investigacion, e
insuficiente responsabilidad ética, moral e intelectual del sistema Investigacién + Desarrollo (I+D) aplicados.

Para Freeman (2000), las comisiones donde se toman decisiones de politica cientifica o tecnoldgica estdn
constituida por cientificos u hombres de negocios, lo que parcializa los fallos a favor de la rentabilidad
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econdémica empresarial o personal, polarizando inclusive investigaciones en determinados aspectos
tnicamente, movilizando recursos para esos intereses, la ciencia no funciona éptimamente si se mantienen
estos principios de autonomia frente a la sociedad. Por lo que se hace necesario, el compromiso y desafio de
todos los ciudadanos a involucrarse en los procesos con una participacién activa que conduzca a estos dos
elementos a escenarios transparentes y éticos.

Al respecto, Gonzélez (2002), indica que “la ética de la competencia egoista desplaza a la ética del
reconocimiento de los demds, trayendo consigo superficialidad de indiferencia en las relaciones sociales”.
Expresion que recalca sin lugar a duda, la brecha existente entre ricos y pobres, personas, paises y sociedad,
criterio que se ve complementado con lo expuesto en el Foro del Congreso de Budapest (1999), que insta a
ajustar la cienciay la tecnologia a estdindares éticos democratizando prioridades y objetivos hacia las auténticas
necesidades sociales.

Es criterio de los autores de este estudio, la necesidad deconcientizar a los lideres mundiales y a la
sociedad en general sobre laimportancia de implementar procesos transparentes y prioritarios que solucionen
expresamente las necesidades de cada sector. Se debe estimular en las empresas u organizaciones la creatividad,
la innovacidn, y el desarrollo tecnoldgico con responsabilidad social y para el bienestar de la humanidad.

Para Gonzélez (2002), el objetivo de la ciencia y la tecnologfa se fundamenta en el crecimiento,
proporcionando enfoques y soluciones que abran posibilidades de creacidn, gestién de innovacién
principalmente en los paises empobrecidos”. Adicionalmente, Abreu (2007), afirma que: “la innovacién es
una llave indiscutible de progreso”, aspectos que fundamentan el desarrollo sostenible de las naciones. Es por
ello, que la ciencia, la tecnologia y la innovacidn tecnoldgica, son consideradas, la plataforma sobre la cual se
construye el progreso y el desarrollo de las sociedades; el vehiculo en el que mejor se transita en el mundo
globalizado.

Relacionado a lo expuesto en el pérrafo anterior, se coincide con Greene (2002), apud Thomson Reuters
(2015), cuando expresa: “la Ciencia es tanto una perspectiva como un proceso que nos lleva de la confusién
a la comprensién de una manera precisa, predictiva y fiable”. A la Ciencia, por lo tanto, se le considera la
fuente del conocimiento y a la tecnologia su instrumento préctico, con lo cual se fundamenta que ambas de
manera integrada deben ser socializadas, conocidas y facilitar su comprensién en todos los estratos sociales,
desde la nifiez hasta la adultez. O sea, que se le permita coexistir con el entorno y marque el camino a seguir
en futuros estudios e investigaciones.

La idea fundamental del empleo de la ciencia y la tecnologia es potencializarlas para que conduzcan a la
optimizacién de recursos, cubrir demandas, satisfacer necesidades humanas, reducir la pobreza, alcanzar un
desarrollo sustentable y sostenible, y mejorar calidad de vida en las naciones.

En aras de corroborar los criterios planteados, en el préximo epigrafe se aborda sobre la influencia de los
estudios de Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) en las naciones.

1 Postulados expuestos por Jefes de Estado de las Republicas de América consagrados en el Capitulo V de la declaracién de
los problemas del desarrollo cientifico y tecnolégico, efectuado en Punta del Este (1967).

2. Los Estubp1os CIENCIA — TECNOLOGTA — SOCIEDAD EN LA ACTUALIDAD: ESENCIA Y RASGOS
MAS SIGNIFICATIVOS

Al iniciar este apartado, es necesario definir Ciencia y Tecnologfa. Por lo que Gonzélez (2002), indica que
ciencia es la busqueda de respuestas teéricas (su finalidad es comprender) vy, tecnologia es la aplicacion
de soluciones précticas (su propdsito es resolver necesidades). Es decir, las respuestas tedricas constituyen
el origen de nuevos disefios tecnoldgicos, generan conocimiento que eventualmente conducen a satisfacer
necesidades, su interacciéon promueve innovacién, en definitiva, el desarrollo de la sociedad se subordina a
la dindmica de estas variables. Es por ello, que toda investigacién realizada en un campo determinado puede
tener desarrollo tedrico y empirico, pues ambas se complementan. En este contexto, se puede plantear que
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tanto el desarrollo de la ciencia como de la tecnologia se convierten en retos para los investigadores, pues
siempre una teorfa y un resultado tecnoldgico es perfectible en el tiempo. A continuacién, se exponen algunos
aportes de investigadores y el impacto de la ciencia y tecnologia en los ultimos tiempos dentro de la sociedad

(Cuadro 1):

CUADRO 1
Evolucién del desarrollo de la ciencia y tecnologia

N Fecha Autores Acontecimiento e impacto 1 1880
Frederick Taylor Mecanizacion del trabajo con su obra
“Organizacion Cientifica del Trabajo”. Desarrolld Teorda de
la administracion en procesos mdustriales en el siglo 213 2
1945 Vannevar Bush “La ciencia, frontera sin limites”,
funda la legitimidad de la intervencion del poder federal en el
sistema privado de mdustrias ¥ universidades, paradigma del
proceso lineal de inmovacion. Se movilizan cientificos y
laboratorios de la Segunda Guerra Mundial, debian
mantenerse en tiempos de paz - en los EUA un tercio de los
clentificos e ingenteros trabajo en defensa nacional 3 1930
Abreun, J. L. v Badu, M. Descubnmiento de la Melagenina,
un nuevo medicamento a base de placenta para combatir el
WVitihigo. 4 1985 Investigadores del Centro de [mmunologia
Molecular de La Habana Creacion de vacunas: meningitis B
((5), unica en &l mundo, hepatitis B. 5 2011 Hermandez, A M,
et al. Desarrolla v patenta primera vacuna terapeutica contra
gl cancer de pulmon. 6 2012 Vazgquez, AN, et al Desarrolla
segunda vacuna terapeutica contra el cancer lamada
Racotumomab. Fuente: Elaboracion propia a partir de los
autores.

En base a lo expuesto, se puede corroborar que la ciencia y la tecnologia se convierten en el puntal
sobre el que se direcciona el cambio de las naciones, es por eso, que los estudios de Ciencia Tecnologia y
Sociedad (CTS) se enmarcan en un contexto social que procura explicar las transformaciones que impactan
los pueblos, analizados desde una perspectiva

nterdisciplinar, entre las que se encuentran: sociologia, filosofia, politica, medio ambiente, economia,
cultura, bioquimica, educacidn, entre otras. La importancia de este enfoque, se centra en la caracterizacion
de los factores responsables y éticos de los cambios cientificos y su influencia en el 4mbito social.

A su vez, Lépez Cerezo (2001), presenta una concepcién esencialista y triunfalista de la relaciéon Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, la misma que estd representada en una ecuacién lineal y unidireccional:

+ ciencia = + tecnologia =

+ riqueza = + bienestar social

Como se observa, la conjuncién de las variables ciencia + tecnologfa vinculadas a métodos cientificos y un
adecuado cddigo de ética, generan conocimiento expresados en riqueza y bienestar social. Sin embargo, este
enunciado deja de lado a la sociedad en su busqueda por la verdad, y a la tecnologia que demanda eficacia; por
otro lado, en ocasiones la Ciencia y la Tecnologia estén divorciadas de la realidad y son manejadas de forma
independiente, su relacion estd marcada por la escasa comunicacion, lo cual promueve su fragmentacién.

Es criterio de los autores de este estudio, que los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS),
se originan a partir de un incremento en la sensibilidad social establecida y por la necesidad de una
regulacién democritica y legal del cambio cientifico-tecnoldgico, en aspectos como: ambientales, educativos,
armamentistas, médicos, entre otros. Al respecto, se coincide con Lépez Cerezo (2001), cuando indica que
la CTS se direcciona en tres aspectos:

- La investigacion, aspecto importante para la contribucion de estudios CTS que plantean una alternativa
reflexiva y no tradicional de la ciencia y la tecnologfa, ubicindola en un contexto pragmatico en favor de
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la sociedad. - Politica publica, los estudios CTS aseguran la regulacion social de la ciencia y la tecnologia,
originando la creacién de mecanismos democraticos que faciliten la apertura de procesos y toma de
decisiones cientifico - tecnoldgicas. - Educacion, el propésito primordial, impulsar la conciencia del activismo
social, investigativo, critico, independencia intelectual, orientando cambios, de: contenidos curriculares,
metodoldgicos y actitudinales al servicio de la sociedad. Importar tabla

En tal sentido, los criterios expuesto son aspectos que afirman el desarrollo en todos los niveles de la
sociedad, asimismo para la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2006), la definicién de desarrollo
se enmarca, en: ‘la libertad y formacién de las capacidades humanas™2, expresadas en el libre acceso a la
educacidn, inclusién social en todas sus formas, calidad de vida (larga y saludable), y participacién activa en
la politica de los Estados.

Desde otra 6ptica, Nufiez Jover (2003), expresa, que el desarrollo pude ser analizado desde el punto de vista
de la tecnociencia (fusién de cienciay tecnologfa, que remarca el cardcter hibrido propio de las investigaciones
y las innovaciones), optimista y pesimista, es decir: los que piensan que todos los problemas se resuelven con
los avances cientificos y tecnoldgicos (tecnéfilos), o los que piensa,

que todas las dificultades son producidas por la tecnologia (tecnéfobos), también estdn los
tecnoapocalipticos, capaces de predecir que el progreso tecnolédgico esta subordinado a los propdsitos de
control y expansion de la hegemonia que ejercen las clases dominantes.

En ocasiones, parece que hablar de ciencia y disefio de la tecnologia es referirse a mundos opuestos,
separados y hasta enfrentados, la tecnologizacién en las sociedades es evidente, las ciencias sociales reclaman su
participacién dentro de la sociedad, mientras que su aplicacion interdisciplinar es inherente a la comunidad
académica al poner de manifiesto nuevos programas de investigacién, que inserten practicas sociales
vinculadas a los aportaciones tecnoldgicos, propicidndose el acercamiento de estas variables destinadas
irremediablemente a entenderse y a integrarse para los diversos estudios de CTS.

Las empresas inclinan su preferencia a enfoques mas sociales del disefio. Esta corriente es conocida como
la “revolucion de la utilizabilidad” (usability) (Adler y Winograd, 1992a; Brown, 1991 y March, 1994), que
se desarrolla en dos sentidos:

1. La que considera al disefio como un valor anadido para los productos, una ventaja competitiva, crear
una imagen corporativa cuyo centro es el cliente, tal es el caso de: Apple o Rank Xerox que siguen esta linea
de actuacién.

2. El desafio en el diseno de las nuevas tecnologias es aprovechar las habilidades de los usuarios, al crear
un entorno de trabajo més efectivo y productivo, denominamos el “desafio de la utilizabilidad” (Adler y
Winograd, 1992b), en el que se pretende generar entornos de trabajo mas amigables y mejor adaptados para
los trabajadores, cuyo objetivo es incrementar la productividad y, de esta manera, posicionar y rentabilizar
las empresas.

Como se puede apreciar, existen un sin nimero de tendencias sobre las que se fundamenta la
tecnologizacion, por lo que es necesario describir su transcendencia en el siglo presente.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre desarrollo humano 2005. Mundi Prensa.
2006.

3. PROSPECTIVA SOCTAL DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGTA EN EL SIGLO XXI

Los paises de América Latina y el Caribe presentan necesidades y caracteristicas similares, por lo que sus
objetivos y metas se centran en el desarrollo sostenible de sus pueblos, erradicando la desnutricién, elevando
el nivel de vida de los habitantes, asi como garantizindose: salud, educacion, distribucién equitativa de
losrecursos, proteccién al medio ambiente. Es por esto, que la Ciencia y la Tecnologia juegan un importante
papel en estas naciones, pues su innovacidn, disefio, aplicacion y desarrollo contribuyen a: elevar la calidad de
vida de su poblacidn; elevar el nivel educativo, precautelar los recursos naturales y medioambientales, factores
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que constituyen ventajas competitivas en favor de la economia en algunas naciones con respecto a otras que
no tienen proyecciones de desarrollo en este sentido.

Por lo tanto, las lineas de accién de estas variables (Ciencia y Tecnologia) son la adecuada comunicacién
y una relacién armoniosa entre las dos, para este fin, es fundamental que los sistemas politicos aseguren
ética y equitativamente su desarrollo y aplicacién en todos los sectores y ramas de la economia. A su vez,
a los sistemas educativos y comunidades de investigadores les corresponden apuntalar los cimientos para
soluciones concretas de necesidades emergentes y prioritarias que enfrentan las naciones, asi como fortalecer
el acervo cultural cientifico y tecnoldgico.

La reflexién anterior, conduce a deducir que debe existir un compromiso de todos los actores sociales para
aunar esfuerzos haciendo uso de la Ciencia y la Tecnologia, de manera tal, que coadyuve en la consecucion
de resultados efectivos para el progreso de las naciones.

En la Conferencia Mundial sobre Ciencia (1999) realizada en Budapest, se resalta en el documento
“Una ciencia para el siglo XXI”, que se debe fortalecer la educacién, vincular el conocimiento cientifico
moderno con los conocimientos tradicionales, incentivar la investigacion interdisciplinaria, aplicar la ética
en la practica de la cienciay en el uso de los conocimientos cientificos, apoyar la democratizacién de la ciencia.
Asimismo, otro de los aspectos abordados en la conferencia, es el analisis de una ciencia que esta siendo mal
utilizado y, sobre todo, subutilizada, por lo que es prioritario aplicarla con efectividad en este nuevo milenio.
Por tanto, la intervencién de todos los involucrados y en especial de la sociedad civil se constituye en una
ventaja conveniente a considerar.

4. PARTICTPACION CIUDADANA EN EL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA

Por lo expuesto anteriormente, es esencial crear espacios y mecanismos que involucren a los ciudadanos
a contribuir en temas cientificos y tecnoldgicos, motivando mesas de didlogo y aportes significativos que
pongan de manifiesto las reales falencias y necesidades de la sociedad y de las naciones. Por ejemplo, en
Ecuador existe a nivel de pais la politica:

Desarrollo de la matriz productiva, donde el gobierno incentiva y aprueba proyectos de investigacion para
su aplicacion, si éstos sustituyen importaciones en las diversas ramas y sectores de la economia. Este tipo de
decisién, puede causar malestar a una parte de la poblacién o a determinadas expectativas sociales (asuntos
politicos). Sin embargo, se pretende contribuir de manera efectiva en los proyectos con estas dos disciplinas
(C-T), disminuyéndose el nivel de abstencionismo ¢ individualismo de los actores, por lo que es preciso
concientizar a la sociedad sobre este tema.

Para tal efecto, Europa por ejemplo, cuenta con un equipo de sensibilizacién cientifica3, cuyo objetivo
es sumar los niveles de conocimientos y comprension del ptblico sobre los beneficios del impacto de las
investigaciones cientificas y tecnoldgicas, aplicindose estrategias con las que pretenden socializar el desarrollo
de estas dreas y el grado de afectacion de las mismas, en el Cuadro 2 se presentan las actividades més relevantes
que desarrolla este equipo.

Otro aspecto importante a considerar, es la gobernabilidad de las naciones, que deben plantear accesibles
métodos de participacion ciudadana con politicas que aseguren diferentes niveles de autoridad y decisién para
alcanzar objetivos comunes que se alineen con el desarrollo sostenible en diversas 4reas, por ejemplo: medio
ambiente, economia, distribucién eficiente de recursos, inversién publica, salud, educacién, entre otros, por
lo que es importante cuidar el vinculo del tridngulo: ciencia, tecnologia y sociedad, para de esta manera
garantizar la competitividad y el crecimiento de los pueblos.
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CUADRO 2
Sensibilizacién cientifica

N Iniciativas Descripcion

Se considera un puente entre la
sociedad civil v la commuudad
Las Science investigadora clentifica, a traves de
1 Shops (tendas  redes de mvestigacion que fortalecen
dela ciencia) el conocimiento desplegado en este
ambito en toda la Unian Europea
(UE).

o
Semanas de la .
Muestra, de manera visual y

2 C181l101a sugerente, el impacto de la ciencia y
nacionales y sus aplicaciones en la vida diaria.
europeas

Formar una nueva generacion de
cientificos resulta esencial para
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y reforzar la
competitividad economica del
Muewva continente, mediante iniciativas que

3 generacion de  motivan a los jovenes a interesarse

cientificos en la ciencia mediante estrategias,

entre las que se destacan:
reformulacion de la educacion o la
entrega de reconocimientos a las
mejores innovaciones cientificas
juveniles.

Las universidades abren sus
actividades directas con la sociedad,
fomentandose el dialogo participativo
Un campus en . )
. de la comunidad, animando a los
la comumdad | ) i .
investigadores a ser mas moviles
dentro de la Comunidad Europea
(CE).
La CE reconoce publicamente el
desempefio investigativo con la
. entrega de importantes galardones
Premuar la . ga P .
5 ersmicacia cientificos, tal es &l caso: Premo
Pesp Descartes, que entrega 1 millon de
euros por sus excelentes logros
cientificos y tecnologicos.

Adaptado a partir de las estrategias disefiadas por la UE.

Ademis, a lo expuesto es preciso vincular a este estudio la Responsabilidad Social empresarial y su
influencia en la sociedad.

3 La Comisién Europea (CE) es érgano ejecutivo y legislativo de la Unién Europea. Se encarga de proponer la legislacion, la
aplicacién de las decisiones, la defensa de los tratados de la Unién y del dfa a dfa de la UE. Ultima actualizacién (2014).

5. CATEGORIZACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, COMO TEMA CENTRAL
EN L.0S EsTuD10S CTENCIA — TECNOLOGIA — SOCIEDAD

La evolucién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha marcado un hito de gran trascendencia en
las civilizaciones actuales, la constante en el quehacer humano es la vertiginosidad del cambio en la ciencia,
la tecnologia, y las telecomunicaciones. Este criterio se fundamenta a través del aparecimiento de grandes
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economias emergentes, el hallazgo de nuevos resultados dado un sin numero de investigaciones realizadas,
y producto de la expansion del cuarto poder o las redes sociales, que son pilares en los que se establece la
sociedad del conocimiento en este milenio.

En el 4mbito empresarial, el fendmeno de la responsabilidad social se ve reflejado en el incremento de
las sociedades de consumo, resultado del comportamiento de las economias de escala y del libre mercado,
participacién activa de las corporaciones transnacionales o procesos de globalizacién que han influido
notablemente en la economia de las naciones transforméndolas en grandes monopolios comerciales, que
violentan en ocasiones el ecosistema y la biodiversidad de los pueblos con altos indices de contaminacién
ambiental que afectan a la sociedad. Estos hechos impulsan a diversas organizaciones internacionales a tomar
cartas en el asunto para comprometer el accionar de las organizaciones a favor de la sociedad y el medio
ambiente para garantizar su bienestar y el de las futuras generaciones.

Por lo que en el Foro Econdmico Mundial de Davos, efectuado en Suiza, Anann (2000), expresa la
necesidad de humanizar a las organizaciones para conducirlas a procesos de “globalizaciéon con cara humana”.
Esta afirmacién es apoyada por distintos actores sociales e instituciones, como: la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el Pacto
Global de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) apoyado en diez principios, los Objetivos del Milenio
y las propuestas de la Unién Europea plasmadas en el Libro Verde, que impulsan iniciativas que enfatizan
la transparencia del trabajo empresarial y apuntan al desarrollo sostenible de las naciones, apoyadas en
directrices de sustentabilidad econdmica, social y medioambiental.

A su vez, otras organizaciones como la World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
(2000), expresan que la RSE, es: “el compromiso continuo de la empresa a actuar de forma ética, para
contribuir al desarrollo econémico, fortaleciendo la mejor calidad de vida de sus empleados y familias, asi
como también de la comunidad local y de la sociedad en su sentido mas amplio”.

Otra de las conceptualizaciones interesantes sobre este tema es la de la Business for Social Responsibility
(BSR, 2002), que manifiesta que la RSC es un “sistema de toma de decisiones de la empresa vinculada a
valores éticos, al cumplimiento de los requerimientos legales y el respeto a las personas, la sociedad y el
medioambiente”.

Como se aprecia, los dos puntos de vistas coinciden en que las empresas deben dirigir su accionar legal,
ético, sostenible, transparente y enfatizado hacia el bienestar de los empleados, sus familias, la sociedad y el
medio ambiente.

Se debe destacar, que en el afio 1919 aparece evidencia documentada de normativas encaminadas a tratar
este tema, tal es el caso, de la Organizacidn de la Naciones Unidas (ONU) o la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). En este sentido, Latinoamérica se encuentra representada en los 90 s por instituciones,
como: el Centro Mexicano de Filantropia CEMEFI y CEMEX, en cambio en Brasil ETHOS, que dinamizan
el tema para la regiéon promulgindose politicas en favor del trabajador y relacionados con los derechos
humanos. Europa en cambio se ve representada por el Libro Verde, en el que se proponen iniciativas
responsables a favor de la sociedad, el medio ambiente y el sistema laboral.

Una preocupaciéon de los autores de este estudio, es que la mayoria de las personas asumen que
la responsabilidad social debe aplicarse unicamente al dmbito ambiental. Sin embargo, otros estudios
determinan que existen criterios en busca del bienestar y equidad laboral. En este sentido, se aprecia que
existen divergencias sobre el verdadero papel de la RSE, pues esta debe estar enfocada en todos los dmbitos
que impactan en la sociedad, por ejemplo: ambiental, educativo, investigativo, tecnoldgico, entre otros. Por
ello, es que surgen estdndares inherentes a gestionar el trabajo en las organizaciones de forma planificada,
organizada y con responsabilidad, cuyo objetivo es certificar a las empresas socialmente responsables por su
actuacion en la sociedad. Algunos de estos estandares, son:

e Norma SA8000, orientada a los derechos de los empleados, legalizada en 1997.
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e Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS, avala la credibilidad y calidad del desempeio y de los
informes en materia de sostenibilidad.

¢ ISO 26000, norma que busca la proteccién de medio ambiente, mejorar la calidad de vida de la sociedad,
el desarrollo econdmico y la prevencion del medio ambiente, se oficializa en el 2011.

Las normas expuestas, de alguna manera interrelacionan al talento humano y a la responsabilidad social,
tema que es abordado a continuacién.

6. VINCULO ENTRE EL TALENTO HUMANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
Ecuaponr

Es indudable que el aparecimiento de la Responsabilidad Social en el mundo empresarial ha originado un
sin nimero de transformaciones e inevitables vinculos en aspectos relacionado con el trabajo y el Talento
Humano (TH), dindmica que incluye de forma directa a empleados de las organizaciones, posiciondndolos
como un factor clave de los objetivos y desarrollo de la empresa. En este sentido, debe existir un equilibrio
entre las acciones externas e internas de las instituciones que buscan la armonia, equidad, y sustentabilidad
de las naciones en su triple linea de valor (economia-sociedad-ambiente); que incluyen deberes y derechos de
responsabilidad y una efectiva relacién entre empleados y organizacién.

El actual contexto empresarial, demuestra que entre las principales ventajas competitivas de las
organizaciones estd el TH y el conocimiento que éste entrega. Al respecto, Drucker (1992) expone: “Todos
los trabajadores del conocimiento sélo pueden trabajar porque hay una organizacién. Pero a la vez, ellos son
los propietarios de los medios de produccién, es decir, de su conocimiento”.

Este postulado se refuerza con la investigacién de la Sustainability Assett Management (2003), al exponer
que existe una correlacién afirmativa entre la responsable gestion del capital intelectual y el adecuado
desempefo econémico de la empresa, que se ven reflejados en la reduccién de costos, innovacién, creatividad,
arménico clima organizacional, diversidad de opiniones, y criterios técnicos que sin lugar a dudas generan
valor para la organizacién y la sociedad.

A su vez, los modelos de RS analizados desde la dptica de organismos (OIT, ONU, GRI, Libro Verde,
Ethos, ISO 2600, Plan Nacional del Buen Vivir, entre otros), advierten la presencia de la dimension laboral.
En ellos se resaltan: acciones justas y equitativas en el trabajo, el derecho a asociarse, se promueven politicas de
salud y seguridad, asi como planes y programas anticorrupcién impulsados en un manejo ético y responsable
del Talento Humano empresarial.

En tal sentido, se coincide con Sucunza (2005), cuando resalta que las personas o el factor humano es un
aspecto fundamental en cualquier organizacién, lo cual compromete el trabajo de las direcciones de Talento
Humano en las empresa con acciones orientadas a fortalecer la interaccién empleado-empleador, dindmica
que promueven sistemas de gestién agiles y menos represivos, que buscan el desarrollo y bienestar del TH y
de su entorno, por lo que se hace necesario diligenciar el TH desde la perspectiva de la RS.

En Ecuador, el tema de Responsabilidad Social surge desde el enfoque filantrépico, considerdndose como
pioneras ala Fundacién Esquel y al Synergos Institute (EE.UU), los mismos que contribuyen a la creacién del
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), donde en sus investigaciones determinan,
que: “8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es la RSE”, y las personas que conocen el término lo asocian
con acciones y compromisos medioambientales solamente (CERES, 2016). En Guayaquil, en cambio este
tema esta entendido con programas de ayuda a damnificados.

Adicionalmente, en la investigacién mostrada por la AccountAbility (2009), ONG britdnica que presenta
un ranking de empresas (incluye 108 paises), cuyas empresas estdn dedicadas a temas de responsabilidad
social, ubican al Ecuador en el puesto 79 en América Latina relacionado a este tema de investigacion.

En un estudio mds reciente Romero (2012), indica que la RSE no es tinicamente un valor agregado que
se aplica a favor del cliente, mds bien es considerada como una ventaja competitiva que debe planearse en las
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estrategias corporativas de la empresa, lo cual origina: fidelizacién, compromiso, bienestar, posicionamiento
de la marca e imagen corporativa, lo que es ratificado por 1.052 participantes en el estudio.

Los datos anteriores, corroboran a criterio de los autores de este trabajo que en Ecuador el tema de RSE
y su aplicacién es relativa (es incipiente), su desarrollo méds importante se registra a partir del afio 2008,
donde algunos de los derechos y obligaciones sociales, empresariales y medioambientales se consagran en
la Constitucidn, factor que exigen a las empresas a instituir iniciativas que reflejen el cumplimiento de las
necesidades y tendencias globales sobre este tema. De este particular, se deduce que un factor que tiene gran
proximidad con la responsabilidad social y el talento humano evidentemente es su gestion.

6.1. Responsabilidad Social Empresarial integrada a la gestion del TH

La gestion del talento humano desde una perspectiva amplia y diversa, se enmarca en: trabajo en equipo,
formacién de competencias genéricas y especificas, desarrollo de competencias y conocimiento. Con lo cual,
la Gestién del Talento Humano (GTH) abarca los resultados que puede alcanzar una organizacién a partir
de las potencialidades de sus trabajadores.

En tal sentido, existe una relacién estrecha de la RSE a favor de la sociedad por parte de las organizaciones,
contando con la voluntad de todos los involucrados, pues no se trata unicamente de acciones aisladas sino
de generar verdaderos compromisos éticos de integridad y transparencia, lo cual implica cambios profundos
en las filosofia institucional desde el punto de vista de: estructura organizacional, gestion, politicas, recursos,
procesos y cultura, en aras de alcanzar una relacién arménica entre las dos partes a partir de los valores que
se fomentan en la empresa.

Por lo tanto, se considera que el principal factor para establecer una éptima relacién entre el TH yla RSE es
la gestion adecuada de los mismos. De esta manera se coincide conPeldez-Ledn et al. (2013), cuando exponen,
que: deben existir tres condiciones minimas en las instituciones para que éstas generen un valor efectivo a
partir de la gestién de la RSE y el Talento Humano:

e Politicas de RSE y gobernabilidad;

e Transparencia y rendicion de cuentas;

e Valores y principios éticos y morales.

Sin duda, las tres condiciones mencionadas constituyen aspectos que transparentan el accionar de toda
gestion, y que deben ser cristalizados en la practica y concebidos desde el proceso de direccidn estratégico.
En tal virtud, es necesario determinar la influencia de la RSE en la Gestién del Talento Humano (GTH), la
misma, que se ve interrelacionada por las cuatro dimensiones siguientes (Diagrama 1).

1. La RSE como guia

en el accionar de la
Gestion del Talento <:>

Humano.

4. La RSE en el aporte
de la Gestion del
Talento Humano a la
organizacion.

2. La RSE en el
accionar a la Gestién
del Talento Humano.

3. La RSE en la evaluacion
del accionar de la Gestién
del Talento Humano.

DIAGRAMA 1
Dimensiones de la RSE relacionados con la Gestiéon del TH
tomado de Peldez et al. (2013).

708



Mo6nNicA DEL Rocfo ALARCON-QUINAPANTA, ET AL. ESTUDIO DE LA CIENCIA-TECNOLOGIA EN LA RESPONSABILIDAD...

Donde:

1. La RSE como guia en el accionar de la Gestién del Talento Humano, son las directrices o premisas sobre
las que se fundamentan las actividades de la GTH, se constituyen en un referente sobre los que se enmarcan:
objetivos, metas, estrategias o métodos para lograr los propésitos de la organizacion. Se ven expresadas, por:
normativas, politicas, manuales, rendicién de cuenta en el trabajo, codigos de ética, entre otros.

2. La RSE en el accionar a la Gestién del Talento Humano, son los procesos de gestiéon hacia los
trabajadores como miembros de los grupos de interés, aplicadas en seis macro procesos orientadas a once
temdticas de la RS.

3. La RSE en la evaluacién del accionar de la Gestién del Talento Humano, interpreta, que: “Lo que no
se evalua, se devaltia” y “lo que no se mide, no se administra”, maximas empleadas para referirse a procesos
de valoracién que retroalimentan de informacién oportuna a las organizaciones para la correcta toma de
decisiones a través de diversas herramientas, por ¢jemplo: indicadores, business case (comunicar el andlisis
de una propuesta), el reporte integrado (exponer la situacién real de la empresa en atencidon no sélo a lo
financiero sino a su gestién de la sustentabilidad), herramientas empleadas por los organismos directivos para
administrar gestiones empresariales en forma eficaz y especialmente en temas de sustentabilidad, los cuales
se aplican al desempefo y competencias del TH en las organizaciones.

El proceso de evaluacion planteado en la dimensidn tres, se fundamenta en los principios siguientes (Vives
y Peinado, 2011): 1) Transparencia; 2) Inclusividad (ST.Engagement); 3) Exhaustividad; 4) Relevancia/
Materialidad; 5) Contexto de sustentabilidad; 6) Precision; 7) Claridad; 8) Equilibrio; 9) Verificabilidad y,
10) Periodicidad.

Se aprecia que los objetivos de los principios tienen un enfoque que consolida la integralidad e integridad
de la evaluacién de la GTH y la RSE. En este sentido, se expone a continuaciéon (Cuadro 3) los indicadores
mds frecuentes aplicados en la evaluacién de las actividades dispuestas parala GTH vinculada a la RSE:
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CUADRO 3
Indicadores de RSE aplicados ala GTH

Cuadro 3 Indicadores de RSE aplicados ala GTH

N Indicador Aplicacion
Refleja el fomento de la
Cantidad de empleados diversidad de la
(clasificados por sexo, por  compafiia en materia de
1 procedencia étnica, por empleo: promocion del
funcion, por edad, por empleo, respeto de las
antigiiedad). comunidades locales, v

desarrollo del empleo.

Transparencia publica
50bre retmueraciones,
justicia y equidad en las
remuneraciones.

Promedio anual de ingreso
por empleado, general v por
rango.

(]

Transparencia publica sobre
remuneraciones, justicia y
equidad en las
retmuneraciones.

Demuestra el aporte de
la compailia a los
trabajadores mas alla de
la remuneracion.

5 Beneficios sociales.

Demuestra el aporte de
la compafiia a los
trabajacores para hacer
frente a su jubilacion o
refiro.

Planes de pension
obligatorios o voluntarios.

Sus resultados reflegjan
el grado de satisfaccion
de los colaboradores
Encuesta de clima con la COMpPAt, ¥

7 organizacional demuestran los riesgos
en relacion a las
PETSONAS ¥ 5U
percepcion sobrela
gestion de la empresa.
Esta medicion es
incluyente, v evalua el

8 Gestion participativa. nivel colaborativo
existente en las
ETPresas.

Adaptacién de indicadores a partir de Vives y Peinado (2011).

Asimismo, la cuarta dimensién planteada por el autor Peldez et al. (2013), referida a la RSE en el aporte de
la Gestion del Talento Humano a la organizacién, se enmarca por la influencia de los factores de motivacion
en el desempeno laboral, proyectidndose en los resultados percibidos por la organizacién y visualizados por la
productividad y rentabilidad empresarial, asi como también por:

e Bajo nivel de ausentismo y rotaciéon de personal;

e Calidad en el servicio;

e Alto nivel de productividad; y,

e Creatividad e Innovacién.
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Como se aprecia, es importante para la empresa gestionar acciones que le conduzcan a resultados que
garanticen el bienestar organizacional, asi como el de los trabajadores, que promuevan: confianza, seguridad,
adecuada toma de decisiones, practicas equilibradas en la relacién familia-trabajo, entrenamiento, formacion
de capacidades, entre otros, cuya ventaja competitiva (talento humano) le permita posicionarse en el
mercado.

Las reflexiones planteadas, conducen a la necesidad de establecer un modelo para medir el desempeno del
talento humano y evaluar adecuadamente el impacto en la RSE.

6.2. Modelo de medicién del impacto de TH en la RSE

El modelo de medicién del impacto de TH en la RSE, integra determinadas dreas que se consideran claves
en las organizaciones, y busca en todo momento la generacién de valor con responsabilidad social a partir del
grado de conciencia que tenga el personal directivo como los empleados que cumplen sus funciones en los
diversos procesos operativos.

A continuacidn, se presenta el modelo de medicién del impacto del TH en la RSE (Diagrama 2).

El modelo refleja o detalla la forma en que influye el TH en la Responsabilidad Social, componiéndose en
los siguientes elementos:

e Direccidn, responsable de todos los procesos en la organizacién.

e Gestion del TH, acciones que contribuyen al mejoramiento y fortalecimiento de factores econdmicos,
ambientales y empresariales o profesionales con la aplicacién de la tecnologia y la gestion del conocimiento.

e Planificacion, conjunto de medios para cumplir un propésito.

o Capital Intelectual, conjunto de activos intangibles de la empresa, fundamentado en el conocimiento, es
decir, la generacion de valor en las organizaciones.

e Indicadores, instrumento de evaluacién que permiten medir cambios, comparar resultados, iniciativas o
acciones, en favor del desarrollo social.

‘ Direccién

 ——— e —

‘ Gestién del TH }Q o

L bl T

- 5 -

l Planificacién ‘ q--"'h._
Saa

|‘ Capital intelectual 1

{ Medicidn, andlisis y mejora | ~,

EE\ A

o Indicadores ] :L

. A

7 Capital Capital Capital Capital Afectivo o pym—— ]

R ‘ Humano Estructural Relacional Emocional ﬁ

l Mejor Desempeiio 1 T

C ll i g Genera C: l imi f l" laci ) R i Internas A < o

S i . Identificacion del

- Habilidades, - Innovacién - Medio Ambiente - Compromiso. Talento Humano H

- Capacitacion -1+4D, - Clima organizacional B g‘?”ﬁs"“ i = 1l u

E \\ | - Experiencia - Propiedad Intelectual - Compromiso sociedad - Comunicacion | Opotunidades de M

s . " - 3 crecimiento A

™ b Personal - N

Profesional o

| Modelo de medicién delimpacto del THen la RSE/
-0| Entradas Salidas \
DIAGRAMA 2
Modelo de medicién del impacto del TH en la RSE mediante el empleo de la tecnologia

Elaboracién propia

Capital Estructural, gestiona conocimientos innovados y propios, considerados el motor generador del
progreso de las naciones por sus innovaciones y aportes tecnoldgicos.

e Capital Relacional, incrementa las relaciones institucionales y potencia la consecucion del grado de
satisfaccidn en las acciones.

e Capital Efectivo o Emocional, la dimensién de respuesta del TH depende de la capacidad emocional,
por lo que se hace necesario invertir en las emociones que generen climas laborales adecuados para construir
sociedades sostenibles en el tiempo.
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e Generacion de valor, involucra la sinergia de todos los componentes que sin lugar a duda son generadores
del progreso en las sociedades.

Finalizada las consideraciones de los elementos que componen el modelo presentado, es preciso plantear
algunas conclusiones que se generan del estudio realizado.

7. CONCLUSIONES

El desarrollo de la sociedad es un factor determinante en la aplicacién de la ciencia y la tecnologia con la
sapiencia y la generacién de conocimiento del talento humano, hecho que marca tendencias y progresos de
las naciones con relacién al bienestar social, demostrado en la prictica a partir de los avances de la ciencia y
la tecnologia desde el siglo XIX hasta la actualidad.

La Cienciay la Tecnologia constituyen en diversas sociedades un instrumento de crecimiento econémico,
social, politico y cultural, que influye profundamente en las transformaciones de modelos productivos,
acciones proteccionistas en favor del medio ambiente, educacién o en la generacién de conciencia y
responsabilidad, los cuales tributan en el fortalecimiento de una filosofia de précticas éticas que incorpora
compromisos conscientes y duraderos, involucrando a todos los responsables a asumir posiciones de
Ciudadanos Corporativos, que se mide a través de indicadores relacionado al impacto del TH en la RSE, a
través de la variables: capital humano, capital relacional, capital estructural y capital afectivo o emocional.

La aplicacién de la Ciencia- Tecnologia en la Responsabilidad Social Empresarial y la gestién del TH,
generan posiciones alentadoras para la comunidad y las empresas que participan y fortalecen su credibilidad,
fiabilidad e imagen corporativa, contribuyendo al bienestar social con adelantos cientificos que certifiquen
su responsabilidad y sostenibilidad con el plantea desde el punto de vista ambiental, educativo, econémico,
tecnoldgico y transformador en el empleo éptimo de los recursos escasos y en el planteamiento de soluciones
alos problemas globales de la sociedad.
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