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RESUMEN:

El presente articulo tiene como objetivo identificar factores que obstaculizan e impulsan el emprendimiento, con la idea de
identificar recomendaciones que encaminen esfuerzos para mejorar el emprendimiento en Colombia. Con base en la National
Expert Survey del Global Entrepreneurship Monitor correspondiente a 2016, se identificaron 42 expertos nacionales, a quienes se
les formularon preguntas de respuesta abiertas en las que se precisan 20 tépicos de interés sobre esta temdtica. Las respuestas fueron
etiquetadas y analizadas en aras de establecer de manera concreta factores obstaculizadores o impulsores. Los hallazgos indican que
las normas culturales y sociales, financiacién, desempefo de gerencial de pequenas, medianas y grandes empresas, asi como politicas
de gobierno, son factores que obstaculizan el emprendimiento en Colombia, sin embargo, dependiendo de la 6ptica de c6mo
sean percibidos por los emprendedores, algunos de estos pueden resultar a la vez factores impulsores, entre estos resaltan normas
culturales y sociales, politicas y programas de gobierno, apertura de mercado, educacién y capacitacién y financiacién. Con base a
ello, se concluye que Colombia, debe encaminar esfuerzos para mejorar el emprendimiento y esto inicia por una reestructuraciéon
de politicas gubernamentales (mayores incentivos para los emprendedores), mayores estrategias de financiacién, acompanado del
fomento de programas educativos, de la mano con instituciones educativas en diferentes niveles, y con la sociedad en general quien
establece normas culturales y sociales que delinean el comprotamiento de los ciudadanos.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, factores obstaculizadores, factores impulsadores, Colombia.

ABSTRACT:

The objective of this article is to identify factors that hinder and encourage entreprencurship, with the idea of identifying
recommendations that direct efforts to improve entrepreneurship in Colombia. Based on the National Expert Survey (NES) of the
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) for 2016, 42 national experts were identified, who were asked open response questions
in which 20 topics of interest on this subject are needed. The answers were tagged and analyzed in order to establish in a concrete
way impeding factors or drivers. The findings indicate that cultural and social norms, financing, managerial performance of small,
medium and large companies, as well as government policies, are factors that hinder entrepreneurship in Colombia, however,
depending on the perspective of how they are perceived by Entrepreneurs, some of these may be driving factors at the same time,
among them highlight cultural and social norms, policies and government programs, market opening, education and training
and financing. Based on this, it is concluded that Colombia should direct efforts to improve entrepreneurship and this starts
with a restructuring of government policies (greater incentives for entrepreneurs), greater financing strategies, accompanied by
the promotion of educational programs, along with educational institutions at different levels, and with society in general who
establish cultural and social norms that delineate the behavior of citizens.

KEYWORDS: entrepreneurship, impeding factors, driving factors, Colombia.
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1. INTRODUCCION

El Global Entreprencurship Monitor (GEM) define el emprendimiento como “cualquier intento de
nuevo negocio o la creacién de empresas, tales como trabajo por cuenta propia, una nueva organizacién
empresarial, o la expansién de un negocio existente, por un individuo, un equipo de personas o un negocio
establecido” (Reynolds, Hay y Camp, como se cité en Global Entrepreneurship Monitor Colombia, 2016).

Desde su creacién, el GEM ha propuesto condiciones marco que impulsan (u obstaculizan) el
emprendimiento. Representan uno de los componentes més importantes de cualquier ecosistema de
emprendimiento (Global Entrepreneurship Monitor: S/F). Dichas condiciones marco son: Financiacién
del emprendimiento, politicas o programas publicos gubernamentales para emprendedores, educacion
emprendedora, transferencia de I+D, infraestructura comercial y profesional, apertura del mercado interno,
infraestructura y servicios fisicos, normas culturales y sociales (Global Entrepreneurship Monitor, S/F).

Sobre este particular, existen factores que obstaculizan el emprendimiento relacionados con la
corrupcién (Chowdhury, Audretsch y Belitski, 2015; Dempster e Isaacs, 2017), factores que impulsan
el emprendimiento relacionados con la internacionalizacién (Amords, Basco y Romani, 2016; Higuera,
Huguett, Miranday Molina, 2017; McCormick y Fernhaber, 2017; Li, 2018; Pinho, Martins y Soares, 2018)
y el contexto politico, institucional y social (Aparicio, Urbanoy Audretsch, 2016; Brush, Ali, Kelley y Greene,
2017), y factores que pueden ser a la vez obstdculos e impulsores, relacionados con las normas sociales y
culturales (Hechavarria y Reynolds, 2009; Noguera, Alvarez y Urbano, 2013), la crisis econdmica (Abbas,
2018), educacién y capacitacién (Tominc y Rebernik, 2012; Miranda, Benavides, Trujillo e Higuera, 2014;
Higuera, 2018), politicas de gobierno (Acs y Szerb, 2007; Schott y Wickstrom, 2008), apertura de mercado
(Aidis, Estrin y Mickiewicz, 2012), entre otros tépicos.

El presente articulo tiene como objetivo identificar los principales factores que obstaculizan e impulsan
el emprendimiento, con la idea de identificar recomendaciones que encaminen esfuerzos para mejorar el
emprendimiento en Colombia. Con base en la National Expert Survey (NES), (2016); Global Individual
Level Data (GEM, 2016) se identificaron para Colombia 42 expertos nacionales en alguna de las
Condiciones Marco, a quienes se les formularon 9 preguntas de respuesta abierta: 3 sobre factores que
obstaculizan el emprendimiento, 3 para factores que lo impulsan y 3 sobre recomendaciones para mejorar
el emprendimiento, cuyas respuestas abiertas fueron etiquetadas con base en un listado de 20 tépicos que se
definen a lo interno del trabajo

2. EMPRENDIMIENTO: FACTORES OBSTACULIZADORES E IMPULSADORES.

El emprendimiento por décadas se ha considerado como un fenémeno que de la mano de quien lo
cjerce (emprendedores), pueden lograr niveles de desarrollo para las sociedades y las naciones del mundo.
Es necesario emprender y desarrollar ideas novedosas que impulsen la creacién de empresas y negocios
innovadores cuyo potencial sea propicio para crear ventajas distintivas tanto para las regiones como para el
mundo. Por estos argumentos, los formuladores de politicas, deben estar al tanto en conocer tépicos criticos
y favorables, asi como aquellos para los cuales los expertos nacionales formulan més sugerencias, es decir los
que se asumen como obstéculos en la labor gerenciar que asumen emprendedores del mundo.

En este sentido, se concentran en el cuadro 1, algunos tépicos establecidos por la National Expert Survey
(NES), los cuales son esenciales para estudiar y analizar. Se definen cada uno de ellos con la finalidad de
considerarlos luego en la clasificacién de las repuestas emitidas por los 42 expertos nacionales entrevistados.

En este sentido, se tienen:
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Cuadro 1 Tépicos para clasificar las respuestas abiertas de la National Expert Survey (NES)

Cualquier tipo de financiamiento, inchudos
subsidios o ayudas publicas, inversion
informal, bancos, credito, microcreditos,
capital de riesgo

Financiacion

Politicas publicas de apoyo o restriccion al
espiritu empresarial, impuestos,
burocracia, regulaciones, registro de
empresas, agencias, personal publico que
atiende a los empresarios

Politicas de
gobierno

Programas publicos, iiciativas especificas
para emprendedores, mujeres, jovenes,
Programas de immigrantes, otros grupos, incubadoras
gobierno publicas, programas de campo, ayudas o
subsidios para tipos concretos de
proyectos, acciones terrtoriales concretas
Eclucac.@n ¥ Involucradas de cualguier manera o mivel
formacion
Transmision de conocimiento desde
parques universitarios o cientificos o
similares a la empresa o lo contrario,
Transferencia colaboraciones entre empresas y parques
de I+D universitarios / cientificos, iniciativas en
este campo, programas publicos o
privados relacionados con este tema,
incubadoras
Rol o costos o accesibilidad a este tipo de
servicios profesionales para

[nfraestructura ) .
comercial y emprendedores gque mvolucran a anditores,
) consultores, abogados, admimstradores,
profesional

nuevas tecnologias para adnministrar la
provision comercial
Caractenisticas del mercado, estado dela
demanda, la oferta, las exportaciones, las
Apertura del  importaciones, la competencia,
mercado monopolios, barreras o apoyos a la entrada
en el mercado, existencia de oportunidades
o falta de ellas, tasas de retormo
Acceso, costo, disponibilidad de
infraestructuras fisicas como carreteras,
[nfraestructuraagua, gas, electricidad, teléfono, nuevas
fisica tecnologias de comunicacion, bienes
raices, espacios para inplesmentar negocios
u oficinas, logistica v similares
Vision, grado de apoyo u otros tipos de

Mormas percepciones de la poblacion hacia &l

culturales vy empresario v las personas mvolucradas en

sociales los negocios, mujeres emprendedoras,
jovenes

Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (s.f.c).
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Cont... Cuadro 1

Capacidad para el
smprendimiento

Clitma econdimico

Caracteristicas de
la fuerza laboral

Composicion
percibida de la
pohblacion

Contexto politica,
nstitucional y
social

Crisis economica

Corrupcion

Desempefio de
pymes v grandes
empresas

Comentarios sobre la difusion del
espiritu emprendedor en la poblacion,
el tipo de resultado percibido en la
poblacion sobre el trasfondo cultural,
el grado general de participacion de la
poblacion en el emprendimiento o su
capacidad para convertirse en
emprendedores, la posesion por parte
de Ia poblacion de habilidades
empresariales

Ambiente nacional en la economia,
recesiones, crisis, estado dela
gconommia, como la economia influye
en el espiritu empresarial,
caracteristicas economicas, cambios
economicos, posicion relativa nacional
e la economia

Sttuacion del mercado laboral,
degemplen como facter que impulsa &l
espiritu empresanal por necesidad,
pleno empleo como ltmitador
empresanal, demanda y oferta de
amplens

[nmigracion, presencia de extranjeros
en el mercado laboral, en el contexto
empresarial, conflictos u otras
cuestiones derivadas de la
composicion de 1a poblacion, retormo
de immigrantes

Entorno politico o social de una
nacion, actuacion politica, reacciones
sociales, politica internacional,
conflictos politicos, acciones sociales
o politicas, cluna social

Tiene algun tipo de influencia en el
proceso empresarial nacional
Aparece cada vez mas
especificamente citado

Ezisten diferencias entre las empresas
o las empresas debido a su dimension
en cualquier sentido: puesta en
marcha, impuestos, regulacion,
operaciones, competencia

Proceso mternacional de
emprenduniento, relaciones con

Internacionalizacion socios, clientes, instituciones

Costos laborales,

externas, diferentes regulaciones,
leyes comerciales

Costos y formalidades para contratar
empleados, gestion de recursos

acceso ¥ regulacionhumanos, acceso a personas

Informacion

calificadas v similares
Disponibilidad, acceso, swministro de
informacion critica para empresarios
potenciales v actuales

Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (s.f.c)
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Posteriormente, se agrupan las respuestas abiertas obtenidas por parte de los expertos nacionales por ID
del experto y topico, se realiza el conteo de las frecuencias de las respuestas etiquetadas por tépico, se suman
dichas frecuencias para primer (a), segundo (a) y tercer (a) obstdculo, impulsor o recomendacién (segtin
corresponda), y se organizan de mayor a menor frecuencia.

2.1. Obstaculos al emprendimiento

El emprendimiento puede verse obstaculizado por factores relacionados con la falta de apertura de
mercado (Aidis, Estrin y Mickiewicz, 2012), la corrupcién (Chowdhury, Audretsch y Belitski, 2015;
Dempster e Isaacs, 2017), la crisis econémica (Abbas, 2018), educacién y capacitacién insuficientes (Tominc
y Rebernik, 2012; Miranda, Benavides, Trujillo e Higuera, 2014; Higuera, 2018), normas sociales y culturales
(Hechavarriay Reynolds, 2009; Noguera, Alvarez y Urbano, 2013), politicas de gobierno (Acsy Szerb, 2007;
Schott y Wickstrom, 2008), entre otros topicos.

Los factores mencionados por los expertos nacionales como obsticulos al emprendimiento fueron
asociados a 12 tdpicos: 1) Normas culturales y sociales, 2) Financiacién, 3) Desempefio de pymes y grandes
empresas, 4) Politicas de gobierno, 5) Educacién y formacion, 6) Transferencia de I+D, 7) Infraestructura
fisica, 8) Apertura del mercado, 9) Infraestructura comercial y profesional, 10) Programas de gobierno, 11)
Corrupcidn y 12) Crisis econdmica.

El tépico Normas culturales y sociales fue relacionado con 22 menciones de expertos nacionales sobre
factores que obstaculizan el emprendimiento: 5 menciones sobre el principal factor que lo obstaculiza, 6 sobre
el segundo y 11 sobre el tercero. Le sigue el tépico Financiacién, que fue relacionado con 21 menciones: 8
sobre el principal factor que obstaculiza el emprendimiento, 8 sobre el segundo y 5 sobre el tercero.

Tabla 1 Tépicos relacionados con factores que obstaculizan
el emprendimiento GEM 2016 NES Colombia

Téoi Factor

Do fer  2do  3Jer
MNormas culturales y socales '
Financiacion

Desempefio de pymes y grandes empresas
Politicas de goblemo

Educacion y formacion

Transferencia de +D

Infraestructura fisica

Apertura del mercado

Infraestructura comencial y profesional
Programas de gobiemo

Cormupcion

Crisis economica

i

N

w0 LN

in
ot
O =0 -

D0 = () = LD G =Jin 0O )
it PR B WO s S N U0 -
=PI N =] 000D = s b

=N =1 NS

(=]

Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (2016).

fue relacionado con 18 menciones: 13 sobre el principal factor que obstaculiza el emprendimientoy 5 sobre
el segundo factor. Le sigue el tépico Politicas de gobierno, que fue relacionado con 17 menciones: 5 sobre el
principal factor, 7 sobre el segundo y 5 sobre el tercer factor que obstaculiza el emprendimiento, tabla 1.

Se evidencia segin las respuestas emitidas por los expertos nacionales con ID 517 y 520 que el tépico
Financiacién es el primer factor que obstaculiza el emprendimiento, seguido de la Infraestructura comercial
y profesional como segundo factor, y las Normas culturales y sociales como Tercer factor, por lo cual estas se
contabilizaron una sola vez. Estos tépicos resultan fundamentales de considerar al momento de emprender
un negocio en Colombia, pues resultan cruciales en el éxito o fracaso de los mismos.

3. IMPULSORES DEL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento puede ser impulsado por factores relacionados con la apertura de mercado (Aidis, Estrin
y Mickiewicz, 2012), el contexto politico, institucional y social (Aparicio, Urbano y Audretsch, 2016; Brush,
Ali, Kelley y Greene, 2017), la crisis econémica (Abbas, 2018), la educacién y capacitacién (Tominc y

127



REVISTA VENEZOLANA DE GERENCIA, 2019, voL. 24, NOM. 85, SEPTEMBER-NOVEMBER 2019, ISSN: 1315-9984

Rebernik, 2012; Miranda, Benavides, Trujillo e Higuera, 2014; Higuera, 2018), la internacionalizacién
(Amor6s, Basco y Romani, 2016; Higuera, Huguett, Miranda y Molina, 2017; McCormick y Fernhaber,
2017; Li, 2018; Pinho, Martins y Soares, 2018), las normas sociales y culturales (Hechavarria y Reynolds,
2009; Noguera, Alvarez y Urbano, 2013), las politicas de gobierno (Acs y Szerb, 2007; Schott y Wickstrom,
2008), entre otros tdpicos.

Los factores mencionados por los expertos nacionales como impulsores del emprendimiento fueron
asociados a 13 topicos: 1) Normas culturales y sociales, 2) Programas de gobierno, 3) Politicas de gobierno, 4)
Apertura del mercado, 5) Educacién y formacion, 6) Financiacién, 7) Infraestructura fisica, 8) Transferencia
de I+D, 9) Infraestructura comercial y profesional, 10) Internacionalizacién, 11) Contexto politico,
institucional y social, 12) Desempeno de pymes y grandes empresas y 13) Crisis econdmica.

El tépico Normas culturales y sociales fue relacionado con 25 menciones de expertos nacionales sobre
factores que impulsan el emprendimiento: 6 menciones sobre el principal factor que lo impulsa, 7 sobre
el segundo y 12 sobre el tercero. Le sigue el topico Programas de gobierno, que fue relacionado con 16
menciones: 4 sobre el principal factor que impulsa el emprendimiento, 7 sobre el segundo y 5 sobre el tercero.

Por su parte, el topico Politicas de gobierno fue relacionado con 15 menciones: 7 sobre el principal factor
que impulsa el emprendimiento, 5 sobre el segundo y 3 sobre el tercero. Le sigue el tdpico Apertura del
mercado, que fue relacionado con 14 menciones: 5 sobre el principal factor, 5 sobre el segundo y 4 sobre el
tercer factor que obstaculiza el emprendimiento.

A su vez, el tépico Educacién y formacién fue relacionado con 12 menciones de expertos nacionales sobre
factores que impulsan el emprendimiento: 2 menciones sobre el principal factor que lo impulsa, 3 sobre el
segundo y 7 sobre el tercero. Le sigue el tépico Financiacidn, que fue relacionado con 11 menciones: 5 sobre
el principal factor que impulsa el emprendimiento, 5 sobre el segundo y 1 sobre el tercero, tabla 2.

Los expertos nacionales con ID 517 y 520 registraron las mismas respuestas relacionadas con el tépico
Politicas de gobierno como Primer, Segundo y Tercer factor que impulsa el emprendimiento, por lo cual
estas se contabilizaron una sola vez.

Tabla 2 Tépicos relacionados con factores que impulsan
el emprendimiento GEM 2016 NES Colombia

Factor

5 “er 200 3 0O
Nomas culturales y socales [ g 12 25
Programas de gobiemo + 7 5 18
Polficas de gobiemo” i3 5 3 15
Apertura del mercado 5 5 4 14
Educacion y formacion 2 3 7 2
Financiacion 5 5 1 11
Infraestructura fisica 3 4 1 8
Transferencia de +D 1 4 2 7
Infraestructura comercial y profesional 4 0 1 5
Internacionalizacion 2 0 1 3
Conttexto politico, nstitucional y socal 1 1 0 2
Desempeno de pymes y grandes empresas 1 0 1 2
Crisis economica 0 0 1

Elaboracién propia con base en Global Entrepreneurship Monitor (2016). Importar tabla Los expertos nacionales
con ID 517 y 520 registraron las mismas respuestas relacionadas con el tépico Financiaciéon como Primera
recomendacién para mejorar el emprendimiento, Educacién y formacién como Segunda recomendacién
y Transferencia de I+D como Tercera recomendacién, por lo cual estas se contabilizaron una sola vez.

4. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL EMPRENDIMIENTO

Las recomendaciones mencionadas por los expertos nacionales para mejorar el emprendimiento fueron
asociadas a 12 tdpicos: 1) Politicas de gobierno, 2) Financiacién, 3) Educacién y formacidn, 4) Normas
culturales y sociales, 5) Transferencia de I+D, 6) Programas de gobierno, 7) Infraestructura fisica, 8)
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Desempefio de pymes y grandes empresas, 9) Apertura del mercado, 10) Contexto politico, institucional y
social, 11) Infraestructura comercial y profesional y 12) Internacionalizacion.

El tépico Politicas de gobierno fue relacionado con 29 menciones de expertos nacionales sobre
recomendaciones para mejorar el emprendimiento: 11 menciones sobre la principal recomendacidn, 8 sobre
la segunda y 10 sobre la tercera. Le sigue el tpico Financiacidn, que fue relacionado con 17 menciones: 9
sobre la principal recomendacién para mejorar el emprendimiento, 3 sobre la segunday 5 sobre la tercera.

A su vez, el tépico Educacién y formacién fue relacionado con 16 menciones de expertos nacionales sobre
recomendaciones para mejorar el emprendimiento: 4 menciones sobre la principal recomendacién, 7 sobre
la segunda y 5 sobre la tercera. Le sigue el topico Normas culturales y sociales, que fue relacionado con 13
menciones: 2 sobre la principal recomendacién para mejorar el emprendimiento, 6 sobre la segunday 5 sobre
la tercera, tabla 3.

Tabla 3 T6picos relacionados con recomendaciones para
mejorar el emprendimiento GEM 2016 NES Colombia

Politicas de gobierno 8 29 Financiacion 9* 3 5 17*
Educacion v formacion 4 7* 5 16* Nonmas culturales y
sociales 2 6 5 13 Transferencia de +D 4 34* 11*
Programas de gobierno 3 2 5 10 Infraestructura fisica 32 2
7 Desempefio de pymes v grandes empresas 3306
Apertura del mercado 0 2 1 3 Contexto politico,
mstitucional ¥ social 0 2 1 3 Infraestructura comercial y
profesional 1 1 0 2 Internacionalizacion | 00 1 Fuente:
Elaboracion propia con base en Global Entrepreneurship
Monitor (2016).

Los expertos nacionales con ID 517 y 520 registraron las mismas respuestas relacionadas con el tépico
Financiacién como Primera recomendacién para mejorar el emprendimiento, Educacién y formacién
como Segunda recomendacién y Transferencia de I+D como Tercera recomendacidn, por lo cual estas se
contabilizaron una sola vez.

5. CONCLUSIONES

Las Normas culturales y sociales, la Financiacién, el Desempefo de pymes y grandes empresas y las Politicas
de gobierno fueron los tépicos relacionados con el mayor nimero de menciones de expertos nacionales sobre
factores que obstaculizan el emprendimiento.

Por su parte, las Normas culturales y sociales, los Programas de gobierno, las Politicas de gobierno, la
Apertura de mercado, la Educacién y formacién y la Financiacién fueron los tépicos relacionados con el
mayor nimero de menciones de expertos nacionales sobre factores que impulsan el emprendimiento.

A su vez, los tépicos Politicas de gobierno, la Financiacién, la Educacién y formacién y las Normas
culturales y sociales fueron aquellos relacionados con el mayor niimero de menciones de expertos nacionales
sobre recomendaciones para mejorar el emprendimiento.

Los impuestos son el principal factor que obstaculiza el emprendimiento asociado al tépico Desempefo de
pymesy grandes empresas, mientras la aversién al riesgo lo es para el topico Normas culturales y sociales, entre
cuyos factores que impulsan el emprendimiento se encuentran la cultura de emprendimiento y la expectativa
por la firma de los Acuerdos de Paz.

Entre las recomendaciones para mejorar el emprendimiento asociadas al tépico Politicas de gobierno se
encuentran la vinculacidén del sector privado en las diferentes iniciativas de politica publica para nuevos

129



REVISTA VENEZOLANA DE GERENCIA, 2019, voL. 24, NOM. 85, SEPTEMBER-NOVEMBER 2019, ISSN: 1315-9984

esquemas de financiacion, definicién de retos publicos para ser resueltos por la comunidad y el sector
empresarial y politicas publicas de orden nacional, regional y local; fortalecimiento de alianzas publico
privadas mediante beneficios tributarios, una reforma tributaria mas favorable para las empresas en etapa
temprana y la reduccién y agilizacién de tramites de formalizacion de las empresas.

Finalmente, entre las recomendaciones para mejorar el emprendimiento asociadas al topico Financiacién
se encuentran la generacion de incentivos tributarios para la inversién del sector Privado en empresas en
etapas tempranas de desarrollo y mejor apoyo financiero del Estado como financiador de banca de primer
piso.
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