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RESUMEN:

La responsabilidad social empresarial es un tema que generalmente estd presente en las grandes empresas internacionales, y
usualmente ha sido analizada y discutida por investigadores, académicos y profesionales de la industria con aspectos de cardcter
social en los paises desarrollados. Sin embargo, poco se sabe de la relacién existente entre la responsabilidad social empresarial, la
eco-innovacion y el rendimiento sustentable, ya que son relativamente pocos los estudios publicados en la literatura cientifica que
se han orientado en su anlisis y discusion, por lo cual este estudio empirico tiene como principal objetivo llenar este vacio existente
en la literatura, y generar nuevo conocimiento de la relacion existente entre estos tres constructos a través de una extensa revision
de la literatura. Asimismo, se distribuy6 un cuestionario auto administrado a una muestra de 460 empresas manufactureras de
México, analizando el conjunto de datos mediante el andlisis factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales. Los
resultados obtenidos sugieren que la responsabilidad social empresarial tiene efectos positivos significativos en la eco-innovacion,
y la eco-innovacién tiene efectos positivos

significativos en el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras de la industria automotriz.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial, eco-innovacién, rendimiento sustentable, ecuaciones estructurales.

ABSTRACT:

Corporate social responsibility is an issue that is generally present in large international companies, and has usually been analyzed
and discussed by researchers, academics and industry professionals with social aspects in developed countries. However, little is
known about the relationship between corporate social responsibility, eco-innovation and sustainable performance, since there
are relatively few studies published in the scientific literature that have been oriented in their analysis and discussion, so The main
objective of this empirical study is to fill this gap in the literature, and generate new knowledge of the relationship between these
three constructs through an extensive review of the literature. Likewise, a self-administered questionnaire was distributed to a
sample of 460 manufacturing companies in Mexico, analyzing the data set through confirmatory factor analysis and structural
equation models. The results obtained suggest that corporate social responsibility has significant positive effects on eco-innovation,
and eco-innovation has significant positive effects on the sustainable performance of manufacturing companies in the automotive
industry.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, eco-innovation, sustainable performance.

1. INTRODUCCION

El crecimiento exponencial que ha registrado la poblacién mundial en las ultimas tres décadas, aunado al
incremento del consumo de productos y de la generaciéon de residuos, son considerados en la literatura
cientifica como las principales causas del deterioro medioambiente, lo cual estd comprometiendo el desarrollo
sustentable futuro (Severo ez al., 2018). Ademds, un poco mds de la mitad de la poblacién mundial vive
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actualmente en zonas urbanas que son consideradas como centros de innovacién social, tecnoldgica y de
desarrollo de un estilo de vida mas sustentable (Vergragt ez 4/, 2016). Sin embargo, es posible establecer
que tanto la poblacién urbana como la poblacién rural son consideradas actualmente como sociedades
de consumo o consumistas, las cuales generan graves problemas de degradacién principalmente por el
excesivo consumo de alimentos, productos manufacturados y servicios que tienen efectos negativos en el
medioambiente (Brahim ez 4/, 2016).

En este sentido, para generar un mejor futuro para el desarrollo sustentable tanto las empresas como los
consumidores tienen que hacer un mejor uso de las practicas socio ambientales, generando un consumo
mds consciente y produciendo eco-productos que sean més amigables con el medioambiente (Severo ez 4/,
2018). Asi, una de las pricticas medioambientales més citadas en la literatura cientifica por investigadores y
académicos es la eco-innovacion (e.g. Przychodzen & Przychodzen, 2015; Bossle ez al., 2016; Roscoe ez al.,
2016; Gurtner & Soyez, 2016), ya que la eco-innovacién contribuye tanto al desarrollo sustentable y de la
innovacién de productos, como a la responsabilidad social de las empresas (Severo ez 4/., 2018), porque las
acciones sociales que implementan las empresas no solamente mejoran la calidad de vida de los trabajadores
y de la sociedad en general, sino que también son consideraras como un componente fundamental en el
desarrollo de estrategias empresariales (Agarwal, 2014; Arndt ez al., 2015).

Asimismo, el concepto de responsabilidad social empresarial generalmente estd representado por las
acciones, politicas y précticas de las organizaciones que generan programas de compromiso con las
comunidades locales donde se ubican (Jamali ez 4/., 2015), y cominmente producen bienes sociales para la
sociedad en su conjunto (Matten & Moon, 2008) y se basan en criterios de ética, honestidad y no corrupcion,
los cuales ayudan a las empresas manufactureras, entre ellas las que integran la industria automotriz, a
generar una sociedad més sustentable (Instituto Ethos, 2015). Por su parte, la eco-innovacién se refiere a la
innovacién que estd orientada en mejorar el medioambiente (Bossle ez al., 2016; Kiefer ez al., 2017; He ez
al., 2018; Hojnik ez al., 2018), y comtiinmente se genera a través del desarrollo de nuevos productos que
utilizan energfas limpias, son menos contaminantes, pueden ser reciclados y tienen un bajo impacto en el
medioambiente sustentable (Peng & Liu, 2016; Severo ez al., 2017).

Sin embargo, aun cuando existe una estrecha relacién entre la responsabilidad social empresarial, la eco-
innovacion y el rendimiento sustentable, son relativamente pocos los estudios publicados en la literatura que
analizan estos tres importantes constructos (Severo ez a/.,2018). Ademds, la mayoria de los estudios empiricos
de la responsabilidad social empresarial y la eco-innovacién provienen de Europay Estados Unidos (e.g. Gee
& McMeekin, 2011; Cainelli ez 4., 2012; De Marchi, 2012; del Rio ez 4L, 2015; Diaz-Garcia et al., 2015;
del Rio e al., 2016), mientras que los estudios orientados en los nuevos paises industrializados, como es el
caso de México, son escasos (Sanni, 2018). Por ello, es importante analizar la relacién existente entre estos
constructos es este tipo de paises, de tal manera que permita generalizar los hallazgos, dada la disparidad de
los sistemas de innovacién entre las naciones y los aspectos sociales, econémicos y medioambientales de las
empresas (del Rio ez a/., 2016).

Bajo este contexto, la relacién existente entre las acciones de responsabilidad social empresarial, las
actividades de la eco-innovacién y el rendimiento sustentable, es considerado en la actual literatura cientifica
como inconclusivo. Por lo tanto, con la finalidad de complementar y expandir el conocimiento, este estudio
empirico determinar la relacién existente entre la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el
rendimiento sustentable en la industria automotriz de México.

Desde el plano metodolégico, el estudio empirico pretende generar nuevo conocimiento de la relacién
existente entre estos tres constructos a través de una extensa revision de la literatura. Se distribuyd un
cuestionario auto administrado a una muestra de 460 empresas manufactureras de México, analizando el
conjunto de datos mediante el andlisis factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales.

2. Responsabilidad social empresarial, eco-innovacién y rendimiento sustentable: Aproximaciones
tedricas
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En las tltimas tres décadas el concepto de responsabilidad social empresarial ha sido considerado como un
clemento esencial en la redefiniciéon de modelos de negocio y en la generacién de valor (Porter & Kramer,
2011). Ademds, los problemas socioecondmicos recientes, los cambios en las politicas y las ineficiencias en
el sector publico de los paises que tienen recursos limitados e inestabilidad macroeconémica, esta generando
una fuerte presioén internacional para que las empresas manufactureras contribuyan en la mitigacion de los
problemas sociales y medioambientales (Halkos & Skouloudis, 2018).

En este contexto, son cada vez mas el numero de empresas manufactureras que estdn integrando a sus
estrategias empresariales a las actividades de la responsabilidad social empresarial, lo cual les permite estimular
la innovacién de sus productos para hacerlos mas amigables con el medioambiente, y diferenciarse de sus
principales competidores (Hull & Rothenberg, 2008).

Asimismo, diversos investigadores, académicos y profesionales de la industria consideran que la escases de
capital que ha generado la reciente turbulencia econdmica, requiere de un modelo de innovacién de negocios
que facilite a las organizaciones los cambios estratégicos y tecnoldgicos necesarios para su continuidad
(Halkos & Skouloudis, 2018). Ademds, estos cambios se tienen que materializar a través de los distintos
recursos tangibles e intangibles que poseen las empresas manufactureras, entre ellas las que integran la
industria automotriz, en las distintas actividades que integran la responsabilidad social empresarial, de
tal manera que permita a las organizaciones reducir sus costos de produccién y mejorar sus ventajas de
diferenciacidn con respecto a sus principales competidores (Mitchell & Coles, 2003; Johnson & Suskewicz,
2009; Amit & Zott, 2010; Yunus et al., 2010).

En este sentido, desde un punto de vista sistemdtico del rendimiento sustentable de las empresas (nivel
estratégico-operacional) y de la cultura organizacional (sistema de valores y cultura), la responsabilidad social
empresarial ofrece una oportunidad para la implementacion de actividades de eco-innovacién a través del
desarrollo de nuevos productos, mejoras en los procesos y sistemas de gestién (Marousek, 2013; Marousek
et al., 2015, 2016). Por lo tanto, es posible establecer que la responsabilidad social empresarial permite a
las empresas mejorar sus actividades de ecoinnovacién y su nivel de rendimiento (Greishuber, 2013), ya
que las empresas son vistas no solamente generadoras de beneficios sino también como creadoras de valor a
largo plazo para los socios comerciales (Freeman ez 4/., 2010), ciudadanos (Moon ez al., 2005) y los mismos
propietarios de las empresas (Donaldson & Dunfee, 1999; Cohen & Winn, 2007).

2.1. Responsabilidad Social Empresarial y Eco-innovacién

En la literatura cientifica es posible encontrar que las acciones sociales pueden ser desarrolladas por las
empresas manufactureras, entre ellas las que pertenecen a la industria automotriz, a través de la reduccién de
los impactos negativos al medioambiente, cambio en las relaciones de trabajo, incremento de la consciencia
social y medioambiental entre los empleados, construccién de una cultura interna y externa de apoyo
voluntario e invirtiendo en actividades filantrépicas en la comunidad donde se localiza la empresa y en sus
principales socios comerciales (Aguilera et al., 2007; Jamali et al., 2015).

Existe en la literatura (Pollach, 2015; Odera et al., 2016) diversas motivaciones que pueden llevar a las
empresas manufactureras a adoptar e implementar acciones de responsabilidad social, las cuales les puede
generar una mejora signiﬁcativa tanto en su imagen como en su nivel de reputacion empresarial.

Bajo este contexto, la obligacién moral con la sociedad (Carroll, 1998), la presion de sus socios comerciales
(Abreu et al,, 2015), el incremento del nivel de competitividad (Agarwal, 2014; Boulouta & Pitelis, 2014),
la satisfaccion de los empleados y el desarrollo de actividades de eco-innovacién (Severo et al., 2018),
constituyen los elementos principales de la motivacién que tienen las empresas manufactureras para la
generacion de acciones de responsabilidad social (Carroll, 1998; Hansen et al., 2011).

En las sociedades con mayor indice de pobreza, las empresas locales generalmente establecen nuevos
negocios que parveen a las personas de nuevas oportunidades de trabajo, o introducen nuevos recursos o
materiales que pueden adquirirse en las localidades en donde se encuentran ubicadas, lo cual ayuda a las
personas de la comunidad a generar sus propios negocios (Kao et al., 2016).
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El concepto de la responsabilidad social empresarial tiene una relacién estrecha con las diversas
actividades que integran la eco-innovacién (Severo et al., 2018), y su adopcién e implementacion difiere
significativamente tanto en las empresas de los paises en via de desarrollo como de aquellas que se ubican en
los paises desarrollados (Odera et al., 2016). En este contexto, ¢l Global Reporting Initiative (GRI), el cual
es una organizacion que se basa en una red de captura de informacién que es pionera en los reportes de la
sustentabilidad a nivel global, ha establecido una serie de principios ¢ indicadores de rendimiento sustentable
que las empresas manufactureras, entre las que se encuentran las que integran la industria automotriz, pueden
emplear para la medicién y reporte de todas aquellas actividades sociales, econdmicas y medioambientales
que implementen (GRI, 2015).

En Brasil el Instituto Ethos ha desarrollado una serie de indicadores para medir la sustentabilidad y la
responsabilidad social de las empresas (Severo et al., 2018), y constituye una evaluacion de las herramientas
de gestion para la adopcion e implementacién de las practicas de la responsabilidad social empresarial, no
solamente para ser considerada como una estrategia de planeacién, sino también para mejorar las actividades
de eco-innovacién y del rendimiento sustentable de las empresas (Instituto Ethos, 2015). Por lo tanto,
es posible establecer que la responsabilidad social empresarial es un factor decisivo, tanto para mejorar
significativamente la comunicacién entre las empresas manufactureras y sus diversos socios comerciales,
como para mejorar las actividades de ecoinnovacion y del desarrollo sustentable de las organizaciones (Abreu
etal., 2015).

La responsabilidad social de las empresas manufactureras estd estrechamente relacionada con las acciones
sociales, econémicas y medioambientales que implementen (Yusoff et al., 2015), las cuales permiten a las
organizaciones tanto la mejora de la calidad de vida de las personas, como de la mejora de la sustentabilidad
medioambiental a través de la generacién de productos que sean mds amigables con el medioambiente (Severo
etal., 2018), ya que de acuerdo con Hofstray Huisingh (2014), la mejora del medioambiente debe ser uno de
los principales objetivos y metas de toda organizacion, asi como el cuidado de la sustentabilidad a través del
desarrollo de actividades de eco-innovacion, las cuales tienen una relacién muy estrecha con las actividades
ecoldgicas, sociales y econdmicas que adopten e implementen las distintas empresas manufactureras (Severo
etal., 2018).

A pesar de la relacidn estrecha existente entre la responsabilidad social empresarial y la eco-innovacién,
investigadores y académicos han puesto poca atencién a la aportacién de evidencia empirica de ambos
constructos, por lo cual este trabajo aporte nuevo conocimiento en el andlisis y discusion de la relacion
entre ambos constructos (Halkos & Skouloudis, 2018). Por lo tanto, es posible encontrar en la literatura
cientifica que las précticas de la responsabilidad social empresarial cominmente tienen un impacto positivo
significativo en las actividades de la ecoinnovacién, como asi lo han identificado algunos de los estudios
publicados recientemente (e.g. Gallegos—Alvarez etal.,2011; Bocquet & Mothe, 2011; Luo & Du, 2015; Shen
et al., 2016; Ratajczak & Szutkowski, 2016). Asi, considerando la informacién anteriormente presentada, es
posible plantear la siguiente hipdtesis de investigacion:

H1: La responsabilidad social empresarial tienen efectos positivos significativos en la eco-innovacién.

2.2. Eco-innovacién y Rendimiento Sustentable

En la actual literatura cientifica, la eco-innovacién ha sido objeto de diversos estudios tedricos y empiricos
por parte de investigadores, académicos y profesionales de la industria (e.g. Tyl et al., 2015; Qu et al,, 2015;
Bossle et al., 2016; Sdez-Martinez et al., 2016; Sanni, 2018). Sin embargo, existe poco conocimiento y
evidencia empirica acerca de la importancia que tienen diversos factores en la difusién de los procesos y
gestion de la eco-innovacion (Vigants etal., 2016), entre los que se encuentran el entendimiento de la relacion
existente entre las actividades de la eco-innovacién y el nivel del rendimiento sustentable (Przychodzen &
Przychodzen, 2015; Hojnik & Ruzzier, 2016)

Asi, de acuerdo con SdezMartinez et al. (2016), investigadores, académicos y profesionales de la industria
tienen que orientar sus estudios en aquellas grandes empresas o en los sectores industriales que tienen
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departamentos formales de I+D, para analizar la influencia de la estrategia tecnoldgica y el marco normativo
como un motor de la eco-innovacién y sus efectos en el rendimiento sustentable.

Bossle et al. (2016), en estudios publicados con anterioridad se han utilizado diversos métodos para
mostrar evidencia empirica de que las empresas manufactureras, entre ellas las que integran a la industria
automotriz, son las principales protagonistas en el desarrollo de nuevas tecnologias, las cuales cominmente
generan distintos eco-productos que son sustentables con el medioambiente (Severo et al., 2017). Ademds,
los principales socios comerciales de las empresas manufactureras tienen una fuerte influencia, tanto en la
adopcion como en laimplementacidn de las actividades de eco-innovacién (Tyl etal., 2015), mientras que los
proveedores de las empresas manufactureras generalmente son incorporados en los procesos operacionales
con la finalidad de incrementar significativamente el nivel del rendimiento sustentable de las organizaciones
(Roscoe et al., 2016).

Sin embargo, existe una fuerte presién por parte de proveedores, consumidores, la sociedad civil y
autoridades gubernamentales, para que las empresas manufactureras adopten e implementen las actividades
de la eco-innovacidn (Severo et al., 2018), ya que la eco-innovacién constituye un factor esencial para
gestionar adecuadamente la sustentabilidad medioambiental, la cual tiene una fuerte influencia tanto en los
distintos procesos de la eco-innovacién como en el nivel de crecimiento y rendimiento sustentable de las
organizaciones (Hojnik & Ruzzier, 2016). Por lo tanto, de acuerdo con Jabbour et al. (2015), el éxito de
las actividades de eco-innovacién en las empresas manufactureras es practicamente la generacion de bajos
niveles de carbén y de CO. en la totalidad de las empresas que participan en la cadena de suministro, lo cual
les permite mejorar significativamente su nivel de rendimiento sustentable.

Las actividades de la eco-innovacién podrian mejorar significativamente no solamente las capacidades
dindmicas de las organizaciones, sino también sus actividades del desarrollo sustentable, lo cual permitiriaalas
distintas empresas manufactureras, entre ellas las que integran la industria automotriz, reducir sus impactos
medioambientales y mejorar su nivel de rendimiento sustentable (Wu et al., 2016). Ademds, de acuerdo con
Peng y Liu (2016) y Gurtner y Soyez (2016), la mejora de la conciencia de la gestion medioambiental por
parte de los gerentes de las empresas manufactureras, tendrd un impacto positivo en las diversas actividades
de la eco-innovacidn, por lo cual el nivel de conciencia medioambiental que tengan los gerentes serd de gran
importancia cuando las organizaciones deciden implementar las diversas practicas medioambientales en los
proyectos ecoindustriales (Qu et al., 2015).

En este sentido, se ha demostrado en la literatura de las ciencias empresariales y de la innovacién que la eco-
innovacion tiene una fuerte influencia positiva significativa tanto en el rendimiento organizacional como
en el nivel de rendimiento sustentable (e.g. Zahra & Covin, 1995; Zahra & Neubaum, 1998; Chandler
et al., 2000; Halkos & Skouloudis, 2018), ya que generalmente las actividades de la eco-innovacién estan
orientadas tanto en el desarrollo de eco-productos como en la eficiencia de los recursos tecnolédgicos, los cuales
comunmente reducen significativamente los impactos negativos al medioambiente a través de la mejora de
las actividades de la economia circular y los principios de la gestién de la eco-innovacién, la promocién de los
empleados y la generacién de nuevos modelos de negocio que van més alld de una simple linea de produccion
y venta (Yang & Konrad, 2011; Grieshuber, 2013; Crets & Celer, 2013).

Finalmente, la eco-innovacién pueden ser un instrumento importante para que las autoridades
gubernamentales de los paises de economia emergente, como es el caso de México, disenien politicas y
programas que estén orientadas en su adopcién e implementacion en aquellos sectores industriales de la
economia que son los mds importantes (Sanni, 2018), como es el caso de la industria automortriz. Por lo tanto,
es posible establecer que la eco-innovacién puede ser aplicada a un nivel internacional, nacional, industrial,
sectorial y empresarial (e.g. Ghisetti & Pontoni, 2015; Diaz-Garcia et al., 2015; del Rio et al., 2016), ya que la
ecoinnovacién tiene impactos positivos en las actividades econémicas (Rennings, 2000), medioambientales
(Jacobs et al., 2002), sociales (Foxon et al., 2005), en los recursos (Kammerer, 2009) vy, sobre todo, en el
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rendimiento sustentable (Sanni, 2018). Asi, considerando la informacién presentada es posible plantear la
siguiente hipdtesis de investigacion:

H2: La eco-innovacion tiene efectos positivos significativos en el rendimiento sustentable

Para dar respuesta a las dos hipdtesis de investigacion establecidas se realizd un estudio empirico en
las empresas manufactureras de la industria automotriz de México, analizando la relacién existente entre
la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el rendimiento sustentable. Asimismo, en una
primera fase del estudio se aplicé una investigacién cualitativa por medio de la cual se aplicaron entrevistas
a profundidad con 3 académicos del 4rea de la innovacién y 5 empresarios de la industria automotriz.
Los resultados obtenidos en esta primera fase permitieron el disenio de una encuesta para recolectar la
informacidn, la cual fue revisada por 4 académicos expertos en innovaciéon y 10 empresarios de la industria
automotriz, realizando ajustes menores de escritura, apariencia y ortografia. Asi, los estudios piloto son
esenciales para la validacién cuando los cuestionarios son auto-administrados, o bien cuando contienen
escalas adaptadas (Bryman, 2016; Hair et al., 2016).

El marco de referencia utilizado en este estudio fue el directorio de las empresas de la industria automotriz
de México, el cual tenia registradas a 909 empresas al 30 de noviembre de 2018, perteneciendo las empresas a
diversas organizacionesy cimaras empresariales locales, regionales y nacionales, por lo cual el estudio empirico
no se centrd en un grupo o asociacion empresarial en particular. Ademas, la encuesta para la recoleccién de la
informacion se aplicé a una muestra de 460 empresas seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple,
con un error méximo del 4% y un nivel de confiabilidad del 95%, representando dicha muestra el 50.6%
del total de la poblacidn, y aplicandose la encuesta durante los meses de enero a marzo de 2019. Asimismo,
cabe senalar que todos los gerentes entrevistados son los responsables del desarrollo de la innovacién en sus
empresas, lo cual permitié obtener informacién muy valiosa e interesante por el profundo conocimiento y
experiencia que tienen en la industria

La medicion de la responsabilidad social empresarial considerad tres dimensiones: Responsabilidad Social
medida a través de una escala de 7 items; Responsabilidad Econdmica medida mediante una escala de 7 items
y; Responsabilidad medioambiental medida por medio de una escalade 7 items, siendo adaptadas de la Unién
Europea (2001), Bloom y Gundlach (2001), Bigné et al. (2005) y Alvarado y Schlesinger (2008). Ademds,
para la medicién de la eco-innovacién se realizé una adaptacion a las escalas propuestas por Hojnik et al.
(2014) y Segarra-Ona et al. (2014), siendo medida la ecoinnovacion de productos a través de 4 {tems, la eco-
innovacion de procesos por medio de 4 items y la eco-innovacidn de gestién a través de 6 items. Por tltimo,
para la medicién del rendimiento sustentable se realiz6 una adaptacion a la escala propuesta por Gadenne et
al. (2012), quienes la midieron a través de 5 items. Todas las escalas de medicién utilizadas fueron medidas a
través de una escala tipo Likert de 5 puntos, la cual aporta un balance entre la complejidad de los entrevistados
y la facilidad del andlisis de la informacién (Forza, 2016; Hair et al., 2016).

La evaluacién de la fiabilidad y validez de las tres escalas de medida requirié la aplicacién de un Andlisis
Factorial Confirmatorio (AFC), utilizando el método de maxima verosimilitud con el apoyo del software
EQS 6.2 (Bentler, 2005; Brown, 2006; Byrne, 2006). Por lo tanto, para la medicién de la fiabilidad se
utilizaron el Alfa de Cronbach y el Indice de Fiabilidad Compuesta (IFC) (Bagozzi & Yi, 1988), y de acuerdo
con los resultados obtenidos en el AFC todos los valores de las tres escalas son superiores a 0.7 para ambos
indices, lo cual proporciona evidencia de la fiabilidad de las escalas y justifica su fiabilidad interna (Nunally
& Bernstein, 1994; Hair et al,, 2014). Ademds, como evidencia de la validez convergente, los resultados del
AFC indican que todos los items de los factores relacionados son significativos (p < 0.001), y el tamano de
todas las cargas factoriales estandarizadas son superiores a 0.60 (Bagozzi & Yi, 1988).

Los resultados de la aplicacién del AFC se presentan en la Tabla 1 y sugieren que el modelo de medida
proporciona un buen ajuste de los datos estadisticos (S-B X. = 2,529.499; gl = 714; p = 0.000; NFI = 0.817;
NNFI = 0.848; CFI = 0.860; RMSEA = 0.074). Ademds la Tabla 1 muestra una alta consistencia interna de
los constructos, en cada caso la Alfa de Cronbach excede el valor de 0.70 recomendado por
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Nunally y Bernstein (1994). La fiabilidad compuesta representa la varianza extraida entre el grupo de
variables observadas y el constructo fundamental (Fornell & Larcker, 1981), por lo cual un IFC superior a
0.60 es considerado como deseable (Bagozzi & Yi, 1988), en este estudio este valor es ampliamente superado.
El indice de la varianza extraida (IVE) fue calculado para cada 1981), en este trabajo el 0.50 se supera uno de
los constructos, resultando un en todos los factores. IVE superior a 0.50 (Fornell & Larcker,)

TABLA 1
Consistencia interna y validez convergente del modelo tedrico
Alfa
Variable Indicador g:itg; " ;aul]f:l:m de Croub [FC IVE
ach
0.836***
= biidad ;Egi 0.885%+* I.DUD&
Espoisal w2 ] L]
Snclijal s RSO3 L. ‘;; 0039 0.0400.603
RS04 ' 24,152
0.877%**

RS05 0.754*** 10,041
R508 0.788*** 20.344
R507 0.763*** 10.371

0872+
RECL 1 o ecvrs 1.000°
Responsabilidad ~ REC2 ' 577 g o40 00500720
Economica (F2) ~ RECI oo ., 27708 T
REC4 ' 28.073
0.002%+

RECS 0.8346*** 24.040
RECE 0.812*** 122814
RECT 0.787***21.579

0.807***
- RI"”’*}‘ 0.705+++ 1.000°
Responsabilidad RIAZ 10 507 0,045 0.0460.715
Medioambiental (F 3) RIMA3 11 176 ‘ : '
0.830%%% ==
RMad 22,657

0.877***
RMAS  0.882%%* 22850
RMAG  0.878%%* 22685
RMAT  0.838***21.183

Responsabilidad DJSQ*M#DIB
Social Empresarial F1F2 4425 0.832 08330628
0.G50***
F3 0.913%** 8,735
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Elaboracién propia

La validez discriminante del modelo teérico de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién
y el rendimiento sustentable fueron medidos por medio de dos test, los cuales se presentan en la Tabla 2.
En primer lugar, se presenta el test del intervalo de confianza (Anderson & Gerbing, 1988), el cual establece
que con un intervalo de confianza del 95%, ninguno de los elementos individuales de los factores latentes
de la matriz de correlacion tiene el valor de 1. En segundo lugar, se presenta el zest de la varianza extraida
(Fornell & Larcker, 1981), el cual establece que la varianza extraida de cada par de constructos es inferior
que su correspondiente IVE. Por lo tanto, de
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TABLA 2

Validez discriminante del modelo tedrico
Tahla 2 Validez discriminante del modela
tearico Variables Responsabilidad Social Empresarial Eco-
mnovacion Rendimiento Sustentable Responsabilidad Social
Empresarial 0.628 0.138 0.172 Eco-innovacion 0.299 -
0.443 0.591 0.298 Rendimiento Sustentable 0.325 - 0.493
0.420 - 0. 672 0.652 La diagonal representa e Indice de la
Varianza Exztraida (IVE), mientras que por encima de la
diagonal se presenta la vartanza (correlacion al cuadrado), v
por debajo de la diagonal se presenta la estimacion de la
correlacion de los factores con un 95% de mtervalo de
confianza.

Elaboracién propia

3. Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial, Eco-innovacién y Rendimiento Sustentable.

Para dar respuesta a las dos hipétesis planteadas en este estudio empirico se aplicé un modelo de
ecuaciones estructurales (MEC) con el apoyo del software EQS 6.2 (Bentler, 2005; Byrne, 2006; Brown,
2006), analizando la validez nomoldgica del modelo teérico de la responsabilidad social empresarial, la
eco-innovacién y el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras a través del test de la Chi-
cuadrada, por medio de la cual se compararon los resultados obtenidos entre el modelo tedrico y el modelo de
medida obteniendo resultados no significativos, lo cual permite establecer una explicacion de las relaciones
observadas entre los constructos latentes (Anderson & Gerbing, 1988; Hatcher, 1994). Ademis, el MEC
permite la posibilidad de analizar un amplio nimero de variables independientes y dependientes, en la cual
las variables observadas son agrupadas en variables latentes y analizadas a través de un AFC y de regresiones
lineales multiples (De Guimaraes et al., 2016, 2018; Feng et al., 2017).

De acuerdo con Byrne et al. (1989), Golob (2003), Hair et al. (2014) y De Guimaraes et al. (2018), el
MEC es considerado en la literatura cientifica como un método mas confirmatorio que exploratorio, ya que
usualmente constituye un sistema de efectos direccionales de una variable con respecto a las demas. Por lo
tanto, el MEC proporciona un diagrama path que es utilizado en el andlisis de las relaciones de los constructos,
y generalmente se formula a través de una ecuacién estructurada pre-especificada que generard una medicién,
que es

TABLA 3.
Resultados del MEC

Tabla 3. Resultados del MEC Hipotesis Relacion
Estructural Coeficiente Estandarizado Valor-t Robusto H

1 A mayor ruvel de responsabilidad social empresarial,

mayor nivel de eco-innovacion. RSE — Eco-innovacion
0.905*** 20.096 H  : A mayor nivel de eco-innovacion,

mayor nivel de rendimiento sustentable. 5-B3 2 (df=702)
=2,201.048; p < 0.000, NFI = 0.834, NINFI = 0.864, CFI =
0.878; RMSEA = 0.070 Eco-innovacion — R. Susten. 0.230
*ak 14175

Elaboracién propia
***P 001

expresada en un esquema de andlisis estructural del modelo tedrico utilizado (Zhang et al., 2016; De
Guimaraes et al., 2018). La Tabla 3 muestra con mayor detalle los resultados obtenidos de la aplicacion del
MEC.
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**=P<0.01

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la aplicacién del MEC y, con respecto a la hipétesis H. los
resultados obtenidos, p = 0.905 p < 0.001, indican que la responsabilidad social empresarial tienen efectos
positivos significativos en la eco-innovacién de las empresas manufactureras. En cuanto a la hipétesis H. los
resultados obtenidos, p = 0.239 p < 0.001, indican que la eco-innovacidn tiene efectos positivos significativos
en el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras. En resumen, se puede corroborar la existencia
de una relacién positiva significativa entre la responsabilidad social empresarial, las actividades de la eco-
innovacién y el rendimiento sustentable.

Los resultados obtenidos en este estudio empirico tienen distintas implicaciones, tanto para los directivos
como para las empresas manufactureras de la industria automotriz, siendo una primera de ellas la relacionada
con los datos obtenidos, ya que éstos se derivaron de la aplicacién de 460 encuentras, lo cual permiti6 el
desarrollo de un andlisis general de la relacidn existente entre la responsabilidad social empresarial (medida
a través de la responsabilidad social, econdmica y medioambiental), la eco-innovacién (medida por medio
de la eco-innovacion de productos, procesos y gestion) y el rendimiento sustentable de un sector particular
(la industria automotriz de México), por lo cual en estudios futuros serfa pertinente analizar estos mismos
tres constructos en estudios longitudinales o en estudios de casos de éxito, con la finalidad de verificar si el
cumplimiento de la responsabilidad social de las empresas mejora la ecoinnovacion de las empresas (Halkos
& Skouloudis, 2018; Severo et al., 2018).

Una segunda implicacion derivada de los resultados, es que aun cuando existe evidencia empirica de los
efectos positivos que tiene la responsabilidad social empresarial en la eco-innovacién (Gallegos-Alvarez et
al., 2011; Luo & Du, 2015; Shen et al., 2016), existe un debate en la actual literatura de si realmente la
interrelacién entre estos dos constructos genera siempre resultados positivos (Halkos & Skouloudis, 2018),
por lo cual hace falta mayor evidencia empirica de los efectos que tiene la responsabilidad social empresarial
en las actividades de la eco-innovacién (Gallegos—Alvarez etal, 2011), ya que se han encontrado resultados
negativos entre ambos constructos y hace falta un mayor soporte empirico y que sea lo mds internamente
consistente, para tener la evidencia empirica suficiente para determinar la asociacién entre la responsabilidad
social empresarial y la eco-innovacion.

Una tercera implicacién de los resultados obtenidos, es que se ha demostrado en la literatura que la
percepcion que tengan los gerentes de las empresas manufactureras sobre la responsabilidad social empresarial
y de la eco-innovacién, tendrd una mayor o menor influencia positiva en la formacién de una consciencia
y comportamiento sustentable de los consumidores (Severo et al.,, 2018), ya que las acciones sociales,
econémicas y medioambientales que realicen las empresas afectan directamente la percepcién de la sociedad,
las actividades de eco-innovacién y el nivel del rendimiento de las organizaciones (Agarwal, 2014; Boulouta
& Pitelis, 2014; Pollach, 2015; Abreu et al., 2015; Odera et al., 2016). Por lo tanto, los estudios futuros
que analicen la relacién y correlacion entre las acciones de responsabilidad social empresarial y las actividades
de eco-innovacién en las empresas manufactureras, deberdn considerar estas importantes premisas (De
Guimaries et al., 2016; Severo et al., 2017).

Una cuarta implicacion derivada de estos resultados es que, de acuerdo con Chassagnon y Haned (2015),
los gerentes de las empresas manufactureras que son innovadoras tienen una mayor capacidad de reaccionar
ante la dindmica del medioambiente competitivo de los negocios, aprovechando las nuevas oportunidades
que ofrece el mercado. En este sentido, esta capacidad permite a los gerentes implementar un balance para
mejorar significativamente tanto su nivel de rendimiento sustentable como econémico (Van der Panne
et al,, 2003; Carrillo-Hermosilla et al., 2010; Triguero et al., 2013), ya que comtinmente la adopcién e
implementacion de las actividades de la eco-innovacién requieren de gerentes innovadores. Al mismo tiempo,
algunos estudios han demostrado que el éxito de la ecoinnovacion sirve como una motivacion para que otras
empresas estén dispuestas a seguir el mismo camino (e.g. Nelson & Winter, 1982; Baumol, 2002; Peters,
2008; Raymond et al., 2010).
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Una quinta implicacién de los resultados obtenidos es que, aun cuando se ha aportado evidencia empirica
de los efectos positivos significativos que genera la responsabilidad social empresarial en las actividades de
la ecoinnovacion (e.g. Shen et al,, 2016; Severo et al., 2018; Halkos & Skouloudis, 2018), y de la eco-
innovaci6n en el nivel del rendimiento sustentable (e.g. Chandler et al., 2000; Severo et al., 2017; Sanni,
2018), son relativamente escasos los estudios empiricos publicados en la literatura que analizan y discuten a
las actividades de la eco-innovacién desde un punto de vista general. Sin embargo, los resultados obtenidos en
este estudio son similares con los obtenidos en los estudios anteriormente senalados, ya que la responsabilidad
social promueven entre las empresas manufactureras el desarrollo de las actividades de ecoinnovacion (Severo
etal., 2018; Halkos & Skouloudis, 2018), y a su vez la ecoinnovacién genera un mayor nivel de rendimiento
sustentable (Sanni, 2018).

Una sexta y ultima implicacién derivada de los resultados obtenidos, es que existe una presién cada vez
mayor por parte de distintos grupos ambientalistas, consumidores, proveedores, ONGs y la sociedad en
general, para que las empresas manufactureras, sobre todo de aquellas que integran la industria automotriz,
implementen medidas més eficaces del cuidado del medioambiente y del desarrollo sustentable, por lo cual
una de las alternativas consideradas como fundamentales para ello por parte de investigadores, académicos
y profesionales de la industria es la eco-innovacién (Lozano, 2007; CarrilloHermosilla et al., 2010; Lee
& Kim, 2011; de Medeiros et al., 2014). Sin embargo, para que las empresas manufactureras puedan
contribuir a reducir el cambio climético que se vive actualmente, requieren de la adopcién de las practicas
de la responsabilidad social empresarial, ya que ello les permitird mejorar significativamente su nivel de
rendimiento sustentable (Sanni, 2018).

Adicionalmente, este estudio tiene distintas limitaciones que son importantes tomar en cuenta antes de
analizar e interpretar los resultados obtenidos. Una primera limitacién de este estudio es la utilizacion de las
escalas de medicién de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el rendimiento sustentable,
ya que estos tres constructos analizados fueron medidos a través de indicadores subjetivos obtenidos de la
aplicacién de encuestas. Por lo cual, en estudios futuros serd necesario incorporar algunos datos objetivos
de las empresas manufactureras (e.g. certificacion de Empresa Socialmente Responsable, porcentaje de los
ingresos destinados a actividades altruistas, cantidad de certificaciones medioambientales, cantidad de eco-
innovaciones realizadas, porcentaje de utilizacién de energias renovables, porcentaje de utilizacion de aguas
tratadas), con la finalidad de verificar si los resultados obtenidos difieren o no de los obtenidos en este estudio.

Una segunda limitacién es que la responsabilidad social empresarial (social, medioambiental y econémica)
y la eco-innovacién (eco-innovacion de productos, procesos y gestion), posiblemente tengan mejores
resultados si se analizan y discuten de manera desagregada, o bien si se incorpora en el anélisis a alguna variable
moderadora ya sea de las caracteristicas particulares de las empresas (e.g. tamafio, sub-sector, localizacién),
o de los gerentes (e.g. liderazgo, experiencia, habilidades). Por lo tanto, en estudios futuros serd necesario
que se utilicen algunas variables que moderen los efectos que tienen las pricticas de responsabilidad social
empresarial en las actividades de la eco-innovacidn, y ésta a su vez en el rendimiento sustentable, o bien que
se analicen de manera desagregada con la finalidad de corroborar si los resultados obtenidos son distintos a
los resultados encontrados en este estudio.

Una tercera limitacién es que en este estudio se consideraron s6lo los tipos de responsabilidad social
empresarial y de eco-innovacién miés citados en la literatura cientifica, por lo cual en estudios futuros sera
necesario que se utilicen tanto otros tipos de pricticas de responsabilidad social empresarial (e.g. éticas,
filantrépicas, calidad de vida), como otras actividades de la eco-innovacién (e.g. marketing, tecnolégica,
sistemas), con la finalidad de corroborar si los resultados obtenidos son similares o no a los obtenidos en
este estudio. Una cuarta y tltima limitacion de estos resultados es que las encuestas se aplicaron solamente
en las empresas manufactureras de la industria automotriz de México, por lo cual en estudios futuros sera
conveniente su aplicacién en otros sectores, ¢ incluso en otros paises, para corroborar si los resultados
obtenidos difieren o no de los resultados obtenidos en este estudio.
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4. CONCLUSIONES

El modelo teérico de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el rendimiento sustentable
tiene una alta consistencia interna, al establecer una fuerte correlacidon entre los constructos analizados, lo
cual permitié la aceptacion de las dos hipdtesis planteadas. De igual forma, el modelo tedrico tiene una
vision general tanto de las principales variables de la responsabilidad social empresarial (social, econémicay
medioambiental), como de la eco-innovacién (productos, procesos y gestién), las cuales son las mas citadas
en la literatura y las que més han sido utilizadas por diversos investigadores y académicos.

La mayoria de los estudios empiricos publicados anteriormente que han analizado y discutido la
relacién existente entre la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el rendimiento sustentable
son relativamente escasos, en comparacién con aquellos estudios que se han orientado tanto es su
conceptualizacién (Severo ez al., 2018), como en sus factores o dimensiones (Sanni, 2018), los cuales desde
nuestro punto de vista carecen de un aporte sustancial.

El andlisis y discusion de la relacion entre estos tres constructos es un tema relativamente reciente en la
literatura cientifica de la innovacién, aun cuando en la actualidad el estudio de estos tres constructos esta
ganando cada vez més la atencidn de investigadores, académicos y profesionales de la industria, los resultados
empiricos obtenidos hasta el momento no son los suficientes para establecer una total relacién, por lo cual es
posible concluir que este es un tema incluso abierto a la discusion.

La utilizacién de modelos de ecuaciones estructurales en el andlisis y discusion de la relacion existente entre
la responsabilidad social empresarial, la eco-innovacién y el rendimiento sustentable puede generar un mayor
potencial en la influencia entre los tres constructos.
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