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Resumen:

La responsabilidad social empresarial es un tema que generalmente está presente en las grandes empresas internacionales, y
usualmente ha sido analizada y discutida por investigadores, académicos y profesionales de la industria con aspectos de carácter
social en los países desarrollados. Sin embargo, poco se sabe de la relación existente entre la responsabilidad social empresarial, la
eco-innovación y el rendimiento sustentable, ya que son relativamente pocos los estudios publicados en la literatura científica que
se han orientado en su análisis y discusión, por lo cual este estudio empírico tiene como principal objetivo llenar este vacío existente
en la literatura, y generar nuevo conocimiento de la relación existente entre estos tres constructos a través de una extensa revisión
de la literatura. Asimismo, se distribuyó un cuestionario auto administrado a una muestra de 460 empresas manufactureras de
México, analizando el conjunto de datos mediante el análisis factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales. Los
resultados obtenidos sugieren que la responsabilidad social empresarial tiene efectos positivos significativos en la eco-innovación,
y la eco-innovación tiene efectos positivos
significativos en el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras de la industria automotriz.
Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, eco-innovación, rendimiento sustentable, ecuaciones estructurales.

Abstract:

Corporate social responsibility is an issue that is generally present in large international companies, and has usually been analyzed
and discussed by researchers, academics and industry professionals with social aspects in developed countries. However, little is
known about the relationship between corporate social responsibility, eco-innovation and sustainable performance, since there
are relatively few studies published in the scientific literature that have been oriented in their analysis and discussion, so e main
objective of this empirical study is to fill this gap in the literature, and generate new knowledge of the relationship between these
three constructs through an extensive review of the literature. Likewise, a self-administered questionnaire was distributed to a
sample of 460 manufacturing companies in Mexico, analyzing the data set through confirmatory factor analysis and structural
equation models. e results obtained suggest that corporate social responsibility has significant positive effects on eco-innovation,
and eco-innovation has significant positive effects on the sustainable performance of manufacturing companies in the automotive
industry.
Keywords: Corporate social responsibility, eco-innovation, sustainable performance.

1. Introducción

El crecimiento exponencial que ha registrado la población mundial en las últimas tres décadas, aunado al
incremento del consumo de productos y de la generación de residuos, son considerados en la literatura
científica como las principales causas del deterioro medioambiente, lo cual está comprometiendo el desarrollo
sustentable futuro (Severo et al., 2018). Además, un poco más de la mitad de la población mundial vive
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actualmente en zonas urbanas que son consideradas como centros de innovación social, tecnológica y de
desarrollo de un estilo de vida más sustentable (Vergragt et al., 2016). Sin embargo, es posible establecer
que tanto la población urbana como la población rural son consideradas actualmente como sociedades
de consumo o consumistas, las cuales generan graves problemas de degradación principalmente por el
excesivo consumo de alimentos, productos manufacturados y servicios que tienen efectos negativos en el
medioambiente (Brahim et al., 2016).

En este sentido, para generar un mejor futuro para el desarrollo sustentable tanto las empresas como los
consumidores tienen que hacer un mejor uso de las prácticas socio ambientales, generando un consumo
más consciente y produciendo eco-productos que sean más amigables con el medioambiente (Severo et al.,
2018). Así, una de las prácticas medioambientales más citadas en la literatura científica por investigadores y
académicos es la eco-innovación (e.g. Przychodzen & Przychodzen, 2015; Bossle et al., 2016; Roscoe et al.,
2016; Gurtner & Soyez, 2016), ya que la eco-innovación contribuye tanto al desarrollo sustentable y de la
innovación de productos, como a la responsabilidad social de las empresas (Severo et al., 2018), porque las
acciones sociales que implementan las empresas no solamente mejoran la calidad de vida de los trabajadores
y de la sociedad en general, sino que también son consideraras como un componente fundamental en el
desarrollo de estrategias empresariales (Agarwal, 2014; Arndt et al., 2015).

Asimismo, el concepto de responsabilidad social empresarial generalmente está representado por las
acciones, políticas y prácticas de las organizaciones que generan programas de compromiso con las
comunidades locales donde se ubican (Jamali et al., 2015), y comúnmente producen bienes sociales para la
sociedad en su conjunto (Matten & Moon, 2008) y se basan en criterios de ética, honestidad y no corrupción,
los cuales ayudan a las empresas manufactureras, entre ellas las que integran la industria automotriz, a
generar una sociedad más sustentable (Instituto Ethos, 2015). Por su parte, la eco-innovación se refiere a la
innovación que está orientada en mejorar el medioambiente (Bossle et al., 2016; Kiefer et al., 2017; He et
al., 2018;  Hojnik et al., 2018), y comúnmente se genera a través del desarrollo de nuevos productos que
utilizan energías limpias, son menos contaminantes, pueden ser reciclados y tienen un bajo impacto en el
medioambiente sustentable (Peng & Liu, 2016; Severo et al., 2017).

Sin embargo, aun cuando existe una estrecha relación entre la responsabilidad social empresarial, la eco-
innovación y el rendimiento sustentable, son relativamente pocos los estudios publicados en la literatura que
analizan estos tres importantes constructos (Severo et al., 2018). Además, la mayoría de los estudios empíricos
de la responsabilidad social empresarial y la eco-innovación provienen de Europa y Estados Unidos (e.g. Gee
& McMeekin, 2011; Cainelli et al., 2012; De Marchi, 2012; del Río et al., 2015; Díaz-García et al., 2015;
del Río et al., 2016), mientras que los estudios orientados en los nuevos países industrializados, como es el
caso de México, son escasos (Sanni, 2018). Por ello, es importante analizar la relación existente entre estos
constructos es este tipo de países, de tal manera que permita generalizar los hallazgos, dada la disparidad de
los sistemas de innovación entre las naciones y los aspectos sociales, económicos y medioambientales de las
empresas (del Río et al., 2016).

Bajo este contexto, la relación existente entre las acciones de responsabilidad social empresarial, las
actividades de la eco-innovación y el rendimiento sustentable, es considerado en la actual literatura científica
como inconclusivo. Por lo tanto, con la finalidad de complementar y expandir el conocimiento, este estudio
empírico determinar la relación existente entre la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el
rendimiento sustentable en la industria automotriz de México.

Desde el plano metodológico, el estudio empírico pretende generar nuevo conocimiento de la relación
existente entre estos tres constructos a través de una extensa revisión de la literatura. Se distribuyó un
cuestionario auto administrado a una muestra de 460 empresas manufactureras de México, analizando el
conjunto de datos mediante el análisis factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales.

2. Responsabilidad social empresarial, eco-innovación y rendimiento sustentable: Aproximaciones
teóricas
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En las últimas tres décadas el concepto de responsabilidad social empresarial ha sido considerado como un
elemento esencial en la redefinición de modelos de negocio y en la generación de valor (Porter & Kramer,
2011). Además, los problemas socioeconómicos recientes, los cambios en las políticas y las ineficiencias en
el sector público de los países que tienen recursos limitados e inestabilidad macroeconómica, está generando
una fuerte presión internacional para que las empresas manufactureras contribuyan en la mitigación de los
problemas sociales y medioambientales (Halkos & Skouloudis, 2018).

En este contexto, son cada vez más el número de empresas manufactureras que están integrando a sus
estrategias empresariales a las actividades de la responsabilidad social empresarial, lo cual les permite estimular
la innovación de sus productos para hacerlos más amigables con el medioambiente, y diferenciarse de sus
principales competidores (Hull & Rothenberg, 2008).

Asimismo, diversos investigadores, académicos y profesionales de la industria consideran que la escases de
capital que ha generado la reciente turbulencia económica, requiere de un modelo de innovación de negocios
que facilite a las organizaciones los cambios estratégicos y tecnológicos necesarios para su continuidad
(Halkos & Skouloudis, 2018). Además, estos cambios se tienen que materializar a través de los distintos
recursos tangibles e intangibles que poseen las empresas manufactureras, entre ellas las que integran la
industria automotriz, en las distintas actividades que integran la responsabilidad social empresarial, de
tal manera que permita a las organizaciones reducir sus costos de producción y mejorar sus ventajas de
diferenciación con respecto a sus principales competidores (Mitchell & Coles, 2003;  Johnson & Suskewicz,
2009; Amit & Zott, 2010; Yunus et al., 2010).

En este sentido, desde un punto de vista sistemático del rendimiento sustentable de las empresas (nivel
estratégico-operacional) y de la cultura organizacional (sistema de valores y cultura), la responsabilidad social
empresarial ofrece una oportunidad para la implementación de actividades de eco-innovación a través del
desarrollo de nuevos productos, mejoras en los procesos y sistemas de gestión (Marousek, 2013; Marousek
et al., 2015, 2016). Por lo tanto, es posible establecer que la responsabilidad social empresarial permite a
las empresas mejorar sus actividades de ecoinnovación y su nivel de rendimiento (Greishuber, 2013), ya
que las empresas son vistas no solamente generadoras de beneficios sino también como creadoras de valor a
largo plazo para los socios comerciales (Freeman et al., 2010), ciudadanos (Moon et al., 2005) y los mismos
propietarios de las empresas (Donaldson & Dunfee, 1999; Cohen & Winn, 2007).

2.1. Responsabilidad Social Empresarial y Eco-innovación
En la literatura científica es posible encontrar que las acciones sociales pueden ser desarrolladas por las

empresas manufactureras, entre ellas las que pertenecen a la industria automotriz, a través de la reducción de
los impactos negativos al medioambiente, cambio en las relaciones de trabajo, incremento de la consciencia
social y medioambiental entre los empleados, construcción de una cultura interna y externa de apoyo
voluntario e invirtiendo en actividades filantrópicas en la comunidad donde se localiza la empresa y en sus
principales socios comerciales (Aguilera et al., 2007; Jamali et al., 2015).

Existe en la literatura (Pollach, 2015; Odera et al., 2016) diversas motivaciones que pueden llevar a las
empresas manufactureras a adoptar e implementar acciones de responsabilidad social, las cuales les puede
generar una mejora significativa tanto en su imagen como en su nivel de reputación empresarial.

Bajo este contexto, la obligación moral con la sociedad (Carroll, 1998), la presión de sus socios comerciales
(Abreu et al., 2015), el incremento del nivel de competitividad (Agarwal, 2014; Boulouta & Pitelis, 2014),
la satisfacción de los empleados y el desarrollo de actividades de eco-innovación (Severo et al., 2018),
constituyen los elementos principales de la motivación que tienen las empresas manufactureras para la
generación de acciones de responsabilidad social (Carroll, 1998; Hansen et al., 2011).

En las sociedades con mayor índice de pobreza, las empresas locales generalmente establecen nuevos
negocios que parveen a las personas de nuevas oportunidades de trabajo, o introducen nuevos recursos o
materiales que pueden adquirirse en las localidades en donde se encuentran ubicadas, lo cual ayuda a las
personas de la comunidad a generar sus propios negocios (Kao et al., 2016).
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El concepto de la responsabilidad social empresarial tiene una relación estrecha con las diversas
actividades que integran la eco-innovación (Severo et al., 2018), y su adopción e implementación difiere
significativamente tanto en las empresas de los países en vía de desarrollo como de aquellas que se ubican en
los países desarrollados (Odera et al., 2016). En este contexto, el Global Reporting Initiative (GRI), el cual
es una organización que se basa en una red de captura de información que es pionera en los reportes de la
sustentabilidad a nivel global, ha establecido una serie de principios e indicadores de rendimiento sustentable
que las empresas manufactureras, entre las que se encuentran las que integran la industria automotriz, pueden
emplear para la medición y reporte de todas aquellas actividades sociales, económicas y medioambientales
que implementen (GRI, 2015).

En Brasil el Instituto Ethos ha desarrollado una serie de indicadores para medir la sustentabilidad y la
responsabilidad social de las empresas (Severo et al., 2018), y constituye una evaluación de las herramientas
de gestión para la adopción e implementación de las prácticas de la responsabilidad social empresarial, no
solamente para ser considerada como una estrategia de planeación, sino también para mejorar las actividades
de eco-innovación y del rendimiento sustentable de las empresas (Instituto Ethos, 2015). Por lo tanto,
es posible establecer que la responsabilidad social empresarial es un factor decisivo, tanto para mejorar
significativamente la comunicación entre las empresas manufactureras y sus diversos socios comerciales,
como para mejorar las actividades de ecoinnovación y del desarrollo sustentable de las organizaciones (Abreu
et al., 2015).

La responsabilidad social de las empresas manufactureras está estrechamente relacionada con las acciones
sociales, económicas y medioambientales que implementen (Yusoff et al., 2015), las cuales permiten a las
organizaciones tanto la mejora de la calidad de vida de las personas, como de la mejora de la sustentabilidad
medioambiental a través de la generación de productos que sean más amigables con el medioambiente (Severo
et al., 2018), ya que de acuerdo con Hofstra y Huisingh (2014), la mejora del medioambiente debe ser uno de
los principales objetivos y metas de toda organización, así como el cuidado de la sustentabilidad a través del
desarrollo de actividades de eco-innovación, las cuales tienen una relación muy estrecha con las actividades
ecológicas, sociales y económicas que adopten e implementen las distintas empresas manufactureras (Severo
et al., 2018).

A pesar de la relación estrecha existente entre la responsabilidad social empresarial y la eco-innovación,
investigadores y académicos han puesto poca atención a la aportación de evidencia empírica de ambos
constructos, por lo cual este trabajo aporte nuevo conocimiento en el análisis y discusión de la relación
entre ambos constructos (Halkos & Skouloudis, 2018). Por lo tanto, es posible encontrar en la literatura
científica que las prácticas de la responsabilidad social empresarial comúnmente tienen un impacto positivo
significativo en las actividades de la ecoinnovación, como así lo han identificado algunos de los estudios
publicados recientemente (e.g. Gallegos-Álvarez et al., 2011; Bocquet & Mothe, 2011; Luo & Du, 2015; Shen
et al., 2016; Ratajczak & Szutkowski, 2016). Así, considerando la información anteriormente presentada, es
posible plantear la siguiente hipótesis de investigación:

H1: La responsabilidad social empresarial tienen efectos positivos significativos en la eco-innovación.
2.2. Eco-innovación y Rendimiento Sustentable
En la actual literatura científica, la eco-innovación ha sido objeto de diversos estudios teóricos y empíricos

por parte de investigadores, académicos y profesionales de la industria (e.g. Tyl et al., 2015; Qu et al., 2015;
Bossle et al., 2016; Sáez-Martínez et al., 2016; Sanni, 2018). Sin embargo, existe poco conocimiento y
evidencia empírica acerca de la importancia que tienen diversos factores en la difusión de los procesos y
gestión de la eco-innovación (Vigants et al., 2016), entre los que se encuentran el entendimiento de la relación
existente entre las actividades de la eco-innovación y el nivel del rendimiento sustentable (Przychodzen &
Przychodzen, 2015; Hojnik & Ruzzier, 2016)

Así, de acuerdo con SáezMartínez et al. (2016), investigadores, académicos y profesionales de la industria
tienen que orientar sus estudios en aquellas grandes empresas o en los sectores industriales que tienen
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departamentos formales de I+D, para analizar la influencia de la estrategia tecnológica y el marco normativo
como un motor de la eco-innovación y sus efectos en el rendimiento sustentable.

Bossle et al. (2016), en estudios publicados con anterioridad se han utilizado diversos métodos para
mostrar evidencia empírica de que las empresas manufactureras, entre ellas las que integran a la industria
automotriz, son las principales protagonistas en el desarrollo de nuevas tecnologías, las cuales comúnmente
generan distintos eco-productos que son sustentables con el medioambiente (Severo et al., 2017). Además,
los principales socios comerciales de las empresas manufactureras tienen una fuerte influencia, tanto en la
adopción como en la implementación de las actividades de eco-innovación (Tyl et al., 2015), mientras que los
proveedores de las empresas manufactureras generalmente son incorporados en los procesos operacionales
con la finalidad de incrementar significativamente el nivel del rendimiento sustentable de las organizaciones
(Roscoe et al., 2016).

Sin embargo, existe una fuerte presión por parte de proveedores, consumidores, la sociedad civil y
autoridades gubernamentales, para que las empresas manufactureras adopten e implementen las actividades
de la eco-innovación (Severo et al., 2018), ya que la eco-innovación constituye un factor esencial para
gestionar adecuadamente la sustentabilidad medioambiental, la cual tiene una fuerte influencia tanto en los
distintos procesos de la eco-innovación como en el nivel de crecimiento y rendimiento sustentable de las
organizaciones (Hojnik & Ruzzier, 2016). Por lo tanto, de acuerdo con Jabbour et al. (2015), el éxito de
las actividades de eco-innovación en las empresas manufactureras es prácticamente la generación de bajos
niveles de carbón y de CO. en la totalidad de las empresas que participan en la cadena de suministro, lo cual
les permite mejorar significativamente su nivel de rendimiento sustentable.

Las actividades de la eco-innovación podrían mejorar significativamente no solamente las capacidades
dinámicas de las organizaciones, sino también sus actividades del desarrollo sustentable, lo cual permitiría a las
distintas empresas manufactureras, entre ellas las que integran la industria automotriz, reducir sus impactos
medioambientales y mejorar su nivel de rendimiento sustentable (Wu et al., 2016). Además, de acuerdo con
Peng y Liu (2016) y Gurtner y Soyez (2016), la mejora de la conciencia de la gestión medioambiental por
parte de los gerentes de las empresas manufactureras, tendrá un impacto positivo en las diversas actividades
de la eco-innovación, por lo cual el nivel de conciencia medioambiental que tengan los gerentes será de gran
importancia cuando las organizaciones deciden implementar las diversas prácticas medioambientales en los
proyectos ecoindustriales (Qu et al., 2015).

En este sentido, se ha demostrado en la literatura de las ciencias empresariales y de la innovación que la eco-
innovación tiene una fuerte influencia positiva significativa tanto en el rendimiento organizacional como
en el nivel de rendimiento sustentable (e.g. Zahra & Covin, 1995;  Zahra & Neubaum, 1998; Chandler
et al., 2000; Halkos & Skouloudis, 2018), ya que generalmente las actividades de la eco-innovación están
orientadas tanto en el desarrollo de eco-productos como en la eficiencia de los recursos tecnológicos, los cuales
comúnmente reducen significativamente los impactos negativos al medioambiente a través de la mejora de
las actividades de la economía circular y los principios de la gestión de la eco-innovación, la promoción de los
empleados y la generación de nuevos modelos de negocio que van más allá de una simple línea de producción
y venta (Yang & Konrad, 2011; Grieshuber, 2013; Crets & Celer, 2013).

Finalmente, la eco-innovación pueden ser un instrumento importante para que las autoridades
gubernamentales de los países de economía emergente, como es el caso de México, diseñen políticas y
programas que estén orientadas en su adopción e implementación en aquellos sectores industriales de la
economía que son los más importantes (Sanni, 2018), como es el caso de la industria automotriz. Por lo tanto,
es posible establecer que la eco-innovación puede ser aplicada a un nivel internacional, nacional, industrial,
sectorial y empresarial (e.g. Ghisetti & Pontoni, 2015; Díaz-García et al., 2015; del Río et al., 2016), ya que la
ecoinnovación tiene impactos positivos en las actividades económicas (Rennings, 2000), medioambientales
(Jacobs et al., 2002), sociales (Foxon et al., 2005), en los recursos (Kammerer, 2009) y, sobre todo, en el
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rendimiento sustentable (Sanni, 2018). Así, considerando la información presentada es posible plantear la
siguiente hipótesis de investigación:

H2: La eco-innovación tiene efectos positivos significativos en el rendimiento sustentable
Para dar respuesta a las dos hipótesis de investigación establecidas se realizó un estudio empírico en

las empresas manufactureras de la industria automotriz de México, analizando la relación existente entre
la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el rendimiento sustentable. Asimismo, en una
primera fase del estudio se aplicó una investigación cualitativa por medio de la cual se aplicaron entrevistas
a profundidad con 3 académicos del área de la innovación y 5 empresarios de la industria automotriz.
Los resultados obtenidos en esta primera fase permitieron el diseño de una encuesta para recolectar la
información, la cual fue revisada por 4 académicos expertos en innovación y 10 empresarios de la industria
automotriz, realizando ajustes menores de escritura, apariencia y ortografía. Así, los estudios piloto son
esenciales para la validación cuando los cuestionarios son auto-administrados, o bien cuando contienen
escalas adaptadas (Bryman, 2016; Hair et al., 2016).

El marco de referencia utilizado en este estudio fue el directorio de las empresas de la industria automotriz
de México, el cual tenía registradas a 909 empresas al 30 de noviembre de 2018, perteneciendo las empresas a
diversas organizaciones y cámaras empresariales locales, regionales y nacionales, por lo cual el estudio empírico
no se centró en un grupo o asociación empresarial en particular. Además, la encuesta para la recolección de la
información se aplicó a una muestra de 460 empresas seleccionadas mediante un muestreo aleatorio simple,
con un error máximo del ±4% y un nivel de confiabilidad del 95%, representando dicha muestra el 50.6%
del total de la población, y aplicándose la encuesta durante los meses de enero a marzo de 2019. Asimismo,
cabe señalar que todos los gerentes entrevistados son los responsables del desarrollo de la innovación en sus
empresas, lo cual permitió obtener información muy valiosa e interesante por el profundo conocimiento y
experiencia que tienen en la industria

La medición de la responsabilidad social empresarial consideraó tres dimensiones: Responsabilidad Social
medida a través de una escala de 7 ítems; Responsabilidad Económica medida mediante una escala de 7 ítems
y; Responsabilidad medioambiental medida por medio de una escala de 7 ítems, siendo adaptadas de la Unión
Europea (2001), Bloom y Gundlach (2001), Bigné et al. (2005) y Alvarado y Schlesinger (2008). Además,
para la medición de la eco-innovación se realizó una adaptación a las escalas propuestas por Hojnik et al.
(2014) y Segarra-Oña et al. (2014), siendo medida la ecoinnovación de productos a través de 4 ítems, la eco-
innovación de procesos por medio de 4 ítems y la eco-innovación de gestión a través de 6 ítems. Por último,
para la medición del rendimiento sustentable se realizó una adaptación a la escala propuesta por Gadenne et
al. (2012), quienes la midieron a través de 5 ítems. Todas las escalas de medición utilizadas fueron medidas a
través de una escala tipo Likert de 5 puntos, la cual aporta un balance entre la complejidad de los entrevistados
y la facilidad del análisis de la información (Forza, 2016; Hair et al., 2016).

La evaluación de la fiabilidad y validez de las tres escalas de medida requirió la aplicación de un Análisis
Factorial Confirmatorio (AFC), utilizando el método de máxima verosimilitud con el apoyo del soware
EQS 6.2 (Bentler, 2005; Brown, 2006; Byrne, 2006). Por lo tanto, para la medición de la fiabilidad se
utilizaron el Alfa de Cronbach y el Índice de Fiabilidad Compuesta (IFC) (Bagozzi & Yi, 1988), y de acuerdo
con los resultados obtenidos en el AFC todos los valores de las tres escalas son superiores a 0.7 para ambos
índices, lo cual proporciona evidencia de la fiabilidad de las escalas y justifica su fiabilidad interna (Nunally
& Bernstein, 1994; Hair et al., 2014). Además, como evidencia de la validez convergente, los resultados del
AFC indican que todos los ítems de los factores relacionados son significativos (p < 0.001), y el tamaño de
todas las cargas factoriales estandarizadas son superiores a 0.60 (Bagozzi & Yi, 1988).

Los resultados de la aplicación del AFC se presentan en la Tabla 1 y sugieren que el modelo de medida
proporciona un buen ajuste de los datos estadísticos (S-B X. = 2,529.499; gl = 714; p = 0.000; NFI = 0.817;
NNFI = 0.848; CFI = 0.860; RMSEA = 0.074). Además la Tabla 1 muestra una alta consistencia interna de
los constructos, en cada caso la Alfa de Cronbach excede el valor de 0.70 recomendado por
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Nunally y Bernstein (1994). La fiabilidad compuesta representa la varianza extraída entre el grupo de
variables observadas y el constructo fundamental (Fornell & Larcker, 1981), por lo cual un IFC superior a
0.60 es considerado como deseable (Bagozzi & Yi, 1988), en este estudio este valor es ampliamente superado.
El índice de la varianza extraída (IVE) fue calculado para cada 1981), en este trabajo el 0.50 se supera uno de
los constructos, resultando un en todos los factores. IVE superior a 0.50 (Fornell & Larcker,)

TABLA 1
Consistencia interna y validez convergente del modelo teórico
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Cont... Tabla 1

Elaboración propia

La validez discriminante del modelo teórico de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación
y el rendimiento sustentable fueron medidos por medio de dos test, los cuales se presentan en la Tabla 2.
En primer lugar, se presenta el test del intervalo de confianza (Anderson & Gerbing, 1988), el cual establece
que con un intervalo de confianza del 95%, ninguno de los elementos individuales de los factores latentes
de la matriz de correlación tiene el valor de 1. En segundo lugar, se presenta el test de la varianza extraída
(Fornell & Larcker, 1981), el cual establece que la varianza extraída de cada par de constructos es inferior
que su correspondiente IVE. Por lo tanto, de
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TABLA 2
Validez discriminante del modelo teórico

Elaboración propia

3. Relación entre Responsabilidad Social Empresarial, Eco-innovación y Rendimiento Sustentable.
Para dar respuesta a las dos hipótesis planteadas en este estudio empírico se aplicó un modelo de

ecuaciones estructurales (MEC) con el apoyo del soware EQS 6.2 (Bentler, 2005; Byrne, 2006; Brown,
2006), analizando la validez nomológica del modelo teórico de la responsabilidad social empresarial, la
eco-innovación y el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras a través del test de la Chi-
cuadrada, por medio de la cual se compararon los resultados obtenidos entre el modelo teórico y el modelo de
medida obteniendo resultados no significativos, lo cual permite establecer una explicación de las relaciones
observadas entre los constructos latentes (Anderson & Gerbing, 1988; Hatcher, 1994). Además, el MEC
permite la posibilidad de analizar un amplio número de variables independientes y dependientes, en la cual
las variables observadas son agrupadas en variables latentes y analizadas a través de un AFC y de regresiones
lineales múltiples (De Guimarães et al., 2016, 2018; Feng et al., 2017).

De acuerdo con Byrne et al. (1989), Golob (2003), Hair et al. (2014) y De Guimarães et al. (2018), el
MEC es considerado en la literatura científica como un método más confirmatorio que exploratorio, ya que
usualmente constituye un sistema de efectos direccionales de una variable con respecto a las demás. Por lo
tanto, el MEC proporciona un diagrama path que es utilizado en el análisis de las relaciones de los constructos,
y generalmente se formula a través de una ecuación estructurada pre-especificada que generará una medición,
que es

TABLA 3.
Resultados del MEC

Elaboración propia
* ** P 001

expresada en un esquema de análisis estructural del modelo teórico utilizado (Zhang et al., 2016; De
Guimarães et al., 2018). La Tabla 3 muestra con mayor detalle los resultados obtenidos de la aplicación del
MEC.
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*** = P < 0.01
La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la aplicación del MEC y, con respecto a la hipótesis H. los

resultados obtenidos, β = 0.905 p < 0.001, indican que la responsabilidad social empresarial tienen efectos
positivos significativos en la eco-innovación de las empresas manufactureras. En cuanto a la hipótesis H. los
resultados obtenidos, β = 0.239 p < 0.001, indican que la eco-innovación tiene efectos positivos significativos
en el rendimiento sustentable de las empresas manufactureras. En resumen, se puede corroborar la existencia
de una relación positiva significativa entre la responsabilidad social empresarial, las actividades de la eco-
innovación y el rendimiento sustentable.

Los resultados obtenidos en este estudio empírico tienen distintas implicaciones, tanto para los directivos
como para las empresas manufactureras de la industria automotriz, siendo una primera de ellas la relacionada
con los datos obtenidos, ya que éstos se derivaron de la aplicación de 460 encuentras, lo cual permitió el
desarrollo de un análisis general de la relación existente entre la responsabilidad social empresarial (medida
a través de la responsabilidad social, económica y medioambiental), la eco-innovación (medida por medio
de la eco-innovación de productos, procesos y gestión) y el rendimiento sustentable de un sector particular
(la industria automotriz de México), por lo cual en estudios futuros sería pertinente analizar estos mismos
tres constructos en estudios longitudinales o en estudios de casos de éxito, con la finalidad de verificar si el
cumplimiento de la responsabilidad social de las empresas mejora la ecoinnovación de las empresas (Halkos
& Skouloudis, 2018; Severo et al., 2018).

Una segunda implicación derivada de los resultados, es que aun cuando existe evidencia empírica de los
efectos positivos que tiene la responsabilidad social empresarial en la eco-innovación (Gallegos-Álvarez et
al., 2011; Luo & Du, 2015; Shen et al., 2016), existe un debate en la actual literatura de si realmente la
interrelación entre estos dos constructos genera siempre resultados positivos (Halkos & Skouloudis, 2018),
por lo cual hace falta mayor evidencia empírica de los efectos que tiene la responsabilidad social empresarial
en las actividades de la eco-innovación (Gallegos-Álvarez et al., 2011), ya que se han encontrado resultados
negativos entre ambos constructos y hace falta un mayor soporte empírico y que sea lo más internamente
consistente, para tener la evidencia empírica suficiente para determinar la asociación entre la responsabilidad
social empresarial y la eco-innovación.

Una tercera implicación de los resultados obtenidos, es que se ha demostrado en la literatura que la
percepción que tengan los gerentes de las empresas manufactureras sobre la responsabilidad social empresarial
y de la eco-innovación, tendrá una mayor o menor influencia positiva en la formación de una consciencia
y comportamiento sustentable de los consumidores (Severo et al., 2018), ya que las acciones sociales,
económicas y medioambientales que realicen las empresas afectan directamente la percepción de la sociedad,
las actividades de eco-innovación y el nivel del rendimiento de las organizaciones (Agarwal, 2014; Boulouta
& Pitelis, 2014;  Pollach, 2015; Abreu et al., 2015; Odera et al., 2016). Por lo tanto, los estudios futuros
que analicen la relación y correlación entre las acciones de responsabilidad social empresarial y las actividades
de eco-innovación en las empresas manufactureras, deberán considerar estas importantes premisas (De
Guimarães et al., 2016; Severo et al., 2017).

Una cuarta implicación derivada de estos resultados es que, de acuerdo con Chassagnon y Haned (2015),
los gerentes de las empresas manufactureras que son innovadoras tienen una mayor capacidad de reaccionar
ante la dinámica del medioambiente competitivo de los negocios, aprovechando las nuevas oportunidades
que ofrece el mercado. En este sentido, esta capacidad permite a los gerentes implementar un balance para
mejorar significativamente tanto su nivel de rendimiento sustentable como económico (Van der Panne
et al., 2003; Carrillo-Hermosilla et al., 2010; Triguero et al., 2013), ya que comúnmente la adopción e
implementación de las actividades de la eco-innovación requieren de gerentes innovadores. Al mismo tiempo,
algunos estudios han demostrado que el éxito de la ecoinnovación sirve como una motivación para que otras
empresas estén dispuestas a seguir el mismo camino (e.g. Nelson & Winter, 1982; Baumol, 2002; Peters,
2008; Raymond et al., 2010).
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Una quinta implicación de los resultados obtenidos es que, aun cuando se ha aportado evidencia empírica
de los efectos positivos significativos que genera la responsabilidad social empresarial en las actividades de
la ecoinnovación (e.g. Shen et al., 2016; Severo et al., 2018; Halkos & Skouloudis, 2018), y de la eco-
innovación en el nivel del rendimiento sustentable (e.g. Chandler et al., 2000; Severo et al., 2017; Sanni,
2018), son relativamente escasos los estudios empíricos publicados en la literatura que analizan y discuten a
las actividades de la eco-innovación desde un punto de vista general. Sin embargo, los resultados obtenidos en
este estudio son similares con los obtenidos en los estudios anteriormente señalados, ya que la responsabilidad
social promueven entre las empresas manufactureras el desarrollo de las actividades de ecoinnovación (Severo
et al., 2018;  Halkos & Skouloudis, 2018), y a su vez la ecoinnovación genera un mayor nivel de rendimiento
sustentable (Sanni, 2018).

Una sexta y última implicación derivada de los resultados obtenidos, es que existe una presión cada vez
mayor por parte de distintos grupos ambientalistas, consumidores, proveedores, ONGs y la sociedad en
general, para que las empresas manufactureras, sobre todo de aquellas que integran la industria automotriz,
implementen medidas más eficaces del cuidado del medioambiente y del desarrollo sustentable, por lo cual
una de las alternativas consideradas como fundamentales para ello por parte de investigadores, académicos
y profesionales de la industria es la eco-innovación (Lozano, 2007; CarrilloHermosilla et al., 2010; Lee
& Kim, 2011; de Medeiros et al., 2014). Sin embargo, para que las empresas manufactureras puedan
contribuir a reducir el cambio climático que se vive actualmente, requieren de la adopción de las prácticas
de la responsabilidad social empresarial, ya que ello les permitirá mejorar significativamente su nivel de
rendimiento sustentable (Sanni, 2018).

Adicionalmente, este estudio tiene distintas limitaciones que son importantes tomar en cuenta antes de
analizar e interpretar los resultados obtenidos. Una primera limitación de este estudio es la utilización de las
escalas de medición de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el rendimiento sustentable,
ya que estos tres constructos analizados fueron medidos a través de indicadores subjetivos obtenidos de la
aplicación de encuestas. Por lo cual, en estudios futuros será necesario incorporar algunos datos objetivos
de las empresas manufactureras (e.g. certificación de Empresa Socialmente Responsable, porcentaje de los
ingresos destinados a actividades altruistas, cantidad de certificaciones medioambientales, cantidad de eco-
innovaciones realizadas, porcentaje de utilización de energías renovables, porcentaje de utilización de aguas
tratadas), con la finalidad de verificar si los resultados obtenidos difieren o no de los obtenidos en este estudio.

Una segunda limitación es que la responsabilidad social empresarial (social, medioambiental y económica)
y la eco-innovación (eco-innovación de productos, procesos y gestión), posiblemente tengan mejores
resultados si se analizan y discuten de manera desagregada, o bien si se incorpora en el análisis a alguna variable
moderadora ya sea de las características particulares de las empresas (e.g. tamaño, sub-sector, localización),
o de los gerentes (e.g. liderazgo, experiencia, habilidades). Por lo tanto, en estudios futuros será necesario
que se utilicen algunas variables que moderen los efectos que tienen las prácticas de responsabilidad social
empresarial en las actividades de la eco-innovación, y ésta a su vez en el rendimiento sustentable, o bien que
se analicen de manera desagregada con la finalidad de corroborar si los resultados obtenidos son distintos a
los resultados encontrados en este estudio.

Una tercera limitación es que en este estudio se consideraron sólo los tipos de responsabilidad social
empresarial y de eco-innovación más citados en la literatura científica, por lo cual en estudios futuros será
necesario que se utilicen tanto otros tipos de prácticas de responsabilidad social empresarial (e.g. éticas,
filantrópicas, calidad de vida), como otras actividades de la eco-innovación (e.g. marketing, tecnológica,
sistemas), con la finalidad de corroborar si los resultados obtenidos son similares o no a los obtenidos en
este estudio. Una cuarta y última limitación de estos resultados es que las encuestas se aplicaron solamente
en las empresas manufactureras de la industria automotriz de México, por lo cual en estudios futuros será
conveniente su aplicación en otros sectores, e incluso en otros países, para corroborar si los resultados
obtenidos difieren o no de los resultados obtenidos en este estudio.
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4. Conclusiones

El modelo teórico de la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el rendimiento sustentable
tiene una alta consistencia interna, al establecer una fuerte correlación entre los constructos analizados, lo
cual permitió la aceptación de las dos hipótesis planteadas. De igual forma, el modelo teórico tiene una
visión general tanto de las principales variables de la responsabilidad social empresarial (social, económica y
medioambiental), como de la eco-innovación (productos, procesos y gestión), las cuales son las más citadas
en la literatura y las que más han sido utilizadas por diversos investigadores y académicos.

La mayoría de los estudios empíricos publicados anteriormente que han analizado y discutido la
relación existente entre la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el rendimiento sustentable
son relativamente escasos, en comparación con aquellos estudios que se han orientado tanto es su
conceptualización (Severo et al., 2018), como en sus factores o dimensiones (Sanni, 2018), los cuales desde
nuestro punto de vista carecen de un aporte sustancial.

El análisis y discusión de la relación entre estos tres constructos es un tema relativamente reciente en la
literatura científica de la innovación, aun cuando en la actualidad el estudio de estos tres constructos está
ganando cada vez más la atención de investigadores, académicos y profesionales de la industria, los resultados
empíricos obtenidos hasta el momento no son los suficientes para establecer una total relación, por lo cual es
posible concluir que este es un tema incluso abierto a la discusión.

La utilización de modelos de ecuaciones estructurales en el análisis y discusión de la relación existente entre
la responsabilidad social empresarial, la eco-innovación y el rendimiento sustentable puede generar un mayor
potencial en la influencia entre los tres constructos.
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