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RESUMEN:

Se comparan las tendencias del postgrado en gerencia del conocimiento en Iberoamérica, a partir de la consideracién de once
programas, correspondientes a los paises: Venezuela, Espafia, México, Chile, Colombia, Argentina y Puerto Rico. Es un estudio
cualitativo, centrado en la comparacién de perfiles curriculares, enfoques y contenidos de los programas, los cuales fueron
consignados en cuadros, como instrumento de recoleccién y andlisis de informacioén. Los principales resultados apuntan a la
presencia de enfoques diversos de como se entiende la gerencia del conocimiento, desde vincularla con procesos educativos,
tecnoldgicos, de innovacion hasta procesos propiamente empresariales y productivos, relaciondndose su vez con la orientacién
temdtica-curricular de las Facultades y Universidades que los administran. En cuanto a los perfiles de egresados, las competencias
oscilan entre la gerencia de proyectos, coordinacion de procesos tecnoldgicos para apoyar la creacién, organizacion y transferencia
del conocimiento, mediacién y negociacién. Como conclusion se destaca una alta potencialidad para la cooperacion y colaboracion
académica entre los programas de postgrado, como un elemento sustantivo que genera sinergias para el desarrollo de proyectos de
investigacion e iniciativas de publicacién colectiva.

PALABRAS CLAVE: formacién de postgrado, gerencia del conocimiento, tendencias formativas.

ABSTRACT:

The postgraduate trends in knowledge management in Ibero-America are compared, from the consideration of eleven programs,
related to the countries: Venezuela, Spain, Mexico, Chile, Colombia, Argentina and Puerto Rico. It is a qualitative study,
focused on the comparison of curricular profiles, approaches and contents of the programs, which were recorded in tables, as
an instrument for gathering and analyzing information. The main results point to the presence of diverse approaches of how
knowledge management is understood, from linking it with educational, technological, and innovation processes to properly
business and productive processes, relating in turn to the thematic-curricular orientation of the Faculties and Universities that
manage them. Regarding the profiles of graduates, the competences oscillate between the management of projects, coordination of
technological processes to support the creation, organization and transfer of knowledge, mediation and negotiation. In conclusion,
there is a high potential for cooperation and academic collaboration among postgraduate programs, as a substantive element that
generates synergies for the development of research projects and collective publishing initiatives.

KEYWORDS: Graduate training, knowledge management, training trends, professional.

1. INTRODUCCION

Los programas de maestria en gerencia del conocimiento han venido aumentando, durante los tltimos anos,
como resultado de la necesidad planteada por las organizaciones y por la sociedad en general de contar
con personal altamente calificado para abordar los procesos de creacidn, socializacidn y transferencia del
conocimiento producido desde distintos 4mbitos organizacionales. Es asi como diferentes universidades
de todas las latitudes han formulado propuestas formativas de postgrado para actualizar, especializar y
perfeccionar las competencias adquiridas en el pregrado, aportando enfoques que integran conocimientos
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y métodos propiamente gerenciales, con otros saberes y practicas, correspondientes a las diversas dreas del
conocimiento como: la ingenierfa de sistemas, la vigilancia tecnoldgica, inteligencia de negocios, organizacion
y medicién del conocimiento, la psicologia del comportamiento organizacional, las ciencias de la educacion,
entre otras.

Por ser el &mbito de la gerencia del conocimiento un espacio con una alta potencialidad para la inter y la
transdisciplinariedad, los enfoques construidos y las racionalidades presentes en los disenos curriculares que
estructuran los programas de maestria son diversas. Sin embargo, se mantienen algunos principios medulares
que se han estado configurando en torno a este campo, entendiéndolo como un enfoque-paradigma y
tendencia organizacional, que plantea un punto de quiebre con la racionalidad instrumental, logrando un
desplazamiento hacia una racionalidad mucho mas compleja, que lleva a considerar la organizacién como un
teatro y a las personas y su conocimiento como los principales actores y libretos.

El estudio se desarroll6 a partir de un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion descriptivo de
diseno documental, utilizando como técnica el anélisis de contenido, por medio del cual se describieron y
compararon los once programas de maestria en el drea. Para realizar la descripcién y comparacién se tomaron
en cuenta como elementos o atributos centrales: los enfoques de los programas, los perfiles de los egresados
definidos y los contenidos presentes en las mallas curriculares, porque estos elementos permiten tener una
primera comprensién y una mirada global de las orientaciones y el manejo que estdn teniendo actualmente
estos programas de estudio en el campo de la gestién del conocimiento.

La investigacion en una primera fase es netamente documental, mientras que en una segunda fase, se
realizan acercamientos directos con once universidades seleccionadas, en las cuales se realizan entrevistas
estructuradas y encuestas online, para profundizar en elementos especificos y obtener una perspectiva mucho
més integral de la formacién postgraduada en el campo de la gerencia del conocimiento. Es importante
resaltar que la seleccion de estos once programas de maestria obedece a: a) son maestrias pioneras en el campo
de la gestién del conocimiento en Iberoamérica y, b) del abanico de ofertas de estudios de maestria son las
instituciones que dentro de sus catdlogos y paginas web ofrecen explicitamente este tipo de estudios en este
campo del conocimiento.

La informacién sobre las maestrias se obtuvo por medio de una revisién de los sitios oficiales de las
Universidades: Del Zulia (Venezuela), Oberta de Catalunya (Espafa), Auténoma de Barcelona (Espafia),
Fundaciéon Universitaria Iberoamericana (Espana), Universidad Internacional Iberoamericana (México),
Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Occidente (México), Universidad Catélica de la Santisima Concepcion (Chile), Catélica
de Manizales

(Colombia), Universidad de Medellin (Colombia), Universidad Austral (Argentina) y el Recinto de Rio
Piedras (Puerto Rico).

A partir de las comparaciones realizadas, se visualizan altas posibilidades para el trabajo cooperativo y la
configuracién de redes de investigacion, innovacion y desarrollo relacionadas con esta drea tan crucial en estos
momentos, lo cual también contribuye a enriquecer el arsenal de conocimientos y de practicas necesarias en
la resolucién de problemas organizacionales y sociales.

2. REFERENTES TEORICOS SOBRE PROGRAMAS DE FORMACION DE POSTGRADOS: AREA
GERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Los referentes tedricos en los cuales se basé el estudio son algunos argumentos expuestos por autores como
Pirela, Inciarte y Alvarez (2016), Dévila (2012), Cruz (2014) y también por asociaciones dedicadas a generar
lineamientos orientadores para los postgrados como es caso de la Asociacién Universitaria Iberoamericana de
Postgrados (AUIP, 2014). Otros referentes conceptuales utilizados en el estudio fueron los de Herndndez,
Flores y Sudrez (2009), Manzo, Rivera y Rodriguez (2006), Cruz y Martos (2010).

296



PIRELA MORILLO, JOHANN , ET AL. TENDENCIAS DEL POSTGRADO SOBRE GERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN IBEROA...

En cuanto a los planteamientos de Pirela, Inciarte y Alvarez (2016), se enfatiza en la importancia de
emprender procesos de evaluacién de los programas de Maestria, con objeto de determinar hasta qué
punto estan respondiendo a las dindmicas actuales, impuestas por las sociedades globales del conocimiento,
que requieren la asuncién de nuevos modelos curriculares que le otorguen prevalencia a concebir la
formacién desde una perspectiva creativa e innovadora, que trascienda la excesiva escolarizacién y concepcion
tradicional de los programas de maestria. Igualmente, las ideas de Davila (2012), sefialan la necesidad de
superar la tensién prevaleciente en muchos de los programas de postgrado y en especial los de maestria.

Esta tension se plantea en relacién con los enfoques entre enfoques y orientaciones de postgrado, que
dependiendo de la naturaleza y los alcances de la formacién postgraduada tienden hacia lo profesional o hacia
lo investigativo, en funcién de lo cual se plantea un modelo hibrido en el enfoque formativo de las maestrias,
que combinen laactualizacién, especializacién y perfeccionamiento de competencias adquiridas en el nivel de
pregrado con el desarrollo de competencias investigativas que se asuman con una visién creativa e innovadora,
es decir, avanzar hacia una concepcién de la investigacion en los postgrados solo como la apropiacidn, a veces
acritica, de métodos y técnicas de investigacion, para dar cabida a una perspectiva mucho mas significativa
y critica, por medio de la cual se generen conocimientos utiles y funcionales que puedan transferirse en la
resolucién de problemas de los contextos organizacionales y sociales.

Cruz (2014), por su parte complementa las ideas anteriores, al senalar como uno de los retos principales
que deben enfrentar los estudios de postgrado son la introduccién de cambios importantes, derivados de
procesos de evaluacion. Se requiere pues repensar el enfoque de la formacién en los estudios de postgrado
para asegurar que los egresados sean mas competitivos, lo cual pasa a su vez por tomar decisiones curriculares
cruciales, tendentes a contar con un paradigma estratégico de formacién postgraduada que redefina la
tipologia de conocimiento que le permita a los participantes no solo informarse, sino entender y comprender
relaciones causales, lograr resultados e integrarse a redes de conocimiento, sino también apreciar nuevas
posibilidades e innovar.

Por su parte, la Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP) (2014) sintetiza estos
planteamientos y concluye que el ideal de la formacién de postgrado debe aspirar el ejercicio especializado
de una profesion, la preparacion para la docencia universitaria, la investigacién cientifica o la aplicacion
tecnoldgica. El postgrado, entonces, es el nivel de formacién que debe actualizar y perfeccionar cuadros
profesionales para hacer frente ala evolucién del entorno productivo, en un contexto de educaciéon continua
y permanente; por ello, combina el aprendizaje y la accién, la formacién y la practica profesional.

Con base en estos fundamentos tedricos, se compararon los enfoques, perfiles y mallas curriculares que
sustentan los programas de maestria en gerencia del conocimiento en siete paises iberoamericanos, con la
finalidad de contribuir a trazar posibles tendencias formativas que los orientan y estructuran, sobre cuya base
se reconstruya y evidencien las posibilidades que entre estos programas de maestria se tejan relaciones de
cooperacion, mediadas por recursos tecnoldgicos, logrando intercambiar saberes y experiencias que redunden
en un posicionamiento estratégico del campo de la gerencia del conocimiento en los actuales entornos
competitivos de la globalidad, desde su dimension formativa de postgrado. Es por ello que es importante
“reconocer las tendencias imperantes en la educacion superior, en el plano nacional e internacional, las cuales
promueven el mejoramiento de la calidad a través de la revision y actualizacién de los planes de estudio para
favorecer la flexibilidad académica y su pertinencia social y laboral” (Miranda, 2005).

Otros planteamientos tedricos considerados son los aportes de Herndndez, Flores y Sudrez (2009),
en relacién con la evolucién de los programas de formacién posgraduada en el drea de la gerencia del
conocimiento. De acuerdo con los planteamientos de los autores, los postgrados en el drea responden
en naturaleza y contenido al tipo de departamento o escuela que los ofrece. A diferencia de la cierta
homogeneidad que presentan los estudios de postgrado en otras dreas de conocimiento, en este campo se
aprecian diversos enfoques y orientaciones que determinan los perfiles de egreso definidos, asi como también
los contenidos curriculares. Es probable que esta heterogeneidad observada en las orientaciones y enfoques
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de los programas de postgrado en gerencia del conocimiento se deba al hecho de que se trata de un campo con
una alta potencialidad paralos abordajes interdisciplinares, segtin los cuales se requieren conceptos y practicas
propios de las ciencias gerenciales, ciencias de la educacién, las tecnologfas de informacién y comunicacion,
asi como también algunas aplicaciones de la ingenieria de sistemas e inteligencia artificial.

Pasando ahora a los elementos o rasgos que deben definir la naturaleza y el alcance de los estudios
de postgrado, autores como Manzo, Rivera y Rodriguez (2006), expresan que este nivel formativo debe
organizarse, de forma general, en dos subsistemas o vertientes que integran diferentes figuras de ensefianza
aprendizaje. La concepcién de estudios para graduados tiene un cardcter de superacion profesional o de
formacién académica especializada. En este sentido, también aluden al hecho de la calidad, como variable
multidimensional para medir el impacto de los programas académicos, sobre todo de maestrias, considerando
elementos como relevancia académica y cientifica, pertinencia e impacto social. En el caso de los postgrados
en gerencia del conocimiento, se trata de evidenciar si los programas contribuyen con la comprensién de
los problemas, relacionados con la creacién, organizacién, medicién y transferencia del conocimiento en la
trama organizacional y al exterior de ésta, por lo cual un postgrado en este campo debe constituirse en un
requerimiento fundamental para fortalecer y mantener la competencia profesional y por elevar la calidad de
la actividad laboral.

Uno de los elementos que permiten evidenciar estos componentes es el enfoque que guia los programas,
traducido en las orientaciones temdticas, investigativas y pricticas que ademads se vierten en los perfiles
y las mallas curriculares, entendidas como el espacio para la organizacién diacrénica y sincrénica de los
conocimientos, habilidades y destrezas, contextualizadas en un entorno socio-cultural y productivo que le
otorga legitimidad y funcionalidad.

Siguiendo estos planteamientos, Cruz y Martos (2010) aluden a tendencias importantes que caracterizan
al entorno iberoamericano en materia de evaluacién de la calidad del postgrado. Por un parte, es innegable
que todos los paises no solo estdn haciendo un esfuerzo importante por vincularse a procesos de desarrollo
de la oferta académica de postgrado, sino que bien por decisiéon gubernamental o por iniciativa de las
instituciones de educacion superior, se estdn poniendo en marcha procesos de gestién de la calidad cada vez
mds estructurados y rigurosos.

Por otro lado, los expertos antes citados, sefialan la experiencia de la AUIP, en relacién con la definicién
de indicadores, como elementos claves que permiten evaluar las tendencias de desarrollo de la formacion
superior avanzada en el mundo, en general, y en Iberoamérica, en particular, frente a lo cual Manathunga,
Lant y Mellick, (2006), perfilan nuevos contextos, cada mds turbulentos e inciertos, en los cuales deben
insertarse las ofertas de maestrias y doctorados, asi como los retos y desafios que tiene que confrontar
para ser mds competitivos, augurando cambios importantes en los modelos y sistemas formativos, apoyados
en la investigacién como estrategia articuladora, en funcién de la cual se debe redefinir la caracterizacion
permanente de los programas de postgrado.

Tales tendencias y planteamientos son mds perentorios aun cuando se trata de disefiar y evaluar
constantemente las ofertas de postgrado en el drea de la gerencia del conocimiento, por cuanto se trata
de fortalecer competencias disciplinares e investigativas que contribuyen a generar elementos de juicio
importantes para incrementar el acervo de conocimientos y pricticas de los modelos y enfoques gerenciales,
desde la perspectiva de este campo de conocimiento, en virtud de que precisamente la gerencia del
conocimiento se asume como un modelo gerencial que se plantea un punto de quiebre que se distancia de los
criterios de racionalidad instrumental, que ha predominado en la fundamentacién de las ciencias gerenciales,
permitiendo un salto cualitativo hacia una racionalidad de lo sensible, centrada en la cognicién distribuida
e insertada en la trama organizacional.
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3. TENDENCIAS DEL POSTGRADO EN GERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN IBEROAMERICA:
D1scUSION DE RESULTADOS

Luego de ubicar los datos correspondientes a los elementos indicados, que orientaron la comparacién, se
disendé una matriz con los contenidos tematicos presentes en las mallas curriculares de los programas de
maestria en gerencia del conocimiento e igualmente se mostr la sintesis de los perfiles declarados en dichos
programas analizados en cada una de las pdginas web de las maestrias (cuadro 1). Para complementar la
informacidn, se hizo una revisién sobre cada uno de los documentos oficiales que ofrece cada una de las
escuelas e instituciones, destacando ademis la relacién de los contenidos expresados en las mallas curriculares
de los programas mencionados.

El primer grupo de Programas de Maestrias, integrados por las ofertas académicas de la Universidad del
Zulia en Venezuela, la Universidad Oberta de
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CUADRO 1

Relacién de los programas de maestrias en gerencia del conocimiento con la sintesis
de los perfiles declarados y los contenidos expresados en las mallas curriculares

Continuacién cuadro 1,
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Calatunya en Espana, la Universidad Auténoma de Barcelona, también de Espana y la Fundacién
Universitaria Iberoamericana, asumen un concepto similar que orienta tanto el perfil propuesto para los
egresados como los contenidos de las asignaturas, dicho enfoque estd relacionado con el caricter estratégico de
lainformacién y del conocimiento en las organizaciones, como elementos que garantizan el posicionamiento
estratégico en los entornos, generando ventajas competitivas, sustentadas a su vez en las tecnologias de
informacién y comunicacién como vectores fundamentales que facilitan el apalancamiento y direccionalidad
de la estrategia organizacional.

En relacién con los perfiles de los egresados, a la luz del disefio curricular de este grupo de programas, se
observa una clara tendencia hacia el desarrollo de competencias especificas que apuntan a conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes consecuentes con la formulacién de proyectos de gestion innovadora del
conocimiento, considerando herramientas propias de la inteligencia de negocios y vigilancia tecnolégica.
Cabe mencionar que los Programas de las Universidades espafiolas establecen diferencias importantes en
cuanto ala orientacién formativa: concentracién hacialo profesionalizante o hacialo investigativo. En el caso
de la Universidad del Zulia, en Venezuela, se aprecia una combinacion interesante de estas dos orientaciones,
lo cual le aporta al perfil del egresado una gran potencialidad tanto para transferir las competencias en todo
tipo de organizaciones como para la investigacién académica en el drea de la gerencia del conocimiento.

Otraaclaracién que habria que hacer es el caso de la Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER),
cuyo Programa incluye, ademds del enfoque de la gerencia del conocimiento ligado a lo empresarial,
el componente psicosocial que articula y organiza como un proceso con importantes implicaciones no
solo tecnoldgicas, organizacionales, sino también psicoldgicas y cognitivas. La Universidad Auténoma de
Barcelona, enfoca los principios y criterios de la gerencia del conocimiento hacia el imbito de las instituciones
de la salud, lo cual constituye un elemento por destacar, debido a que la mayor parte de los programas
revisados mantienen el enfoque de la gerencia del conocimiento hacia el émbito empresarial y de las entidades
de la administracién publica.

En cuanto a los contenidos presentes en las materias de estos primeros cuatro Programas de Maestria,
existen similitudes en las denominaciones y temas que se desarrollan en las diferentes mallas curriculares:
gestion estratégica del conocimiento, innovacién, medicién de la informacién y del conocimiento. En el
Programa de la Universidad del Zulia existe una tendencia disciplinar hacia las ciencias de la informacién,
lo cual se observa en la malla al desagregar los procesos de la gerencia del conocimiento desde una
racionalidad propia del campo bibliotecolégico, informativo y documental, de modo puntual las ideas sobre
la organizacién del conocimiento, como campo esencial, expresado tanto en el perfil como en la malla
curricular.
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Pasando ahora al siguiente grupo de programas de Maestria, conformado por las Universidades:
Universidad Internacional Iberoamericana (México), el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente - Universidad Jesuita de Guadalajara (México), Universidad Catélica de la Santisima Concepcidn
(Chile), la Universidad de Medellin (Colombia), la Universidad Catdlica de Manizales (Colombia),
Universidad Austral (Argentina) yla Universidad del Recinto de Rio Piedras (Puerto Rico), poseen enfoques
diversos para orientar la estructura curricular de sus Programas. En este sentido, el enfogue de este grupo
de maestrias en gestion del conocimiento, tienen en su totalidad dos marcadas tendencias, la primera esta
orientada a un elevado uso de las TIC dentro de sus programas de formacién. Evidenciando la importancia
que tienen estas herramientas dentro de sus procesos pedagdgicos de aprendizaje y de ensefianza. Tal como lo
senala la Universidad FUNIBER las TIC “integran el proceso formativo en un continuo aprenderhaciendo
y ademds se integran como parte del conocimiento a adquirir, siendo asi en ambos sentidos un medio eficaz
de docencia y aprendizaje, trasladando las tecnologias a métodos de ensenanza y de gestién educativa, pero
también como una herramienta de gestion a desarrollar por parte de los estudiantes” (FUNIBER, 2016).

Indudablemente, dentro del analisis de este tipo de gestion las TIC desempefan un papel fundamental
para el ciclo del desarrollo del conocimiento. Por ejemplo, en el caso de la Universidad de Medellin el
uso de las TIC dentro de sus procesos curriculares permite “identificar, adoptar o crear nuevas formas de
gestionar informacidn basada en tecnologias orientadas a servicios proporcionados por internet que estin
revolucionando la estrategia, la cultura, la estructura y operacién de las organizaciones” (Universidad de
Medellin, 2016).

Igualmente, es importante destacar que la maestria de la Universidad de Medellin tiene un alto
componente informético y es la tnica del conjunto analizado que estd destinada unicamente para
profesionales en el area de ingenierfas. En el caso de la Universidad Austral, su maestria se caracteriza por
la influencia marcada en los principios y las técnicas de Data Mining el cual se ve reflejado en su nimero
de materias relacionadas directamente con Data Mining, Web Mining y Text Mining. Por su parte, la
Universidad de Rio Piedras se destaca por tener un enfoque en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion,
similar a la Universidad del Zulia de Venezuela.

La segunda tendencia de los enfoques, esta relacionada con la vinculacién de estas maestrias con el sector
educativo, pues desde su origen la gestién del conocimiento tuvo una fuerte inclinacién hacia el 4mbito
organizacional, lo que implicé durante mucho tiempo que los planes de estudios de los diferentes postgrados
que ofertaban este tipo de estudios se centraron en las organizaciones. Pero en la actual oferta de maestrias
en gestion del conocimiento especialmente en Iberoamérica, existe un gran interés en el dmbito educativo,
pues tal como lo indica el ITESO el campo de la educacién plantea “una reflexion critica sobre cémo las
organizaciones se transforman al gestionar procesos y productos de aprendizaje” (ITESO, 2016).

Por otro lado, en relacion alos contenidos presentes en las mallas curriculares, la comparacién de este grupo
de maestrias analizado evidencié que la media de estas, tiene como minimo un médulo temético directamente
relacionado con contenidos en gestiéon del conocimiento. Es importante mencionar, que algunas de estas
universidades amplian esta temdtica un poco més a lo largo de sus estudios, pero eso depende de los intereses
formativos de cada institucién.

A continuacion, se relaciona el concepto que tienen dos de las escuelas analizadas en torno a lo que es la
gestion del conocimiento: La duracién de este nivel de postgrado estd alrededor de los dos anos de estudios,
en donde el primer afo abordan los ¢jes temdticos bésicos y el segundo afo hacen un énfasis en sus proyectos
de investigacion, pero de igual manera contintian viendo algunas asignaturas que fortalecen su proceso de
aprendizaje de manera trasversal.

Otro componente que desarrollan claramente en las materias de estas maestrias es el vinculado con la
gestion humana, lo que sefala que estas instituciones académicas estdn interesadas por fortalecer el capital
humano (experticia, aptitudes, capacidades, creatividad y adaptabilidad, entre otras) con el fin de establecer
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y potencializar las fortalezas de los individuos para que estos impacten directa o indirectamente en el capital
social (equipo) y en el capital operativo (organizativo) de cualquier organizacién (Ramirez, 2010).

En cuanto al perfil del egresado, la mayoria de maestrias consultadas coinciden en formar: a) Gestores de
informacién del conocimiento en todo tipo de organizaciones (educativas, empresariales, industriales, entre
otras).

b) Hay un fuerte propésito por formar profesionales en consultoria parala aplicacién y uso de herramientas
tecnoldgicas (web, wikis, blogs, google doc., redes sociales, entre otras) para cubrir las necesidades vinculadas
ala gestién de la informacion y ¢). Coordinador de proyectos en organizaciones/instituciones educativas.

Por otra parte, es significativo resaltar que las lineas de investigacién de las maestrias estudiantes en este
trabajo se pueden sintetizar en basicamente tres: Gestion de recursos humanos, gestién del conocimiento y
el sistema de gestion de la informacién y el conocimiento; siendo las dos primeras las que mds son empleadas
en sus proyectos de investigacién como era de esperarse.

Un aspecto que es consecuente es que cada maestria de una u otra manera estd influenciada por la corriente
institucional, es decir, aquellas universidades que son religiosas en su plan curricular vinculan como eje
tematico este elemento.

4. CONCLUSIONES

En este trabajo se expusieron los resultados de un estudio descriptivo y comparativo, orientado a develar las
tendencias formativas de los programas de postgrado (nivel maestria) sobre gerencia del conocimiento, en el
ambito de Iberoamérica. De modo puntual, se revisaron los enfoques que orientan los programas, los perfiles
disenados y los contenidos presentes en las mallas curriculares de las once maestrias analizadas.

En cuanto a los enfoques se observan los elementos tipicos de la gerencia del conocimiento, entendido, en
algunos casos como un nuevo paradigma, en otros casos como enfoque organizacional o como perspectiva
susceptible de ser aplicada a distintos 4mbitos: educativos, de la salud y propiamente empresarial. Los
enfoques construidos para sustentar las maestrias hunden sus raices en los elementos propios de la perspectiva
del aprendizaje organizacional, que asume el valor estratégico del conocimiento como recurso que permite
generar ventajas competitivas en las entidades de todo tipo. Este enfoque se complementa con perspectivas
de la Bibliotecologia, Archivistica y ciencias de la informacién entre otras dreas fundamentales, desde donde
se derivan herramientas como la inteligencia de negocios y el uso critico de los recursos tecnolégicos como
mediadores de la apropiacién social del saber.

Sobre los perfiles de los egresados definidos en los programas, éstos se desplazan desde competencias para
la formulacién de proyectos de gerencia del conocimiento, apoyados a su vez en la planeacion estratégica
y la visién innovadora y creativa, hasta componentes de corte psicoldgico y cognitivo. De los programas
revisados, solo dos apuntan directamente a actualizar y perfeccionar competencias adquiridas en la formacion
de pregrado del drea de Bibliotecologia, Archivistica y ciencia de la informacién, tal es el caso de las maestrias
de la Universidad de Recinto de Rio Piedras y la Universidad del Zulia.

Los contenidos curriculares expresados en las mallas que estructuran los programas de maestria
analizados, se mueven desde asignaturas-disciplinas como: modelos gerenciales, sistemas para la gerencia
del conocimiento, innovacidn, inteligencia de negocios, planeacién estratégica, medicién del conocimiento,
hasta aplicaciones tecnoldgicas especificas para facilitar procesos de organizacién del conocimiento.

De la comparacién entre enfoques, perfiles y contenidos salta a la vista la posibilidad de generar redes
de investigacion, innovacién y desarrollo que permitan gestionar la produccién de conocimiento en esta
importante drea que se ha venido configurando en los ultimos afos y cuyos principios y criterios pueden
aplicarse a todo tipo de proceso humano y a las organizaciones publicas y privadas. La conformacién
de estas redes de investigacién en torno a temas y problemas puntuales de la gerencia del conocimiento
garantizard consolidar un cuerpo de saberes tedricos, tecnolégicos y metodoldgicos a partir de los cuales se
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aporten soluciones a los problemas que se plantean a las organizaciones en lo que respecta a la creacion,
sistematizacion, organizacién y transferencia del conocimiento, como una ventaja competitiva para apalancar
procesos de desarrollo individual y colectivo.

Indudablemente las maestrias enfocadas en la gestién del conocimiento en Iberoamérica son una real
alternativa de estrategia de innovacion en el sector educativo, pues fomentan un espacio de analisis critico
y reflexivo entorno a la gestién del conocimiento. Cuyos profesionales tienen en comun (indistintamente
de la escuela que han sido formados) herramientas técnicas, tedricas, conceptuales que impactan directa o
indirectamente en las organizaciones, instituciones educativas, ambitos politicos y por ende en la sociedad.

Aunqueseeviden ci6 heterogeneidad en los enfoques, orientaciones, perfiles y contenidos
curriculares de los programas académicos en gerencia del conocimiento, es posible plantear que existe una
alta potencialidad parala cooperacién académica en este campo, traducida en oportunidades estratégicas para
el trabajo cooperativo y la conformacién de redes, de lo cual también podrian derivarse iniciativas para la
publicacién y colaboracion cientifica en el 4rea.

El anélisis comparativo de los programas de postgrado en el drea de la gerencia del conocimiento permitié
explorar en uno de los aspectos de fundamental importancia para incrementar el acervo de conocimientos en
el campo de la gerencia, de modo concreto el de la formacién postgraduada en uno de los modelos gerenciales
que desde los ultimos anos ha estado tomando un auge significativo, en virtud de su potencial para abordar
la organizacién como un espacio para la creacion, organizacion y transferencia de conocimientos, lo cual, sin
lugar a dudas garantiza la formacién e investigacion en este campo.
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