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RESUMEN:

El objetivo de la investigacion fue analizar las dindmicas de gestion turistica para proponer acciones que mejoren la gestién de la
visitacion para el Sitio Arqueoldgico. Este trabajo se basa en la recoleccién de datos que proporcionaron los informantes claves del
Programa del Qhapac Nan, de la Unidad de Gestién Local de Santa Rosa, encargados del Museo y el Sitio Arqueoldgico, como el
andlisis de fuentes secundarias respecto a investigaciones previas y corresponde a un estudio de tipo no experimental transaccional
descriptivo. Los resultados indican que las dindmicas de la politica turistica y la gestién puiblica se modificaron de manera estructural
a partir de la declaratoria con la aparicién de las unidades de gestién local. Las dindmicas turisticas actuales y la potencialidad
turistica que posee Santa Rosa deben aprovecharse de mejor manera a través de nuevas propuestas de uso. Resulta imperante el
fortalecimiento de la consciencia turistica local y de la formacién del recurso humano del Museo y del sitio ya que son bésicas y
urgentes, como la dotacién de elementos de soporte para el mercadeo y gestidn responsable del sitio.

PALABRAS CLAVE: patrimonio, turismo, Unesco.

ABSTRACT:

The objective of the research was to analyze the dynamics of tourism management to propose actions that improve the management
of the visitation for the Archaeological Site. This work is based on the collection of data provided by the key informants of
the Qhapac Nan Program, of the Local Management Unit of Santa Rosa, in charge of the Museum and the Archaeological
Site, such as the analysis of secondary sources regarding previous research and corresponds to a descriptive transactional non-
experimental study. It was concluded that the dynamics of tourism policy and public management were structurally modified from
the declaration with the appearance of local management units. That the current tourist dynamics and the tourist potential that
Santa Rosa has must be better exploited through new proposals for use. That the strengthening of the local tourist awareness and
the training of the human resources of the Museum and the Site is imperative since they are basic and urgent. as the provision of
support elements for the marketing and responsible management of the site.

KEYWORDS: heritage, tourism, Unesco.

1. INTRODUCCION

A partir de la declaratoria mundial del Qhapac Nan sobre el Sitio de Santa Rosa de Tastil, la llegada de
turistas fue una realidad, de ahi es que dentro de las acciones imperantes para avanzar, fue proponer acciones
puntuales que colaboren con el ordenamiento de la actividad turistica en el Sitio siempre bajo las premisas de
la sostenibilidad y dptimo uso del recurso patrimonial en cuestidn, sobre todo considerando las caracteristicas
estructurales de la localidad, como de las dindmicas turisticas actuales que tal cual se practican al dia de hoy,
van en detrimento del progreso de la comunidad como del uso responsable del bien declarado.

El Turismo en Santa Rosa de Tastil, se encuentra en un estadio incipiente de desarrollo por cuanto, la
demanda es escasa y la oferta turistica también. Sumado a que la sistematizacién de los datos turisticos de
Tastil no se encuentran actualizados por parte de los organismos de turismo provincial y municipal.

Deacuerdo a Mercado (2018:7) “Del 100% de las personas que llegan alalocalidad de Santa Rosa de Tastil,
el 72% solamente se detiene en el pueblo para realizar una parada técnica antes de continuar viaje hacia San
Antonio de los Cobres, el 20% visita el yacimiento arqueoldgico acompanado por un guia de turismo y solo
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un 8% de los turistas visita el pueblo acompanado por un guia que les brinde informacién sobre los lugares
que visitan, la atencién es bésica y rudimentaria.”

En este contexto, el objetivo de la investigacién fue proponer acciones que mejoren la gestién de la
visitacion para el Sitio Arqueoldgico. Esta investigacion corresponde a un estudio de tipo no experimental
transaccional descriptivo, por cuanto se describi6 las variables bajo estudio: Sitio arqueolédgico de Santa Rosa
de Tastil y Museo de Sitio y las dindmicas turisticas en la localidad homénima. Se bas6 en la recoleccion de
datos que proporcionaron los informantes claves del Programa del Qhapac Nan, de la Unidad de Gestién
Local de Santa Rosa, encargados del Museo y el Sitio Arqueoldgico, como el anélisis de fuentes secundarias
respecto a investigaciones previas.

2. PoLiTicas PUBLICAS Y EL QHAPAC NAN

El Qhapaq Nan fue inscripto en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO como Itinerario Cultural en
2014 luego de mas de una década de estudios. Se trata de una red de caminos que abarca Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador y Peru.

Uno de los objetivos de la declaratoria es promover el desarrollo sostenible local y regional de las
comunidades asociadas al Camino Principal Andino a través de su fortalecimiento e iniciativa y en donde
el empoderamiento local y la autogestion del territorio eran clave. Es asi que en respuesta a la solicitud de
la UNESCO se conformaron distintas Unidades de Gestién: Federal, Provincial y Local cuyas finalidades
serian realizar diagnésticos, proponer acciones, poner en valor y manejar los bienes culturales involucrados.

En el afio 2008 se crea en la provincia de Salta el Programa Qhapac Nan dependiente de la Direccién
General de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura y Turismo de Salta, el cual tendria a su cargo
la ejecucion del mismo. Una de las misiones de este programa es gestionar, investigar, registrar, conservar,
restaurar, poner en valor, defender y difundir el Patrimonio Mundial Qhapaq Nan Sistema Vial Andino a
través de Unidades de Gestidn

En el ano 2014 se crea en Salta la Unidad de Gestién Provincial cuya finalidad especifica es coordinar
acciones con los actores comunitarios, sociedad civil, organismos e instituciones que tengan vinculacién con
el programa. (Dto Pcial. 1746). De acuerdo con Sola (2016: 29) “En cuanto a su forma de implementacién,
el Programa Qhapaq Nan se operativiza a través de Unidades de Gestién Local, conformadas por los actores
de interés en el territorio.”

A nivel local se fueron conformando las Unidades de Gestién Local (UGL) en Santa Rosa de Tastil. Los
actores sociales relacionados a esta UGL desde su conformacién fueron el Museo de Sitio, los propietarios
del Comedor de Barboza, familias de La Quesera, el Centro de Artesanos, la Escuela primaria, el Centro de
Salud, el Museo privado Moisés Zerpa, el delegado municipal Sr. German Barboza, el Fortin de Gauchos de
Tastil y la Fundacién Alfarcito.

Las UGL se conformaron como un espacio de concertacién y didlogo, de abajo hacia arriba, de caricter
multisectorial ya que atiende no solo a las problematicas sino a las oportunidades a aprovechar por parte de
las comunidades en torno a la gestién del bien declarado.

En relacién con este tema, Manolo Copa, presidente de la unidad de gestiéon local de Santa Rosa, afirma
que “las unidades de gestién local han sido espacio para entendernos, y para darnos cuenta de nuestro poder,
pero hace falta compromiso y educacion, si bien hemos logrado avances con obras, pero faltan cosas, como el
turismo, que desde un principio no queremos y deben respetarnos, si bien ya llega, queremos planear como
queremos que siga, no queremos repetir historia como con Quebrada de Humahuaca en Jujuy, queremos ser
nosotros los que decidamos que, como y cuando”. (Entrevista personal Manolo Copa.

Presidente de la UGL Tastil. Mayo 2018)

Por su parte, en este sentido Christian Vitry, director del Programa Qhapac Nan de la Provincia de Salta,
afirma que “Elideal es que las UGL cobren fuerza para que ellas logren comunicarse con UGL de otros paises,
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aunque si ya hubo reuniones con UGL del pais, para lograr eso, de forma mas efectiva falta tiempo para que se
consoliden, con trabajo y compromiso desde las bases, para que se logre el verdadero empoderamiento local,
que fue la premisa que la UNESCO planteo al momento de proponer la creacidn de estos drganos de gestion
local”. (Entrevista personal a Christian Vitry, director del Programa Qhapac Nan de la Provincia de Salta.
Junio 2018)

Es evidente entonces que la influencia que ejercen la declaratorias internacionales en las comunidades
locales producen cambios profundos que requieren tiempo y trabajo para su ordenamiento y consolidacién.

En este aspecto, Garcia Valecilloii (2009:273) considera que: Este panorama lleva a pensar en
nuevos paradigmas de gestion patrimonial que contemplen la participacién, el consenso, el didlogo, el
empoderamiento de las comunidades y la transformacion de las politicas culturales. Para ello, se requiere
cohesionar multiples enfoques y analizar las dindmicas sociales locales.

Respecto al empoderamiento local, no se puede dar poder si no se sabe el valor de ese poder. El pueblo de
Santa Rosa ha sido dotado de herramientas de empoderamiento a través de las Unidades de Gestién Local,
pero el real ejercicio de poder comunitario se logrard a través de acciones que trabajen la consciencia de su
valor como guardianes y herederos de los bienes declarados.

Montecinos (2017:211) afirma que el camino hacia una gestion participativa implica necesariamente que
el municipio entienda la gestién, no tan sélo como una cuestién que requiere mirar hacia al interior del
aparato administrativo, en términos de hacer més eficiente la gestion, sino que también hacia fuera de €I,
es decir, mirar hacia el entorno territorial y los actores que lo componen. El patrimonio cultural desde una
perspectiva de sostenibilidad requiere de la aplicacién de un enfoque participacioncita, lo que permitira ver la
gestion patrimonial desde un enfoque integral donde los habitantes son parte de los mecanismos de gestion.

En este sentido, Narvdez (2018: 7), afirma que mientras las comunidades ascienden a escalones superiores
de empoderamiento a través de la participacién ciudadana, su capital social bonding (de unidn; redes de
vinculos hacia adentro) también se eleva, lo que cohesiona atin més al grupo. Por su parte, Nufiez (2014:
253), considera que “la reaccidn local frente al turismo puede variar en funcién de la percepcidn del residente
sobre su impacto en su capacidad de usar los recursos turisticos”

Lograr la apropiacion de los valores, y el sentido de pertenencia en los habitantes son algunas de las metas
a lograr en Santa Rosa. Estos procesos de gestion son més lentos y complejos, pero si se quiere obtener una
efectividad a mediano y largo plazo se debe trabajar por ello.

3. EL. USsO TURISTICO

El Ministerio de Turismo de la Nacién de la Argentina con los aportes de las Areas de Turismo de las
Provincias elaboré en el 2012 el Plan De

Uso Publico Del Qhapaq Nan - Sistema Vial Andino. De acuerdo al Ministerio de Turismo de la Nacién
Argentina (2012: 9) “El objetivo del mismo era desarrollar un Plan de Uso Publico con programa de
visitacion que se convierta en un instrumento de gestic')n para organizar, promover, regular y monitorear las
actividades turisticas dentro del Sistema Vial Andino Qhapag-Nan.”

En este sentido, en lo que corresponde a Santa Rosa de Tastil consideraban que era el tnico Sitio que estaba
en condiciones de recibir turismo a diferencia de los demas declarados por cuanto ademds poseia un museo
de sitio. Con el propésito de avanzar en la gestion y conservacién de los tramos y sitios del Qhapaq Nan, se
han realizado diversos talleres y actividades en las provincias involucradas, destinados a elaborar un Plan de
Gestién Maestro del Qhapaq Nan.

En 2018, en la ciudad de Mendoza se realizo el primer Taller Federal para la elaboracién del Plan
de Gestion Maestro del Qhapaq Nan - Argentina, donde participaron las siete provincias argentinas que
conforman el Qhapaq Nan, cada una de ellas representadas por miembros de las Unidades de
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Gestion Local y autoridades provinciales; ademas, estuvieron presentes de Parques Nacionales y del
Instituto Nacional de Asuntos Indigenas. Dicho Taller fue organizado por el Instituto Nacional de
Antropologia y Pensamiento Latinoamericano (INAPL), la Secretarfa Técnica Nacional del Qhapaq Nan
que la ejerce Argentina y la colaboracién del Gobierno de Mendoza a través de la Direccién de Patrimonio
Cultural y Museos.

La Segunda Reunién de Gestién Federal del Qhapaq Nan se realizo en 2019 en la ciudad de Salta donde
se presentaron los resultados del Proyecto Regional “Apoyo al Fortalecimiento del Sistema de Gestion
Participativo del Qhapaq Nan, Sistema Vial Andino” (Proyecto JFiT), realizado por los seis Estados Parte
con apoyo del Centro de Patrimonio Mundial y con fondos del Estado de Japén. También tuvo como
proposito consolidar estrategias integrales de gestién, conservacién y uso publico que integren el Plan de
Gestién Maestro del Qhapaq Nan Argentina y que proyecten al bien como una unidad.

En relacién al uso publico y el turismo se presento por parte de las autoridades de las Direcciones
Nacionales de Desarrollo de Productos Turisticos y de Inversiones Turisticas, una propuesta de uso
recreativo turistico, considerando que es una estrategia para el desarrollo local de las comunidades, cuadrol.

CUADRO 1

Uso recreativo turistico: Propuesta
Cuadro 1 Uso recreativo turistico: Propuesta OBJETIVO
GENERAL Generar una propuesta turistica mtegral y
sustentable que promueva la conservacion del patrimomio
cultural v natural asociado al Qhapac Man v a las
comumnidades asociadas OBJETIVOS ESPECIFICOS »
Desarrollar productos turisticos orientados a poner en
valor atributos materiales e mmateriales del Qhapac Man v
los territorios asociados ® Promover el valor umversal
excepcional del Qhapac Man a traves de un sistema
consensuado de comunicacion e mterpretacion ®
Fortalecerla mfraestructura turistica a fin de mantener Ia
unidad de estilo en todos los segmentos del sistema vial en
Argentina # Impulsar el desarrollo de comunidades locales
v fortalecer la calidad de las prestaciones turisticas de los
destinos ® Generar estrategias de promocion y
comercializacion gue posicionen a la red de comunidades
del Qhapac MNan Argentina como desting sustentable

2do Taller Federal del Qhapac Nan

Los ejes propuestos para el desarrollo turistico y el Qhapac Nan fueron 4:

e Desarrollo de productos integrados: turismo rural comunitario, patrimonio cultural, activo natural,
gastronomia y artesanias

e Calidad en servicios turisticos y actividades de formacién: actividades de formacién, talleres de
sensibilizacidn, buenas practicas y distensiones de calidad

e Sistema de comunicacién del Valor Unico Excepcional: interpretacidn, sistema de sefales,
infraestructura turistica

e Promocién y comunicacién: red de comunidades del Qhapac Nan: marca comunidad campana, registro
de prestadores, circuito de comercializaciéon

e Como conclusién de la segunda reunién para el avance de un plan federal, fue:

e La complejidad de hacer estudios unificados que se ajusten fehacientemente a la realidad local.

e El otro inconveniente es determinar cudl el Valor Unico Excepcional en cada caso de los sitios y
comunidades asociadas alos Sitios declarados dada la diversidad de manifestacién cultural que las hace unicas.

e Por ultimo, se consider6 que en estas instancias se debiera trabajar primero en el fortalecimiento de las
comunidades asociadas a los sitios declarados en relacién al turismo.
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4., SANTA RoSA DE TASTIL

¢ El pueblo

Santa Rosa de Tastil es la denominacion actual del paraje que ocupa las ruinas arqueoldgicas; el Sitio esta
constituido por un pequeno caserio distante apenas a 100 kildmetros de la ciudad de Salta. La ruta nacional 51
que desde dicha ciudad conduce a Chile, constituye la tinica arteria. El ferrocarril que une el norte argentino
con Chile por Socompa, transcurre, en su punto mas cercano, a unos 16 km. por la Estacién denominada
Puerta de Tastil.

El desarrollo urbanistico de la localidad es lineal sobre una tinica calle, con dos espacios verdes arbolados,
uno con frente a la ruta y uno hacia el interior de la calle. En este tltimo, se realizan las fiestas comunitarias y
la feria de artesanias. En la arquitectura del pueblo se resaltan las fachadas tipicas de pueblo puneno, sencillas,
revocadas y de color blanco. Los materiales utilizados son la piedra, el adobe, el carrizo y la cafia. La estructura
es mural, sus techos son a dos aguas, con cafizo y paja sobre rollizos de 4lamo. La carpinteria es de madera
y de reducidas dimensiones. Con excepcién de una vivienda, las casas son de una sola planta que basan la
distribucién de sus habitaciones alrededor de uno o mas patios. Algunos hogares cuentan con paneles solares,
otros poseen un grupo electrégeno y que comparten los gastos entre algunos vecinos. Las viviendas cuentan
con pozos ciegos o camara séptica.

Los principales servicios que posee la localidad son sanitarios para uso turistico, los cuales sobrepasan
su capacidad con contingentes turisticos grandes. La localidad no posee destacamento policial, servicios
bancarios, servicios de venta de combustible, electricidad por red ni red de agua potable, ésta es tomada del
arroyo que baja de vertiente perpendicular al pueblo. Tampoco posee gas natural, algunas familias utilizan gas
envasado, otras, cocinas a lefias, no cuentan con teléfono publico, cuentan con WIFI y con acceso a internet
solamente en el museo. No hay recoleccién de basura. Se estila quemar la basura o enterrarla en el fondo de
las casas.

Mantiene vigente un sistema econdémico fundamental, basado en el pastoreo extensivo y en menor escala
una agricultura de subsistencia que se da en los valles encajonados o en quebradas protegidas, con un méximo
de altura de 3.700 metros limitindose al cultivo del maiz, haba, papa, quinoa y arvejas. El pastoreo ocupa
un lugar destacado, pues ademds de ser un medio de subsistencia, es la inica fuente de ingreso para la mayor
parte de la poblacién. Mediante su practicay en el intercambio de sus productos tiene acceso a elementos no
producidos en la comunidad referente tanto a alimentacién como a la vestimenta.

La funcién de la ganaderia es a la vez econdmica y ritual, en este tltimo caso el consumo es abundante y
generoso, ya que forma parte de fiestas religiosas y ritos propiciatorios. Predominan rebanios de ovino, caprino
y camélidos. Otro elemento predominante en su economia es el trueque, que consiste en el intercambio
regional de lo producido en las zonas altas como sal, cuero, lana, charqui o chalona por papa, maiz, frutas,
zapallos, cayote, aji, azticar, harina y otros de las zonas mas bajas. Es asi como los pastores obtienen los
productos bésicos para la complementacién de sus dietas.

Su poblacién actual se integra, fundamentalmente de nativos punenos. Su cultura se asienta en la tradicién
de un pasado prehistdrico que perdura con claros caracteres autdctonos especialmente en sus ritos: Asi, por
ejemplo: En la Fiesta de Santa Rosa de Tastil con el Baile Ritual del Sury en honor a Santa Rosa de Lima que
se celebra todos los 30 de agosto de cada ano. Aqui, se evidencia un sincretismo religioso, con fiestas catélicas
y rituales en honor al sury, vieja deidad precolombina hacedora de la lluvia, cuya cosmovisiéon andina lo ubica
en el cosmos sideral.

o El Sitio Arqueoldgico y su Puesta en Valor

En Santa Rosa de Tastil se encuentra el Sitio arqueoldgico preincaico més grande de Argentina, ubicado
a 3.200 metros sobre el nivel del mar (msnm) y en la entrada a la Puna de Salta. Es el sitio arqueoldgico
preincaico con la mayor concentracion de pinturas rupestres.
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De acuerdo con Cigliano (1973:174) “se trata de una ciudad que cubre una superficie de 12 hectareas,
extensa para la regién en que se encuentra ubicada, y tuvo una poblacién de aproximadamente de 3.000
habitantes”.

En la cima del cerro muy cercano al pueblo aparecen restos de esta ciudad preincaica que fue descubierto
en 1903 por el arquedlogo sueco Eric Boman; y estudiado por Eduardo Cigliano en la década del 60.

En 1997 fue declarado Monumento Histérico Nacional por la Comisién Nacional de Museos,
Monumentos y Lugares Histdricos (Resoluciéon N° 1145-05/11/1997). Chaparro (2008:7) considera que
“dicha declaratoria es utilizada con fines promocionales, que, sumada, a la monumentalidad misma del sitio
y su facil acceso lo constituye como el producto turistico arqueoldgico mas demandado a nivel provincial”.

ElSitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil fue intervenido para su puesta en valor en tres oportunidades:
la primera fue en el ano 1967 a través de la expedicion al encabezada por Dr. Eduardo Mario Cigliano y un
grupo de especialistas de Universidades de La Plata, donde se trabajaron sobre un cuarto de las hectareas
totales del Sitio.

La segunda puesta en valor fue en 2009 en el marco del PROFODE (Programa de Fortalecimiento de
Destinos Emergentes) del Ministerio de Turismo de la Argentina, donde lalocalidad de Santa Rosa de Tastil,
desarroll6 obras de Puesta en valor del Museo y Sitio de Santa Rosa de Tastil, cursos de capacitacién en
gestion turistica integrada, provisién de equipos informaticos de comunicacién y mobiliario para las oficinas
municipales intervinientes y asesoramiento técnico para los referentes municipales, entre otros. En el caso del
Museo, la obra tuvo por objetivo la ampliacién de su estructura original. Se trato de la primera intervencion
luego de su inauguracion en abril de 1972. De esta forma, se procurd aumentar la capacidad de recepcion del
actual museo y mejorar la exhibicién y conservacion de las piezas que alli se exponen.

La tercera intervencion para puesta en valor fue a través de la declaratoria mundial. El Proyecto Qhapaq
Nan se inicié en el afio 2002 a través de una instancia de integracion entre los paises de Argentina, Peru,
Bolivia, Chile, Colombia y Ecuador. Uno de los objetivos de la declaratoria fue promover el desarrollo
sostenible local y regional de las comunidades asociadas al Camino Principal Andino a través de su
fortalecimiento e iniciativa y en donde el empoderamiento local y la autogestion del territorio eran clave. Es
asi que en respuesta a la solicitud de la UNESCO se conformaron distintas Unidades de Gestién: Federal,
Provincial y Local cuyas finalidades serian realizar diagnésticos, proponer acciones, poner en valor y manejar
los bienes culturales involucrados. El resultado fue la constitucién de un entramado de nuevas instituciones
entre Programas y Unidades de gestién en los tres niveles.

Con el propésito de avanzar en la gestién y conservacién de los tramos vy sitios del Qhapaq Nan, se
realizaron diversos talleres y actividades en las provincias involucradas, destinados a elaborar un Plan de
Gestién Maestro del Qhapaq Nan, alo que va de esta investigacion ya se realizaron dos reuniones de caracter
nacional.

Desde este dmbito se avanzé sobre una propuesta de uso recreativo turistico considerando que el Qhapac
Nan era o es una estrategia para el desarrollo local de las comunidades aledanas. El objetivo general es generar
una propuesta turistica integral y sustentable que promueva la conservacién del patrimonio cultural y natural
asociado al Qhapac Nan y a las comunidades asociadas.

Luego de la Declaratoria, se realizaron tareas de reconstruccion, en lo que respecta al avance de la puesta
en valor del Sitio y el Museo de Sitio de Tastil, como por ejemplo tareas de reconstruccion sobre el mismo.
Este trabajo se realizd, con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual fue
administrado directamente por las comunidades a través de la Asociacién de Emprendedores de los Cerros
Turu Yaco. En lugar de contratar una firma constructora, el BID colaboré con la Subsecretaria de Patrimonio
Cultural y el ejecutor del Programa Qhapac Nan, y la Secretarfa de Financiamiento del Gobierno de la
Provincia de Salta, para financiar el entrenamiento de los 15 becarios locales y de la recuperacion de estos
sitios. Por otra parte, se dotaron de equipos de trabajo para los guias y encargados del Museo.
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Para la Declaratoria Universal, la Unesco (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura), se bas6 en la identificacion de elementos que hicieran que los bienes declarados sean
portadores de valores excepcionales unicos. En el caso particular de Tastil, se consideré como uno de los
exponentes con el mdximo desarrollo logrado antes de los Incas. Ademds, que fue un poblado prehispénico
con importante densidad poblacional, siendo el mayor del pais y uno de los mas grandes de América, donde se
desarrollaba la actividad de intercambio de productos de la regién y el espacio de movilidad de los caravaneros
que unian lugares distantes entre el Océano Pacifico y la Selva Montana o Yungas. Han aportado como
testimonio tangible de la cultura, méds de 7000 bloques con grabados rupestres ubicados en diferentes lugares
del sitio.

e El turismo en Santa Rosa de Tastil

e La oferta turistica que encontramos actualmente en el pueblo es limitada:

e Se brinda servicio de guiado por un guia local por el sitio arqueoldgico de forma gratuita.

e Existen dos tipologias marcadas de artesanias: la autéctona donde la venta se realiza en una sala frente
al museo de sitio, compuesta por los textiles, tejidos con lana de oveja, llama y vicuna al natural. Por otro
lado, hay puesteras de otros pueblos que realizan reventa de artesania de origen boliviano, peruano y de otros
pueblos de Salta como San Antonio de los Cobres, en las veredas de la calle principal del Santa Rosa. Esta
tltima tiene mayores ventas que la autdctona y deja menos beneficios para la localidad.

e No se ofrecen servicio de alojamientos ni gastrondmicos destinados al turismo.

Santa Rosa a partir de la declaratoria comienza un camino de puesta en valor, Tacacho (2013) afirma que:

Elcamino del Incaylas ruinas de Tastil, ademas de la belleza del paisaje, han convertido lazona en un objeto
turistico y atractivo para el mercado de tierras. La reactivacién del funcionamiento del Tren a las Nubes,
la remodelacién del Museo arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil, el acceso hacia Las Cuevas, el circuito de
ventas de productos artesanales, y artesanias locales desde Campo Quijano hasta San Antonio de los Cobres,
ponen valor al Sitio y al pueblo tastilefio (p. 6).

Sin embargo, la visita al pueblo y al Sitio se realiza en un par de horas generando un turismo de paso que
no origina grandes retribuciones a la comunidad local.

“El Sr Luis Santilldn, ex funcionario del Museo de Sitio, afirmé que el mayor problema del pueblo es la
situacion de abandono a la que se esta llegando. Las personas que viven en Tastil son muy pocas (entre 10
y 15 familias) sumado a que, de esa gente, la mayoria pasa la mayor parte del tiempo en otros lugares, ya sea
otros poblados o en la Ciudad. Como resultado los visitantes tienden a hacer dos cosas: o pasan de largo para
San Antonio (ni siquiera se detienen), o conocen el Museo y el Sitio, para después ir a sitios aledafios como
Alfarcito para abastecerse”. (Luis Santillin, comunicacién personal, mayo 2019).

o Gestion Turistica Actual del Sitio y del Museo

En relacién a la gestion turistica de bienes patrimoniales, Hurtado (2015) afirma que:

El concepto de stakeholders es bastante inclusivo: segiin la Guia Operativa de la Convencién de
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de 1972, estaria compuesto por las comunidades locales, los
administradores del sitio, el gobierno local y nacional, las organizaciones no gubernamentales y otras partes
interesadas (UNESCO, 2015:46). Esta amplia inclusién, busca favorecer la conservacién sustentable activa
de todos los actores vinculados a un lugar. También, se buscan estos grupos, en pos de la conservacion integral
del sitio, lo cual incluye especialmente a las comunidades residentes.

La atencién turistica actual del Sitio y del Museo estd a cargo de cinco personas que se distribuyen entre
la atencién en el museo y guiar el Sitio. La visita promedio es entre 8 a 40 personas diaria, salvo dias festivos
donde se ven excedidos de demanda.

El Museo y el Sitio pertenecen administrativamente a la Coordinacién General de Museos de la Provincia
de Salta y de alli salen los fondos para su manutencion y salarios.
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El Personal del Museo y el Sitio participan de las reuniones de la Unidad de Gestién Local de Tastil, y
es alli, en conjunto con el Programa Provincial del Qhapac Nan y el resto de los actores, que se resuelven
cuestiones que afectan a los bienes declarados como a la poblacién en general.

El horario de atencién del Museo es de martes a domingo, siendo el domingo con actividad reducida (solo
dos personas, salvo aviso de alguna visita especial). El horario de atencidn es de 9 a 17hs, excepto los dias
que funciona el Tren a las Nubes que pasan los turistas hacia San Antonio de los Cobres (es por ello, que los
esperan al regreso aproximadamente a las 17 hs).

El Museo no cuenta con soportes promocionales y, si bien posee internet, colocado recientemente, es muy
reducido su uso, dadas las condiciones de provisién de energia a través de paneles solares.

Respecto al personal responsable de la atencion al visitante, la funcién consiste en registrar el origen de
las visitas, indicando nacionalidad de estas, brindan informacion si se requiere, en especial a las excursiones
y actian como referencia turistica. En cuanto al tiempo de estada, el mismo ronda en el Museo entre los 10°
y 15’ como méximo y en el Sitio 30" realizando el recorrido més corto.

Los guias solo hablan espafol y en el caso del servicio de guiado al Sitio, las informaciones vertidas son
generales a todos los grupos, sin seleccionar contenidos especificos de acuerdo con los requerimientos de
la demanda. Asimismo, se observé que tanto la carteleria como algunos senderos del itinerario y paredes
de contencién, se deberfan restaurar para mayor seguridad y menor impacto del lugar, sobre todo si se
incrementa el ndmero de visitas.

Ademas de los visitantes de paso de las excursiones regulares a la Quebrada del Toro, ocasionalmente llegan
grupos de escolares y turistas internacionales que van recorriendo los lugares de forma independiente.

El éptimo manejo de visitantes tanto en el Sitio como en el Museo es de vital importancia ya que asi, no solo
se aprovecharia mejor las oportunidades de progreso econdmico social que trae el turismo, sino controlaria
mejor los posibles impactos negativos acarreados por una deficiente gestion.

En este sentido Ferndndez Osorio (2013:7) explica:

El manejo de unssitio arqueoldgico, especialmente si esta destinado a operar en un régimen de visita publica,
implica una amplia responsabilidad gubernamental, institucional, profesional y social. Esto se debe, a que
dicha condicién involucra una serie de factores y circunstancias que estdn relacionados con su investigacion,
conservacion, operacion, presentacion, interpretacion y difusién.

Mis adelante Medina (2007 citado por Osorio 2013:8) agrega, “un sitio abierto al publico constituye
un complejo escenario de confluencia entre el ejercicio de la investigacién y conservacién arqueoldgica, del
turismo y del desarrollo social”

5. ESTRATEGIAS DE MARKETING APLICADAS AL QHAPAC NAN EN ARGENTINA

Segun el Plan de Uso Puablico para el Sistema Vial Andino, formulado por el Ministerio de Turismo de la
Argentina en el 2012, se plante6 una visién de destino por cada una de las provincias que integran el sistema.
En este sentido, la visién a 25 anos plateada por Salta fue la siguiente:

Imaginamos un Sistema Vial Andino QN mejorado cualitativa y cuantitativamente, siendo las
comunidades los principales actores del desarrollo, lo cual implica el respeto de las tradiciones e idiosincrasia
local, su integracién y comunicacion, trabajando en el marco de un sistema institucional que funciona de
manera multidireccional, comprometidas con la conservacion de los recursos y con sus respectivos titulos de
propiedad de tierra en mano, en pos de un turismo sustentable, integrado a nivel micro y macro, con perfiles
turisticos diferenciados, que genere beneficios econémicos, monitoreado (entre otros aspectos mediante la
incorporacion de infraestructura ) y que propenda a la resignificacién del paisaje.

Partiendo de la premisa que sustenta Pérez-Juez Gil (2006:45) “el patrimonio arqueolégico sélo puede
protegerse y conservarse a través de su acercamiento ala sociedad”, el turismo y su uso responsable y ordenado
resulta ser uno de los puentes para ese acercamiento.
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Troitifio (2016: 9) afirma que “el paso de recurso cultural a recurso y producto turistico no es directo,
requiere utilizar adecuados instrumentos de planificacién y de gestion”.

Concebir al territorio como un todo indivisible y no como la suma de partes inconexas, algunas mds
importantes que otras es la clave para el desarrollo de una actividad turistica ordenada y respetuosa con el
medio.

En este parecer, Fernandez Osorio (2013:14) afirma que se debe trascender de la idea de que los sitios
arqueoldgicos son entidades culturales separadas de sus entornos y aisladas dentro de un territorio.

En lugar de ello, se debe promover una vision regional en la que los sitios se entiendan como lo que
realmente son: componentes integrados a contextos de gran riqueza natural, paisajistica, cultural y social.
Y se debe complementar y actualizar la idea de que los sitios arqueoldgicos son monumentos del pasado y
reconocer que poseen una vigencia cultural, educativa, social y econdmica en el presente.

El manejo de unssitio arqueoldgico, especialmente si esta destinado a operar en un régimen de visita publica,
como lo es Santa Rosa, implica una amplia responsabilidad. Esto se debe a que dicha condicién involucra
una serie de factores y circunstancias que estan relacionados con su investigacién, conservacion, operaci(')n,
presentacion, interpretacion y difusion.

En este contexto, la generacién de propuestas que trabajen responsablemente la gestién y el mercadeo de
Santa Rosa de Tastil, como la atencién a sus visitantes, surgen inexorablemente del andlisis observado en
el territorio, en vistas de mejoras en el aprovechamiento de recursos-atractivo existentes y de segmentos de
mercado identificado deficientemente atendidos.

Sibien, estd en marcha un plan de intervencién nacional, se pueden ir trabajando a nivel local en acciones
bésicas y concretas que en definitiva sumarian a las intervenciones nacionales (una vez que estas lleguen).

En entrevista al Sr Primitivo Yapura, presidente de la Asociacién Turuyaco, afirma “la comunidad necesita
ser concientizada y capacitada para que no teman al turismo y a los visitantes de la Quebrada se necesita
concientizar sobre el valor de los bienes arqueoldgicos y la declaratoria”. (Sr Primitivo Yapura. Presidente
Asociacién Turuyaco, Unidad de Gestion Local Santa Rosa de Tastil. octubre 2018).

En este sentido, se observa la necesidad de un fortalecimiento de la cultura turistica del recurso humano
local, como de la instalacién de elementos de soporte para el mejoramiento del servicio turistico local.

6. PROPUESTAS DE ACTUACION PARA LA EFECTIVA GESTION Y MANEJO DE VISITANTES ®
ORGANIZACION DEL FLUJO DE VISITANTES: CENTROS DE VISITACION

Una de las claves para la gestion de visitantes es la direccion del flujo de visitas ya que sirve a dos objetivos:
la proteccién del patrimonio o atractivo, evitando la gran concentracién espacio temporal de personas y
estructuras que pueda perjudicarlo; y la planificacién del itinerario de acuerdo con el programa educativo o
de interpretacion, maximizando la experiencia de la visita y la aprensién de las sensaciones.

Incorporar al Museo la funcién de centro de visitantes permitiria motivar un deseo de conocimiento del
territorio, dotaria de informacién turistica especifica, estimularia la realizacién de mas y mejores actividades,
promocionaria, etc.

o Fortalecimiento de los guias de Sitio y personal del Museo

1. La figura del Guia: partiendo de la base que el guia tiene una multiple funcién: guiar, ensenar, interpretar,
ayudar a la interpretacién, vigilar, concientizar sobre el valor del patrimonio, etc.; hace necesario una
formacién integral y sostenida del guia en todo tipo de saberes: guiones y procedimientos, atendiendo a los
requerimientos de sus funciones como guia de un Sitio patrimonial.

2. Laatencién al visitante: Sabiendo que el personal del Museo de Sitio, debe cumplir con multiples tareas
como son: brindar informacién turistica de la regién, de la declaratoria, de las piezas expuestas, etc.; pero
ademas registrar visitas para obtener perfiles de visitantes mds certeros; organizar el flujo de visitantes con los
guiasy ofrecer merchandising (si asi fuera el caso); resulta imprescindible dotarlos de conocimientos para cada
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funcién especifica y entrenamiento, incluso complementando con manuales de gestién del bien patrimonial
para asi optimizar su labor diaria.

o Sensibilizacién turistica para la Comunidad y los Visitantes

1. Incorporacién de contenidos a las curriculas escolares y actividades integradores del museo y la
comunidad

2. Incorporaciéon de mensajes en la senalizacién y el guion del guia

o Senalizacidn turistica e interpretativa

1. Informativas: Senales de bienvenida al Pueblo de Santa Rosa y de identificacién de atractivos

2. Orientativas: Senales de

Direccién y de panel directorio

3. Interpretativas

4. De regulacién y concientizacion

o Productos turisticos integrados al Sitio

Las propuestas de itinerarios, para el caso de Santa Rosa Sitio y pueblo, se los puede organizar utilizando
grandes ejes tematicos que, a su vez, se pueden estructurar de acuerdo con distintos segmentos, obteniendo de
este modo un mejor aprovechamiento de los recursos endégenos y los segmentos que llegan al lugar, cuadro 2.

CUADRO 2
Propuestas de itinerarios

Cuadro 2 Propuestas de ttinerarios SEGMENTOS EJES
EDUCATIVOS NATURALES ANBIENTALES
FAMILIAR ANTROPOLOGICOS ESPECIALIZADO
ETNOGRAFICOS

claboracién propia

En cada segmento ya identificado se pueden cruzar otras variables para ajustar ain mads los publicos
objetivos, como rangos etarios, conformacién de los grupos de visitantes, motivacidn, etc.
Para la consecucién de estas

CUADRO 3
Propuestas articuladas de itinerarios

Cuadro 3 Propuestas articuladas de

itinerarios EJE ACTIVIDAD ASOCIADA RECURSO-
ATRACTIVO ASOCIADO NATURALES ANMBIENTALES
Observacion de naturaleza FLORA- FAUNA: La zona de
Santa Rosa de Tastil representa vn nudo ambiental ooy
particular donde convergen cuatro ecorregiones que da como
resultado una rica cantidad de endemismos tanto en flora
como fauna Escalada deportiva, senderismo, travesias,
running y cabalgatas RELIEVE

MONTANOSO ANTROPOLOGICOS ETNOGRAFICOS
Turisme Arqueclogico Turismo comumtario SITIO
ARQUECLQGICO COMUNIDAD DE TASTIL
PRODUCCION AGROPECUARIA ARQUITECTURA DEL
PUEBLO TECNICAS CONSTRUCTIVAS SUSTENTABLES
GASTRONOMIA CULTURA AR TESANIA

propuestas se requiere de adaptacion del guion de los gufas segin cada caso (segmento y eje articulador
de la informacion), pero a su vez se pueden visualizar actividades turisticas complementarias a los recorridos
dentro del Sitio y en el pueblo, cuadro 3.

Recomendaciones generales para la operatividad de las actividades:
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e En cualquier caso se debe promover la visita integrada, ajustando los guiones a las caracteristicas de los
grupos

e Seguira siendo obligatorio que los turistas ingresen al Sitio acompanados por un guia oficial de turismo
y en grupos de 20 personas como méximo debido a la fase de desarrollo de la zona.

7. Conclusiones

Laimplementacién del Qhapac Nan en Santa Rosa de Tastil se hizo tras un proceso de estudios y abordajes
comunitarios liderados por referentes locales y técnicos designados. La UNESCO planteo que la gestion se
realizara desde las bases, es decir, la comunidad. En el caso de Argentina se organiz6 una red de unidades
de gestién multisectoriales, integrales y representativas en los tres niveles de poder: nacional, provincial y
local, lo que aseguro la autogestién con un sentido de abajo hacia arriba que inicié un camino hacia el
empoderamiento a través de la toma de decisiones desde el ambito local al nacional y supranacional; es asi
que la conformacién de las unidades de gestion local (UGL) se iniciaron como un espacio de comunicacién
y concertacién comunitaria e igualitaria entre los pobladores locales.

La comunidad de Tastil es una comunidad frégil tanto a nivel de formacién técnica, de composicién
demografica debido al continuo éxodo juvenil, como de concientizacién del valor del Patrimonio que los
rodea, de alli que las UGL como espacio de concertacién y decisién para que se consoliden necesitan trabajo,
compromiso y tiempo de maduracién. Este es el cambio de paradigma que lleva a que el verdadero desarrollo
se logre de la mano de las mismas comunidades.

El Sitio Arqueoldgico de Santa Rosa de Tastil es el mas antiguo sitio puesto en valor en la Argentina y
abierto al publico desde hace més de 50 afos. Su primera puesta en valor en los afios 60 constituyd la primera
incorporacién de la arqueologia al turismo, por cuanto las expediciones fueron realizadas con apoyo de la
Direccién de Turismo de ese entonces y que valoraba la importancia que revestia el Sitio.

La Unesco en su declaratoria universal reconoce que el tramo que corresponde al Sitio estudiado dentro
del Qhapac Nan tiene un valor tinico excepcional dado que se lo consideré como un exponente del méximo
desarrollo logrado antes de los Incas, ademas de ser el poblado prehispanico més densamente poblado del pais
y concentrar més de 7.000 bloques con grabados rupestres, siendo el mayor de la Argentina y uno de los mas
grandes de América, sin olvidar que fue un punto importante en la movilidad de los caravaneros que unieron
regiones tan distantes como el océano Pacifico y la zona de la selva montana o yunga. Estos rasgos son los que
en definitiva debieran servir de base para toda accién de ordenamiento no solo del Sitio sino de la comunidad
y asi preservar y conservar eso que lo hace tinico y excepcional.

El turismo como actividad ya se venia desarrollando en la regién antes de la declaracion, esta es una realidad
y se caracteriza por ser un turismo de paso, de baja calidad tanto para el visitante como para los locales en
términos de beneficios que éste les trae.

A Santa Rosa de Tastil se le presenta el desafio de implementar actividades para alargar la permanencia de
un turismo que ya hallegado, y que a la vez signifiquen un beneficio econdémico en la region, diversificando las
actividades que hoy ofrece muy simplemente a los visitantes de paso, por ello es necesario ver que Santa Rosa es
mds que un Sitio arqueoldgico, que posee otros recursos que se complementan y enriquecen, y que no se estdn
utilizando. A de mas, es necesario trabajar sobre aspectos de base como la concientizacidn, el fortalecimiento
de la valoracién del bien declarado y su verdadera apropiacién para evitar pérdidas irreparables y tensiones
comunitarias.

Incluso es necesario el fortalecimiento de los que llevan hoy la gestion y atencién al visitante que llega al
Museo y al Sitio, dotandolos de herramientas practicas y simples que los entrenen y jerarquicen realizando
prestaciones de calidad que haga en definitiva una experiencia turistica respetuosa y duradera.

También es necesario el mejoramiento de las instalaciones turisticas del Sitio y la incorporacién de nuevas
senalizaciones en el pueblo, que redunde en mayores y mejores prestaciones, que permita asegurar un mejor
aprovechamiento de la potencialidad turistica que la regién posee.
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El verdadero desarrollo turistico es un camino que se logra andando con pasos firmes y constantes y que
necesitan el compromiso de todos los actores que intervienen.

Esta claro que Santa Rosa de Tastil es un diamante en bruto que se debe trabajar a consciencia con grandes
desafios por delante, pero que més alld de una declaratoria universal, esta comunidad y su patrimonio merecen
ser cuidados, respetados y acompanados en su proceso de empoderamiento, sea para la gestion turistica en
particular o la gestion local en general.
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