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Resumen:

Esta investigación tiene como propósito analizar la percepción del bienestar ciudadano y del desarrollo local desde la perspectiva
de residzentes y turistas en el municipio de Usiacurí, departamento del Atlántico-Colombia. Para ello, se utilizó un enfoque mixto,
se realizaron 400 encuestas y 30 entrevistas a profundidad a los residentes del municipio; también se aplicaron 141 encuestas a
turistas con la intención de medir la satisfacción después de su visita al municipio. Los resultados dan cuenta de: a) los turistas
se sienten altamente satisfechos con el turismo sostenible, b) la satisfacción de los residentes es fundamental para el desarrollo
de la comunidad, c) los altos niveles de satisfacción aseguran una buena relación entre residentes y turistas. Se concluye que la
satisfacción con la actividad turística y bienestar ciudadano expresado en calidad de vida son factores determinantes para el impulso
de un desarrollo local sostenible.
Palabras clave: Turismo sostenible, residentes, turista, bienestar y satisfacción.

Abstract:

is research aims to analyze the perception of citizen welfare and local development from the perspective of residents and tourists
in the municipality of Usiacurí, department of Atlántico-Colombia. For this, a mixed approach was used, 400 surveys and 30
indepth interviews were applied to the municipality residents; 141 surveys were also applied to tourists with the intention of
measuring satisfaction aer their visit. e results show that: a) tourists feel very satisfied with sustainable tourism, b) resident
satisfaction is essential for the development of the community, c) high levels of satisfaction ensure a good relationship between
residents and tourists. It is concluded that satisfaction with tourist activity and citizen welfare expressed in quality of life are
determining factors for the promotion of sustainable local development.
Keywords: Sustainable tourism, residents, tourists, well-being and satisfaction.

1. Introducción

Considerando la Agenda Mundial 2030 y la declaración de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
queda en evidencia que los procesos de participación social tienen un rol protagónico en todos los temas
que implican un desafío para enfrenar los problemas de la humanidad. Es así como, los residentes de
una comunidad son quienes tienen mayor conocimiento de cómo mejorar sus problemáticas y vencer los
obstáculos para lograr mayor bienestar y satisfacción con la vida (Gauna, 2017). No obstante, para que suceda,
en alineación a los ODS, las alianzas por medio de esfuerzos combinados de muchas personas e instituciones
pueden resultar clave en este proceso.

Es por ello, que merece especial atención el turismo como un sector que contribuye a los ODS, es una
actividad que cumple con muchas de las expectativas del desarrollo sostenible, donde se destaca el papel
fundamental que tienen las alianzas y los mecanismos colaborativos como herramienta para lograr cohesionar
una cadena socioproductiva de turismo con valor sostenible (Ziritt, Baldomino y Moreno, 2019). Ante
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esos planteamientos de un turismo sostenible se debe cumplir con tres criterios: el primero la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades receptoras y con ello, su bienestar y satisfacción con la vida, segundo
el cuidado del territorio (considerando tanto el ambiente natural como el patrimonio cultural) y tercero la
satisfacción de los turistas (Orgaz, 2014; Gauma, 2017).

En ese sentido, la investigación que aquí se presenta tiene como objetivo analizar la percepción del bienestar
ciudadano y del desarrollo local desde la perspectiva de residentes y turistas en el municipio de Usiacurí,
departamento del

Atlántico-Colombia. Lo que se convierte en un tema relevante para autoridades locales y los actores de
la cadena de valor que conforman el sector turístico. Según Ratz (2000) los cambios en la calidad de vida
de la comunidad receptora son influenciados por dos hechos principales: la relación turista-residente y el
desarrollo de la misma industria turística; estos dos elementos y sus consecuencias contribuyen de manera
directa con el nivel de satisfacción de los residentes con la actividad turística y el desarrollo local. En esta
misma línea autores como, Royo y Molina (2009) consideran que es fundamental el apoyo de los residentes
para el desarrollo turístico. Así que, para realizar un plan turístico local, es imprescindible tener la opinión
de los habitantes. Por lo que es relevante que los residentes tengan una actitud favorable hacia el turismo,
que perciban la industria turística beneficiosa para el desarrollo no solo desde la perspectiva económica de su
localidad, sino que promueva el bienestar de sus ciudadanos.

Por lo anterior, este artículo presenta evidencia empírica sobre los niveles de satisfacción de resistentes y
turistas en el municipio Usiacurí. Al respecto, resulta de interés señalar que, de acuerdo a Moreno, Ziritt y
Ramos (2019) el 78 % de los usiacureños consideran que existe una participación de las comunidades en los
proyectos de turismo, valorando y reforzando su identidad como habitantes del municipio; y el 82% plantean
que su opinión es tomada en cuenta para mejorar algunos servicios turísticos y creación de puntos de ventas,
entre otros aspectos comerciales y de administración.

Según conversaciones con los residentes, la mayoría de los actores involucrados en la actividad turística se
interrelacionan para facilitar el trabajo colaborativo para el logro del bien común. Por otra parte, reconocen
que la principal actividad turística del municipio es la artesanía y en segundo lugar, las que se derivan de la Casa
Museo Julio Flórez. Destacando que el museo ha incidido en la recuperación de construcciones tradicionales
como la restauración de calles, casa de la cultura, creación de la plazoleta, pavimento con adoquines, entre
otros. Por lo que se considera que estas dos actividades dinamizan toda la cadena socioproductiva del turismo,
generando empleo, inclusión social y desarrollo en el municipio.

Además, se puede evidenciar que quienes viven en los lugares donde se realiza el turismo, y generalmente
hacen del turismo su principal actividad económica, recibiendo los efectos positivos y negativos de esta
actividad, consideran que el turismo les facilita superar sus necesidades económicas y contar con buen sitio
para vivir (Moreno, et al 2018; Ziritt, Baldovino y Moreno, 2019). Por lo tanto, resulta de interés indagar
sobre el impacto que tiene la actividad turística en las comunidades receptoras, ello debido a que en la
literatura científica se pueden encontrar con más frecuencia análisis de satisfacción de los visitantes (turistas)
y en menor frecuencia de los residentes de la comunidad receptora (Royo y Molina, 2009). Es por esto, que
este trabajo se enfoca en el diagnóstico y análisis de la satisfacción de los residentes y visitantes de Usiacurí,
sus características individuales y cómo esto incide en su manera de percibir la actividad turista, además de
considerar la satisfacción de los turistas como un factor clave para la gestión exitosa de los destinos turísticos
desde una perspectiva integral. Así, el presente artículo presenta resultados de una investigación de tipo
descriptiva –analítica, bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) apoyado con un trabajo de campo
que proporciona evidencia empírica confiable sobre este tema. Para ello, se recurrió al uso de la encuesta y a
la entrevista a profundidad. Se espera con ello generar un aporte de conocimiento, ya que no es usual hacer
la asociación de éstas dos categorías relevantes para un análisis global que considere la satisfacción tanto de
los residentes como de turistas en la investigación científica sobre el turismo.
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2. Turismo como expresión del desarrollo local y del bienestar ciudadano

La actividad turística plantea una singular relación con lo local, al reivindicar el territorio como expresión y
construcción social. Para Linares y Morales (2014) basado en diversos autores afirman, que el desarrollo local
es la interacción o relación entre agentes, sectores y fuerzas que interactúan en el territorio. Definiéndolo
como un complejo proceso de concertación entre agentes, sectores y fuerzas que interactúan dentro de los
límites de un territorio determinado ya sea local o regional, con el propósito de impulsar un proyecto común
que combine la generación de crecimiento económico, justicia social, sustentabilidad ecológica, enfoque de
género, calidad, equilibrio espacial y territorial, cambio social y cultural, con el fin de elevar el nivel de vida y
el bienestar de cada familia y ciudadano que viven en ese territorio o localidad.

Así pues, el turismo puede ser visto como una oportunidad para el desarrollo de los habitantes del
territorio, abriendo espacios para visitantes con el propósito de darse a conocer y abrir las puertas a la actividad
turística, la cual exige asumir el desafío de detectar y encauzar el impacto negativo o positivo que produce
esta actividad económica con alta repercusión social y ambiental.

Ahora bien, el desarrollo local es “un proceso localizado de cambio socio - económico continuado, que,
liderado por los gobiernos locales, integra y coordina la utilización de la riqueza de su potencial de desarrollo
con las diferentes corrientes de recursos, para lograr el progreso de la localidad y posibilitar el bienestar del
ser humano, en equilibrio con el entorno natural” (González, 2015:126).

Esta perspectiva del desarrollo local, a nuestro juicio es limitada, por cuanto se centra en la acción política
del aparato del Estado en manos de quien la lidera, lo que sería una especie de suerte que asuma la decisión
de promover el desarrollo local como parte del proceso de su gestión. En este sentido, una decisión de esta
naturaleza no puede estar solo en las manos de un de los actores que forman parte de la comunidad o territorio,
este es un esfuerzo que tiene que involucrar de manera coordinada y consiente a todos los actores, por cuanto
el desarrollo y su puesta en marcha es una tarea de todos, (Ziritt, Baldovino y Moreno; 2019).

Teniendo en cuenta la influencia de la actividad turística en el desarrollo local, algunos autores como
Guzón (2006), han considerado principios para garantizar un proceso de desarrollo exitoso; el primero
hace referencia al enfoque integral y sistemático del desarrollo, el cual integra una dimensión ambiental;
el segundo, a el aprovechamiento de las estructuras existentes en el territorio en el cual el poder popular
lidera el proceso que, al desarrollar métodos y estilos de trabajo adecuados, fortalece las relaciones
horizontales entre los diferentes actores locales; seguidamente el eficiente aprovechamiento de espacios
y canales de participación existentes; otro principio es el diseño de capacitación y herramientas para la
información, teniendo en cuenta las características del territorio; el quinto está relacionado con la gestión del
conocimiento, que propone la innovación y las trasferencias tecnológicas como base para buscar soluciones
apropiadas; y finalmente en el sexto principio hace referencia a la identificación y movilización de los
potenciales productivos de las características geográficas y medioambientales propias del territorio, así como
del capital humano local, con sus valores históricos culturales (Guzón,2006:60)

Según las consideraciones de Guzón, el camino para lograr un proceso de desarrollo sostenible y exitoso, es
desde un enfoque integral y sistemático que vincule aspectos ambientales, económicos y socioculturales. Rojas
al igual que Guzón, propone un enfoque sistemático para alcanzar el desarrollo turístico sostenible, haciendo
énfasis en la responsabilidad social, el uso responsable de los recursos y la minimización de externalidades
negativas al ambiente, específicamente el autor afirma lo siguiente:

La única manera en que se puede lograr un turismo sostenible es en una sociedad que haya logrado en
algún grado un desarrollo sostenible de manera sistémica. Es importante involucrar temas como los códigos
de conducta y responsabilidad social que buscan contribuir a la lucha contra la pobreza y la exclusión así
como al uso sostenible de la biodiversidad y sus estrecha relación con la protección de la diversidad cultural,
así como la preocupación expresas por disminuir la contribución de la actividad a impactos globales como el
cambio climático, no se ha logrado influir lo suficiente en la implementación de las políticas de países como
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Colombia y su política colombiana para el fomento del ecoturismo o la implementación del Plan Nacional
de Acción en Biodiversidad de 1998 (Rojas, 2009:167).

3. Turismo Sostenible como instrumento de desarrollo local

El turismo sostenible nace primeramente como una oposición al turismo en masas, a partir de los años
ochenta con la difusión del concepto de desarrollo sostenible, y más tarde como un objetivo que deberían
alcanzar todas las dimensiones que integra el turismo. Sin embargo, autores como Linares y Morales afirman
que el concepto de turismo sostenible no se ha definido específicamente, por lo cual se puede interpretar de
muchas formas (Linares y Morales, 2014:456-457).

Por su parte la Organización Mundial del Turismo en el informe de Brundtland, hace referencia al
desarrollo del turismo sostenible de la siguiente forma “El desarrollo del turismo sostenible satisface las
necesidades de los turistas y regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Está enfocado hacia la gestión de todos los recursos, de tal forma que se satisfagan
todas las necesidades económicas, sociales y estéticas, al tiempo que se respeta la integridad cultural, los
procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas de apoyo a la vida” (OMT, 1997).

El desarrollo turístico está directamente relacionado con el de desarrollo sostenible, en donde se visiona el
turismo como un sector importante para la economía mundial y que con el transcurrir del tiempo este sector
ha vendido ganando fuerzas que ejerce gran influencia en la dinámica económica a nivel mundial.

“La creciente influencia del turismo como motor económico y su potencial como herramienta de
desarrollo son irrefutables. Los datos disponibles muestran que este sector es responsable de más del 10%
del producto interior bruto mundial (PIB) y que aporta uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo.
Si bien las cifras en las Américas en su conjunto no difieren, la subregión del Caribe sigue siendo la región
del mundo más dependiente del turismo como primera fuente de empleo y de inversión extranjera directa
(IED). Además, el turismo es el sector que más contribuye al PIB en la amplia mayoría de estos países. El
turismo no solo genera crecimiento, sino que también mejora la calidad de vida de las personas, favoreciendo
la protección del medio ambiente, defendiendo un patrimonio cultural diverso y consolidando la paz en el
mundo” (OMT y OEA, 2018:4).

Es evidente que la dinámica está cambiando, cada vez es mayor el surgimiento de actores turísticos más
conscientes y responsables, especialmente los turistas que tienen una visión del modelo de turismo sostenible,
partiendo de la premisa que éste garantiza la protección del ambiente y la producción de bienes de calidad,
generando beneficios a la comunidad local.

Este modelo también apunta a la gestión de destinos que integren el uso eficiente de recursos y la
participación de diferentes actores para coordinar y adoptar políticas, medidas e iniciativas adecuadas, en
donde es necesario consolidar alianzas entre el gobierno, la comunidad, y el sector privado (OMT y OEA,
2018). El Turismo Sostenible agrupa una nueva ética del turismo y del turista, la sensibilidad hacia la
naturaleza, la cultura y las formas de vida de las localidades receptoras. A la vez que trae muchos beneficios
para todos los agentes concernidos con el sector.

Son muchos los efectos positivos que genera el turismo sostenible, pues este permite determinar los
impactos de la actividad turística a nivel ambiental, cultural y económico, como una manera de diagnosticar
y poder buscar estrategias que permitan asegurar un equilibrio. También se puede ver como una oportunidad
para la diversificación de la economía local, a través de un proceso planificado que asegure el desarrollo integral
en todos los ámbitos del territorio. Con estas reflexiones el propósito es contribuir a una mejor comprensión
de la relación entre desarrollo local y turismo, condición necesaria para afrontar el desafío y la oportunidad
que plantea una apropiada inserción de la actividad turística en beneficio de la comunidad local.
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4. Acercándonos metodológicamente al objeto de estudio

Esta investigación es de tipo descriptiva –analítica, y se presenta bajo un enfoque mixto por lo que favorece
el acercamiento al objeto desde los hechos teóricos – empíricos. Para ello, se recurrió al uso de encuesta y a
la entrevista a profundidad, donde se indaga sobre las potencialidades turísticas a evaluar en la investigación,
caracterizadas por: política pública, Innovación social, valores del turismo, conocimiento sobre la prestación
de un buen servicio de turismo, ambiente, actitud hacia el turismo, amabilidad, satisfacción de residentes
y de turistas, servicio de hospedaje, servicio de alimentos, marca territorial, entre otros. Se realizaron 400
encuestas y 30 entrevistas a los residentes de la comunidad que se encontraban en su domicilio, procurando
que fueran personas que pudieran emitir un criterio confiable, por lo que el límite de edad fue de 18 años en
adelante. De igual manera, se aplicaron 141 encuestas a personas que se encontraban visitando el municipio
Usiacurí y que fueran mayores de edad.

Ello con la finalidad de conocer sobre qué tan satisfechos están los residentes con la actividad turística y
qué beneficios perciben en su comunidad como proceso de desarrollo local. De igual manera se aplicó una
encuesta a los visitantes para conocer qué tan satisfechos quedan después de su visita a los destinos turísticos
que ofrece Usiacurí. Por tanto, se buscó estudiar en detalle la relación entre residentes y turistas, considerando
que el nivel óptimo de satisfacción de los residentes incide positivamente en el grado de satisfacción de los
turistas. Por tal razón, es necesario conocer la opinión tanto de residentes y turistas en aras de explicar cómo
se da esta realidad en el municipio de Usiacuri.

Se trabajó con dos grupos muéstrales: turistas y residentes. La elección de la muestra en ambos casos
fue intencional para fines de la investigación. La aplicación del instrumento fue supervisada, de manera
que los encuestados pudieron despejar las dudas sobre las preguntas en caso que se presentaran. Todos los
encuestados firmaron el consentimiento informado. La tabla 1 resume el perfil de la muestra de residentes:

TABLA 1
Caracterización de la muestra de residentes de Usiacuri
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elaboración propia

Además, se consultó la actividad económica de los encuestados, para lo cual, el 89% manifestó dedicarse
a actividades en el municipio. El 45% de este grupo de personas aseguraron que se dedican a actividades
económicas siempre, el 4% sólo en fechas específicas de temporada y el 10%, solo los fines de semana. Otras
preguntas con relación a las actividades de los encuestados se muestran en la tabla 2.

TABLA 2
Actividades económicas de la muestra de residentes de Usiacuri.

elaboración propia
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TABLA 3
Caracterización de la muestra de Turistas

Elaboración propia

4.1 Instrumentos de apoyo para el análisis
Con el fin de obtener la información requerida para el estudio se elaboró un cuestionario estructurado

con preguntas de escalas Likert, para residentes y otro cuestionario para los turistas. Finalizada la captura
de datos en trabajo de campo durante el periodo junio 2018- julio 2019 y se procedió a la codificación de
la información recopilada, su depuración y ponderación, la base de datos fue procesada con el programa
SPSS (versión 18.0). El análisis de frecuencia permitió identificar los perfiles de los encuestados y algunas
características importantes para resaltar en el análisis descriptivo que es complementado con las entrevistas a
profundidad, que también fueron depuradas y codificadas, en función a las categorías que fueron emergiendo.

Para responder al propósito de conocer la satisfacción de los turistas, la regresión lineal ha sido el método
escogido para investigar la relación entre las diferentes variables como “Lugares para comer y tomar”,
“Tiendas souvenir”, “Facilidad para ubicar una calle”, “Precios de artesanías”, “Precios de alimentos”, “Precios
de alojamiento”, “Hospitalidad del local”, “Transporte público”, “Información de turismo”, “Naturaleza y
paisajes”, “Seguridad” y “Cultura de la comunidad receptora”; y su influencia sobre la variable dependiente
“satisfacción del turista”.

En este modelo se trabaja con las siguientes hipótesis:
Ho: No existe una relación estadísticamente significativa entre las variables dependientes y la variable

independiente



Moreno Freites, Zahira , et al. Turismo Sostenible: percepciones, bienestar ciudadano y desarrollo...

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto 111

H1: Existe una relación estadísticamente significativa entre las variables dependientes y la variable
independiente

Adicionalmente, se busca responder las siguientes preguntas:
• ¿Es el modelo estadísticamente significativo?
• ¿Cuál es la relación (positiva o negativa) entre la variable dependiente “satisfacción del turista” y las

variables independientes?
• ¿Qué variables ayudan a explicar mejor la satisfacción global del turista?
Con respecto a los residentes, la regresión línea también ha sido el método escogido para investigar la

relación entre “el género”, “la edad”, “el nivel de estudios”, “localización de la vivienda (cercana o no a
un punto turístico)”, “ingreso familiar” y “la actividad económica que realiza” ¸ y su influencia sobre la
variable dependiente “satisfacción de los residentes con el turismo y con los componentes específicos que lo
caracterizan”. Así pues, presumimos que pueden darse distintas percepciones entre los residentes en cuanto
a su satisfacción en función a sus características individuales. Por ello se enuncian las siguientes hipótesis

H2: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función del género
H3: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función de la edad
H4: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función del nivel de escolaridad
H5: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función de la localización de

la vivienda (cercana a un punto turístico o
no)
H6: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función de la actividad

económica que realiza en el municipio
H7: La satisfacción de los residentes hacia la actividad de turismo difiere en función del ingreso familiar
4.2 Fiabilidad y validez de las escalas de medida
En este estudio se hizo necesario desarrollar escalas de medidas que permitieran medir que los constructos

posean ambas características:
Confiables y Validos
4.2.1 Escala de satisfacción de turistas
El modelo planteado ha sido sometido a diferentes test para verificar su utilidad y fortaleza en predecir

dichas relaciones (tabla 4). El valor de Adjusted R-square es de 0.58, el cual mide la fuerza del modelo y su
habilidad de explicar la relación de la variable dependiente (satisfacción global del turista) con las variables
independientes. En este sentido, las variables independientes nos permiten explicar el 58% de la variación
de la variable dependiente (satisfacción global). El análisis ANOVA nos permite concluir que el modelo en
general es estadísticamente significativo. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis Ho, por
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TABLA 4
Utilidad y Fortaleza del modelo estadístico

Elaboración propia

lo que sí existe una relación explicativa entre las variables independiente y dependiente. Con esto se
responde la primera pregunta sobre la utilidad del modelo.

4.2.2 Escala de satisfacción de residentes
Con el fin de analizar la fiabilidad y validez de escala de medida de la satisfacción de los residentes con el

turismo y con los componentes específicos que lo caracterizan, se aplicó un análisis factorial exploratorio que
agrupo los ítems en 20 componentes, tal como se muestra en la tabla 5.

Los componentes que conforman la matriz son 20, los cuales se describen y muestran su carga
factorial permitiendo, entre otros aspectos, los valores alcanzados por las medidas de adecuación muestral
(KaiserMeyer-Olkin = 0,634) mostrando una interdependencia entre el conjunto de variables bastante
aceptable.
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TABLA 5
Cargas factoriales según rotación VARIMAX
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Cont... Tabla 5
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Cont... Tabla 5
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elaboración propia
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Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo= 0,634

Estos 20 componentes se asocian con la actividad turística y logran explicar conjuntamente cerca del 68%
de la varianza total, como muestra la tabla 6. También se analiza la validez discriminante, para verificar que la
escala no mida otras variables latentes, por ello se calculan las correlaciones entre constructos. En la tabla 7 se
observa que si existe validez discriminante (ninguno supera el umbral del 0.8). Por lo tanto, cada constructo
mide aspectos diferentes de la satisfacción de los residentes con el turismo y con los componentes específicos
que lo caracterizan.

TABLA 6
Eigenvalues y porcentaje de varianza explicada por los componentes

elaboración propia
Varianza total explicada por los componentes= 68,4%
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Medidas, Desviaciones Típicas y correlaciones entre Variables Latentes *Significativo para p<0,01

5. Satisfacción de los turistas y residentes: Resultados
Una vez comprobada la fiabilidad y validez de las dos escalas empleadas para medir la satisfacción de

residentes y turistas se procede a realizar un análisis con el fin de contrastar las hipótesis planteadas en este
estudio.

5.1 Satisfacción de los turistas con los atractivos, productos y servicios turísticos
Como punto de partida se inicia con el estudio de los turistas. Se puede apreciar en la tabla 8 los

resultados de la regresión lineal, que muestran que existen variables en el modelo que no son estadísticamente
significativas, lo cual significa que su resultado pudo haber sido basado en un “efecto random”, por lo que
no se toman en cuenta para conclusiones concretas en este estudio y se recomienda ser examinadas más
a profundidad con otros métodos de análisis. Sin embargo, se puede deducir que ciertas variables como
tiendas souvenirs, facilidad para moverse en las calles, precios de las artesanías, la seguridad entre otras, tienen
incidencia en la satisfacción de los turistas.
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TABLA 8
Regresión Lineal satisfacción global de los turistas

elaboración propia
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Partiendo de los coeficientes que influencia positiva sobre la satisfacción muestra la tabla 9 se puede
observar con global de los turistas en su experiencia más detalle las variables que tienen una en Usiacurí:
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TABLA 9
Influencia de las variables sobre la satisfacción global de los turistas
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elaboración propia
** Es decir, un incremento de 1 unidad (por ejemplo, de 3 a 4) en el rating de “tiendas para comprar regalos”

resultaría en un incremento de 0.34 en la satisfacción global del turista. Adicionalmente, la variable de “tiendas
de regalos” es la variable con mayor impacto y significatividad estadística, por lo cual se puede mencionar
que esta es una de las variables más influenciable según el modelo. Por lo tanto, resulta de interés estudiar
este punto más a profundidad si se quiere incrementar la satisfacción de los turistas en su visita a Usiacurí.

Como se esperaba inicialmente, las relaciones entre las variables independientes con la dependiente son
positivas. Con la excepción de la variable de limpieza, sin embargo, se observa que esta variable no es
estadísticamente significativa por lo que su resultado no puede ser generalizado en este modelo.

Las variables que mayor influencia tiene sobre la variable de satisfacción global del turista son:
La variable de “tiendas de artesanías, regalos y detalles” es la variable con mayor impacto y significatividad

estadística, por lo cual se puede mencionar que esta es una de las variables más influenciable según el modelo.
También es valorada la variable “Facilidad para moverse” y “Seguridad”, por lo que se puede inferir que la
mayoría de los turistas encuestados van hacer compras de productos artesanales y quieren seguridad pública
para recorrer los espacios recreativos y turísticos

TABLA 10
Nivel de influencia de las variables

elaboración propia

Cabe mencionar que las variables con más influencia sobre la satisfacción global de los turistas son aquellas
variables asociadas con una estadía corta. La mayoría de visitantes encuestados lo hacen solo como paseo de
algunas horas (86,7%) y pocos visitantes pasan más de un día (13,3%). En la Tabla 10 se presenta el listado
de variables acorde a su nivel de influencia:
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GRÁFICO 1
Valoración de los espacios turísticos del municipio Usiacurí

Valoración realizada por los turistas con escala numérica de 0 a 10 donde el 0 es ninguna importancia y
10 mucha importancia

Otro aspecto de especial interés en este análisis consiste en indicar el principal atractivo turístico del
municipio (gráfico 1), el cual como se puede suponer en base a los datos arrojados hasta el momento, el primer
lugar corresponde a la artesanía típica a base de Palma de Iraca, de donde se derivan todas las artesanías que
se ofertan en las tiendas para comprar regalos y detalles, seguido de la casa museo Julio Flores y las Aguas
Minerales y Pozos.

En este sentido, alcanzar la satisfacción de los turistas se convierte en una cuestión de gran importancia
para el municipio y sus habitantes, dado que, de ello dependerá que se repita su visita. Por lo tanto, es de
interés conocer las razones por las cuales los visitantes consideran que el turismo en Usiacurí es sostenible
(gráfico 2), y desarrollar una adecuada estrategia para que tanto visitantes como locales se sientan satisfechos
y felices con el desarrollo de un turismo sostenible en el municipio, que contribuya con el desarrollo local.
Por consiguiente, se puede suponer que existe una relación entre la satisfacción con la actividad turística que
se lleva a cobo en el municipio y la satisfacción con la vida de los residentes de Usiacurí, tal como se aprecia
en el gráfico 3. De igual manera, en la misma figura, se puede apreciar que existe bastante satisfacción con
el turismo, incidiendo ello de manera positiva en la relación residente-turista, ambos actores se encuentran
altamente satisfechos, así que, se puede inferir que el nivel óptimo de satisfacción de los residentes, incrementa
de manera considerable el grado de satisfacción de los turistas.

GRÁFICO 2
Razón del turismo es sostenible en Usiacurí – Perspectiva de los turistas

elaboración propia

Nota: Valoración realizada por los turistas con escala numérica de 0 a 10 donde el 0 es ninguna importancia
y 10 mucha importancia.
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5.2 Relacionamiento de los actores (turistas y residentes) del turismo sostenible para el desarrollo local del
municipio

A la vista de la existencia de una relación positiva entre residentes y turistas, conviene resaltar que ello ha
generado bienestar y desarrollo en la comunidad, la evidencia empírica muestra que la implementación de
los programas turísticos en la localidad han generado sufi cientes empleos para la comunidad nativa (76%) se
percibe más seguridad (74%) ha generado sentimiento de pertenencia y orgullo por su destino (91%) mayor
plusvalía de terrenos y propiedades en el municipio (91%) les permite disfrutar de la infraestructura y hacer
uso de las instalaciones turísticas (86%) y sobre todo lo más importante, la gente siente más feliz, alegre y
satisfecha (87%), además perciben que el turismo ha sido benefi cioso (87%).

De la misma manera resulta interesante resaltar que la actividad turística ha permitido mejoras en
infraestructura, servicios públicos y conectividad. Los encuestados opinan en 81% que los programas
turísticos han propiciado la calidad de los servicios públicos (agua, energía, aseo, alcantarillado, etc.). También
han permitido el acceso a internet gratuito cerca de la zona turística (78%) y facilitado la conexión vial
mediante vías de acceso en buen estado (89%) así que los cambios en la calidad de vida de la comunidad
receptora han sido infl uenciados por la relación positiva que existe entre turista y residente (87%) y el
desarrollo de la cadena socioproductiva de turismo (89%); estos dos elementos han contribuido de manera
directa con el nivel de satisfacción de los residentes con la actividad turística (87%).

Para indagar sobre la satisfaccicon la vida y el desarrollo del turístico en el municipio; se preguntó sobre
ciertos valores, su cultura y tradiciones, los encuestados respondieron que valoran el trabajo colaborativo
(72%) la paz (81%) el ambiente y los recursos naturales (85%) su identidad, cultura, tradiciones y valores
(85%). Por otra parte, se consideran plenamente satisfecho con su vida en 85% y con la actividad turística
en un 89%, identifi cando que se ven favorecidos con el turismo que se realiza en el municipio (87%) y ello
ha repercutido en el desarrollo local. Por lo tanto, se puede inferir que la cadena socioproductiva del turismo
tiene un alto componente de valor social, incidiendo directamente en la calidad de vida y la satisfacción con
la vida que tienen los residentes. De igual manera consideran que el turista es importante y hay que ser amable
y educados para prestar un servicio de calidad (89%). En el gráfi co 3 se puede apreciar, desde la perspectiva
del turista, que se percibe felicidad y bienestar en los habitantes del municipio, además los turistas resalan los
aspectos que hacen de Usiacurí un desino turístico sostenible (conservación de espacios naturales, presencia
de valores y costumbres, conservación del patrimonio cultural e histórico, entre otros).

GRÁFICO 3
Satisfacción de los Residentes Vs. Satisfacción de los Turistas

elaboración propia

A esto hay que añadir que los residentes consideran que el turismo es una actividad económica buena
y genera prosperidad (87%), tienen una opinión favorable hacia el turista (91%) se muestran a favor de
las nuevas instalaciones que se crean para el turismo (85%) considerando que el impacto arquitectónico y
urbanístico del turismo es positivo y se refl eja en el desarrollo que perciben que han tenido en los últimos
10 años.
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Por lo tanto, el tener conciencia de que tan satisfechos están los turistas que visitan el municipio, los
principales espacios considerados como grandes atractivos turísticos, su valoración como destinos sostenibles
(Norma Técnica Sectorial NTS-TS-001-01-2014) y la satisfacción mostrada por el artesano y por el
prestador de servicio turístico, así como del residente son de vital importancia para un turismo sostenible.
Así que resulta de interés saber si existe alguna relación entre las características individuales de los residentes
con respecto a su percepción sobre la actividad turística que se desarrolla en el municipio.

Con el propósito de contrastar si en realidad existen diferencias significativas en cuanto a la percepción
que tienen los residentes sobre su satisfacción con el turismo en función con sus características individuales,
se procede a realizar un análisis de varianza ANOVA. La tabla 11 muestra los resultados obtenidos. Como
se puede apreciar existe una relación significativa con la “edad” y “la cercanía de la vivienda con alguno de los
atractivos turísticos”. Una posible explicación puede ser que los residentes que más se benefician directamente
del turismo por su ubicación en los puntos de mayor desarrollo turístico, perciben que están más satisfechos
debido a que sacan mayor provecho a oportunidades de: ingresos derivados de venta de artesanías y comida,
mejora de los servicios y de infraestructura públicas. Así mismo la edad puede estar asociada a que los más
jóvenes y los de edad madura encuentran oportunidades de empleo, inversión y negocios

TABLA 11
Satisfacción de los residentes con el turismo Análisis de la varianza ANOVA para
la escala con componentes específicos y con algunas particularidades individuales.



Revista Venezolana de Gerencia, 2019, vol. 2, ISSN: 1315-9984

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto 126

TABLA 12
Satisfacción de los residentes con el turismo y con los componentes

específicos que lo caracterizan Resultados de la regresión para la escala

elaboración propia
R2 Corregida= 0,27
F=3,781 (p<0,06)

Respecto al resto de variables no se observan relaciones significativas, por lo tanto y de manera resumida
puede afirmarse que no se obtiene evidencia empírica suficiente para la verificación de las hipótesis H2, H4,
H6 y H7 relativas a las características individuales de los residentes.

En términos globales los resultados obtenidos en esta investigación se explican desde lo planteado por
Otero, Pérez y Torres (2016) y Orgas (2014), al considerar que la satisfacción de los residentes con el turismo
es fundamental para la sostenibilidad del turismo, y con ello se contribuye al desarrollo local. Al tener altos
niveles de satisfacción se asegura una buena relación entre residentes y turistas. Estos datos también son
coherentes con lo planteado por Royo y Ruiz (2009) al presentarse una relación positiva entre la actitud
de los residentes hacia el turismo, la cual puede diferir en función a características personales de como el
residente percibe la actividad turística. Siendo el caso particular de este estudio la variable “edad” y “cercanía
de la vivienda a los puntos de atracción turística” las más significativas a la hora de valorar el turismo que se
realiza en Usiacuri.
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Un aspecto también importe a resaltar es la satisfacción con la vida que sienten los residentes del
municipio, que también se podría considerar como una variable estadísticamente significativa del modelo de
regresión lineal, explicando de esta manera (desde una perspectiva cognitiva y emocional) su incidencia en la
satisfacción de los residentes con la actividad turística y todos los componentes específicos que lo caracterizan.

Por otra parte, los datos obtenidos permiten apoyar la premisa de la Organización Mundial del Turismo
(2005:64), donde se señala que la baja satisfacción del residente genera hostilidad y aleja a los turistas, cuestión
que no ocurre en Usiacurí. Al analizar el nivel de satisfacción de los turistas, los resultados muestran que es
bastante alta, por lo que se infiere que los turistas logran satisfacer sus necesidades a través de la atención y
servicios brindados por los usiacureños.

Finalmente haciendo una relación de la satisfacción residente - turista y la definición de desarrollo local
propuesta por Linares y Morales (2014), se puede afirmar que Usiacurí está llevando un buen proceso, pues
la satisfacción de los turistas es resultado de la buena interacción de distintos actores dentro del territorio
para impulsar el desarrollo territorial sostenible.

6. A modo de conclusión

Se concluye que existe una relación entre la satisfacción con la actividad turística que se lleva a cobo en el
municipio y la satisfacción con la vida de los residentes de Usiacurí. De igual manera, manera existe una
positiva relación entre residente-turista, ambos actores se encuentran altamente satisfechos por lo que se
infiere que el nivel óptimo de satisfacción de los residentes, incrementa de manera considerable el grado
de satisfacción de los turistas. Los residentes se encuentran altamente satisfechos con los efectos positivos
que perciben como consecuencia de esta actividad. La satisfacción de turistas gira en torno a los atractivos,
productos y servicio turísticos, entre ellos destacan la calidad de las tiendas de artesanías, la facilidad que
brindan los distintos espacios para moverse y seguridad que tiene toda la zona. En síntesis, en cuanto sea
mayor la satisfacción con el turismo mejor serán la atención de los residentes hacia los turistas.

En este sentido, alcanzar la satisfacción de los turistas se convierte en una cuestión de gran importancia para
el municipio y sus habitantes, reconociendo con ello que la actividad turística plantea una singular relación
con el desarrollo local, al reivindicar el territorio como expresión y construcción social, que busca minimizar
la pobreza y la exclusión, el uso sostenible de la biodiversidad y la protección de sus valores y costumbres, así
como de su historia.

Queda claro que el turismo sostenible para el municipio es expresión de satisfacción, calidad y bienestar
social, factores psicosociales determinantes para formular, sostener y mantener una política pública que se
apoye en una cultura de paz para el desarrollo local.
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