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RESUMEN:

En las actuales condiciones competitivas, las micro, pequefias y medianas empresas de Popaydn (Colombia), deben mantener
su desarrollo econémico, en mercados competidos. El objetivo es determinar el rol de la innovacién en empresas de Popayén,
como factor de competitividad para lograr el mejoramiento de la calidad de vida en la regién. La investigacion es cualitativa
exploratoria y utiliza como instrumento la entrevista semiestructura en treinta empresas. Los resultados indican que la innovacién
se fundamenta en lineamientos o tecnologias para el mejoramiento continuo en procesos, productos y servicios que se aplican
como ventaja competitiva; enmarcados en factores externos para estar al tanto de los cambios del entorno y aprovechamiento
de mejoras tecnoldgicas, y factores internos en implementacion de direccién abierta, participativa, descentralizacién en toma de
decisiones, motivacién del personal y compromiso por innovacién. Como conclusiones, se obtiene que, la innovacién es una ventaja
competitiva que permite la diferenciacion y adaptarse a cambios del medio. Se puede observar, que las empresas ofrecen productos
y servicios mejorados, y para innovar, no invierten grandes cantidades de recursos, sin embargo, han logrado obtener innovacién
y, por lo tanto, mejoramiento en la calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: innovacién empresarial, competitividad, calidad de vida.

ABSTRACT:

Under today’s competitive conditions, micro, small and medium-sized enterprises in Popayin (Colombia) must maintain their
economic development in competitive markets. The objective is to determine the role of innovation in Popay4n enterprises, as a
competitiveness factor to achieve improvement of the quality of life in the region. The research is qualitative, exploratory and uses as
an instrument the semistructure interview in thirty companies. The main results indicate that innovation is based on guidelines or
technologies for continuous improvement in processes, products and services that are applied as a competitive advantage; framed in
external factors to be aware of changes in the environment and take advantage of technological improvements, and internal factors
in implementation of open, participatory management, decentralization in decisionmaking, motivation of staff and commitment
to innovation. As important conclusions, it is obtained that, innovation is a competitive advantage that allows the differentiation,
and adapt to changes of the environment. It can be seen that companies offer improved products and services, and to innovate,
they do not invest large amounts of resources, however, they have managed to achieve innovation and, therefore, improvement
in quality of life.

KEYWORDS: business Innovation, competitiveness, quality of life.

1. INTRODUCCION

Hoy la innovacién ha tomado gran importancia en el sector empresarial, su aplicacién se considera
fundamental cuando se requiere lograr el éxito empresarial en un medio competido para ser sostenibles
en el mercado, asi mismo, desde el punto de vista empresarial, se puede considerar como la creacién o
el mejoramiento de procesos, productos y servicios para ser comercializados, satisfaciendo los gustos y
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necesidades de los clientes, y obteniendo beneficios empresariales; esto conlleva al cambio a la transformacion
de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) con la finalidad de alcanzar un valor agregado
para ser mds competitivas y por lo tanto impactar a la sociedad. Por lo anterior, el objetivo principal de la
investigacion es determinar el rol de la innovacién en empresas de Popayan, como factor de competitividad
para lograr mejoramiento de la calidad de vida en la region.

La razén por la que se realiza la investigaciéon en Popayén, es debido a que en la ciudad se encuentran un
mercado que en su gran mayoria estd compuesto por micro, pequefas y medianas empresas. Segun el informe
de la Red ORMET (2013:58) el mercado de Popayén estaba compuesto en gran parte por microempresas
en especial de artesanias, por tal motivo se debe reconocer la importancia de la innovacién para que logren
mayor sostenibilidad en el mercado, con el fin de adquirir organizaciones sostenibles y favorecedoras del
mejoramiento de calidad de vida.

ElInforme de la Cdmara de Comercio del Cauca (2018) establece que, el 48% de las empresas se dedican al
comercio al por mayor y al por menor de bienes en general, el 12% es el servicio de alojamiento y comidas y el
9% el sector manufacturero”, asi mismo, en la base de datos de la Cdmara de Comercio del Cauca (2018), se
encontraron registradas 25.916 empresas, de las cuales el 97% son micro, el 2.3% pequefias, el 0.5% medianas
y 1 0.3% grandes empresas.

Las MIPYMES se concentran en un 99.8%, la investigacion se centra en las MIPYMES comerciales
y de servicios, identificando las empresas que presentan el componente innovador con 5 o més anos de
creadas, demostrando posicionamiento en el mercado de la ciudad, encontrdndose en la curva de crecimiento,
demostrando que si son exitosas.

Las empresas agregan valor y producen riqueza para la economia del pais, pero en el departamento del
Cauca, en especial su capital Popayan, la mayoria de ella son micro y pequenas que, segun el informe de
las 200 Empresas Generadoras de Desarrollo en el Cauca, realizado por la Cimara de Comercio del Cauca
(2016:3), las microempresas conforman gran parte del “tejido empresarial, logrando crecimiento en un
ambiente competitivo que les impulse a tener una visién mas amplia de los mercados y a su vez les permita
aprovechar los recursos y generar estrategias, favoreciendo asi el dmbito de la innovacién”.

Es significativo que las empresas utilicen los recursos de la region para obtener mayor efectividad en los
productos o servicios que necesita el mercado, con la finalidad de generar valor agregado para ser diferentes
ante la competencia, ademads, las MIPYMES deben considerar mejoras, cambios y mdis conocimiento
para ellas, esto apoyado en Septlveda & Gutiérrez (2016:39), quienes piensan que “el tamafio afecta la
supervivencia de las empresas, en este sentido, el ideal del tamafno para una empresa naciente seria aquel que
pueda cubrir la demanda actual y que permita realizar inversiones escalonadas para cubrir la demanda futura”.
Popayan, cuenta con un desarrollo empresarial dedicado especialmente al comercio y a los servicios, en su
mayorfa conformado por MIPYMES, y se debe resaltar los aspectos innovadores empresariales que permiten
a las empresas su crecimiento, obteniendo mayor valor agregado e impactando de manera directa en el
aumento de la competitividad. Aspectos como implementar el uso de tecnologias, la innovacién en procesos
productivos, su ubicacién geografica, baja financiacién, etc., son factores definitivos para la supervivencia
empresarial.

En la investigacién, se utilizé la metodologia cualitativa de tipo exploratorio para detectar las variables,
relaciones y condiciones de la innovacién en las MIPYMES, se aplicé entrevista semiestructurada a treinta
(30) MIPYMES de la ciudad de Popayin que permitié la recoleccién de informacién primaria. Para
obtener los resultados se realizé un andlisis discriminado entre las micro, pequenas y medianas empresas,
que posteriormente se unen para obtener resultados consolidados como los aspectos innovadores aplicados
por ellas, entre los cuales se tienen que la innovacién empresarial se cimenté en la implementacién de
lineamientos o tecnologias para mejoramiento continuo en procesos, productos y servicios.
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2. INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Acorde con Leal & Cefald (2003:608), “las organizaciones se desenvuelven actualmente en un medio variable;
caracterizado por avances tecnoldgicos, transformaciones politicas, sociales y econdémicas, que producen
modificaciones en sus estructuras organizativas y exigen la reformulacion de sus estrategias gerenciales, como
manera de responder a las exigencias de un entorno cada vez més competitivo, incierto y globalizado”, esto
denota que el mercado es muy cambiante y cada vez mas exigente, razén por la cual, la innovacién es més
importante, puesto que fomenta el crecimiento y fortalecimiento; en muchas situaciones, el éxito empresarial
es resultado de la aplicacién de una cultura innovadora que ofrece soluciones, propuestas oportunas y
eficientes para satisfacer al cliente.

Es relevante, tener en cuenta que la innovacién genera valor y ofrece soluciones que satisfacen las
necesidades y expectativas de los clientes, y no solo se trata de llevar al mercado un nuevo producto o servicio
(Bricefio, 2009). En este aspecto, es necesario entender que las empresas grandes no son las tinicas que pueden
ser innovadoras, puesto que éstas se pueden desarrollar en diferentes 4mbitos, no hay que excluir a las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYMES), que debido a su flexibilidad pueden aprovechar la innovacién
mejorando su productividad y organizacién.

Se debe considerar la innovacién como factor fundamental para las MIPYMES, que de acuerdo con
Gonzdlez et al, (2014:110), se puede aplicar en “diferentes tamafios, rubros”, espacios, principalmente en las
empresas que quieren lograr el éxito empresarial; la innovacion se orienta a la transformacién de valor para
obtener un mejoramiento, efectuando cambios en la forma de hacer las cosas, ensayando nuevas opciones
para optimizar aspectos como: lo econémico, funcional, estético, operacional, entre otros, o creando procesos
nuevos, o utilizados en otros campos.

Por esto, es importante mencionar que la innovacién utiliza recursos para llegar més alld encontrando
oportunidades nuevas, analizando y desarrollando su aplicacién, también se emplea para un producto, un
servicio o a un proceso, realizando cambios en tecnolog{as, en gesti(')n que signiﬁquen una innovacion para
la empresa o mercado, “la innovacién es mas que pura y simple capacidad de generar ideas nuevas” (Sainz,
2006:33).

Lo anterior, se complementa con el pensamiento de Mesa (2015:29), quien menciona que la innovacién
empresarial corresponde a un nuevo valor y no especificamente a algo nuevo, pero es importante considerar
a Bernal & Frost (2015:253) quienes analizan que, “para responder a las exigencias del nuevo ambiente de
las organizaciones, en el campo de la innovacidn, ha surgido el enfoque de la innovacién abierta que hace
explicita la necesidad de apertura por parte de las empresas en sus procesos de innovacién y pone énfasis
en procesos como la prictica de rutinas de busqueda de conocimiento externo como una de las principales
fuentes para contribuir a potenciar la capacidad competitiva”.

Para las empresas, es importante desarrollar habilidades innovar, que incluyan el disefio de servicios
y desarrollo de modelos innovadores, programas de innovacidn, talleres de creatividad y nuevas ideas,
acompanamiento empresarial, formacién y entrenamiento de personal. Por esto, se puede indicar que las
empresas innovadoras buscan cambios, evolucionan, hacen cosas diferentes, ofrecen nuevos productos y
asumen procesos nuevos de produccién. Hoy, deben ser innovadoras si buscan subsistir y diferenciarse de la
competencia para ser mas competitivas, ser conscientes que los productos y los procesos tienen un ciclo de
vida cada vez mds corto.

La empresa innovadora tiene equipos de trabajo comprometidos, con voluntad empresarial para asumir
riesgos y sobre todo trabajo diario resolviendo problemas, satisfaciendo necesidades, siendo creativos,
mejorando productos y servicios, sin miedo al cambio. Todo con el fin de ser lider en el mercado y sorprender
ala competencia e incursionar en una “nueva economia basada en unos mercados cada vez mas globalizados,
apoyados en el vertiginoso desarrollo de la innovacién tecnoldgica, sobre todo en lo relativo a sistemas de
informacién” (Bldzquez et al, 2006:47).
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Es importante que las MIPYMES reconozcan y apliquen factores empresariales innovadores, deben ser
propuestos y diseniados por el nivel gerencial para dar diferenciacién ala empresa y contribuir a la obtencién
de ventajas competitivas cimentadas en componentes organizacionales como “procesos, productos, calidad,
mercado, individuos sujetos a permanente actualizacién y cambio, como resultado de la aplicacién de
procesos de innovacién” (Mathinson et al, 2007:66). Es indispensable tener un ciclo continuo de innovacion,
de esta manera permanecerdn en el mercado, por lo cual, innovar es una necesidad para crear nuevos
productos y servicios que tengan un valor adicional referente al tradicional trayendo consigo la preferenciay
fidelidad de los clientes, de esta manera, se convierte en un factor de competitividad para las MIPYMES.

Blazquez, et al, (2006), se refieren a los factores empresariales internos, que condicionan o promueven
el crecimiento, convirtiéndose en elementos que desde el contexto interno pueden generar potencialidades
que fortalezcan el posicionamiento o generen ventajas competitivas, que algunas empresas han alcanzado
promoviendo el crecimiento, la motivacidn, y la gestién del conocimiento. Respecto a los factores externos,
se enfocan en la demanda, las mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a créditos privados y el apoyo
gubernamental, los cuales son determinantes decisivos de las oportunidades y amenazas a las que se enfrentard
en el futuro.

De otra parte, Sudrez et al, (2007:381), concluyen que los factores innovadores del éxito empresarial
de mayor incidencia en la innovacién son: “una alta direccién abierta a nuevas ideas y proclive a asumir
riesgos, la descentralizacién en la toma de decisiones y una direccién participativa, motivacién y compromiso
por la innovacién en los directivos, formacion constante del personal y ejecucién de trabajo en equipo”;
mientras que los factores externos fueron la “dinamica y turbulencia del entorno, que exige cambios, el
establecimiento de vinculos y redes de cooperacién en el pais, la existencia de politicas estatales de apoyo
a la innovacién”, facilidad de acceso a fuentes internacionales y nacionales de financiamiento para el
desarrollo de la innovacidn, que es significativo para las MIPYMES, permitiéndoles obtener un mayor valor
frente a sus competidores, les ofrece mejoramiento y logran sostenerse en el mercado aprovechando nuevas
oportunidades que se presentan en el entorno.

Otro aspecto importante en la investigacion es la competitividad, en este sentido, Solleiro & Castanén
(2005), presumen que la competitividad puede tener diferentes percepciones, se analiza desde diversos
enfoques y disciplinas; por esta razon no se puede obtener una sola definicién, esto depende de la necesidad
de aplicacién en las empresas para coadyuvar a incrementar niveles de mejoramiento. Sin embargo, diversos
estudios sobre los factores que afectan la competitividad establecen que “la innovacién acttia como comin
denominador, lo que implica que es una actividad esencial para todo tipo de empresas, sin tener en cuenta
al sector, el 4mbito de actuacidn, el tamano y el enfoque”, que se analizan para la competitividad; estd
aceptacion, se da a partir de entender que la innovacion es el elemento clave (Ibarra et al, 2017:382).

La competitividad es otro concepto importante y es visto como un factor primordial dentro de los
mercados; proporciona expansion y prosperidad, se puede “llegar a la competitividad mediante cualidades
superiores, unidas a las de cada industria, de la estructura del mercado y de los condicionantes generales del
entorno en que se desenvuelven las empresas” (Gutiérrez et al, 2014:585).

El concepto de competitividad, toma importancia en el momento de unir a las empresas, en especial
al identificar que las micro, pequefias y medianas, representan un gran nimero a nivel mundial; por esto,
se deben establecer las estrategias que las lleven a ser competitivas; el mercado es cada vez mds exigente
y las MIPYMES buscan crecimiento, estando inmersas en diversas dreas del mercado (Veldsquez, 2004).
Para que las MIPYMES logren el crecimiento deseado y sean mdas competitivas, deben organizar las rutinas
establecidas, ser formales y eficientes con sus estructuras y procesos determinados, en entornos dificiles se
debe analizar a la competencia con mayor innovacion y tomar las ideas que son mejores para ellos (Bravo et
al, 2015). Se debe tener aliados y establecer sinergias entre las organizaciones como estrategias en los procesos
de desarrollo, de tal forma que permita el crecimiento de las empresas tanto a nivel local como regional.
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Mora et al (2015:80), le dan importancia al desarrollo y fortalecimiento de estrategias de planeacién para
las MIPYMES en Colombia, “que les permitan proyectarse a mediano y largo plazo, y generar acciones que
incrementen la competitividad frente al mercado internacional y que ademis les admitan no solo conservar
el mercado que poseen actualmente, sino aumentar su radio de accién en nuevos mercados nacionales e
internacionales”.

Acorde a esto, se puede concluir que las MIPYMES deben identificar “factores claves de éxito, aprovechar
la flexibilidad para adaptarse al entorno, potenciar los procesos internos de planificacién, mejorar la gestiéon
directiva, dirigiéndose hacia una cultura corporativa orientada a una mayor colaboracién y participacion de
todos los miembros de la empresa”; obtener competencias que los diferencien, utilizando preferiblemente los
recursos y capacidades intangibles (Saavedra et al, 2017:552).

Deben ser competitivas a partir de la innovacion, las empresas pueden alcanzar un mejor posicionamiento
y crecimiento en el mercado, se debe considerar que estén en crecimiento y un factor importante es que
pueden establecer alianzas para fortalecer aspectos que pueden estar débiles.

3. Micro, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIYMES): ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

A partir de la aplicacién de la entrevista semiestructurada, se analiza de manera independiente las micro,
pequenas y medianas empresas, comerciales y de servicios. Se determinan algunas variables importantes
relativas a la innovacién, identificadas por los empresarios entrevistados (nimero de empleados, Innovacién
como ventaja competitiva, desarrollo y difusién de nuevos y mejores procesos, nuevos productos o servicios,
factores empresariales innovadores, factores internos innovadores, factores eternos innovadores, ¢éxito
empresarial relacionado con la innovacién y el desarrollo de tecnologias) (cuadro 1).

En las variables se puede determinar que, existen resultados muy similares, la innovacién es una ventaja
competitiva, ésta apropiada a partir de la aplicacién de nuevas tecnologias, sin olvidar que se debe satisfacer
al cliente y se reconoce que les permite diferenciarse de la competencia, las pequefias y medianas empresas
buscan un mayor posicionamiento en el mercado, las medianas incursionan en los servicios virtuales y la
participacién de la innovacién en la toma de decisiones. En cuanto al mejoramiento de los procesos, el mas
evidente es la atencién al cliente, seguido por facturacion, comercializacidn, servicios; en los procesos se han
implementado aplicativos tecnoldgicos, programas de contabilidad e inventarios que les proporcionan mayor
eficiencia. Existe siempre la preocupacién de obtener nuevos productos o servicios; las micro se han enfocado
en nuevos sistemas de crédito, negociaciones con proveedores, nuevos productos y marcas, las pequenas
implementan ventas en linea, reservas por canales electrénicos y las medianas ofrecen servicios financieros
por plataformas virtuales.

Respecto a los factores empresariales innovadores, se coincide en buscar el mejoramiento de los procesos
y la implementacién de la calidad, se diferencias las pequenas en la implementacién de convenios y buscan
exclusividad de productos a comercializar y servicios a ofrecer. Los factores internos identificados por los
empresarios son la direccién abierta a nuevas ideas, la direccién participativa, formacién contante del talento
humano, motivacién de lideres y empleados. La micro y medianas empresas concuerdan en asumir riesgos
para obtener el cambio en la organizacién. Como factores externos innovadores las MIPYMES concuerdan
en la dindmica y turbulencia del entorno, que hace importante estar atentos a todos los cambios y nuevas
tendencias del mercado y las mejoras tecnoldgicas que permiten optimizar y mejorar los procesos actuales.
Por lo anterior, el éxito de la empresa se relaciona con la innovacién y el desarrollo de tecnologias, puesto que
éstas ya se estan implementado generando mejoras significativas en los procesos actuales que les ha permitido
cumplir con las metas, los objetivos y las exigencias de los clientes.
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CUADRO 1
Cuadro comparativo de variables determinantes para la
innovacién de las MIPYMES del sector comercial y de servicios

Variables

MNumero de
empleados

Microsmpresas

Dely7

Pequeiias
EMpPresas

Della3d

Medianas
EMpresas

De 52 a 180

Innovacion
COIM0 UHA
ventaja
commpetitiva

La innovacion
5 una
estrategia para
lograr una
ventaja
competitiva en
&l mercado por
medio del uso
de nuevas
tecnologias

que diferencien
los productos
Y servicios
ofrecidos por
su calidad,
disefio
modemnao,
creando
variedad para
todos los
gustos con el
proposito de
satisfacer las
necesidades y
expectativas de
los clientes.

La imovacion
para
diferenciarse
dela
competencia
directa e
indirecta,
adaptarse a los
cambios y a
las tendencias
actuales para
1o
desaparecer,
satisfacer al
cliente,
mejorar la
eficiencia de
procesos,
actualizar
productos,
cumplir las
exigencias de
los clientes,
implementar
tevas
tecnologias,
mejorar &l
SErVicio ¥
posicionarse
en la ciudad.

La immovacion
S asume
COMmO UnA
ventaja sobre
la competencia
con &l fin de
posicionarse y
diferenciarse
en el mercado,
clunplir metas,
CIECET ¥
captar nuevos
clientes
satisfaciendo
sus
requerimientos
de forma
unica con
productos y
SETVICIOS
actualizados,
esto con
ayuda de la
implementacion
de nuevas
tecnologias,
variacion de
productos,
SETVICIOS
virtuales v la
participacion
dela
mnovacion en
la toma de
decisiones.
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CONT... CUADRO 1

Las empresas
gestionan la
mejora enlos
procesos vitales
para Ia actividad
comercial o de
servicios que

realizan,
Obteniendo
Semodificny Seha
procesos mas
meoranlos  mejorado en
cficientes
procesosde  procesos de
comparados
atencion al atencion al
conla
cliente, control cliente, mancjo
competencia
de mercancias. de inventarios,
evitando Ta
‘inventarios, facturacion,
pérdida de
facturacion, wentas, t
empo
ases de datos, mercadeo, oy
= dandole mayor
recicljey el discios,
comotidad al
procesode calidad,
cliente; con
transportey  promocion, .
capacitaciones
distribucion de base de datos C -
al personal en
productos,  tramites,
atencion al
Dichas esto o han
cliente,
meomsse  logdopor DS
Desarrollo y realizan como  medio de ? 5’: i
realizacks para
fifusion de Tesultado 0l capacfacionss P
optar por
mevosy  anglisisde el personal, OV P
fuevas
mejores  mercados, que implementacion v
mejores formas
procesos  identificalss  doprogramas
e
necesidades
7 comercialzacisn
como se computacion,
y prestar el
podrian creacion de N
servicio, discio
mejorar paginas wieb,
Ademgs,se division del
Togran b fbjo por | IPISTETIEGIER
de modelos de
implementacion areas estion basados
de aplicativos  especializacks, 5 et
en tas mejores
tecnologicos  analisis del : I
racticas
actualizados y mercado, o y
estandares del
de facil identificacion y
mando. comreccion e 0
. : definiendo
capacifacion  inconsistencias
indicadores de
deprocesos y y acuerdos e
desempetio
deatencional  con
reales, que
clente. provesdores
aportan
informacion
para la
optimizacion y
sistematizacion
de los procesos,
alineados con la
trasformacion
digial
Seintroducen
mevos
productos y
saviciosal  Se introducen
Las empresas
mercada. muevos
implementan
comols  servicios como
nuevos
sitemas de manterimiento, "SR
creditos. ventas online,
servicios acorde
negociaciones  reservas por
& PO 4 suactividad
con camales
cconomicay a
proveedores de eectronicos
los cambios del
otras marcas  Nuewvos
entorno, oferta
co productos
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CONT... CUADRO 1
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Elaboracién propia (2018)

A partir del cuadro anterior, se puede establecer que la innovacién no es algo novedoso y se puede
entrever que existe una fuerte relacién con el marco econdémico y el aprovechamiento de las oportunidades
que se encuentran en el contexto. Asi mismo, la innovacién es resultante del cambio por la indagacién y
construccién de una nueva forma de administrar las empresas, aunque aun se tienen algunos aspectos de
estructuras anteriores. Se siente el impacto de la globalizacién en la economia, en la sociedad, en lo politico
y lo cultural, asumiendo que la innovacién responda a la sociedad globalizada, con cambios que requieren
evoluciones continuas y pueden ser parte de la solucién a los problemas que se presentan en las MIPYMES
comerciales y de servicios de Popaydn, en su afén de estar adelante de los cambios y exigencias del mercado.

Paralas MIPYMES, ya no es suficiente tener una ventaja competitiva o simplemente no tenerlas, es preciso
disefar ¢ implementar variables nuevas que les permitan sostenerse en el mercado, desarrollarse y crecer.
Las MIPYMES que han logrado éxito competitivo han realizado su planeacién estratégica, innovan en sus
procesos, productos, servicios, se preocupan por tener una mejor gestién, ademds, que demuestran mayor
nivel tecnoldgico; se implementan lineamientos o tecnologias para mejoramiento continuo en procesos,
productos y servicios.

Se entiende que la innovacién debe ser un proceso continuo que da importancia a la iniciativa, las nuevas
ideas y cambiando las estructuras establecidas, llevindolos al desarrollo de pensamientos que permiten
la aplicacién de servicios o mercados con ventaja competitiva. Se evidencian componentes innovadores
fraccionados en factores internos y factores externos, enfocdndose en instaurar una nueva forma de pensar
y gestionar, entendiendo que la tecnologia que se aplica en los diferentes procesos, ofrece a las MIPYMES
una ventaja competitiva perdurable generando una mayor y mejor calidad de vida para todos al promover la
capacitacion del personal, se incrementan y actualizan sus conocimientos logrando un mejor desempeno que
redunda en mayor productividad en las empresas.

Por el anterior anilisis, se puede determinar que el rol de la innovacién en las MIPYMES de la ciudad
de Popayén es decisivo; éstas persiguen generar un mayor valor que sea duradero y conseguir una mejor
sociedad. Se requiere ser innovadores y sobre todo estar constantemente revisando los procesos, asi se evitar
la desactualizacidn, para esto se desarrolla el compromiso por la innovacién. Es importante anotar, que los
procesos de calidad que se estdn implementando en las MIPYMES, permiten evaluar el rendimiento y la
inversion de la innovacién efectuada para estar acorde a las metas planeadas.

Para las micro y pequenas empresas va a ser un poco mds dificil realizar los cambios por los pocos recursos
que se tienen, pero igualmente, hacen grandes esfuerzos para lograrlo apoyédndose en los recursos con los que
se cuentan. Se deben buscar que la innovacidn sea més abierta, aprovechando todas las ideas que se generan,
los conocimientos de las personas y realizar alianzas que pueden apoyar el fortalecimiento de las mismas.
Las medianas empresas tienen mds recursos y mayor facilidad para obtenerlos, por lo cual los procesos de
innovacién en ellas son mds significativos.

Otro aspecto importante en la investigacion es la competitividad de las MIPYMES, y para su andlisis
en las entrevistas a los empresarios se consideraron variables como crecimiento empresarial, organizaciéon
de procesos, andlisis de la competencia, influencia del entorno, aliados estratégicos y la gestién directiva
(cuadro 2), en el cual se observa que las empresas si consideran su crecimiento, logrado en mayor medida
por las pequenas y medianas que buscan captar nuevos mercados y ven en la innovacién la oportunidad
para crecer porque con ella se obtiene competitividad en los mercados. La organizacién de los procesos es
fundamental porque de esta manera se optimiza la labor de los trabajadores. El andlisis de la competencia
debe ser constante para evitar pérdida de clientes, pero se resalta que es necesario un componente que los
diferencie de la competencia.

Los empresarios consideran que son influenciados por el entorno, con los cambios de la moda, las nuevas
tendencias y la tecnologia que ha sido necesario implementarla en la medida de las posibilidades econémicas
de las empresas. Los aliados estratégicos son importantes para el fortalecimiento empresarial, pero las
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pequenas empresas si estan implementado convenios para realizar trabajos conjuntos. La gestién directiva
logra la colaboracién y participacién de todos los trabajadores de la empresa.
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Competitividad de las MIPYMES del sector comercial y de
servicios: Analisis comparativo de variables determinantes

CUADRO 2
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Elaboracién propia (2018)

En los resultados de los cuadros, se puede evidenciar que los empresarios consideran que la innovacién les
ofrece la diferenciacién que es necesaria para distinguirse de la competencia y los lleva a ser mas competitivos
en el mercado. Por esta razén, es importante estar constantemente analizando la competencia que ha
implementado mayor innovacidn, y obtener las mejores ideas, ademds atender los cambios que el entorno
genera. Para que las MIPYMES logren crecimiento y sean mds competitivas, deben organizar sus procesos
y la labor de los trabajadores para ser mds eficientes en entornos dificiles. Las empresas reconocen que para
ser competitivas deben ser innovadoras, de esta manera logran posicionamiento e incremento en el mercado
y por consiguiente se obtiene una mejor calidad de vida en la regién. Se busca disefar estrategias para ser
mds competitivas, y conocen las exigencias del mercado, de esta manera, muchas de las pequefas y medianas
empresas han logrado crecimiento.

4. CONCLUSIONES

En la investigacién, se determina que la innovacién es fundamental para alcanzar la competitividad
empresarial. Las MIPYMES ya estdn avanzando en la implementacién de cambios o mejoramientos en sus
procesos que las convierte en innovadoras, llevindolos a la competitividad y les permitan diferenciarse de la
competencia. Se puede concluir que acogen las propuestas de la gestién directiva, y por el tamano de éstas
empresas, pueden ser mds flexibles y es més facil realizar los cambios que, en las grandes empresas por el
riesgo que deben asumir. Por esto, es preciso conocer c6mo afecta la innovacién a la competitividad de las
MYPYMES

Las empresas, buscan su mejoramiento y al obtenerlo se logra el mejoramiento de la calidad de vida de
sus trabajadores y como consecuencia en la regién, y lo hacen aplicando innovacién de diferentes maneras
acorde ala estructura de la empresa; algunas empresas implementan cambios en los procesos, o en productos a
comercializar, o en los servicios, o en la mejora de la atencién al cliente que ha sido un factor muy importante
para las MIPYMES analizadas, como consecuencia de esto se ha logrado la competitividad, con la habilidad
de proveer productos y servicios con mayor eficiencia y eficacia frente a la competencia, estando acorde a las
nuevas tendencias, para implementar los cambios en cuanto a productos a comercializar y servicios.

este tltimo se centra en estar en evolucidn acorde a las nuevas formas de realizar los procesos para
maximizar la eficiencia, minimizar costos, ofrecer nuevos o renovados productos y servicios, las empresas
deben estar al tanto de las nuevas tendencias, para implementar las novedades en cuanto a productos a
comercializar y servicios con el fin de competir y satisfacer sus segmentos de mercado.

La innovacién para las MIPYMES de comercio y servicio de la ciudad de Popayén, es fundamental en
aspectos como: el logro de las metas propuestas, la direccion abierta a nuevas ideas, la direccidn participativa,
la asuncién de riesgos, la motivacién de lideres y empleados, compromiso por la innovacién, formacién
constante del personal, y el trabajo en equipo, y ademds, el desarrollo de nuevas tecnologias para estandarizar
procesos, ejecucion de tareas, control de actividades y asi mismo evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos. La innovacién le ha permitido a las MIPYMES lograr la competitividad que las ha llevado al
posicionamiento en el mercado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes con el mejoramiento de los
servicios, productos y procesos para que sean mds competitivas. La innovacion le admite a las MIPYMES
tener una diferencia en el sector de servicios y comercio en el cual la competencia es muy fuerte en la
ciudad, pero logran estar un paso adelante en el mercado local, considerando como la habilidad de desarrollar
pensamientos que permitan la aplicacion nuevas ideas de servicio o mercadeo con una ventaja competitiva.

Para las empresas estudiadas, es dificil destinar grandes cantidades de dinero y recursos para innovar; solo
las empresas mas grandes tienen la solvencia para realizarlo. Pero, se demostré que las MIPYMES pueden
innovar utilizando menos recursos, con el mejoramiento de sus procesos, la implementaciéon de sistemas
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de Software, hasta cambios tecnoldgicos, manejo de medios virtuales como péginas web o aplicaciones para
celular, inversiones que estan al alcance de las ellas.

Principalmente, el valor agregado que caracteriza alas MIPYMES es la asesoria y la buena atencion a todos
los clientes en cuanto a los productos o servicios que desean averiguar o adquirir, ofreciendo una atencién
personalizada y permitiendo conocer muy bien las caracteristicas y ventajas de lo que se ofrece.

El tamafio, si hace diferencia en la necesidad de aplicar la innovacién, pues las micro se centran en mejorar
el mérodo de facturacién, manejo de bases de datos e inventarios con el fin de mejorar procesos, ademis de la
busqueda de una ventaja competitiva para ser diferentes en el mercado que los lleve a ser mds competitivos,
las pequefias y medianas empresas, agregado a lo anterior también han dado pasos hacia el campo virtual,
manejando paginas web para ventay promocién, por otra parte las medianas se enfocan en realizar inversiones
a mayor escala como la creacién de modelos de gestion, realizacién de investigaciones, uso de software
especificos, introduccién de nuevos productos, servicios, procesos y tecnologias, como el manejo de medios
virtuales para dar productos y servicios de una forma eficiente y cémoda para el cliente.

A nivel externo los factores que influencian a las empresas hacia la innovacién primordialmente son la
dindmica y turbulencia del entorno y las mejoras tecnoldgicas, pero estos factores son positivos para las
MIPYMES, porque les ha permitido estar constantemente mejorando, acoger los cambios acordes a sus
capacidades y seleccionan los productos a comercializar y los servicios novedosos para sus clientes. Se ha
implementado la tecnologia en algunos de sus procesos, generando mayor eficiencia en la atencion al cliente.
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