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RESUMEN:

El fomento de la educacién virtual es una decision estratégica dentro de los planes de desarrollo de la gobernacién de Antioquia,
cuyo objetivo es ofrecer ala poblacién mayor acceso ala educacién superior con calidad, aprovechando ventajas actuales que ofrecen
plataformas virtuales de ensefianza. El departamento de Antioquia, Colciencias, KUEPA y la Universidad de Medellin, aportan
mediante financiacion, investigacion y aplicacién de conocimientos para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje de la
plataforma virtual desarrollada por la empresa colombiana, KUEPA, adaptindola a los estilos de aprendizaje. La investigacion
inicia con la descripcidn del proceso de ensefianza y los factores que inciden en él, para concentrarse en el andlisis de las plataformas
virtuales de aprendizaje. La metodologia se segmenta en fases, en las que se confirma un cuerpo teérico para comprender aspectos
esenciales sobre aprendizaje virtual, estableciendo comparaciones entre los diferentes modelos existentes; logrando caracterizar las
plataformas virtuales y su aplicacién. Como resultados se identifican las secciones de la plataforma, que podrian ser aprovechadas
para adquirir informacién del usuario que incluya su estilo de aprendizaje) La interaccién de los usuarios con la plataforma
virtual en las fases de exploracién de clasificacién de cursos, presentacion del curso, tiempos de exploracién, permitiria obtener
informacién de usuario y mediante la apllicacion de las ventajas de la inteligencia artificial en aras de conformar el perfil del usuario
con respecto a su estilo de aprendizaje

PALABRAS CLAVE: estilos de aprendizaje, proceso de aprendizaje, , adaptacién, plataforma virtual.

ABSTRACT:

The promotion of virtual education is a strategic decision within the development plans of the government of Antioquia, which
aim to offer its population more access to higher education with quality, taking advantage of the current advantages offered by
virtual teaching platforms. The department of Antioquia, Colciencias, KUEPA and the University of Medellin have joined to
this purpose, contributing through financing, research and application of knowledge to the project that secks to improve the
teaching - learning processes by means of the inclusion of learning styles in the virtual platform developed by the Colombian
company KUEPA. Firstly, this article includes the theoretical description of the teaching process and the factors that influence
it. Secondly, the description and comparison of the models that define the learning styles used in similar virtual platforms, and
finally, a methodology is described to identify the main sections that provide valuable information about user interactions and
their preferences in the learning process. Based on the indicators, the user profile can be defined.

KEYWORDS: learning style, teaching-learning process, adaptation, virtual platform.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la generaciéon de nuevo conocimiento respecto aalos procesos educativos y la inclusién de estos
avances en las plataformas virtuales utilizando los beneficios ofrecidos por las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) es una tendencia en investigacion (MeloBecerra et al, 2017:65). Esto se refleja en los
procesos de adquisicion y andlisis de datos, control de procesos, mejoramiento de accesibilidad (Newton,
2015: 1910).

El desarrollo de las plataformas virtuales se alcanza mediante la cohesion y el fortalecimiento de aspectos
como la flexibilidad y usabilidad (Coyago et al, 2017: 102). Estos atributos se reflejan en la facilidad y rapidez
en la organizacién de cursos, la adaptacién tanto a los planes de estudio de las instituciones como a los
contenidos y estilos pedagdgicos y en el acceso y uso de los recursos. También, la cohesién y fortalecimiento
entre la interactividad y la funcionalidad (Gonzélez et al, 2017:1178), que permiten al usuario convertirse
en el protagonista de su propio proceso de aprendizaje ofreciendo servicios segin los requerimientos y
necesidades del mismo, generando la certeza de encontrar en el ambiente virtual todo lo que necesita, para el
alcance del objetivo de aprendizaje es linea de interés de investigacion.

Finalmente, los avances en la centralizacién y la automatizacién, que intervienen en la administracion
de los procesos y recursos de las plataformas virtuales es otra 4rea de interés dentro del desarrollo de las
plataformas virtuales, debido a que inciden en el conocimiento de aspectos como impacto, eficacia y costos
de formacién.

2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

FIGURA

Se puede concretar que los desarrollos requeridos estan enfocados en tres dreas, como se muestra en la figura
1.Dentro del proyecto de investigacién apoyado por Colciencias, la Gobernacién de Antioquia, KUEPA y
la Universidad de Medellin, se busca aportar en la generacién de conocimiento mediante la investigacion
enmarcada en adaptar una plataforma virtual a los estilos de aprendizaje — fase 1 y ala estrategia de ensefianza
aprendizaje ABP - fase 2; de acuerdo a la figura 1, estos objetivos estdn enmarcados dentro de la busqueda
de flexibilidad y usabilidad e interactividad y funcionalidad.

La primera fase del proyecto, que es el tema central de este articulo, consiste en la inclusién de los estilos
de aprendizaje en las plataformas virtuales, es decir, en la adquisicién de informacion del estudiante teniendo
en cuenta los factores que inciden en el proceso de aprendizaje, para posteriormente caracterizar al usuario 'y
clasificarlo dentro de un modelo que define su estilo de aprendizaje. Todo lo anterior buscando desarrollar
cursos que integren estrategias pedagdgicas, adecuadas a la mejor manera de aprender de sus usuarios.
Esta estrategia permite mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje al ofrecer cursos personalizados,
que permiten disminuir indices de desercién y al proporcionar metodologfas, materiales, estrategias de
aprendizaje apropiadas a cada usuario.

Este articulo describe el proceso de la primera fase del proyecto de investigacidn, que consiste inicialmente
en la conformacién de una base tedrica que permita comprender los aspectos que inciden en el proceso
de ensenanza aprendizaje y la definicién de los estilos de aprendizaje desde el punto de vista de diferentes

459



REVISTA VENEZOLANA DE GERENCIA, 2019, voL. 2, ISSN: 1315-9984

autores, resultado presentado en las secciones 2 y 3 de este documento. Posteriormente, en la seccion 4 se
presenta un analisis comparativo de los diferentes modelos de definicidn de estilos de aprendizaje, que facilita
la seleccion del método a utilizar en la identificacién del estilo de aprendizaje del usuario, a adaptar en la
plataforma virtual. En la seccién S se describe la metodologia disenada para caracterizar plataformas virtuales
y su aplicacién. Finalmente, en la seccién 6 de este articulo, se presentan las conclusiones del desarrollo
alcanzado en la primera fase del proyecto y la bibliografia de apoyo.

3. PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El aprendizaje es un proceso que permite adquirir conocimientos, actitudes, destrezas y valores a individuos
mediante la percepcion de la informacién obtenida a través de experiencias concretas y por conceptualizacion,
seguida del procesamiento de informacién que se alcanza mediante experiencias activas o por observacion
reflexiva. Una aproximacion interesante para definir este proceso estd constituida por cuatro etapas, asi Rich
cral (2016:33):

a) accion: en esta fase del aprendizaje el estudiante obtiene experiencias concretas que le permiten abrir su
mente para la asimilacién de eventos, informacién, comportamientos, tendencias, entre otros aspectos.

b) reflexion: el sujeto involucrado observa las experiencias desde distintos dngulos, incluye procesos de
analisis para extraer conclusiones de la vivencia. Esta etapa requiere del tiempo adecuado y las condiciones
del ambiente que le permita esta actividad.

c) teorizacién: se realizan procesos de sintesis, integracion y organizacion de las caracteristicas de la
informacion o de los hechos para generar o relacionar las experiencias con teorias coherentes.

d) puesta en préctica: la comprobacion de ideas, con el objetivo de validar algo que resulte util, que permita
la toma de decisiones y solucién de una cuestion, orientada a dar respuesta a problemas practicos, caracterizan
la etapa final del proceso de aprendizaje.

Se puede afirmar que el proceso de aprendizaje es diferente para cada individuo, debido a que cada uno
percibe, interactia y responde a un entorno de aprendizaje, de forma diferente, dependiendo de factores
cognitivos, sociales-afectivos y fisioldgicos, que los caracterizan y diferencian (Rich et al, 2016:33) (Kirschner,
2017: 168).

El factor cognitivo se refiere a los procesos mentales relacionados con la percepcion, atencién, memoria,
lenguaje, razonamiento y solucién de problemas, los conceptos, las representaciones y la conciencia
(Castrillén et al, 2016:99). La atencién y la motivacién facilitan el proceso de aprendizaje. Ambos son
elementos influenciados por la disposicion del entorno, debido a que encontrar todo lo necesario de primera
mano, poseer la iluminacién y la utilizacién de los colores necesaria, la organizacién debida de los recursos y la
senalizacién adecuada, permitird que el estudiante se encamine con entusiasmo en los procesos de aprendizaje
que se le planteen (Joo et al, 2016: 618). Otro aspecto enunciado es la memoria, definida como un aspecto
importante en la adquisicién de conocimientos, ya que con ella se puede retener, almacenar y recuperar
informacion del cerebro (Castrillén et al, 2016:99)

El factor fisioldgico, controlado por el cerebro, esta relacionado con el funcionamiento del cuerpo (Rich
et al, 2016:33; Hall, 2016:24), permite detectar los impulsos generados por el contacto con el entorno; el
cerebro es el responsable de la memoria, el aprendizaje y las emociones, contiene centros nerviosos para la
personalidad, coordinacién y control de movimientos, comportamiento y reaccion ante sefiales emitidas por
los receptores que conforman los sentidos (Hall, 2016:24). La postura del cuerpo, por ejemplo, aporta de
forma negativa o positiva en el proceso de aprendizaje (Hall, 2016:20).

Los factores socio-afectivo se relacionan con aspectos como la comunicacién, el estar bien consigo mismo,
las amistades y las relaciones interpersonales (Hall, 2016:21). Entre ellos se encuentran: la actitud definida
como la capacidad de afrontar diferentes situaciones, la motivacién que se refiere al interés dado a un proceso
de aprendizaje y la voluntad que consiste en la caracteristica psicoldgica de los humanos, que determina
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sus acciones para alcanzar un objetivo o fin propuesto. El autor finaliza indicando que la imagen positiva
que el estudiante tenga de si, le permitird dar lo mejor y el mayor esfuerzo para alcanzar sus propésitos de
aprendizaje.

4. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Los estilos de aprendizaje no se refieren a lo que aprenden los estudiantes, sino cémo prefieren o les resulta
més fécil aprender. Los modelos de definicién de estilos de aprendizaje mas utilizados en platatormas virtuales
son (Sudriaetal,2018:101): FelderSilverman, Kolb, VARK, y HoneyMumford. Otro dato interesante es que
en las plataformas virtuales de aprendizaje (LMS) se siguen aplicando estrategias pedagégicas convencionales
(Coyago et al, 2017: 102). Un elemento fundamental para mejorar la interaccién en plataformas LMS es la
inclusién de los estilos de aprendizaje permitiendo personalizaciones de contenido acorde a las necesidades
de cada estudiante (Sudria et al, 2018:101). A continuacion, se describen las caracteristicas principales de los
modelos m4s utilizados en este contexto (Hall, 2016:23):
4.1. Modelo Felder Silverman Los estilos de aprendizaje de

ESTILOS DE APRENDIZAJE DEFINIDOS POR ELL MODELO FELDER -SILVERMAN

Cuadro 1 Estilos de aprendizaje definidos por el modelo
Felder -Siverman Estilo de aprendizaje Prefieren aprender
mediante; Se caracterizan por: Sensonales Intutivos
Experumentacion Recopilacion de datos mediante los
sentidos Resolucion de problemas WMemonzar hechos Ser
cuidadosos y utilizar mas tiempo para realizar trabajos o
actividades Intuicion e imaginacion Aplicacion de principios
v teorias Completar tareas rapidamente Ser descuidados
Visuales Verbales Imagenes, esquemas, diagramas de fhujo,
peliculas, demostraciones Olvidar aspectos que se les
commica de forma verbal ¥ esporadica. Charlas,
discusiones, foros, explicacion werbal Mo demostrar interes
en recursos visuales Activos Reflexivos Experimentacion o
aplicacion Actividades que les penmitan pensar en la
informacion adguirida Mo prestar interés a procesos pasivos
Requerir tiempo de analisis Secuenciales Globales El
razonamiento lineal Actividades que permitan establecer una
logica ordenada Incrementar su aprendizaje cuando se
incluyen procesos que van de baja a alta complejidad I[deas
globales ¥ no especificas de un tema. Tener dificultades al
proporcionarles una wision parcial de la sttuacion.

(El-Bishouty et al, 2019:168)

4.2. Modelo Kolb

Los estilos de aprendizaje segin el modelo Kolb se clasifican en cuatro dreas, de acuerdo a los procesos
experimentalesy clasificacién del conocimiento, ast (Sudriaetal, 2018:97): Convergente: estilo de aprendizaje
relacionado con personas que tienen preferencias por los aspectos tedricos y los procesos experimentales
activos. Asimilador: las personas de este campo prefieren el aprendizaje basado en el componente de
conocimiento tedrico con experimentacion reflexiva. Acomodador: estilo se aprendizaje relacionado con
personas que tienen preferencia por el conocimiento practico y por la experimentacion activa y Divergente
es el estilo asignado a personas que tienen preferencia por el aprendizaje experimental reflexivo combinada
con el de conocimiento pragmatico. En la figura 2 se presenta un resumen.
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FIGURA 2
Estilos de aprendizaje segun Kolb
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CUADRO 2

Cuadro 2 Estilos de aprendizaje dados por Kolb Estilo
Caracteristicas Actividades C o n v er - gente Pragmatico,
disfruta aspectos tecnicos v experimentales, es deductivo,
poco empatico, lider Desafios, actividades cortas, resultados
inmediatos Divergente Sociable, generador de ideas,
espontanen, empatico, imaginativo, emocional, intuitivo,
sintetizador de ideas Observacion, analisis v en formulacion
de soluciones. Asimilador Poco sociable, reflexivo, sintetiza
bien, disfruta la teoria, planificador, investigador.
Actividades que relacionen modelos o teorias, ideas con
desafios e indagacion. Acomoda- dor Sociable, organizado,
acepta retos, unpulsivo, busca objetivos, impulsado a la
accion, poco analitico, flexible, comprometido. Relacion
tedrico practica, practica inmediata de lo aprendido.

4.3. Modelo VARK

En este modelo, los estilos de aprendizaje se clasifican de acuerdo ala preferencia sensorial de los individuos,
ante un objeto de aprendizaje, los autores consideran que las personas reciben la informacidn a través de los
sentidos y que el cerebro selecciona o ignora parte de esta informacidn, proceso que depende de los intereses
del individuo y también de la forma como se recibe. VARK es un acrénimo de las preferencias modales
sensoriales: Visual, Aural, Lectura/Escritura y Quinestésico, en la
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CUADRO 3
Estilos de aprendizaje VARK

Cuadro 3 Estilos de aprendizaje VARIL Estilo
Caracteristicas Actividades Visual Relacionado con las
maneras graficas y simbolicas de representar la
informacion. Genere ayudas visuales v asociaciones al
recordar informacion. Aural Preferencia por la
informacion que se presenta de forma audible. Les gusta
mucho hacer debates en clase, hablar con miembros del
grupo v que el maestro les brinde explicaciones. Lecto-
escritor Preferencia con la mformacion en su fonma
impresa, en palabras. La repeticion oral es conveniente
para su memorizacion Organizacion v generacion de testtos
Consulta bibliografica Generacion de ensayos, manuales,
notas. Quinestesico Preferencia por la experiencia v la
practica de forma real o en simulacion. Ezperimentacion
Proyectos, visitas de campo Simulacion de experiencias

cuadro 3 se expresan las principales caracteristicas de la clasificacién de los estilos de aprendizaje bajo este
modelo vy las actividades que favorecen el aprendizaje de las personas clasificadas en estas dreas (Peter et al,
2010: 95), cuadro 3.

4.4. Modelo Honey - Mumford

Desde este modelo, el proceso de aprendizaje incluye la continuidad de las fases: experiencia, revision
de experiencia, conclusién desde la experiencia y planeacién (Peter et al, 2010: 93). En la primera fase el
individuo tiene una experiencia acerca del objeto de aprendizaje, en segunda instancia se tiene una reflexién y
se dan las condiciones para el andlisis de la experiencia, posteriormente se elaboran conclusiones y finalmente
el aprendiz planea el siguiente paso, retoma otra experiencia y vuelve a repetirse el ciclo. En el cuadro 4, se
presentan las caracteristicas principales de los estilos de aprendizaje definidos por Honey y Mumford y las
actividades que se recomiendan dentro del proceso de aprendizaje.

CUADRO 4

Cuadro 4 Estilos de aprendizaje segun Honey-Mumford
Estilo Caracteristicas Actividades Activo Aprende
haciendo, son de mente abierta, se involucra en nuevas
experiencias, es enfusiasta. Lluwvia de ideas,
solucionador de problemas, discusiones grupales,
competicion. Teorico Requiere de modelos, hechos,
conceptos ordenados, prefiers analizar y smntetizar,
tiene preferencia por los procesos sistematicos y
logicos. Elaborar modelos, estadisticas, buscar
antecedentes, aplicar teorias, oportunidad de preguntar
e indagar Pragmatico Prefiere 1a aplicacion real de lo
aprendido, le gusta probar nuevas ideas aplicables a la
vida real, su filosofia es: si funciona es bueno. Estudios
de casos, escenarios en donde aplicar lo aprendido,
resolucion de problemas Reflexivo Observadores, ven
diversas perspectivas de algo, ofrecen conclusiones
con alto respalde, disfrutan escuchar a los demas,
analizan las implicaciones Cuestionarios de autoanalisis,
actividades de observacion, recibir retroalimentacion de
otros, entrevistas Fuente: (Peter et al, 2010: 95)
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5. COMPARACION DE MODELOS QUE DEFINEN ESTILOS DE APRENDIZAJE

En esta seccién se presentan diferencias o similitudes encontradas entre los modelos de definicién de estilos
de aprendizaje, presentados en la seccién anterior, comparando inicialmente los modelos mas aplicados con
los modelos de menor frecuencia de aplicacién en las plataformas virtuales (Peter et al, 2010: 98). Finalmente,
la seccién se complementa con la comparacion entre los modelos més aplicados.

La definiciéon de los estilos de aprendizaje bajo el modelo VARK, contribuye al lector en la mayor
comprension de la forma de aprendizaje de las personas clasificadas en las dimensiones Sensorial — Intuitivo
y Activo — Reflexivo, debido a que, el modelo VARK enfatiza en las clasificaciones Visual y Aural que estan
relacionadas con los aspectos sensoriales del proceso de aprendizaje y también en la clasificaciéon Lectura -
Escritura y Quinestésico, que estdn altamente relacionados con la forma de asimilar las experiencias con el
objeto de aprendizaje, es decir, en forma reflexiva o activa.

Se encuentra que los polos de la dimensién Activos — Reflexivos definida en el modelo Honey — Mumford
son detallados por el modelo Honey — Mumford, los polos de esta dimensién estan definiendo la forma como
las personas interacttian con el objeto de aprendizaje, en la fase experimental del proceso de aprendizaje. Los
aspectos cognitivos practicos o tedricos no se encuentran definidos o aplicados en las dimensiones dadas por
el modelo Felder — Silverman. No se encuentran aspectos comunes en los estilos definidos por los modelos
VARK y Honey Mumford con la dimensién Secuenciales — Globales definida en el modelo de Felder -
Silverman.

El modelo Kolb toma como base la definicién de los cuatro estilos de aprendizaje definidos por el modelo
Honey — Mumford, para definir las 4reas donde se clasificaria al usuario, segun su estilo de aprendizaje, las
dreas se conforman dependiendo de la forma de reaccionar ante el componente cognitivo y experimental. La
diferencia consiste en que el modelo Honey — Mumford expresa los estilos de aprendizaje de forma individual
y el modelo KOLB define las dreas con componentes comunes entre los cuatro estilos definidos por el modelo
Honey - Mumford.

El modelo VARK hace énfasis en la forma sensorial y su experiencia ante el objeto de aprendizaje, a
diferencia del modelo KOLB que genera la descripcion de los modelos de aprendizaje desde la perspectiva de
la experiencia y el conocimiento. Entre los modelos KOLB y VARK se encuentra relacién entre los estilos
Lectura-Escritura y Quinestésico debido a que muestra si el estudiante tiene una reaccion reflexiva o activa
ante el objeto de aprendizaje en la etapa de experimentacién, en KOLB hacen una expansién que consiste en
la combinacidn entre las caracteristicas encontradas en las fases de experimentacion y cognitiva. El modelo
Felder - Silverman enfatiza en la fase de adquisicién de conocimiento definiendo la dimensién Activos —
Reflexivos, a diferencia del modelo KOLB que combina los aspectos cognitivos y experimentales para definir
las cuatro dreas de estilos de aprendizaje.

Debido a que el modelo KOLB tiene en cuenta los estilos de aprendizaje de VARK y toma como base
el modelo Honey-Mumford para delimitar las areas de clasificacién de los estilos de aprendizaje. Ademis,
a diferencia del modelo Felder-Silverman tiene en cuenta los dos aspectos cognitivos y de experimentacion,
encontrando también recursos de anélisis mediante encuestas que se pueden adaptar a la plataforma virtual,
se decide realizar las modificaciones de la plataforma virtual y la implementacién de los escenarios de
experimentacion, para la adaptacion a estilos de aprendizaje con los estilos de aprendizaje definidos mediante
el modelo Kolb (Sudria et al, 2018:100).

6. CARACTERIZACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL Y RECOMENDACIONES DE ADAPTACION
A ESTILOS DE APRENDIZAJE

Teniendo en cuenta el aumento en el uso de plataformas virtuales de la comunidad universitaria como
apoyo a sus estudios, se propone dentro del proyecto actual de investigacidn, caracterizar algunas plataformas
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virtuales y la plataforma KUEPA, con el fin de generar recomendaciones que faciliten la adaptacién
de la plataforma virtual KUEPA a las caracteristicas de los estilos de aprendizaje, para este proceso los
investigadores proponen una metodologia de evaluacién (Capacho, 2017:185), que consta de tres fases, como
se muestra en la figura 3.

Fase 1. Evaluaciéon de la plataforma virtual: Entre las actividades propuestas se encuentran
principalmente la obtencién de informacién como: datos que permiten conformar el perfil del usuario, la
retroalimentacion alos usuarios del proceso de aprendizaje y la flexibilidad respecto a procesos de aprendizaje
y acceso a material de consulta. También, obtencién de informacién de 4reas de profundizacién (Dascalu et

al, 2015:249).

FIGURA 3
Fases de la metodologia de evaluacion

Andlisis de datos
obtenidos

Clasificacionde la
plataforma virtual

elaboracién propia

Fase 2. Andlisis de datos obtenidos: Entre las actividades propuestas para desarrollar esta fase se
encuentran el andlisis comparativo de la informacién obtenida de las plataformas virtuales frente a los estilos
de aprendizaje definidos anteriormente.

Fase 3. Clasificacion de la plataforma virtual: En esta fase se efecttia una categorizacién de las plataformas
evaluadas respecto a los estilos de aprendizaje a la luz de otras metodologias planteadas en el referente
consultado (Klasnja-Mili¢evi¢ et al, 2015:580).

A continuacién, en el cuadro 5 (a manera de ¢jemplo) se presentan los resultados de la evaluacién de
una de las plataformas virtuales de educacién seleccionada (Udemy), mediante la metodologia descrita
anteriormente, se analiza la informacién encontrada se ofrecen las recomendaciones generadas para la
inclusién de estilo de aprendizaje. Otras plataformas analizadas y cuya informacién no se presenta en este
articulo por temas de espacio son: Coursera, Gift-Portal.

De acuerdo a lo obtenido en la evaluacién de la plataforma virtual utilizada por estudiantes universitarios,
se puede observar que la fase de inscripcidn es la fase donde se puede aplicar las estrategias dadas por el
modelo Kolb mediante la realizacién de encuestas, para obtener informacién de los usuarios y realizar la
primera clasificacién respecto a estilos de aprendizaje, pero existe la posibilidad de conformar una base de
datos adicional, mediante la obtencién de informacién del usuario relacionada con la interaccién que tiene
con los recursos que le presentala plataforma. Laaplicacion de desarrollos computacionales como inteligencia
artificial en el andlisis de datos, permitiria la definicién del estilo de aprendizaje mediante experimentacién y
también mediante la aplicacion de las estrategias dadas por el modelo de Kolb.
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CUADRO 5

Cuadro 5 Resultados de la evaluacion para la platafonma
Udemy Importar imagen Caracteristicas: Respecto a las
condiciones de acceso, la herramienta ofrece un manual de
usuario que guia facilmente tanto al estudiante como al
nstructor para acceder a los recursos ¥ facilidades de la
herramienta. Importar imagen Recomendacion: Esta fase
puede utilizarse para obtener informacion de estilo de
aprendizaje del usuario, dependiendo &l modo de exploracion
de los recursos o areas de la pagina virtual. Importar
mmagen Caracteristicas: El usuano accede a la herramienta
con la condicion de lenar un perfil de usvario, que consta
de mformacion de identificacion debido a que se solicita el
nombre, apellido, identificacion, nacionalidad y profesion.
Se solicita al usuario informacion para establecer
comunicacion con €l, como e-mail, & informacion de
plataformas sociales, las cuales son opcionales. Importar
imagen Recomendacion: Se recomenda complementar la
mformacion de conformacion de perfil de usuario para
obtener mayor informacion del estilo de aprendizaje del
usuario. Para ello es util agregar una seccion donde el
usuario desarrolle una encuesta que le permite a la
plataforma clasificar al usuario. Es posible usar las
encuestas en linea actualmente disponibles para identificar el
estilo de aprendizaje segun un modelo seleccionado.
Importar tnagen Caracteristicas: La clasificacion de los
CUrs0s en areas, tematicas y sub-tematicas facilita su
busqueda de acuerdo al interes del usuario. Accesoa
comentarios sobre experiencias de otros usuvarios,
clasificacion por numero de usvarios que han accedido al
cursa, calificacion del curso e intensidad de horas facilita la
eleccion del curso de acuerdo a las preferencias de usuario.
Importar imagen Recomendacion: La exploracion y
seleccion del curso penmitivia awmentar la informacion
relacionada con el perfil del usuario que se recomienda
complementar con mformacion de estilos de aprendizaje.
Importar mmagen Caracteristicas: En los cursos explorados
se ofrece acceso libre a recursos wisuales, textuales,
auditivos v material complementario gque le permuitiria al
usuario profundizar en la tematica. Importar imagen
Recomendacion: Debe existir un vinculo que permita la
clasificacion de los recursos didacticos segun los estilos de
aprendizaje de un modelo determinado. Reconociendo &
estilo de aprendizaje del estudiante, la herramienta podria
recomendar o presentar los recursos que le faciltarian al
estudiante el proceso de aprendizaje. Serfa importante
presentar la recomendacion del recurso didactico segun su
estilo de aprendizaje y dejar abierta la posibilidad de
seleccion de material complementario para complementar la
base de datos de informacion del usvario, de acuerdo a las
selecciones realizadas por los usuarios. Recopilar
mformacion del usuario en pro de complementar la bage de
mnformacion de usuario, temendo en cuenta factores de
mteraccion de este con los recursos. Importar immagen
Caracteristicas: Presenta las mismas estrategias de
evaluacion para todos los usuarios, no ncluye procesos que
permitan flexibilidad para alcanzar el objetivo segun estilos
de aprendizaje del estudiante. Importar imagen
Recomendacion: Es necesario hacer una incidencia fuerte
en esta area de la plataforma para lograr la adaptacion a
estilos de

466



CUANTINDIOY IMBACHI, JENNY , ET AL. PLATAFORMAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: ANALISIS DESDE SU ADAPTA...

elaboracién propia
7. CONCLUSIONES

La metodologia planteada para evaluar plataformas virtuales ha permitido caracterizar las plataformas y
visualizar dreas que permitirian el acceso a informacién de los usuarios, estas areas deben ser aprovechadas
incluyendo en la plataforma los desarrollos computacionales como inteligencia artificial, para analizar la
informacién de interaccién de los usuarios con los recursos de la plataforma y relacionarla con la descripcion
de estilos de aprendizaje dada por el modelo seleccionado.

Lainteraccién delos usuarios con la plataforma virtual en las fases de exploracién de clasificacién de cursos,
presentacion del curso, tiempos de exploracién, permitiria obtener informacién de usuario y mediante la
aplicacién de las ventajas de la inteligencia artificial conformar el perfil del usuario con mayor certeza respecto
a su estilo de aprendizaje.

La siguiente fase del proyecto debe estar enfocada a la creacidn y clasificacion de las estrategias pedagdgicas
y los recursos de ensenanza aprendizaje de acuerdo a los estilos de aprendizaje en una plataforma virtual.
También es importante tener en cuenta las fases del aprendizaje y las estrategias de evaluacién durante la
creacién del curso que sera el piloto para probar el resultado del proyecto.
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