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RESUMEN:

Este articulo tiene como objetivo caracterizar la innovacion a partir de la evolucién que ha tenido en el tiempo, y enfatizando los
criterios de medicion empleados entre los afios 2016y 2018. En primera instancia, se precisan elementos para la comprension del
fenémeno y sus diferentes acepciones, para luego realizar una revisién comparativa entre fuentes y de propuestas existentes. Se
aplicé la mineria de datos y el andlisis cualitativo de las categorias seleccionadas en el estudio, apoyados en informacién procedente
de bases de datos como Scopus, Web of Science y Scielo. El ¢jercicio se realizé con el apoyo del Programa de Vigilancia Tecnoldgica
e Inteligencia Competitiva del Centro de Investigacién para el Desarrollo y la Innovacién de la Universidad Pontificia Bolivariana,
complementando con busquedas particulares. Los principales hallazgos muestran tendencias frente a autores y tipologias de
métricas utilizadas en nuestro contexto, lo que permite mostrar la creciente importancia de la innovacién social y sus mediciones
a nivel de resultados, efectos e impactos, como parte del quehacer cientifico en el campo social latinoamericano.

PALABRAS CLAVE: innovacién, innovacidn social, evolucién de la innovacién, criterios de medicién.

ABSTRACT:

This article aims to characterize innovation based on the evolution it has had over time, and emphasizing the measurement
criteria used between 2016 and 2018. In the first instance, elements are needed to understand the phenomenon and its different
meanings , and then carry out a comparative review between sources and existing proposals. Data mining and qualitative analysis
of the categories selected in the study were applied, supported by information from databases such as Scopus, Web of Science and
Scielo. The exercise was carried out with the support of the Technological Surveillance and Competitive Intelligence Program of
the Center for Research for Development and Innovation of the Universidad Pontificia Bolivariana, supplemented with specific
searches. The main findings show trends compared to authors and types of metrics used in our context, which allows showing the
growing importance of social innovation and its measurements at the level of results, effects and impacts, as part of the scientific
work in the Latin American social field .

KEYWORDS: innovation, social innovation, evolution of innovation, measurement.

1. INTRODUCCION

La Innovacién Social como término y como prictica cobra fuerza desde finales de la primera década del
milenio. No obstante, en su aplicacién ha habido poca claridad sobre cémo llevarla a cabo y cémo medir sus
resultados, efectos o impactos en los territorios donde se sittian las iniciativas. Asi, mientras ha ampliado su
consolidacién como concepto en el campo cientifico, contintan los debates tedricos y practicos frente a su
utilidad en la realidad concreta.
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El tema de la innovacién social, es un tema crucial que denota un papel fundamental en los ltimos afos,
por ello, la importancia de su estudio. Un estudio que puede ser visto desde la evolucién que ha tenido el
concepto en el tiempo, y en el marco de la evolucidon que se ha trazado desde la década de los afos '90. La
finalidad es comparar elementos esenciales de la definicién de la innovacién social, y construir a partir de
ellos, una linea evolutiva con las caracteristicas meas resaltantes del tema planteado.

Asi se traza como objetivo central caracterizar la innovacién a partir de la evolucién que ha tenido
en el tiempo, y enfatizando los criterios de medicién empleados entre los afios 2016 y 2018. Ademas de
la identificacidn y estudio de los modelos de medicién existentes (guias), resulta de interés responder las
siguientes interrogantes: ¢como se ha planteado el tema de la medicién de la innovacién social en el espectro
actual (2016-2018) en la bibliografia cientifica?, y ¢Qué casos podrian servir como ejemplo para el contexto

colombiano especificamente?. Estas dos preguntas generaron el inicio del proyecto de investigaciéon
Apropiacién y fomento de la Innovacién Social: evaluacion de capacidades, seguimiento a transformaciones
sociales y medicién de impactos, el cual sirve de base para este articulo.

Sobre esta temdtica, interesa la relacién que el concepto haya tenido con el desarrollo territorial y los
factores que permiten no solo la generacién de iniciativas, sino el seguimiento y evaluacién de lo logrado con
ellas.

Teniendo en cuenta esta situacion problematica y la necesidad de un estado del arte comparativo de tipo
longitudinal para comprender mejor el uso de la innovacién en nuestro contexto, se desarrollé un ejercicio
de vigilancia tecnoldgica y de mineria de datos, técnicas que permitieron comprender mejor, cémo analizar la
innovacién social y como proponer métricas posteriores para sus resultados, efectos e impactos en el contexto
colombiano y latinoamericano.

Desde el plano metodoldgico, se parte de una revision exhaustiva de documentos contenidos en bases de
datos especializadas, teniendo en cuenta que desde 1997, el concepto de Innovacién comienza a aparecer
asociado a tematicas como el desarrollo, la ciencia y la tecnologia, por medio de manuales como el de Oslo
(1997, y las ediciones de 2005, 2007, 2014, 2019), adoptado por los miembros de la Unién Europea como
parte de sus lineamientos sobre Investigacién y Desarrollo (R&D).

Se despliega una investigacidon de tipo interactiva (valida propuestas existentes de teorizacién sobre
modelos de medicién en la innovacién social en la realidad concreta), que asume como enfoque el
modelo cualitativo. Su nivel de conocimiento se encuentra entre lo exploratorio-descriptivo. Los principales
procedimientos son de corte cualitativo, hermenéutico en la fase inicial y de tipo participativo en una fase
posterior.

La investigacion se desarrollard mediante momentos especificos definidos y organizados en funcién del
cumplimiento del objetivo de investigacién formulado: 1) ajustes requeridos al disefio de las herramientas
construidas en la etapa anterior de la investigacion;

2) seleccidn de experiencias previamente evaluadas para validar las herramientas de evaluacién/ medicion
de forma colaborativa y participativa, segiin los requerimientos de cada caso; 3) seleccidn y plan de
desarrollo para fortalecimiento y futura réplica de procesos confirmatorios y de evaluacién y seguimiento de
innovaciones sociales, segin necesidades y expectativas evidenciadas.

2. Innovacién social: indicadores de medicién

La innovacién estuvo ligada a la aparicién de patentes o desarrollos industriales de diversa indole.
Para la CEPAL -Comisién Econémica para América Latina y el Caribe-, los primeros lineamientos sobre
Innovacién se presentaron a finales de los anos 90, siendo en el 2004 se incluyen los primeros textos
especificos sobre la innovacién social.

Particularmente, en lo que respecta al concepto de innovacién social, es un concepto recientemente
acunado, sobre el cual la CEPAL viene trabajando desde 2004. Desde entonces, se ha podido confirmar en
la regién, la explosion de innovacion social como respuesta de comunidades, organizaciones de la sociedad
civil y el gobierno en los diferentes niveles, buscando responder a los problemas sociales que no han podido
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ser solucionados con los modelos tradicionalmente utilizados (Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe, 2020).

El enfoque de innovacién social, ha sido un factor clave para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién y, sin lugar a dudas, ha representado un aporte hacia el avance del cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y seguira siendo fundamental para contribuir al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (OCDE, 2020).

Para CEPAL, existencia una relacidn entre innovacién y desarrollo que es indudable (nuevos productos,
nuevos procesos y nuevas formas de organizar la produccién, cambian cuantitativa y cualitativamente la
estructura de la economia y de la sociedad), ampliando Barcena (s/f) esta visién al incluir como parte de
la innovacidn la gestién, administracién, ejecucion de nuevos instrumentos, herramientas, condiciones de
factores. La mirada anterior, centrada en ese tipo de desarrollo, deja un tanto de lado la importancia de la
participacién social de actores diversos, restando tal vez importancia ala innovacion social y sus implicaciones
en el desarrollo econdmico de las regiones del mundo.

La innovacién social como proceso social, segtin plantea Rodriguez y Alvarado (2008) otorga relevancia a
la cooperacién y la organizaciéon como condiciones de progreso, finalizando con la sinergia y la asociatividad
como factores clave de efectividad de los proyectos de este campo de accién.

Ahora bien, la innovacién social, como sujeto de medicidn, se apoya en los primeros trabajos y
metodologias de medicién, que datan de los anos “90, cuando se intenta estandarizar las formas de medida
que se daban en los paises europeos de forma coordinada. El principal objetivo era unificar indicadores
que permitieran establecer estindares comparativos en la transformacién de productos, procesos y servicios
desde las actividades de innovacién y desarrollo de la comunidad. Pero luego, estos modelos de medida se
generalizan y se vuelven globales.

Otras miradas continentales son mas criticas e indican que los indicadores de la innovacién social deben
partir de la comprensién colectiva de eso que llamamos innovacién en el campo social; no son pardmetros
estandares globales, sino propuestos desde las comunidades de interés de cada proceso de innovacién (Réseau
Québécois en Innovation Sociale ~-RQIS-, 2018).

De acuerdo con esta mirada, lo primero que se requiere antes de pensar en la medicién misma, es aclarar
el concepto de innovacidn social para todos los actores de la sociedad. Luego, se desarrollan las herramientas
de evaluacion adaptadas a las propuestas de innovaciones sociales ideadas colectivamente. Para el RQIS, se
miden entonces las innovaciones sociales segin sus resultados (corto plazo), efectos (corto y mediano plazo)
¢ impactos (largo plazo), de acuerdo con lo que se buscaba mejorar en cada proceso.

La RQIS plantea que la primera etapa tiene relacién con la identificacién de si una iniciativa o proyecto
tiene o no condiciones para una potencial innovacién social. Si efectivamente los tiene, se busca levantar los
indicadores y valores de medicién dependiendo del tipo de innovacidn social especifica. Y luego, se hard la
planeacién para evaluarlos en los diferentes momentos del proceso.

Para la construccion de una gufa para desarrollar los indicadores de innovacion social (2014), la RQIS se
basé en distintas propuestas previas: Impact Metrics for Social Innovation: Barriers or Bridges to Radical
Change?, de Antadze y Wstley (2012); Handbook on Construction Composite Indicators: Methodology

and User Guide, de la OECD (2008) [ ; L’Evaluation en économie sociale. Petit aide-mémoire, de Rondot
(2003); Blueprint of Social Innovation Metrics — Contributions to an Understanding of Opportunities and
Challenges of Social Innovation Measurement. A deriverable of the Project, de Bund y otros (2013); Paving
the Way to Measurement — A Blueprint for Social Innovation Metrics.

A short guide to the research for Policy Makers, de Schmitz y otros (2013); los pardmetros de TEPSIE
—Theoretical, empirical and Policy Foundation for building Social Innovation in Europe, de la Comisién
Europea (2013); la gufa RESINDEX - Regional Social Innovation Index: A regional Index to Mesure Social
Innovation, de Innobasque y Sinnergiak (2013); L’innovation sociale en pratiques solidaires. Emergence,
approaches, caractérisation, definition, évaluation, Besangon y otros (2013); Strengthening social innovation
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in Europe: Journey to effective assessment and metrics, de la Comisién Europea (2012); L'Innovation Social:
Un levier pour le développement des Territoires. Reperes et bonnes pratiques pour développer des politiques
régionales de soutien a 'innovation, de la Asociacién

de Regiones de Francia ~AVISE (2012); Evaluating Social Innovation, de Preskill y Beer para el Centro
parala Evaluacién delaInnovacién (Center for Evaluation Innovation) (2012); Empowering people, driving
change: Social Innovation in the European Union, de la Comisién Europea (Bureau of European Policy
Advisers, Luxemburgo, 2011); Social Innovation: New solution to social problems, de Michael Minks de la
Universidad de Georgetown, Washington (2011);

Cambio de paradigma en los estudios de innovation: el giro social de las politicas europeas de innovacién,
de Echevarriay Merino (2011); Qu’est-ce que I'innovation Sociale?, De Cloutier (2003); The Open Book of
Social Innovation, de Murray, Caulier-Grice y Mulgan (2010); entre otros materiales.

Lo anterior permite consolidar una guia de medicidn, que en conjunto con los manuales de la OECD
(diversos anos), los documentos de la Unién Europea para temas de Innovacién Social (de diferentes anos)
y Resindex, han servido para la gran mayoria de autores como textos de base para hablar de medicién en
procesos de innovacion social.

3. INNOVACION SOCIAL EN EL TIEMPO: ELEMENTOS REPRESENTATIVOS EN SU EVOLUCION Y
CONSTRUCCION DE LINEA EVOLUTIVA

La primera fase de esta investigacién correspondié a la busqueda de informacién en bases de datos
especializadas (Scopus, Web of Science y Scielo) con la finalidad de develar el estado de la cuestion o estado del
arte sobre la innovacién social en el tiempo. La revision técnica de literatura, bajo las categorias de Medicion
Social, Indicadores e Impactos de Innovacién Social, asi como el concepto de

Impactos sociales de proyectos, permiti6 precisar informacién que posteriormente fue filtrada por medio
del software Vantage point. Se cruzaron los datos de las principales fuentes utilizadas y se analizaron los
documentos de base mas comunes entre ellas.

De esta manera, se presenta la sintesis reflexiva resultante para la construccién del estado de la cuestiéon. Se
presenta una linea del tiempo que va desde 1890 hasta 2019, seleccionando entre ellas fuentes més utilizadas
para la construcciéon de modelos de medicién entre los anos 2016 y 2018.

Sin embargo, como se menciond, en muchos de los casos las bases de elaboracién de indicadores y
de procesos de medicién toman fuentes similares de documentos internacionales como los de OECD,
Unién Europea, Resindex y algunos modelos més especificos de innovacién social tales como los de Young
Foundation, Tepsie y Sinnergiak (este tltimo del pais vasco).

A similitud de los resultados encontrados por Van der Have y Rubalcaba (2016) y Résing et al., (2016)
sobre la innovacién social como linea de investigacion, puede hacerse una distribucién similar en términos
de ntimero de articulos y curva creciente frente al tema de la medicién de las innovaciones entre 2013y 2019.
Es un asunto en continuo crecimiento como puede apreciarse en los siguientes graficos (Gréficos 1y 2)
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GRAFICO 2
Crecimiento de las publicaciones segtin ano
elaboracion propia.

Ademis, pueden distinguirse aborda el tema de la innovacién social autores cuya produccién particular
en forma permanente (Grifico 3).
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GRAFICO 3
Principales autores por cantidad de publicaciones
elaboracién propia.

Se resalta también, de acuerdo con otro estudio realizado por Parada, Ganga y Rivera (2017;14), que
en los ultimos anos se da la mayor revolucién de la innovacién social en cuanto a aplicacién y reflexiones
practica, basadas en fuentes mds o menos similares: Comisién Europea (1996, 2010, 2011), Manual de Oslo
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(2005), Libro Verde (1996), el Centro de Investigaciones para la Innovacién Social - CRISES (Centre de
Recherches Sur les Innovations Sociales, 2007), CEPAL (2008), NESTA (Global Innovation Foundation,
consede en UK, 2012),y, en Colombia, CIS (Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) y Centro de Innovacién Social de la

ANSPE, 2013).

Los autores e instituciones mds representativos que sirven como fuente para la gran mayoria de los textos
encontrados, se concentran en el cuadro 1:
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CUADRO 1

Autores mds representativos a nivel de la innovacién social: Comparativa Linea del tiempo 2013-2019

Autor Afios  Principal concepto Linea de aporte
Innovacion
social como
cambio social

1890, desFlel B
s0Cl0logla.
1895, § Lasleyes dela -
Gabriel § . s e;r.es ¢ Medicion
1898, § imitacion. Las leyes .
Tarde . comprendida
1808, sociales.
desde &l
1901. ]
cambio en
estructuras y
sistemas
sociales.
Innovacion
Destruccion creativa.  desde una
Innovacion y cambio  vision
§ 1027 economico. Ciclos £Conomica.
g 1950‘ ECONOIcos. Medicion

Joseph 1935' Econometria. Las desde la

Schmnpem'§ 10 60‘ respuestas creativas  econometria y

§5 * en la historia los
ECOonommica. indicadores de
Inovacion y desarrollo v
competitividad. progreso

£CONOMmIco.
Competitividad Innovacion
empresarial para la desde una

g 1085, solucion de . Vision .

1900, § problemas sociales €CONOIICa.

1991' 5 Cadena de valor y las  Medicion

Michasl IDDS- 5 cinco fuerzas. desde la

Porter 1999‘ Clusters v grupos econometria y

"DDD‘§ estratégicos. Valor  los

é compartido. ndicadores de
Responsabilidad desarrollo v
social y filantropia. progreso
Nidiendo las “ideas”.  economico.
La innovacion social

. Innovacion
es la emergencia y
COIMO NUEVas
puesta en obra de ideas
ideas nuevas sobrela -
Incorpora dos
manera en que los )
divid ) clementos: la
mmaviGuas OrEanzAn - bilidad de
las actividades
. la medicion
interpersonales o las segin la

Michagl actividades sociales, -

1992 N litud de la

Mumford § con o fin dealcanzar P O

L mnovacion y
objetivos comunes. .
de su impacto.
La produccion .
¥ la medicion
resultante de la
. - . de resultados
innovacion social
L desde los
debera variar en -
objetivos
funcion de su
. comunes de
amplitud v de su ..
. ACCIomn.
impacto.
Conectividad y redes
v la nueva economia
de la comunicacion.
El arte de Ia Estrategia
Publica. “La langosta  Innovacion
v la Abeja™ social desde el
depredadores y trabajo
creadores. Como la  colaborativo,

Geoff Mul- §§§  inteligencia colectiva  la inteligencia

gan 1007, § puede cambiar el colectiva para

(Young 2006, mundo. Habla de tres el desarrollo

Foundation 2009, lineas detrabajo dela local

yNESTA) 2013 § innovacion social: la = Medicion

historia vital, la comprendida
identificacion de desde el
capacidades de impacto social
liderazgo y el duradero.
desarrollo y

adaptacion de la
innovacion en las
Organizaciones
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CONT... CUADRO 1

Autor

Afios

Principal

Linea de aporte
concepto

Frank

§ 2003,
2005, §
2006,
2009

de Leuven) 2010

La innovacion
social en el
desarrallo
local. Se
relacion la
satisfaccion
de las
necesidades
humanas con
a innovacion
social desde
1os procesos
de
gobemanza
Para ello, se
necesita
conoger las
reales

Medicion multidimensional: el aprendizzje y el
conocimiento de los participantes, la
gobernanza, la participacion de actores
diversos, ]a materializacion de las
necesidades y

transformaciones en impactos que satisfacen

s
s dad
potencialidades

delos
grupos,
integracian de
grupos
ciudadanos y
a educacitn y
formacion
quelos levea
comprender
su
participacion
v su control
desdela
gobernanza

Nesta

Usando el
conocimiento,
las redes, los
fundamentos
y babilidades,
podemos ver
mevas
oportunidades
y desafios
para crear
respuestas
quellevena
todo un
sistena en
wa meva
direccion. La
innovacien y
la creacion de
mevas ideas
e 1a clave del
progreso,
prosperidad y
la felicidad.

Innovacion social desde e trabajo
colaborativo, a inteligencia colectiva para el
desarrollo local. Medicion comprendida
desde el impacto social duradero y sostenible.

§§
2008-
2011
(primer
§ ciclo)

Innobasque2012-

Sinnergiak (segundo”

2015

§ ciclo)
Wi6a
2020
(ter- cer
ciclo) §

Pionera dela

Cuadruple

helice de |

innovacién.

En asocio con

Sinnergialk,

han trabajao

en los viltimos

afios las

metodologas

participativas

parala

innovacien

socil La

Innovacion

requiereun

proceso de

socialzacion

del concepto  Tiene Lineas claras de investigacion /Accion
‘para trabajar las problematicas sociales desde

generacion de su complefidad. Sus principales lineas de

espacios para. trabajo son la innovacion social en si misma,

I circulacion Ia innovacién publica, la innovacien en los

demuevas  contextos de trabajo  las industrias

deas. Busca  culturales y creativas. Tienen publicaciones

como de indicadores y casos para cada wia de

organizacion:  estas lineas de trabajo. Contribuyeron en

“mpulsar, en RESINDEX, una de las principales fuentes

colaboracion  para la evaluacion de la innovacion regional

con otros en el pais vasco.

agentes, el

desarrollo de

a innovacion

desde su

posicion de

agente

singular de la

RVCTI". ¥

estolo hacen

conla

construccion

de polticas de

innovacien, el

apoyoa

entidades

sociales de

basey el

trabajo en red.

Gru

(Québec-
Canads)

upo
CRI- SES § 2007

vacion

‘Proponen dos herramientas para desarrollar
Ios indicadores dela Innovacién Social, pero
‘Tacen hincapié en la necesidad de identificar
el tipo de innovacién y el objetivo final de
dicha innovacien social de forma colectiva,
antes de plantear los indicadores. Una de las
Intervencion  guias se utiliza para [a region de Quebec en
de tres Canada (en: hitp/fwww.£gis.org/wp-
dimensiones  content/ uploads/2014/07/Guide_dev_
delainno-:  vos_indicateurs_IS_v1-2-2pdf) . Ia otra s¢
organizaciones aplica en los procesos de economia social
sociales y  desde 2005, pero ha servido de base para las
colectivos,  guias de innovacien social posteriores (e
instituciones  https:icrises.ugam ca/
piblicas, upload/files/publications/internationale/IN030 1
academia. pdf) , entre ellas, Ia guia de Unipso, dela
region de Wallonia en Belgica (en: Tutp://
www.unipso.be/IMG fpdf/Guide_
Innovation_Sociale pdl). Plantea indicadores
de innovacion social desde un sistema
territorializado de transformacion social con
multiples dimensiones de medicion.

92, ISSN: 1315-9984
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CONT... CUADRO 1

Autor  Afios Principal concepto [t
aporte
2005, § Universidad Abierts
# on cltema de “Poniendo
sops, S R EmtE e corme
§ Su ethos es “hacerlo
oo 5T social desde
200, MR §Timen R
una trayectoria de
b oy colborativo,
s0ge, Brupcion creatiay o B0 SRS
Young apoyo para el i
Fow 0 escalmiento de o
dation " innovaciones sociales que ‘:lmmun
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cuyo impacto en terminos
de resultados, debiera ser
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que el impacto reside en el
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§ En lugar de
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cuantitativas, el uso
de casos parece ser
un enfoque apropiado
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en las universidades
para capturar la
riqueza del impacto
social. Ademas,
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la recopilacion de
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cuatro dimensiones
2017 de la innovacion
social para
complementar &l
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beneficiarios que se
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beneficio social que
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generadas. Se
propone e
analisis por medio
de 4 criterios: (1)
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beneficiarios que
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tipo de
innovaciones
sociales en
términos de su
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Social
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Unl Programa, Cuantos
clientes obtuwieron
una calificacion,
CUAItDS Progresaron
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017 trata de contar la
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estos son mas
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por lo tanto, a veces
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“resultados blandos”
Ademas, poco de eso
puede contarse de la
misma manera. § La
clave del proceso es
un modelo de cuatro
pasos para convertir
sus metas ¥ objetivos
en “indicadores”

La clave del
Proceso es un
modelo de cuatro
pasos para
convertir sus
metas y objetivos
en “indicadores™
1. ;Cual es el
cambio? 2. jA
quién le
preguntaras? 3.
;Qué preguntas
vas a hacer? 4.
WMedicion de la
distancia re-
corrida. https:
Frararw.
learningandworle
org ulkwp-
content/
uploads/2017/01/A
-guide-to-
Measuring-Social-
Impact-v2.pdf
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Elaboracién propia a partir de diferentes fuentes, con el apoyo del CIDI - UPB.

Ademais, delos 193 articulos revisados en Web of Science, 60 de ellos relacionan el concepto de innovacién
social y de medicién de impactos con asuntos de desarrollo sostenible o de sostenibilidad. A ellos se
suman 12 articulos que relacionan ademds estos procesos de medicién a conceptos como capacidades,
desarrollo econémico y sostenibilidad (Capabilities, economic development, sustainability, de acuerdo con
las categorias en inglés).

Frente alos principales tipos o rétulos de indicadores que se proponen, se encuentran principalmente, los
siguientes:

e Innovacidn (tipo, clase, nivel, objeto de la innovacién, potencial de innovacién, intensidad, incidencia)

o Financiamiento y sostenibilidad (recursos financieros, humanos, tecnolégicos que se ponen en juego)

o Profesionalizacion de la tarea (conocimientos y aprendizajes previos / conocimientos y aprendizajes
obtenidos,

capacidades, liderazgo)

o Participacion (niveles, grados, formas de participacién) y Gobernanza (modo de toma de la decision,
colaboracién interna, comunicacién, autonomia)

e Etapas temporales y planificacién (necesidades, expectativas y solicitudes de los actores, percepcién de
cambio, objetivos de cambio o transformacién declarados, eficiencia econdmica, eficiencia social, eficiencia
organizativa)

o Sistematizacién (productos materiales, productos inmateriales, registro, memoria).

e Pertinencia de la tarea

e Respaldo institucional

o Poblaciéon Objetivo y poblacién indirecta (caracteristicas sociales, caracteristicas econdémicas y de
produccidn, caracteristicas territoriales y caracteristicas politicas. Esto incluye sentido de pertenencia, lazo
social, relacién con el entorno).

e Evaluacion y prevision

o Articulacién de actores — ecosistema (en algunos casos, mapas de funcionamiento y de relacionamiento).

Asimismo, se incluyen recomendaciones como:

(-..) La medicidn social generalizada solo ser posible mediante el desarrollo de un modelo repetible para
la medicién que sea riguroso, pero también rapido, de valor agregado y no prohibitivamente costoso. Esto
es lo que estamos aprendiendo sobre el arte de lo posible cuando se trata de recopilar datos Lean. (...) La
recopilacién de datos no es un fin en si mismo. Los datos solo son ttiles si llevan a la accién. (Acumen, 2016).
O sugerencias como:

La clave del proceso es un modelo de cuatro pasos para convertir sus metas y objetivos en “indicadores”:

1. ¢Cudl es el cambio? El primer paso es tomar cada objetivo y decidir qué cambio estd buscando.

2. ¢A quién le preguntaras? El siguiente paso es decidir quién estd mejor ubicado para notar ese cambio
en los clientes.

3. ¢Qué preguntas vas a hacer? El siguiente paso es decidir las mejores preguntas para identificar este
cambio. Estos son los “indicadores”, las cosas que muestran el cambio que se quiere.

4. Medicion de la distancia recorrida. El paso final en este proceso es encontrar una manera de medir el
cambio real en un individuo u organizacién (Social Impact Tracker, 2017)

Los anteriores resultados muestran un giro de interés en las publicaciones sobre innovacién social: de las
conceptualizaciones y definiciones, al proceso de aplicacidon y medicién frente a experiencias concretas que
evidencien qué es y qué beneficios tienen las iniciativas y proyectos de innovacién social en contextos locales,
regionales y globales. Adicionalmente, da una serie de orientaciones frente a los modelos que se pueden (y
deben) tener en cuenta para una medicién contextualizada de la innovacién social.
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Luego de revisar como ha evolucionado el concepto de Innovacién Social que se ha venido utilizando en
América Latina desde 2013, se puede llegar a unas caracteristicas de las publicaciones sobre el tema, asi como
auna revision de los debates sobre las tipologias de métricas y mediciones.

Las publicaciones revisadas muestran una fuerte tendencia frente a aproximaciones netamente tedricas
sobre el concepto de innovacion: los ensayos o reflexiones sobre el término de innovacién social se localizan
en los primeros anos de la década. Es quizas el modo de justificar el campo de estudio naciente tanto desde
lo epistemoldgico como desde lo metodoldgico, pues se hace un fuerte énfasis en los modelos cualitativos de
recoleccion y andlisis de la informacion.

Esta tendencia podria afirmarse que inspira a un mayor numero de estudios entre 2016y 2019, no obstante,
a partir de 2016, comienzan a aparecer dos tendencias: por un lado, a continuar la investigacién de la
innovacion social como campo de estudios interdisciplinario, y por otro lado, a mostrar resultados de estudios
de caso y revisiones comparativas de experiencias de innovacién social en diferentes contextos.

Desde mediados de la década (2015 y 2016) comienzan a presentarse sistematizaciones de experiencias
exitosas, casos de estudios de tipo univariados y caso de estudios multivariados y comparativos sobre
iniciativas o proyectos vigentes o desarrollados en los territorios, lo que demuestra un interés por un
aflanzamiento préctico de la innovacion social ya no solo desde lo conceptual o académico, sino desde la
investigacién aplicada y con fines de desarrollo e innovacién.

Esto corrobora las tendencias que se prefiguraban desde 2015 y 2016. Autores como Van der Have
y Rubalcaba (2016) y Rosing Agostini, Portella Tondolo y Gonealves Tondolo (2016), asi como Espiau
(2017), planteaban como tendencia hacia el futuro una transformacién del campo teérico para relacionarlo
cada vez mas con problemdticas especificas de los territorios locales concretos. Igualmente, la incorporacion
de la dimensidn cultural o identitaria al desarrollo y aplicacién de la Innovacién Social, sobre todo porque
ya se veia una alta participacién de actores comunitarios y ONG como autoras de muchas indagaciones
y sistematizaciones de casos sobresalientes para fortalecer la relacién Innovacién Social- transformacién
territorial.

En ese mismo sentido, comienzan a aparecer estudios especificamente latinoamericanos solo después
de 2016, en los que ademds se relaciona el tema de la innovacién con procesos de responsabilidad social,
sostenibilidad, competitividad, participacién y empoderamiento social y comunitario. Por lo demas, temas
puntuales como los ecosistemas de innovacion social, la resiliencia como factor para los innovadores sociales,
las politicas publicas asociadas a la innovacién social y al emprendimiento, cobran mayor importancia a final
de la década.

Esta revision comparativa de articulos, documentos y guias, permitié dar cuenta ademads de varios aspectos
que se deben enfrentar al plantear un posible modelo de medicién y de evaluacién de las innovaciones en el
dmbito social:

e La medicién/ evaluacién en tanto indicadores, descriptores y herramientas debera planearse segin el
tipo de innovacién social, segiin los propdsitos o el objeto de la innovacién misma y segn los lineamientos
concertados con los actores participantes del proceso de innovacién.

e La medicion / evaluacion solo serd viable si comprendemos qué es lo que se espera transformar de fondo.
Por tanto, las temporalidades (corto, mediano, largo plazo), tendrdn que plantearse en sintonia con esto
mismo objetivo.

e Los modelos de medicién deben ajustarse segtin los momentos de desarrollo o las fases o ciclos de
las innovaciones, por lo que en el caso de la innovacién social este aspecto genera nuevas variables que
dependerdn de las dindmicas sociales de cada contexto o grupo.

e Pueden levantarse unos descriptores genéricos de base a partir de los cuales se construye la herramienta
en asocio con los actores interesados en evaluar el proceso.

La innovacién social, como concrecién en el trabajo de campo, apenas comienza su demostracién de
efectividad y de pertinencia afios después de la intervencién o del trabajo colaborativo con las comunidades
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o grupos, por lo que los ejercicios y casos que sirvieron de modelo para los afios 90, hoy siguen siendo parte
de las experiencias de trabajo y de evaluacién.

4. CONCLUSIONES

Basados en la literatura existente y en la revision sistematica de temas y subtemas se detecta la necesidad de
hacer un mayor énfasis en la articulacién entre Innovacién Social y transformacion del contexto de influencia
especifico. ;Cémo ese contexto conlleva iniciativas con caracteristicas particulares de innovacion social?
¢Cdémo considerar los factores politicos, econdémicos y culturales como condiciones previas a las iniciativas
de Innovacién Social para poder pensar en futuras mediciones de efectos o impactos?

Los nuevos actores que empiezan a surgir en el tratamiento del tema desde el campo cientifico: la aparicién
de actores mixtos (academia-comunidad, ONG-Estado, ONG-Academia) en los roles de la investigacién y
desarrollo de la innovacién social en los territorios debe motivar a una mayor reflexién sobre la necesaria
interdisciplinariedad e intersectorialidad de las iniciativas.

La innovacién social debe incorporar a estos actores sociales hibridos tanto en la prictica y el trabajo
empirico como en la publicacién de resultados de sistematizacién de experiencias o estudios de caso puesto
que son publicos futuros para movilizar y dinamizar este campo de estudio y de accién.

La innovacién social sugiere unas nuevas miradas sobre los tradicionales indicadores de efectos e impactos
sociales. Se insiste en la importancia de considerar los indicadores mis desde lo humano (aprendizajes,
participacién, percepciones de cambio, habilidades comunicativas y de transferencia de acuerdo con las
caracteristicas de cultura e identidad), que desde los indicadores globales de desarrollo. Se plantea el desafio
entonces de considerar indicadores especificos segun tipologias de innovacién y segun la diversidad de
contextos y acepciones identificadas en la construccién de la innovacién misma.
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