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RESUMEN:

En las dltimas décadas las mujeres han logrado posicionarse en los mercados laborales y ademds participar de manera activa en la
creacién de nuevas empresas (Langowitz y Minniti, 2007). En el caso de México, de acuerdo con datos de la Secretarfa de Hacienda,
3 de cada 5 negocios que se abren son dirigidos por mujeres, del mismo modo se ha observado que en este pais, el gobierno ha puesto
énfasis en generar programas de apoyo para las mujeres emprendedoras. No obstante, el indice de fracaso de los emprendimientos
es del 75%. Lo cual obliga a investigar los factores que determinan el éxito de los emprendimientos entre hombres y mujeres. Para
ello, se analizan los factores conductuales y gerenciales que determinan el impacto en el éxito emprendedor, realizando un estudio
empirico a 255 directivos de empresas de reciente creacién (de 0 a 3 afios de apertura) en cuatro ciudades del norte de México. A
través del uso de ecuaciones estructurales se pudieron observar las diferencias en el éxito en los negocios entre hombres y mujeres.
En primer lugar, se observé que lo que determina el éxito de las mujeres en los negocios radica en los elementos conductuales, es
decir, son los rasgos psicoldgicos (extraversidn, apertura y conciencia). Mientras que para los hombres las capacidades gerenciales
son las que determinan su éxito. Los resultados anteriores, dejan ver la necesidad de fortalecer la capacitacién gerencial en las
mujeres para alcanzar el éxito empresarial.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento exitoso, género, rasgos de la personalidad.

ABSTRACT:

In Mexico, according to data from the Ministry of Finance, 3 out of 5 businesses that are opened are run by women, in the same way
it has been observed that in this country, the government has placed an emphasis on generating support programs for enterprising
women. However, the failure rate of the enterprises is 75%. This forces to investigate the factors that determine the differences
in the success of the enterprises between men and women. To do this, the behavioral and managerial factors that determine the
impact on entrepreneurial success are analyzed, conducting an empirical study of 255 managers of recently created companies
(from 0 to 3 years of opening) in four cities in northern Mexico. Using structural equations model, it was obtained that behavioral
elements are entrepreneurship success determinants of women, that is, extraversion, openness and awareness. While for men,
managerial skills are what determine their success. The previous results show the need to strengthen managerial training in women
to achieve business success.

KEYWORDS: Successful entrepreneurship, gender, personality traits.

1. INTRODUCCION

En las tltimas décadas el emprendimiento femenino ha tenido un crecimiento importante en todo el mundo
(Runyan, Huddleston y Swinney, 2006), pero no es sélo el crecimiento en términos cuantitativos, sino
también de manera cualitativa se ha constatado la progresiva presencia de las mujeres a nivel mundial
(Minitti, 2009).
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La reciente incursién intensiva de la mujer en el emprendimiento pone a este tema en el foco de las
recientes investigaciones en el ambito de la administracién, debido a ello, es de suma importancia conocer los
factores que determinan no sdlo el emprendimiento sino el éxito de las nuevas empresas, que algunos autores
definen de manera cuantitativa por medio de indicadores econdmicos / financieros, incluyendo rentabilidad,
productividad o tasa de crecimiento, una posicién competitiva favorable que conduce a un rendimiento
econémico superior y sostenible (aumento o mantenimiento de la cuota de mercado de la empresa) (Wiklund
y Shepherd, 2005), los ingresos, la riqueza personal y el volumen de negocios (Amit, et al, 2000; Perren, 1999).

Mientras que los factores cualitativos citados con frecuencia incluyen la capacidad de innovacién, la
satisfaccion del empleado / cliente o del emprendedor, y el crecimiento de la empresa (Covin, Green y Slevin,
2006; Hill y Jones, 2011).

Es asl que toma importancia investigar los factores individuales que permean en los emprendedores y
analizar cudles de estas caracteristicas los hacen ser més exitosos (Naktiyok, Karabey y Gulluce, 2010). En este
sentido es importante analizar las caracteristicas individuales del emprendedor, debido a que es ¢l quien con
sus rasgos y habilidades pueden llevar al éxito su nuevo negocio (Brandstitter, 2011; Leutner, et al, 2014). En
los tltimos afos la definicién de emprendimiento no se queda sélo con el nacimiento de nuevas empresas, si
no que incluye el enfoque individual suméandose cuestiones de actitud, como una manera de razonar, analizar
y actuar en busqueda de oportunidades, haciendo uso de caracteristicas personales como el liderazgo y la
capacidad de catalizar los cambios para la creacién de empresas (Abu-Saifan, 2012).

Laliteratura en esta linea ha mostrado dos enfoques para abordar la visién individual del emprendimiento,
el primer enfoque es el conductual que estudia los rasgos psicoldgicos que debe poseer el emprendedor los
cuales determinan el nivel de compromiso con la iniciativa empresarial (McClelland, 1961) y el enfoque
gerencial que evalta las competencias que se deben tener para convertirse en un emprendedor, dichas
habilidades afectan en el resultado de la empresa (Veciana, 1999).

Sobre el enfoque conductual se admite que los directivos tienen caracteristicas psicoldgicas que definen su
identidad con base a sus actitudes, valores y motivaciones que se definen a través de sus experiencias y que
determinan su nivel de emprendedurismo, personas con rasgos como estabilidad emocional y necesidad de
logro las vuelve més propensas a emprender (Bulut, et al, 2010).

Autores como DEnbeau, Villamil, y Helens-Hart (2015) y Munkejord, (2017), definen que existen
estereotipos basados en el género en relacién a los determinantes del emprendimiento, debido a que se espera
que las mujeres cumplan con roles familiares lo que vuelve dificil su inclusion en el mundo empresarial,
ademas que el modelo emprendedor tiene rasgos de masculinidad. En esta investigacién se estudia si los
factores conductuales inciden en el éxito del emprendimiento diferenciando por género su efecto.

Por otro lado, desde un enfoque gerencial se establece que las personas que emplean habilidades gerenciales
como comunicacion abierta y liderazgo dindmico pueden tener resultados favorables en el emprendimiento
de sus empresas (Sunindijo et al, 2007), este tipo de habilidades le permite al directivo sobrellevar la
incertidumbre de un entorno empresarial dindmico (Ensley, Pearce y Hmieleski, 2006).

Aunado a lo anterior, existen investigaciones que determinan que un emprendedor cualificado tiene
mayores posibilidades de éxito, ademds dichas habilidades y conocimientos son adquiridos a través de la
experiencia empresarial la cual favorece el potencial emprendedor (Schefezyk, 2001; Minnitiy Bygrave, 2001,
Aubert et al, 2006).

En cuanto a las diferencias por género, existen diferentes estudios que indican que las mujeres encuentran
mds barreras que los hombres para acceder a apoyos financieros que les permitan tener crecimiento en sus
empresas nacientes hombres (Langowitz y Minniti 2007; Minniti y Nardone 2007). Destacando a su vez
que la personalidad y las habilidades de hombres y mujeres emprendedoras no son homogéneas. Debido alo
anterior, la presente investigacién tiene por objetivo analizar los determinantes del emprendimiento exitoso
através de los enfoques gerencial y conductual, diferenciando estos factores por género en el norte de México,
con la finalidad de apoyar a la identificacién de los elementos que deben estimularse para que los individuos
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a partir de su género logren el emprendimiento exitoso. Para la comprobacién de este objetivo, se desarroll6
una investigacion cuantitativa de alcance causal a través del uso de ecuaciones estructurales por el método
de covarianzas.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los empresarios de negocios de reciente creaciéon
de la region de Tamaulipas en el norte de México integrada por 24,460 negocios con una antigiiedad menor
a 3 anos, logrando a partir de dicha poblacién una muestra de 255 emprendedores.

Para medir los rasgos de los factores conductuales del emprendedor, se utilizé la escala de European
Certificate in Entreprencurship (“‘ECENT”, 2006), en tanto que las habilidades gerenciales y de
conocimiento fueron medidas a través de la escala presentada por Formichella (2004) y Acs (2008). El éxito
emprendedor fue medido por la escala desarrollada por Wang (2008) y Shepherd, et al, (2010).

2. DETERMINANTES PERSONALES DEL EMPRENDIMIENTO EXITOSO

Segtin plantea Montes de Oca (2020), el emprendimiento deriva de la convergencia de varios factores entre
los que destacan el capital en todos sus tipos, su devenir histérico, los instrumentos de reproduccion y sus
relaciones, las diferentes fuerzas que subyacen en las diferentes situaciones de emprendimiento y sus influjos,
asi como el factor humano- social que es preponderante.

En esta investigacion, el estudio del emprendimiento puede ser abordado desde dos perspectivas, la de los
determinantes asociados con el individuo y los relacionados con el entorno. En esta investigacion se centra
la atencién en conocer los determinantes asociados con el individuo. Como se mencioné en la introduccién
el estudio de los determinantes personales puede abordarse desde dos perspectivas teéricas, la del enfoque
conductual y del enfoque gerencial. En este apartado se desarrollan los preceptos teéricos anteriores.

2.1 Enfoque psicolégico conductual del emprendedor

El enfoque conductual se ha centrado en el estudio de los rasgos psicoldgicos y caracteristicas personales
que permiten al individuo convertirse en emprendedor (Bygrave y Hofer, 1992, Bulut, 2010), segun este
enfoque son las capacidades y la personalidad del individuo determinantes de la nueva empresa (Herron y
Robinson, 1993; Fayolle, Lindn y Moriano, 2014).

Dentro de las teorias de psicoldgicas, una de las més utilizadas en diferentes investigaciones para explicar
la personalidad del emprendedor es la teoria de los cinco grandes rasgos, desarrollada por Goldberg en
1992 (Leutner, et al, 2014; Sahin, Karadag, y Tuncer, 2019; Murugesan y Jayavelu, 2017). Asi mismo,
la motivacién acttia como un agente psico-conductual que impulsan a una persona a emprender. A
continuacién, se profundiza en los rasgos de la personalidad y los motivantes personales que influyen en el
emprendimiento exitoso.

2.1.1 Modelo de los cinco grandes rasgos de la personalidad

Las predisposiciones conductuales que el individuo sigue ante determinadas situaciones fueron
denominadas rasgos de la personalidad y después de décadas de estudio, en los 90 ’s se definieron 5 grupos de
rasgos que definen la personalidad de cualquier sujeto (Romero, 2005). Dichos rasgos identificados fueron
la extroversién, apertura, estabilidad emocional, agradabilidad y conciencia (Goldberg, 1992). Los rasgos de
la personalidad son asociados con diferentes acciones o conductas del individuo como el emprendimiento
(Leutner, et al, 2014; Sahin, Karadag, y Tuncer, 2019)

Siguiendo con el modelo de los cinco grandes se presenta la extroversion, dicho rasgo implica a las personas
sociables, asertivas y positivas emocionalmente, generalmente son confiados, comunicativos y enérgicos
(Watsony Clark, 1997; John et al, 2008), estas caracteristicas son necesarias para desenvolverse en el entorno
empresarial.

Otro de los rasgos del modelo en cuestidn, es la apertura cuya definicién propuesta por Carlisle y Flynn
(2005) quienes explican que la apertura es la disposicidn de las personas para adecuar sus creencias, actitudes
y comportamientos cuando se exponen a nuevas ideas, situaciones y experiencias (Carlisle y Flynn, 2005).
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Desde una perspectiva del entorno, las personas con altos niveles de apertura a la experiencia han sido
consideradas cultas, curiosas, imaginativa y de mente abierta (Barrick, Mount y Judge, 2001)

Una tercera dimensién de este modelo es la conciencia como un amplio dominio de rasgos que incluye
multiples facetas: trabajo duro, orden, control de impulsos, confiabilidad y convencionalidad. La conciencia
también se asocia con numerosos comportamientos, COmMo terminar una tarea a tiempo, llegar auna reunion
a tiempo, etc. En la escala de este autor, la conciencia se entiende como el rasgo de responsabilidad de
perseverancia en la consecucion de los objetivos propios, la concentracién en los logros y la preservacién de
sus propias reglas y estandares (John et al, 2008; Jackson, et al, 2010).

Otro factor del modelo de los cinco grandes es la estabilidad emocional, las personas emocionalmente
estables tienen puntos de vista positivos sobre sus actividades y sobre las demds personas, y son relajados
(Sung y Choi, 2009). Por otro lado, el puntaje alto en neuroticismo explica las reacciones emocionales a
los sentimientos negativos, como la ira y la ansiedad, por lo que la puntuacién baja explica la estabilidad
emocional (Migliore, 2011).

Por ultimo, la agradabilidad como parte del modelo de los cinco grandes se representa con emociones
como la bondad, el afecto y la humildad. Aquellos que punttan alto en la amabilidad generalmente son
personas muy morales y sinceras. Tienden a ser mas cooperativos que combativos y suavizaran las cosas por
el bien de la paz. Aquellos que obtienen un puntaje bajo en amabilidad pueden ser muy competitivos, a veces
manipuladores, y colocar su propio interés antes de llevarse bien con los demds (Anderson et al, 2018).

2.1.2 Motivacién de logro

La motivacién de logro es una de las caracteristicas conductuales presentes en la personalidad del
emprendedor (Veciana, 2005). De acuerdo con McClelland (1965), esta motivacién se traduce en la
necesidad de una persona para desarrollar actividades desafiantes y que traen consigo una sensacién de éxito
(Dinur, 2011). La motivacién del fundador de la empresa representa el compromiso de éste con su proyecto
o ideade empresa, porlo que en funcién de su naturaleza e intensidad estaremos ante una empresa con futuro
o sin ¢l (Barba, 2000).

Por otro lado, la motivacién dentro del enfoque conductual se presenta la relacién de la motivacién de
logro como favorecedor de la actividad emprendedora (Van Riel et al, 2004; Veciana, 2005; Pires et al, 2008;
Chell, 2008; Shepherd, 2010; Dinur, 2011), esta caracteristica permite un mayor apego del individuo con el
emprendimiento. La motivacién de logro no debe confundirse con los rasgos de la personalidad, debido a que
esta es una caracteristica conductual que debe estar presente para que el emprendedor alcance su cometido.

2.1.3 El enfoque conductual y la diferencia por género

El emprendimiento y la conducta psicoldgica del emprendedor pueden presentar diferencias cuando se
trata del género, en otras palabras, la personalidad de las mujeres emprendedoras es distinta de los hombres
emprendedores (Lucas y Donnellan, 2011; Roberts y DelVecchio, 2000; Blonigen et al, 2008) y a pesar de
que la legislacién y las politicas de fomento de la igualdad de género, impulsan avances hacia una mayor
igualdad de las mujeres, estos contintan siendo lentos en algunos sectores en particular (De Miguel Pascual;
ParrattFerniandez, y Berganza, 201 9).

El conocer si el género condiciona una conducta psicoldgica que lleve al emprendimiento resulta
importante para definir qué tipo de actividades, talleres o programas de formacién deben desarrollarse para
que el hombre o la mujer logren una personalidad que los acerque a un emprendimiento exitoso (Murugesan
y Jayavelu, 2017).

Analizando los rasgos de la personalidad, encontramos trabajos como los de Lucas y Donnellan (2011)
y Roberts y DelVecchio (2000), quienes implicaron que el género no determina la personalidad del
emprendedor; sin embargo, Blonigen et al, (2008) encontré que el rasgo de agradabilidad es més fuerte en
las mujeres emprendedoras que en los hombres.
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Otros estudios empiricos como los de Roberts et al, (2006) y Robins, Fraley, Roberts y Trzesniewski
(2001) muestran que las mujeres obtienen puntuaciones altas de neuroticismo y extroversion y bajos niveles
de apertura, conciencia y agradabilidad.

En cuanto a la motivacion al logro, algunos estudios han destacado que la motivacién afecta de forma
distinta a hombres y mujeres, lo que conlleva a desigualdad en los niveles de emprendimiento (Sexton y
BowmanUpton, 1990). En Espafa, se ha analizado que las inversiones efectuadas por mujeres son mds
prudentes, que las que han realizado de los hombres (GonzalezMorales, 2001). Existe alguna prueba de que
una de las principales razones para crear empresas por parte de las mujeres emprendedoras es la busqueda de
logro (Marlow, 1997).

Las diferencias entre hombres y mujeres se suelen atribuir a causas como la estructura bioldgica de cada
género, asi como el rol que juegan culturalmente tanto hombres como mujeres (Busato, et al, 2000) por lo
que se requiere un estudio riguroso que identifique si los determinantes del emprendimiento son distintos
entre hombres y mujeres (Murugesan y Jayavelu, 2017).

A partir del enfoque conductual se plantean las siguientes hipdtesis:

H1: Los rasgos personales favorece el éxito emprendedor de hombres y mujeres

H2: La motivacién de logro favorece el éxito emprendedor de hombres y mujeres

2.2 Enfoque gerencial

Para lograr el emprendimiento exitoso, el individuo tiene que conseguir una combinacién entre sus
caracteristicas psico-conductuales asociadas a su personalidad y las caracteristicas adquiridas relacionadas con
sus habilidades o capacidades empresariales (Veciana, 2005). El enfoque gerencial es la base para la creaciéon
de empresas (Thriget al, 2006), y en él se plantea que el emprendedor debe sentir que posee los conocimientos
y las habilidades necesarias para lograr la creacién de una empresa.

Siguiendo esta idea, Minniti y Bygrave, (2001) y Cuervo, Ribeiro y Roig (2007) argumentan que es
necesario que el emprendedor cuente con la educacién, experiencia, conocimientos y habilidades necesarios
que le permitan aumentar su confianza para aventurarse a crear la nueva empresa, logrando un papel tnico
y critico en la economia de un territorio. En este apartado se explican la importancia de las habilidades
gerenciales y el conocimiento del entorno, como elementos del enfoque gerencial necesarios para el
emprendimiento.

2.2.1 Habilidades gerenciales

Por otra parte el enfoque gerencial (Veciana, 1999), sugiere la distincién de habilidades y conocimientos
empresariales fundamentales que deben poseer los emprendedores (Codina, 2005), diferentes trabajos
resaltan que las PYMES son mas exitosas donde se les da mayor importancia a las habilidades y conocimientos
de gestion (Acs y Audretsch, 1990; Laforet, 2013), esto le permite al empresario obtener un stock de
caracteristicas gerenciales que lo animardn a crear empresas (Minniti y Bygrave, 2001).

Del mismo modo, al hablar del enfoque gerencial como el cimulo de caracteristicas empresariales, debe
considerarse una dimension adicional que es la experiencia empresarial, laboral o de gestion, lo que permite
una mejor relacion con proveedores y clientes (Kolb, Osland, Rubin, 2007), también Cuervo, Ribeiro y Roig
(2007) explican el papel unicoy critico del empresario en la economia, sus argumentos encajan perfectamente
en una teorfa gerencial de la formacién empresarial.

2.2.2 Conocimiento del entorno

Para terminar con la revisién de la literatura se presenta un factor que pertenece al enfoque gerencial,
en este sentido existen distintos elementos que moldean el entorno emprendedor, tales como aspectos
politicos, legalesregulatorios, sociales, demograficos, econdmicos, entre otros, que ejercen una influencia en
las organizaciones y en las personas involucradas en ellas, desde la creacién de nuevas empresas hasta su
desenvolvimiento, de forma positiva o negativa dependiendo de sus caracteristicas (Acs y Amoros, 2008;
Reisinger y Lehner, 2015; SaavedraGarcia, Tapia-Sénchez, y Aguilar-Anaya, 2015).
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Considerando un entorno que es dindmico y volatil, el gobierno establece regulaciones impositivas que dan
facilidades parala apertura de empresas y también en la etapa de crecimiento de la misma (Clarke et al, 2016),
de esta manera las regiones en un pais son generalmente heterogéneas y permiten diferentes condiciones para
crear empresas, el conocimiento de estas condiciones favorece la creacion, puesta en marchay crecimiento de
la empresa (Hajek, Nekolova y Novosak, 2015), ademds, comprender los factores que promueven o detienen
el nacimiento de nuevas empresas es importante para los esfuerzos para la creacién de empresas que varia
dependiendo del contexto institucional y del nivel de desarrollo econdmico (Acs, Desai y Klapper, 2008).

Una vez revisados los factores gerenciales que determinan el éxito del emprendimiento se proponen las
siguientes hipdtesis.

H3: Las habilidades y la experiencia gerencial favorece el éxito emprendedor de hombres y mujeres.

H4: El conocimiento del entorno empresarial favorece el éxito emprendedor de hombres y mujeres.

3. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION

Parala contrastaciéon de las hipétesis planteadas se desarrollé una investigacion cuantitativa de alcance causal.
La poblacién sujeta de estudio estuvo conformada por los empresarios de unidades econémicas con una
antigiedad menor a 3 afos que identifica a un negocio en etapa emprendedora, y que se ubican en la regién de
Tamaulipas en el norte de México. El total de la poblacién es de 24,460 negocios de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016). Se calculé una muestra representativamente estadistica
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, obteniendo una muestra calculada de 379
empresas de reciente creacion, logrando una tasa de respuesta del 67.38% de la muestra, es decir 255 empresas
encuestadas.

Para la recoleccién de datos se disend una encuesta que capturaba las variables sujetas de estudio a través
de una escala tipo Likert de 5 puntos que va desde un 1=totalmente desacuerdo a un S=totalmente de
acuerdo. La encuesta estuvo basada en escala para la evaluacién del emprendedor (European Certificate
in Entrepreneurship “ECENT”, 2006), ésta evalta las caracteristicas de los factores conductuales que
identifican los rasgos de la personalidad y la motivacién al logro. En tanto que las habilidades gerenciales y
el conocimiento de entorno se midieron a través de 8 items basados en Formichella (2004) y Acs (2008).
Por otro lado, el éxito del emprendimiento fue medido a través de 8 items de tipo financiero y no financiero
basado en autores como Shapero (1984), Wang (2008) y Shepherd, et al (2010)

Para realizar el anilisis estadistico se emple6 la técnica multivariante ecuaciones estructurales por
covarianzas por medio del paquete estadistico AMOS y SPSS versién 21. Los modelos por ecuaciones
estructurales permiten analizar multiples relaciones causales (Hair et al, 2010), siendo lo adecuado para el
modelo de investigacion planteado, asimismo, se utilizé un analisis multigrupo que permite dividir la muestra
a partir de una caracteristica cualitativa determinada. En este caso la variable cualitativa utilizada fue el género
del emprendedor, masculino y femenino.

La evaluacién del modelo de medida permite realizar la validacién de la escala, para ello que se llevé a
cabo los anilisis de validez interna, validez convergente y validez discriminante, enseguida se presentan los
resultados que arrojaron dichas pruebas.

La validez interna consiste en evaluar la validez de cada variable inmersa en el trabajo, en este sentido se
obtuvieron los pesos de regresién estandarizados por medio del andlisis factorial confirmatorio (CFA), en esta
ctapa se climinan los {tems con cargas factoriales menores a 0.5 (Hair, et al, 2010), resultando afectadas dos
dimensiones de los cinco grandes rasgos de la personalidad que fueron agradabilidad y estabilidad emocional,
por lo que fueron eliminadas.

Por otro lado, del factor de motivacién se perdieron 2 items, 2 de extroversion, 1 de apertura, 2 de éxito del
emprendimiento, 1 de conocimiento de entorno y 1 de conocimiento. En la tabla 1 se muestran la fiabilidad
interna de las variables de la personalidad, apertura, conciencia y extroversién, de la variable motivacion,
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de las habilidades gerenciales, la experiencia y el conocimiento del entorno, ademads de la variable de éxito
emprendedor cuyos valores son satisfactorios, es decir superiores a 0.5.

TABLA 1
Fiabilidad interna de los constructos

Variahle Indicador Definicion Pesos de
de indicador regresion
estandarizados
Motivacion  MO1 Flanificacién 0.818
de logro profesional
MOZ Relaciones 0,734
profesionales
AFP1 Entornos 0728
Apertura Creativos
AFZ2 Originalidad 0,931
APZ Creatividad 0218
Extroversidn EV3 Diglogo DE7Z
COontinuo
Ev4 Sociabilidad  0.831
col Cormpromisoe 0908
Conciencia Cor la tarea
Coz Eficienciaen 0879
la tarea
o3 Eficaciaenla 0716
tarea

CONT... TABLA 1

11112 Interésen 0633
novedades 0756
Hahilidades Aporte de
Gerenciales COMNOCIITIentos

1= Entusiasmo 0785
ELz Experiencia 0.530
211 TIeF0Clos

CAl [deas 0803
COTvIncentes
Conocirmiento CE4 Mivel de 0242
del entorno desarrollo

CE3 Oportunidad  0.726
Creacion ermp
EXS Margen de 0872

EX4 utilidad 0.809
Exito Rentabilidad
Emprendedor financiera
E¥3 Flujode caja 0.761
E¥c tilidad 0.864
operacional
EX7 Ratio de 0.871
ventas
EHB Retorno sobre 0.772
inwversion

Elaboracion propia mediante Amos 21.0

Una vez analizada la fiabilidad de la escala se procede a evaluar la validez convergente y discriminante que
componen la fiabilidad compuesta.

Para medir la homogeneidad de las puntuaciones de los items que pertenecen a cada constructo, se realiza
el analisis de confiabilidad convergente o consistencia interna de la escala. Ademas, se mide la rigurosidad
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con la que se estdn las variables manifiestas a la misma variable latente. Para llevar a cabo dicho analisis se
emplean los indices del coeficiente del alfa de Cronbach () y el coeficiente omega (w) (Heise y Bohrnstedt
1970), ademds de la varianza media extraida (AVE).

Asi los valores aceptables para el coeficiente del alfa de Cronbach deben superar el umbral de 0.7, el
coeficiente omega debe estar dentro del rango de 0.7y 0.9, por tltimo, la varianza media extraida debe superar
el valor de 0.5 como indican Fornell y Larcker (1981).

En la tabla 2 se muestra que los valores obtenidos cumplen con los indicadores antes mencionados, sin
embargo, se presenta la variable de extroversién cuyos valores para alfa y omega no llegan a 0.7, pero el valor
de la media extraida es favorable, debido a esto se decide conservar dicho factor.

TABLA 2
Validez convergente de los constructos

Tabla 2 Validez convergente de los
constructos

Wariable i3 £2 AWE
Maotivacion MO 0730 0782 0.642
Apertura AP 0855 08368 0629
Extroversidn EWV  0.645 0687 0.50%9
Conciencia  Co 0870 0.876 0.703
Hahilidades HCE 0.839 0.542 0.520

¥
COTOCIITIETID

Conocirmuento CE 0758 0.763 0618
del entormno

Exito EX 0.941 0.928 0.6383
ermprendedor

Fuente: Elahoracidn propia mediante
Amos 21.0

TABLA 3
Validez convergente de los constructos

Tabla 3 Validez discriminante del modelo Importar

A gen WO AP

HCE CE EW co EX

MO 0842 0130 0125 0042 0.045 0070 0.116
AP D683 0305 0.062 0355 0.295 0.10%
HCE 0520 0086 0217 0214 0033
CE D.EEZ 0.086 0041 0099
EV D618 0.140 0067
Co 0.703 0.010
EX 0.683

Fuente. Elaboracidn propia

Por ultimo, se presentan los resultados de la validez discriminante para finalizar con el andlisis del modelo
de medida, mediante este andlisis se comprueba que las variables del estudio son distintas entre si, dicho
evaluacion se realiza con la comparacién de las varianzas medias extraidas (AVE) de cada variable con las
correlaciones al cuadrado inter-constructo asociadas, se debe de cumplir que dichas correlaciones al cuadrado
deberin ser menores a las AVE, tabla 3.
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En efecto, en los resultados obtenidos se identifica que se cumple lo anteriormente expuesto, por lo que se
logra validar la pertenencia discriminante de los indicadores para cada variable, dado los resultados de cada
proceso de validacién antes expuesto se da por comprobada la fiabilidad de las medidas para las variables de
personalidad, habilidades gerenciales, conocimientos del entorno y el éxito emprendedor.

4. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO EMPRENDEDOR: RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Después de haber comprobado la fiabilidad de la escala a través del modelo de medida, corresponde evaluar el
modelo estructural propuesto, mediante el cual se pretende contrastar las principales hip6tesis que componen
esta investigacion, siendo éstas, las que determinan el éxito emprendedor, como la apertura, la motivacién de
logro y el conocimiento del entorno, fungiendo como variables exégenas del modelo.

Para analizar el efecto causal de los rasgos personales, la motivacién, habilidades gerenciales y el
conocimiento del entorno en el emprendimiento exitoso, se procedié a estimar el modelo causal, en primera
instancia se evalué el ajuste del modelo mediante las métricas de ajuste absoluto, incremental y de parsimonia.

TABLA 4
Ajuste del modelo

Tabla 4 Ajuste del modelo

Medidas de
ajuste

Absoluto Incremental Parsimonia

CMIN CFl 0,843 CMIN/gl
E25.863 1.442

GFI TLI 0.924
0.800

EM3EA [FI 0.945
0.04z2

Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 4 presenta los principales indicadores de ajuste, en cuanto al ajuste absoluto del modelo, se
considera aceptable al lograr un GFI indice de bondad de ajuste) de 0.9 el cual es el rango minimo marcado
por Bentler y Bonett, (1980), del mismo modo se obtuvo un buen ajuste en el error del modelo estructural
(RMSEA) con un valor de 0.044, cuando la literatura considera adecuados valores menores 2 0.05 (Browne y
Cudeck, 1993). Por otra parte, el ajuste incremental (CFL, TLI, IFI) también cumple con valores de adecuado
ajuste al ser superiores a 0.9 (Hooper et al, 2008; Hair et al, 2010). Para iniciar con este andlisis se realiza
el ajuste del modelo mediante los indicadores que evaltian el ajuste incremental, absoluto y de parsimonia.
El modelo causal que se presenta analiza los efectos de las relaciones de los rasgos de la personalidad, la
motivacion, las habilidades gerenciales y el conocimiento de entorno con el emprendimiento exitoso.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las hipdtesis planteadas, ademds se muestra
el contraste de las relaciones estudiadas que identifican los determinantes del éxito del emprendimiento,
resultando en los hombres que el enfoque gerencial es determinante del éxito de emprendimiento a través
del factor de conocimiento de entorno con un coeficiente de correlaciéon de 2.485** y un P valor significativo

de 0.013.
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TABLA 5

Evaluacién de las hipdtesis de la investigacion

Tabla 5 Evaluacion de las hipotesis de la investigacion

GENero

Hipdtasis

Hl1 REF
MC

Hornbres H2

Mujeres

H3 HCE
H4 CE

H1 EF
MG

H2

H3 HCE

H4 CE

Solucion
Estandarizada
E¥ 0.201 0223

EX
EX -0.04Z
EX 0.288**

EX 0.383**
0.217

EX

EX -0.282

E{ 0.212

CR P Estado

1,326 0.121 Rechazada
1.812

0.070 Rechazada
-0.332 0.740 Rechazada
2485 0.013 MNo se

rechaza
22582 0.024 No e
1.798 rechaza

0.072 Rechazada
-1.657 0.098 Rechazada
1.772 0.076 Eechazada

Elaboracién propia
** p valor 01 * p valor 05

Por otro lado, para las mujeres resultd el enfoque conductual como favorecedor del éxito del
emprendimiento, siendo el factor de rasgos de la personalidad con el éxito como hipétesis no rechazada, estos

rasgos son la extroversion, la aperturay la conciencia, dicho hipétesis resulté no rechazada con un coeficiente
de correlacién de 0.363** y un P valor singnificativo de 0.024. (Tabla 5)

Por ultimo, las variables de motivacién y habilidades gerenciales no resultaron como determinante en
ambos grupos de andlisis, con niveles de no significativos mayores a 0.05. En el diagrama 1y 2 pueden

observarse los resultados del modelo estructural para los dos grupos de andlisis.
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DIAGRAMA 2

Modelo estructural estandarizado Mujeres

Elaboracién propia

Los hallazgos de esta investigacién muestran que son los elementos psicoconductuales los de mayor peso
en la determinacién del emprendedor exitoso femenino. En primer lugar, en cuanto a los rasgos personales
se pudo concluir que la apertura, la extroversion y la conciencia son los rasgos especificos que favorecen el
éxito del emprendedor. Estos resultados son acordes a los encontrados por Rauch y Frese (2007), Schmite-
Rodermund (2004, 2007), Fine et al, (2012) entre otros.

Aunado a lo anterior se especifica que la extroversion, la apertura y la conciencia fungen como factores
que determinan unas buenas relaciones interpersonales y que por rol de género competen mds a las mujeres,
contrario alos factores de caricter individual como el tomador de riesgos y el locus de control que caracteriza
al hombre, como indican investigaciones como las de Eagly (2009) y Wieland y Sarin (2012), en este trabajo
se encontrd que los rasgos de la personalidad mencionados anteriormente favorecen el éxito emprendedor.

También se confirma al revisar la relacién del conocimiento del entorno como variable favorecedora del
éxito emprendedor de los directivos de género masculino, en estudios como en el de Clarke, et al, (2016)
donde se identifica la relevancia de aprovechar el dinamismo del entorno para hacer crecer la empresa, asi
como el alto nivel de conocimiento de las instituciones permite una dgil apertura de empresas y poder acceder
a financiamiento que favorezcan el desarrollo de esta.

Ademds, se pudo comprobar la brecha de género que argumentan autores como (Santos, Roomi y Lifidn,
2016), los factores que resultaron como determinantes del éxito del emprendimiento para las mujeres fueron
sus rasgos personales y para los hombres el conocimiento de la estructura institucional, determinados por el
conocimiento del entorno empresarial. Sobre todo, las instituciones de financiamiento, en estudios como los
de Langowitz y Minniti (2007) y Minniti y Nardone (2007), quienes determinan que las mujeres encuentran
mds barreras que los hombres para acceder al financiamiento para crear empresas.

Asociado a lo anterior, trabajos como el de Westhead y Solevik (2016) soportan el resultado obtenido
sobre el efecto de los conocimientos del entorno emprendedor que en hombres result6 positivo, debido a que
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la formacién emprendedora no se hace llegar de maneraadecuada a las mujeres y es mas bien sus caracteristicas
personales las que provocan que sus emprendimientos sean exitosos como lo demuestra este trabajo.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar los factores conductuales y gerenciales determinantes
del emprendimiento exitoso desde un enfoque de género. Para el logro de dicho objetivo se realizé una
investigacién empirica con 255 emprendedores del norte de México.

Esta investigacion se centrdé en los dos grandes enfoques que rodean al individuo al momento de
emprender, en el enfoque conductual se enfatiza en la personalidad del sujeto como determinante del
desarrollo exitoso de su emprendimiento, en tanto que el enfoque gerencial implica que el individuo debe
poseer una serie de habilidades, experiencia y conocimiento de su entorno para lograr el éxito. Los hallazgos
encontrados pudieron identificar que el éxito de un emprendimiento no depende de los mismos factores ni
de los mismos enfoques en el caso de emprendimientos liderados por hombres que por mujeres.

En primer lugar, se observd que en el caso de los hombres el determinante para lograr el éxito en el
emprendimiento se centra en el enfoque gerencial, especificamente en el conocimiento del entorno que
adquiere con independencia de la personalidad del individuo. Lo anterior implica que el género masculino
suele estudiar los elementos politicos, sociales, culturales y ambientales que rodean su negocio para tomar las
decisiones de gerencia, aplicando asi una racionalidad mayor a sus decisiones. En el caso de las mujeres, los
determinantes del éxito radican en su personalidad, es decir en el enfoque conductual en donde la apertura,
la conciencia y la extroversion se conjugan para crear una personalidad perseverante, comunicativa y capaz
de adaptarse al entorno.

Estas diferencias traen consigo implicaciones interesantes para el Estado. Se sabe que el emprendimiento
es uno de los caminos al desarrollo de un territorio, por lo que el gobierno de dichas regiones ha instado
a las autoridades educativas a promover el desarrollo de habilidades emprendedoras que cambien la visién
de los jévenes en cuanto a las oportunidades econdémicas para no cerrarse a la busqueda de contrataciones
o empleos. Por tal motivo las instituciones educativas deben considerar que factores deben impulsarse para
desarrollar la capacidad de emprendimiento. No obstante, se debe tener claro que los factores individuales del
emprendimiento deben obedecer a una conjuncién de una personalidad con rasgos y motivantes apropiados;
y una coleccién de habilidades y conocimientos. No se puede impulsar el éxito del individuo con la ausencia
de las caracteristicas apropiadas.

Lo anterior implica que deben brindarse a las mujeres las oportunidades para preparase académicamente
y a los hombres inculcarse la capacidad de conocimiento de la personalidad, eliminando los estereotipos de
ciertos rasgos que son asociados solo con las mujeres, para de esta forma lograr un equilibrio de oportunidades
que desemboque en un emprendimiento duradero y exitoso.
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