Ingenieria y competitividad
- ISSN: 0123-3033

— Lz
= “) AL S Lt ‘1 ISSN: 2027-8284

.

Facultad de Ingenieria, Universidad del Valle

Ordofiez, Cristian Camilo; Satizabal, Clara; Ordofiez, Hugo

Construyendo conexiones emprendedoras: disefio de una Red
Social para la comunidad universitaria en el Departamento del Cauca

Ingenieria y competitividad, vol. 25, nim. 3, e-22013221, 2023, Agosto-Diciembre
Facultad de Ingenieria, Universidad del Valle

DOI: https://doi.org/10.25100/iyc.v25i3.13221

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=291377795021

Coémo citar el articulo ?@é@y;{g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=291377795021
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2913&numero=77795
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=291377795021
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=2913
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=2913
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=291377795021

/o

Ingenieria y
Competitividad
Vol 25 (3) 2023; doi: 10.25100/iyc.v25i3.13221

ISSN

0123-3033
e- 2027-8284

Articulo de investigacion

Construyendo conexiones emprendedoras: diseno de
una Red Social para la comunidad universitaria en el
Departamento del Cauca

Building entrepreneurial connections: design of a So-
cial Network for the university community in the De-
partment of Cauca

Cristian Camilo Ordofiez! * Clara Satizabal® = Hugo Ordofiez?

'Intelligent Management Systems, Fundacién Universitaria de Popayan, Popayan, Colombia.
2 Information Technology Research Group (GTI). Universidad del Cauca, Popayan, Colombia.

Resumen

Resumen: Las redes sociales han asumido una funcién esencial debido a su capacidad para estable-
cer conexiones entre individuos, facilitar la divulgacion de informacién, fomentar la comunicacion y
habilitar interacciones en linea. Estas herramientas digitales se han vuelto ain mas vitales en la era
posterior al COVID-19, en vista de la significativa oleada de desempleo que ha surgido a raiz de la
pandemia. Esta circunstancia ha generado la necesidad imperiosa de explorar nuevas vias para co-
nectarse y perseguir oportunidades, donde, las redes sociales ejercen un papel de suma importancia,
como respuesta a estos desafios contemporaneos, se ha desarrollado una red social especifica para
estimular emprendimientos locales (DEAL). El objetivo principal de esta plataforma radica en conectar
a joévenes universitarios y miembros de la comunidad con ofertas de empleo, productos y servicios.
El disefo y desarrollo de esta herramienta ha involucrado diversas metodologias, con el propésito de
garantizar su funcionalidad y efectividad. DEAL ha sido ideado para operar en el entorno universitario
de la ciudad de Popayan y se ha sometido a un proceso de implementacion y evaluacién exhaustivos,
teniendo como resultado la vinculacion de la comunidad académica a entornos sociales en red.

Abstract

Social networks have assumed an essential role because of their ability to establish connections between
individuals, facilitate the dissemination of information, foster communication and enable online interac-
tions. These digital tools have become even more vital in the post-COVID-19 era in light of the significant
surge in unemployment that has emerged in the wake of the pandemic. This circumstance has generated
a compelling need to explore new avenues to connect and pursue opportunities, where social networks
play an extremely important role. In response to these contemporary challenges, a specific social network
has been developed to stimulate local entrepreneurship, called DEAL. The main objective of this platform
is to connect young university students and community members with job offers, products, and services.
The design and development of this tool have involved different methodologies, with the purpose of
guaranteeing its functionality and effectiveness. DEAL has been conceived to operate in the university en-
vironment of the city of Popayan. It has undergone an exhaustive implementation and evaluation process,
resulting in the linking of the academic community to networked social environments.
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Contribucion

¢Por qué se realiz6?

Esta investigacion disefio una red social para fomentar emprendimientos universitarios, estas redes son consideradas crucia-
les en el entendimiento y optimizacion de la interaccion digital entre estudiantes, profesores y colaboradores en entornos
académicos. Se centran en mejorar la comunicacién, colaboracién y acceso a recursos educativos, promoviendo la innovacion
y el intercambio de conocimientos. El anélisis de dindmicas sociales en plataformas digitales facilita el desarrollo de redes que
estimulan la participacion, promueven la conexién entre emprendedores universitarios y permiten la difusién efectiva de ideas
y proyectos. Estas investigaciones desempefan un papel fundamental al adaptar las redes sociales a las necesidades especi-
ficas de los emprendimientos universitarios, fortaleciendo el ecosistema emprendedor y creando un entorno propicio para el

desarrollo y la colaboracién.

¢Cuales fueron los resultados mas relevantes?

Los resultados mas significativos en el disefio y desarrollo de redes sociales se fundamentaron en la aplicacién del enfoque

centrado en el usuario. La interaccién entre los estudiantes y la red social permitié la creacién de una plataforma adaptada a
sus necesidades especificas. La atencion meticulosa a las preferencias y requerimientos de los usuarios impulsé la eficacia del
disefio, mejorando la experiencia general de la red. La incorporacion de elementos centrados en el usuario no solo facilité la
navegacién y la accesibilidad, sino que también fomentd la participacién activa de los estudiantes. Estos resultados destacan
la importancia de considerar las perspectivas y las demandas de los usuarios durante el disefio de redes sociales, culminando

en una herramienta mas efectiva y personalizada para satisfacer las necesidades de la comunidad estudiantil.

¢Qué aportan estos resultados?

Los hallazgos resaltan la relevancia crucial de tener en cuenta las perspectivas de los usuarios en el disefio de redes sociales.
Al enfocarse en las necesidades de la comunidad estudiantil, se logra la creacién de una herramienta mas efectiva y persona-
lizada. Este enfoque estratégico no solo mejora la experiencia de los usuarios al facilitar la navegacién y fomentar la participa-
cion, sino que también tiene un impacto considerable en la construccion y difusién de emprendimientos en entornos universi-
tarios. Al adaptarse a las preferencias y demandas especificas de los usuarios, la red social se convierte en una plataforma mas
receptiva, estimulando el desarrollo y la promocién de proyectos emprendedores entre los estudiantes. Este ciclo de retroa-
limentacién positiva fortalece la interaccion entre la comunidad estudiantil y la plataforma, generando un ambiente propicio
para la innovacion y la colaboraciéon emprendedora.
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Introduccion

El emprendimiento emerge como una fuerza vital en la economia de cualquier
sociedad, desencadenando el desarrollo y la innovacion. Muchos emprendedores
comienzan su trayectoria al identificar necesidades u oportunidades en el mercado,
y luego trabajan en la creacidn de productos y servicios que satisfagan esas
demandas. En esta era contemporanea, las redes sociales han sumado importancia
durante mas de una década como plataformas que conectan individuos y fomentan
la comunicacién. Llegaron con el propdsito de unir a personas, conocidas o

no, brindandoles el espacio para interactuar y forjar conexiones en linea. Estas
plataformas permiten compartir informacion, opiniones, imagenes y videos, y asi
formar comunidades virtuales (1).

No obstante, la economia global ha enfrentado una paralizacion sin precedentes
debido a la primera cuarentena global causada por la pandemia de COVID-19. Con
170 de 195 paises experimentando crecimiento econdmico negativo en 2020, las
medidas de confinamiento y restricciones implementadas para contener el virus
han causado un impacto significativo en la economia y la actividad empresarial.

En este contexto, la migracidon del comercio hacia el ambito electrénico ha sido un
hecho constante, impulsada por la necesidad de reinventarse en una era donde el
distanciamiento social es imperativo (2).

En respuesta a este escenario, se observa una adopcion masiva del marketing digital,
el comercio electronico y las redes sociales por parte de empresas y emprendedores.
Las redes sociales en particular se han convertido en herramientas esenciales para

la promocion y venta de productos, brindando a los emprendedores un medio
efectivo para llegar a un publico amplio. La pandemia ha propulsado el uso de estas
plataformas como medios cruciales para el comercio y la promocion empresarial (3).

De manera significativa, la pandemia también ha impactado a jévenes universitarios,
muchos de los cuales se vieron afectados por el cierre de negocios locales en los que
trabajaban. Ante este panorama, la mayoria de las personas migré hacia las redes
sociales como un medio para iniciar emprendimientos propios. De hecho, el comercio
electrénico experimentd un auge impulsado por la pandemia, lo que a su vez

cataliz6 un aumento en las ventas en linea y en el nUmero de transacciones. El “social
commerce”, 0 comercio a través de redes sociales, ha experimentado un crecimiento
exponencial en todo el mundo, siendo un componente crucial del comercio
electrénico actual, es por ello que esta investigacion disefa y desarrolla una red social
para incentivar el comercio digital en los jévenes universitarios siendo una ayuda
para comercializacion de sus productos de manera local y global, todo ello basado en
disefio centrado en usuario, donde se utilizaron diferentes métricas para obtener una
red social amigable con las necesidades de sus usuarios finales (4).

Esta investigacion se encuentra organizada de la siguiente manera: en la seccion
2 encuentra el desarrollo metodologico de esta investigacion, en la seccidon

3 los resultados obtenidos, en la seccion 4 se encuentran las conclusiones,
recomendaciones y trabajos futuros, y para finalizar en la seccién 5 las referencias
bibliograficas.

Para el desarrollo de este trabajo se realizo una revision de la literatura para resolver
la pregunta de investigacion:;Existen redes sociales disefiadas para la gestion de
emprendimientos de estudiantes Universitarios?
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Esta consulta de articulos indexados se realizd en Scopus de Elsevier y en Web of
Science. Estas busquedas se realizaron a cabo el 10 de julio de 2023. Posteriormente,
se procedio a la seleccion de estudios pertinentes y de gran relevancia, teniendo

en cuenta las bases de datos previamente elegidas. Este proceso se llevo a cabo
siguiendo los procedimientos establecidos por la metodologia PRISMA (5), se realizd
una revision bibliométrica seguido de un analisis de contenido sistematico de los
articulos. Asimismo, su alcance permite tener un analisis general del contenido

de los articulos e informes, en ese sentido las siguientes palabras clave fueron
insertadas en el motor de busqueda: “SOCIAL AND MEDIA AND DESIGN AND FOR AND
ENTREPRENEURSHIP” 322 articulos encontrados.

Definicidn de criterios de inclusidon o exclusiéon de articulos

Todos los articulos e informes que cumplieron con los criterios de inclusion se
ingresaron en un software de analisis bibliométrico ScientoPy (6). Se consideraron
meticulosamente los criterios de inclusién y exclusion, los cuales desempefian un
papel fundamental en la delimitacion de la literatura relevante a tener en cuenta
durante la revision.

Criterios de seleccion

Inclusion: articulos de investigacion revisados por pares, capitulos de libros, informes
cientificos y articulos de revisién encontrados en bases de datos. De la misma forma,
articulos e informes en inglés sin restriccion de fecha hallados en la literatura.

Exclusion: para este aspecto se tuvo en cuenta la seleccion de titulos, resumenes,
articulos genéricos no relacionados con el disefio de redes sociales encontrados en
bases de datos; también en la literatura informes genéricos, articulos en idiomas
diferente al inglés, notas editoriales, y articulos que no tengan resumen.

Al finalizar este proceso, se identificaron un total de 322 articulos. Posteriormente, se
aplicaran los parametros establecidos en la metodologia PRISMA, que se detallan en
la Figura 1. Ademas, teniendo en cuenta la actualidad del tema, se limité la busqueda
de documentos en un rango de tiempo que abarca desde 2016 hasta 2023 (7).

Seleccion, evaluacion y calidad de la literatura incluida en el estudio

Teniendo en cuenta los criterios de inclusidn y exclusién se procede a desarrollar las
diferentes etapas de PRISMA, para llegar a cabo el analisis de los resultados empezando
por la etapa de identificacion se procede a cargar 322 documentos en la herramienta
ScientoPy, a continuacion se eliminan los elementos duplicados, después se procede
a desarrollar la metodologia en cada uno de sus pasos, teniendo como resultado 20
articulos que son incluidos en la descripcion del estado del arte de esta investigacion.
Ver figura 1.
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Figura 1. Diagrama PRISMA, seleccion de articulos para estado del arte

Para el desarrollo del analisis de los articulos e informes seleccionados se tuvieron

en cuenta diferentes autores que se describen a continuacion: Como plantea (8)

el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) uno de los estudios mas importantes
sobre emprendimiento a nivel mundial, identifico la tasa de actividad emprendedora
(TEA), este es uno de los principales indicadores utilizados en el GEM, se refiere a la
propension a iniciar nuevos negocios y se basa en la actividad empresarial reciente,
que incluye tanto a los nuevos emprendedores como a los que estan en sus primeras
etapas de negocio.

En este punto se habla de factores muy importantes en el momento de emprender un
negocio y mas importante aun si se trata de jévenes emprendedores. Destaca la tasa
de actividad emprendedora por edades de Colombia en comparacién con el resto del
mundo, en este punto se puede apreciar que el grupo etario con mayor participacion
en la TEA en todas las economias analizadas fue el de 25 a 34 afos, seguido por el
grupo de 35 a 44 afios, excepto en Africa donde el grupo de 18 a 24 afios tuvo la
segunda mayor representacion. Colombia y América Latina y el Caribe presentan un
comportamiento similar, donde la mayoria de los empresarios jovenes tienen entre 18
y 44 anos. El grupo de 55 a 64 afos tuvo la menor participacion en la TEA en todas las
economias. En Africa, la mayoria de los empresarios tienen entre 18 y 34 afios.

La figura 2 muestra la tasa de actividad emprendedora (TEA) por edades en Colombia
comparada con el resto del mundo adatado de (8).
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Figura 2. Edad TEA Colombia vs resto del mundo 2020

En América Latina, un total de ocho paises participaron en el estudio del GEM en ese
aho. De estos ocho paises, seis realizaron ambas encuestas, es decir, tanto la Encuesta
a Poblacién Adulta como la Encuesta a Expertos Nacionales. Estos paises fueron Brasil,
Chile, Colombia, Guatemala, Paraguay y Uruguay.

Por otra parte, se puede apreciar que en (9) el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) realizd un estudio sobre los ecosistemas de emprendimiento en América Latina
y el Caribe frente a la pandemia de COVID-19. El informe destaca que ocho de cada
diez emprendimientos se ven afectados por la crisis, y las empresas con menos de

un afo de vida son las mas perjudicadas. Este estudio sefiala que la industria y el
comercio mundial han experimentado dificultades en términos de capacidad de
trabajo, obtencion de insumos, relaciones comerciales y libertad para llevar a cabo sus
actividades. Segun la OCDE, el 60% del empleo formal en América Latina es generado
por las pequefias y medianas empresas.

Ahora bien, hablando del uso de redes sociales y emprendimiento se observo

que (10) se centrd en como las tecnologias de comercio electronico afectan la
toma de decisiones en este contexto, el estudio disefia una metodologia, esta
emplea un enfoque cualitativo de estudio de caso, donde involucro a propietarios-
gerentes y personal de ocho empresas minoristas en linea. Esta investigacion crea
un marco de marketing emprendedor en linea centrado en tendencias, innovacion,
datos, emprendedores, impulso de la innovacion centrada en el cliente utilizando
plataformas de redes sociales. El valor radica en comprender cémo la digitalizacion
transforma el emprendimiento en empresas altamente competitivas, pero con bajo
desarrollo digital, a través de un analisis basado en la implementacién de redes
sociales como medio para el alcance de mas ventas y nuevos clientes, de igual
manera, en (11) se analizd6 cdbmo el intercambio y uso de informacion en redes
sociales impactan en las creencias y confianza del consumidor, especialmente en la
credibilidad de proveedores de comercio electronico y la formacion de confianza. Se
propone un modelo de investigacion basado en confianza y credibilidad superficial
para evaluar la satisfaccién de consumidores en productos de alimentos y bebidas.
Usando datos de encuestas de consumidores malasios en Facebook y ecuaciones
estructurales, se encuentra que la participacion en comunidades de redes sociales
aumenta la confianza y credibilidad superficial en los proveedores de alimentos y

Ingenieria y Competitividad, 2023 vol 25(3) e-22013221 / Sept-dic

i~
614 NP

doi: 10.25100/iyc.v25i3.13221


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/64857
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85167914871&doi=10.1108%2FIJEBR-10-2022-0951&partnerID=40&md5=5b3c073d2afd334933b0c7c1b5858317
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85124821084&doi=10.1108%2FBFJ-11-2020-0995&partnerID=40&md5=29448e8df1aea60ef86c7a7d0aaad131

bebidas, impulsando la satisfaccion del consumidor y la compra masiva de productos.
La aplicacion de estas técnicas en redes sociales tiene implicaciones en la industria

de que se implemente, esto debido que después de analizar la relacion entre redes
sociales, credibilidad y satisfaccion del consumidor genera un impacto positivo
alrededor de la venta de bienes y servicios (12).

Metodologia

A continuacioén (figura 3) se desarrolla el proceso metodoldgico propuesto soportado
en (13). Esta se enmarca el disefio metodoldgico explicado en cada una de las fases

para el disefo y desarrollo de la red social
OBSERVAR @ DESARROLLAR PROBAR

—
o

Figura 3. Metodologia desarrollada para el diseiio de la red Social adaptado de (13)
A continuacion, se destaca el desarrollo metodolégico de la investigacién:

Observar: La primera etapa del proceso se enfocd en establecer una comprension
profunda de los desafios que enfrentan los usuarios de redes sociales. Mediante la
realizacion de entrevistas cuidadosamente formuladas con jovenes emprendedores
universitarios de la ciudad de Popayan, se logro capturar de manera efectiva las
perspectivas y las experiencias reales. Esto proporciono una base solida para
identificar los problemas y desafios especificos que enfrentan, lo que es esencial
para desarrollar soluciones relevantes. La creacidn de historias de usuario a partir
de las entrevistas permite condensar las necesidades y deseos de los usuarios en
escenarios concretos. Estas historias actuaron como guias para el proceso de disefio,
ayudando a priorizar y dar forma a los requisitos del software de manera coherente
con las experiencias y expectativas de los usuarios. Esta metodologia basada en el
usuario asegura que el software esté alineado con las necesidades reales y resuelva
problemas concretos.

Identificar: La fase de Identificacidn es esencial en el proceso de desarrollo de
aplicaciones, ya que sienta las bases para el éxito del proyecto. En esta etapa, se
toman decisiones criticas que influyen directamente en el enfoque y la ejecucion del
desarrollo. La eleccion de lenguajes de programacion y gestores de base de datos
es crucial, ya que estos elementos afectaran la eficiencia, escalabilidad y capacidad
de mantenimiento de la aplicacion. Ademas, determinar el tipo de aplicacion, como
moévil, web o de escritorio, es fundamental para definir la experiencia del usuario y la
plataforma en la que se entregara el producto final.

Desarrollar: La ejecucion de requerimientos es la etapa critica en el proceso de
desarrollo de la red social, ya que materializa la vision conceptual en un producto
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funcional. La fase de disefio de la red social, incluyo la creacion de mockups, donde
se establecio las bases visuales y de interaccién de la red social. Esto aseguro que
los desarrolladores tuvieran una guia clara para la implementacién y que se cumplan
las expectativas de disefio y usabilidad. La organizacion del equipo fue fundamental
para el éxito del proyecto. La eleccion del marco de gestion de proyectos se baso en
la metodologia agil Scrum para el desarrollo del software, esta agilizé el desarrollo al
promover iteraciones rapidas y colaboracién cercana entre los miembros del equipo.
Esto facilitd la adaptacion a los cambios y permitié que los avances se realicen de
manera progresiva y enfocada en los resultados. La integracion de fases de Disefo
Centrado en el Usuario (DCU) garantizo que la red social sea intuitiva y satisfaga las
necesidades de los usuarios finales. Al centrarse en sus necesidades y comentarios a
lo largo del proceso, se maximizé la usabilidad y la experiencia del usuario final.

Evaluacion: La fase de Evaluacion es de vital importancia en el proceso de desarrollo
de red social, ya que garantizo que el producto final sea de alta calidad y cumpla con
los estandares requeridos. Las pruebas funcionales y no funcionales permiten verificar
que todas las caracteristicas y funcionalidades operen correctamente y se ajusten a
las expectativas establecidas. Esto asegura que la red social cumpla con los requisitos
técnicos necesarios.

La realizacion de pruebas de usabilidad con usuarios reales afiadio un elemento
esencial al proceso. Estas pruebas proporcionaron informacion valiosa sobre la
experiencia del usuario y como interactdan con la aplicacion en situaciones del
mundo real. Las métricas utilizadas en estas pruebas permitieron medir la eficiencia,
efectividad y satisfaccion del usuario al utilizar la red social.

El analisis de los resultados de las pruebas y métricas proporcionaron una evaluacion
objetiva de las fortalezas y debilidades del software desarrollado. Esta informacion es
esencial para identificar areas que necesitan mejoras y optimizacién, asi como para
resaltar los aspectos exitosos que deben mantenerse y potenciarse en la red social
desarrollada, al finalizar de estos procedimientos se obtiene el desarrollo final como
se observa en la figura 4, en ella se puede ver cada una de las funcionalidades de la
aplicacion.
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Figura 4. Red social DEAL disefiada bajo el patron metodologico
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Procedimiento
El desarrollo de la red social DEAL realiz6 en tres fases:

Fase 1: Caracterizacion de poblacion. Fase 2: Disefio de estudio de caso. Fase 3:
evaluacion de estudio.

Fase 1: Para la caracterizacion desarrollada se enfoco especificamente en los
estudiantes emprendedores de la ciudad de Popayan teniendo como muestra 150
personas conformada por estudiantes emprendedores de diferentes Universidades
de la ciudad de Popayan. Uniautdbnoma: 50; Unicomfacauca: 30; Colegio mayor del
Cauca: 20; Fundaciéon Universitaria de Popayan: 60, y Universidad del Cauca: 20.

Fase 2: Para el disefio del estudio de caso se plantearon diferentes técnicas de
recoleccion de informacion, todo ello para la creacion y diseiio de la red social DEAL
basada en disefio centrado en el usuario, para este proceso se plantearon entrevistas,
y se disefan instrumentos de evaluacién soportados en métricas de Nielsen y
satisfaccion de usuario (15).

Fase 3: En la fase final se realiza un analisis de la aplicacion del instrumento
disefiado, donde este instrumento es aplicado a los diferentes hombres y mujeres
emprendedores de la ciudad de Popayan, para describir los resultados se utiliza
estadistica descriptiva como se muestran la siguiente seccion.

Resultados

La usabilidad es un elemento critico en el sistema, ya que se refiere a la experiencia
del usuario al interactuar con él. En este contexto, se llevé a cabo una evaluacion

del prototipo “RED SOCIAL DEAL" utilizando las diez heuristicas de Nielsen que se
detallan en la metodologia (14). Ademas, para medir la eficiencia, se considera el
grado en que los usuarios logran cumplir sus metas al utilizar el sistema. Por otro
lado, para evaluar la satisfaccién y comodidad de los usuarios al utilizar la plataforma,
se emplea una técnica de encuesta.

Evaluacion de heuristicas de Nielsen

Para medir la eficacia de la red social se emplean 10 heuristicas de Nielsen, en esta
evaluacion participaron 150 jovenes Universitarios de la ciudad de Popayan, en la
tabla 1 se presentan los resultados determinados por cada una de las heuristicas
evaluadas, se puede determinar que en la primera evaluacion se presenta una breve
dificultad en la forma de interactuar con la plataforma, bajo esta retroalimentacién
realizada por los estudiantes que evaluaron la red social se realizan los cambios
pertinentes, con los cambios desarrollados se procede a realizar una segunda
evaluacién, en contraste se evidencia que la segunda evaluacion los aspectos de
dificultad se ven superados, de igual manera se evidencia que los resultados de la
segunda evaluacion son satisfactorios.
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Tabla 1. Heuristicas de Nielsen, aplicadas con usuarios reales.

Primera evaluacion Sevi.'jum.ila
COoD. Descripcion evaluacion
SI NO SI NO
H1 Los tiempos de respuesta son razonables 80% 20% 100% 0%
H2 El sistema usa palabras, frases y conceptos familiares al usuario. 80% 20% 100% 0%
H3 Existe una salida de emergencia al reallzar' a.Ig'un proceso. (Cancelar, 60% 20% 100% 0%
desconectar, volver al inicio).
Ha Los simbolos utlllzado§ son co.rjnpren5|ble.s para el usuario y facilitan 80% 20% 100% 0%
la interaccion con el sistema.
H5 Se le pide conflr’njaaon al usuario antes de realizar una accion 60% 20% 100% 0%
critica (cancelar, eliminar, aceptar).
H6 Los prmapal'es co'ntroles'o!e interfaz, entnle otros, estan siempre 80% 20% 100% 0%
disponibles, visibles y son de facil acceso.
H7 El S|stemla es personahzak?le, de acuerdo con las nece5|dagles, 80% 20% 100% 0%
caracteristicas, preferencias personales, etc., de los usuarios.
H8 La interfaz del sistema es simple para realizar una accion. 60% 40% 100% 0%
Ho Los mensajes de error sonlcom.pre:slbles para el usuario. E.stan 60% 20% 100% 0%
escritos en lenguaje comun, sin cédigos ni lenguaje técnico.
H10 En el sistema existe ayuda contextual que guia al usuario respecto 80% 20% 100% 0%

al uso de los distintos elementos existentes.

Evaluacion del sistema aplicando tareas

Para realizar la evaluacion de la red social disefiada, se plantean tareas basicas
grupales e individuales considerando la interaccién con el fin de observar el
comportamiento de los usuarios. Ademas, las pruebas de usabilidad estan relacionada

con tareas en las cual se determina un tiempo estimado por los investigadores. De

acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba, se obtuvo un tiempo promedio en

desarrollo de cada una de las tareas como se describe en la Tabla 2.
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Tabla 2. Descripcion de tareas del sistema

Tiempo sugerido

coD Tarea Descripcion . Tiempo promedio
P (minutos) Pop
T Registrar usuario e inicio de  Los usuarios deben registrarse para poder iniciar 5 291
sesion. sesion. '
T2 Registrar en red social. Los estudiantes se registran en el sistema 15 15,31

Los usuarios deben diligenciar los
T3 Gestionar proyecto. debidos espacios para crear proyectos de 20 16,7
emprendimiento.

Los usuarios deben crear eventos comunitarios
T4 Crear eventos. . . . 5 7,65
de intercambio de conocimientos.
T5 Encontrar amigos y enviar El usuario agrega amigos y envia mensajes. 20 16,91
mensajes
6 Revisar proyecto. El usuario debe revisar y aprobar los proyectos 10 8,65

gestionados.

Partiendo de los datos obtenidos se establecio tres intervalos que permiten agrupar
los resultados en tres diferentes categorias (16). En la tabla 3 se muestra la ecuaciéon
donde X es el valor en minutos sugerido por los expertos y Z es el tiempo promedio
obtenido en minutos.

Tabla 3. Rango de eficiencia

Excelente Aceptable Deficiente

I<Xx-2 (X-2) = Z = (X+2) I=X+2

Tabla 4. Relacion tiempo y definicion

Tiempo promedio en minutos Valor x Definicion
491 (T1) 5 Aceptable.
15,31 (T2) 15 Aceptable
16,7 (T3) 20 Excelente.
7,65 (T4) 5 Deficiente.
16,91 (T5) 20 Excelente.
8,65 (T6) 10 Aceptable.

Las actividades planificadas previamente se llevaron a cabo en colaboracidon con un
grupo significativo de 150 usuarios. Para la evaluacion, se seleccionan seis tareas
especificas, cada una representando distintos servicios ofrecidos por la red social.
Estas tareas demostraron un alto nivel de eficiencia durante su ejecucién, lo que
refleja una planificacion cuidadosa y una ejecucion sin problemas. Mas alla de su
eficacia, estas tareas también lograron con éxito cumplir su objetivo principal de

/)
114 [N
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estimular y fomentar la interaccidén activa de los usuarios con la plataforma de la red
social. A continuacién, se presentan los resultados, que indican que el tiempo de
ejecucion de la tarea T4 es mas largo en comparacion con T3 y T5. Esto resulta en que
las actividades T1, T2 y T6 se ejecutan en un tiempo aceptable.

Conclusiones

En este trabajo de investigacién, se ha presentado una red social que ha pasado

por varias etapas de disefio. El analisis de los emprendimientos encontrados en
diversos entornos universitarios ha sido fundamental para estructurar el marco de
trabajo. En este sentido, la implementacién del estado del arte como metodologia
de investigacion ha desempefado un papel esencial, ya que ha contribuido
significativamente a la comprension de diversos conceptos que han sido de gran
relevancia en la investigacion. Ademas, ha aportado técnicas y herramientas que han
sido cruciales para alcanzar los objetivos establecidos. Del mismo modo, la aplicacion
de metodologias de desarrollo agil, adaptadas a los contextos especificos en los que
se han utilizado, ha sido un factor clave en el proceso.

La interaccidon con estudiantes de diversas universidades, tanto publicas como
privadas, compatible con un papel fundamental en el proceso de disefio. Esta
experiencia nos permiti6 comprender sus necesidades, su mentalidad y su relacion
con la tecnologia, especialmente en términos de sus necesidades practicas. Si bien el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una herramienta valiosa para crear prototipos
que satisfagan las necesidades de los usuarios, por si sola no garantiza el éxito en

la resolucion de problemas. Por lo tanto, se concluye que los disefiadores deben
sumergirse en el contexto social de los usuarios y establecer conexiones en su vida
cotidiana para compartir ideas y conocimientos. Esto asegura que el usuario esté
involucrado en todo el proceso de disefio.

Ademas, se descubrio que la evaluacion y el seguimiento del software fueron cruciales
para identificar errores y verificar si cumplio con las expectativas del usuario. Durante
el proceso de evaluacién, se llevaron a cabo diversas pruebas con los usuarios finales,
y esta retroalimentacion fue acompafada por un papel fundamental en la mejora de
la calidad de la red social desarrollada.

En cuanto a futuros trabajos, estamos considerando la incorporacion de mas
funcionalidades para ampliar la red social y abarcar otros temas, con el objetivo
de atraer a un publico mas diverso y atender a una variedad de necesidades.
También planeamos involucrar a mas expertos en el tema en nuestra investigacion
para adaptar aun mas la red social. Por ultimo, estamos explorando la posibilidad
de utilizar la red social en diversos entornos sociales, incluyendo la educacién y
empresas de diferentes tamafos, para maximizar su utilidad y alcance.
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