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y valoracion de la inspeccion educativa

Maria del Carmen Martinez Serrano’
ORCID: 0000-0001-5311-6742

Resumen

El objetivo de la investigacidon es conocer la valoracion que los inspectores de educacion
tienen sobre su labor en la mejora de los logros escolares del alumnado, a través de
la puesta en practica del plan de inspeccidn, y, de manera mas especifica, comprobar
si existen diferencias en funcion de determinadas variables personales. La inspeccion
escolar es utilizada en la mayoria de los sistemas educativos europeos como un importante
instrumento para el control y promocion de la calidad de las escuelas; no obstante, una
revision pormenorizada de la literatura en relacion con la realidad educativa nos evidencia
que no son muy frecuentes las investigaciones al respecto. Este articulo pretende aportar
informacion al vacio existente en la investigacion educativa en cuanto al estudio de
la contribucién de la inspeccion educativa como garante de la calidad y equidad del
sistema. Para ello elaboramos un cuestionario (alpha de Cronbach = ,886) conformado
por 27 items. El articulo se centra en el primer factor: atencion a los miembros de la
comunidad educativa. El cuestionario fue cumplimentado por 98 inspectores de las
ocho provincias que conforman la Comunidad Auténoma de Andalucia (Espana). Los
resultados constatan que su labor debe centrarse en la atenciéon directa con entrevistas
a los miembros de la comunidad educativa. Ademas, muestran su labor menos efectiva
cuando realizan actuaciones relacionadas con el seguimiento de la incidentalidad y los
informes homologados.
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Improving academic success: the measure and
assessment from the educational inspection

Abstract

This research is an attempt to discern how educational inspectors assess their work on
improving the students’ academic success, through the implementation of the Inspection
Program, and, especially, if there exist differences regarding certain personal variables.
To this aim, we have written a questionnaire comprised of 27 items (Cronbach’s alpha
=,886). This paper focuses around the first factor, providing assistance to all members
of the educational community. The questionnaire was completed by 98 inspectors from
the 8 provinces which make up the Andalusian Autonomous Community (Spain).
Results point to the need for the Inspection’s work to focus on direct attention to the
members of the educational community by means of interviews, and also show how
their efforts are less effective when carrying out actions related to isolated incidents
or standardized reports.

Keywords

Educational Inspection - Quantitative research - Compulsory education — Educational
improvement.

Introduccion

La educacion es determinante en la vida de los individuos, no s6lo como espacio de
formacion social y académica, sino también para su futuro profesional. Atendiendo a los
datos recogidos en el Informe Eurostat (EUROSTAT, 2017), en el sistema educativo espafol,
en relaciéon con la enseflanza obligatoria, se detectan como problemas mas acuciantes las
altas tasas de abandono escolar prematuro. De acuerdo con Faci (2011), éste deber ser
definido como las personas de 18 a 24 afios que han cursado como maximo el primer ciclo
de educacién secundaria y no siguen ninguna educaciéon o formacion complementarias.
Esta situacion genera una elevada proporcion de trabajadores poco cualificados entre la
poblacion adulta (RIQUELME, 2006; MELENDRO, 2011).

Asimismo, los altos indices de repetidores generan desigualdad y aumentan los
costes de la educacion. El hecho de repetir curso aumenta el riesgo de abandono escolar,
reduce la realizacidon de las expectativas (ESPANA, 2012) y multiplica las desigualdades
educativas, lo que incide en la carrera profesional y en la remuneracion salarial.

No obstante, el rendimiento de los alumnos en la escuela es estable y se situa
en torno a la media de la Union Europea (UE), constatandose algunas mejoras. Segun
el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de 2012 (ESPANA, 2012), el rendimiento
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de los alumnos espafioles mejord en comprension lectora y matematicas. Ya los resultados
del Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias (ESPANA, 2015) ponen
de manifiesto que los alumnos de 4° de Educacion Primaria en Espafia han mejorado su
rendimiento en comprension lectora y matematicas en estos ultimos cinco afios.

Los problemas evidenciados hasta ahora en nuestro sistema educativo y en otros
paises (CABRERA; CABRERA, 2008) han obligado a los responsables en politica educativa
a buscar, generar e instrumentar medidas de mayor impacto. Una de estas medidas es la
adopcién de programas accidn tutorial, orientacion educativa, atencion a la diversidad
y autoevaluacién en cada centro escolar. Estos son aspectos fundamentales, dentro de la
supervision que realiza la inspeccidon educativa espafiola. Los estudios consultados inciden,
por un lado, en la necesidad de realizar una revisiéon de sus funciones y quehaceres para
que ambos estén alineados en un cometido mas evaluador, a la vez sugieren una revision
de la visita al aula para que ésta contribuya a la mejora educativa (CAMACHO, 2015) vy,
por otro se plantea la necesidad de realizar una planificacion homologada de una serie de
actuaciones que contribuya al éxito educativo de todo el alumnado, generando dinamicas
de trabajo colaborativo en el seno de los equipos de inspeccion (ROMERO, 2017).

A este respecto, Ehren y otros autores (2013) definen una serie de acciones que estan
contribuyendo a la mejora de la calidad en diferentes sistemas educativos (Paises Bajos,
Inglaterra, Suecia, Irlanda, Austria y la Republica Checa). Entre ellas destacan:

e Propiciar una autoevaluacion de calidad por parte de los centros educativos para
mejorar sus sistemas internos de evaluacién y autoevaluacion. Para ello se establecen
mecanismos internos que garantizan su calidad, lo que genera un ciclo de mejora y
rendicion de cuentas.

e Difusidon de buenas practicas y estandares de calidad como ejemplos que guien la
accion de los centros.

e Realizacion de propuestas de mejora por parte de la inspeccidn a los centros tras
las inspecciones y obligacion de las escuelas de su puesta en practica.

e Comunicacion de los resultados de las inspecciones escolares a los miembros de
la comunidad educativa (padres, alumnado, responsables politicos locales) como partes
implicadas en la mejora de la enseflanza.

e Implicacion de los directivos de los centros escolares en el proceso de
supervision escolar.

Los modelos de inspeccion

Centrandonos en el entorno de los paises comunitarios, por ser los mas proximos
cultural y politicamente, encontramos que no es posible el establecimiento de un marco
comun de la Inspeccion Educativa en la Union Europea, dado que la supervision de los
centros educativos varia de un Estado a otro (EHREN et al., 2013).

Algunos paises contemplan la existencia de un Cuerpo de Inspeccidn que tienen como
funcion la supervision y evaluacion de los centros. En Italia y Espafia, la responsabilidad
corresponde exclusivamente a la Inspeccion, aunque sea una responsabilidad compartida
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entre el Estado Central y las Comunidades Auténomas. En nuestro pais, cada Comunidad
Autonoma dispone de una Inspeccion Educativa y existe una Inspeccion estatal (la Alta
Inspeccion) con unas funciones basicamente de homologacion.

En otros paises, no se contempla la existencia de un cuerpo especifico que realice
estas funciones. En paises como Dinamarca, son asesores académicos los que atienden y
aconsejan al profesorado; en otros casos, las corporaciones locales supervisan la labor del
director del centro a la vez que asesoran a los profesores. Son los directores de los centros
los que tienen las funciones de la supervisiéon pedagogica.

Existen sistemas educativos en los que la supervision de los centros es compartida
entre los inspectores y otros drganos vinculados a los departamentos de la administraciéon
educativa, o autoridades educativas.

Resulta evidente que todas las administraciones educativas afrontan las tareas
de supervision (realizada sobre la comunidad escolar para orientarla sobre la mejora de
la calidad de la ensefianza), control (para exigir el cumplimiento de la normativa legal
vigente y asi garantizar el derecho a la educacidon de toda la ciudadania) y evaluacion
(sobre la organizacion y el funcionamiento de los centros y del profesorado) para la
mejora del sistema educativo correspondiente. Como hemos sefialado, la forma en que
estas funciones son organizadas es variable, aunque todos los paises mantienen algun
tipo de control del funcionamiento del sistema educativo, de los centros y demds servicios
que lo integran.

Los diferentes sistemas de inspeccidon en Europa estdn convergiendo hacia modelos
que buscan la mejora de la calidad educativa y proponen un enfoque de supervision de
los centros escolares integrando instrumentos cualitativos y cuantitativos (HALL, 2017a),
propiciando el didlogo con los directivos de los centros para definir responsabilidades
y estandares basicos que favorezcan el cumplimiento de la normativa e impulsen la
autoevaluacion de los centros (HALL, 2017b) como agentes responsables y protagonistas
de su propia mejora (BAXTER; CLARKE, 2013; BROWN et al., 2018).

En esta linea, Hult y Segerholm (2016) exponen que en el nuevo modelo de
supervision y asesoramiento de la inspeccion educativa en Suecia esta adquiriendo una
creciente importancia la evaluacion de los centros centrada en dareas estrechamente
vinculadas al cumplimiento del marco normativo. Ello se debe, en parte, a que la accion
de la inspeccion escolar se esta convirtiendo en muchos paises europeos en una respuesta
de los responsables politicos ante la necesidad de mejorar los logros escolares (LAWN;
GREK, 2012; GREK; LINDGREN, 2015). Costa y Pires (2011) manifiestan que las politicas
transnacionales europeas se estan influenciando unas a otras al centrar los modelos de
supervision educativa en la mejora de los logros escolares, comparando los resultados
obtenidos con los de otros paises, asi como elaborando estandares e indicadores de calidad.
A la vez que se propicia un modelo de inspeccion menos duro e inquisitivo.

No obstante, aunque el objetivo de todas las inspecciones escolares es la mejora
de la calidad de la educacion, el propio concepto de lo que es una educacion de calidad
varia de un pais a otro; oscilando desde las perspectivas relacionadas con la equidad para
proporcionar igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, hasta modelos basados
en indicadores sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje inspirados en la eficacia
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escolar. Asi mismo, los indicadores de calidad de la educacion pueden variar en funcién
del ambito sobre el que se ejerce la funcion inspectora. Por ello, existen planteamientos
que se centran en mejorar la calidad de todo el sistema educativo y otros que ponen el
foco de atencion en los centros escolares individualmente.

El Plan de la Inspeccion Educativa de Andalucia

El Plan General de Actuacion para el periodo 2016-2019 (ANDALUCIA, 2016a) ha
fijado como finalidad contribuir al éxito educativo del alumnado, favorecer su permanencia
en el sistema y garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de
la comunidad educativa. Para ello es necesario definir claramente las caracteristicas del
modelo de inspeccion educativa en Andalucia en cuanto a su planteamiento organizativo,
definiciéon de actuaciones prioritarias y recursos que pretende integrar. En este sentido,
es imprescindible que las actuaciones que se implementen en un modelo de inspeccidon
educativa se incardinen dentro de un marco legal, asi como en un modelo de intervencion
y metodologias de trabajo (KATIPOGLU, 2016).

El Plan de Actuacion Trienal queda estructurado en las siguientes cuatro
actuaciones, referidas al alumnado de las enseflanzas obligatorias, que son
desarrolladas a través de acciones concretas e implementadas con recursos para su
desarrollo (ANDALUCIA, 2016a, 2016b).

1. Intervencidn centrada en la atencién personalizada del alumnado en riesgo de no
obtener la titulacion basica, a través de medidas preventivas y recuperadoras que eviten
la ruptura de los procesos de aprendizaje o la reincorporacidon al sistema, mediante la
supervision de factores clave adecuados a dicha intervencion.

Esta actuacion tiene entre sus prioridades la supervision del desarrollo de medidas
preventivas y recuperadoras que eviten la ruptura de los procesos de aprendizaje, la
valoracion de la organizacion de las medidas de seguimiento y control del absentismo y/o
el abandono escolar implantada por los centros.

2. Supervision y asesoramiento de la organizacion y funcionamiento de los centros
para contribuir al éxito educativo y a la prevencion del abandono escolar.

La actuacion se planifica y desarrolla en las distintas etapas, enseflanzas y
modalidades, atendiendo entre otros aspectos a la supervision y asesoramiento de inicio
de curso, andlisis de resultados del alumnado e indicadores de centros, Supervision y
asesoramiento a equipos directivos, supervision de las memorias de autoevaluacion y
planes de mejora elaborados por los centros.

3. Intervencion en procesos de evaluacidon y autoevaluacion: seleccion y evaluacion
de la funcion directiva; evaluacion del funcionariado docente en practicas; evaluacidon
de servicios y programas; participacion en evaluaciones externas del sistema educativo;
evaluacion del alumnado y garantias procedimentales.

Este conjunto de acciones implica entre otras actividades, como recogida y analisis
de informacidn y comunicacion entre los implicados en relacién con cada una de las tareas
de supervision y evaluacidon a desarrollar, las cuales abarcan entre otras a la evaluaciéon
de la funcion directiva y los procesos de seleccion de directivos de los centros, asi como
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la evaluacion de los funcionarios docentes en periodo de practicas o el desarrollo de las
medidas que propician las garantias del proceso de evaluacidn del alumnado.

4. Supervision y asesoramiento de la garantia del ejercicio de los derechos y deberes
de la comunidad educativa, de la participacion, la igualdad y la convivencia.

Esta ultima actuacion tiene como objeto garantizar el ejercicio de los derechos
y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente, en lo que
respecta al seguimiento de la gestion de la convivencia en los centros escolares, la accién
tutorial y la participacidon de los diferentes miembros de la comunidad educativa en la
vida escolar de los centros.

El modelo de intervencion de la inspeccion de educaciéon en la Comunidad
Autonoma de Andalucia se desarrolla a través de unas caracteristicas, unos elementos
metodologicos y aspectos organizativos contenidos en lo que Luna (2014) define
como sus seflas de identidad. Este modelo se desarrolla con el objetivo de cohesionar
y homologar todas las actuaciones del Plan General de Actuacidon, generando
dinamicas de cambio en sus aspectos organizativos y en las pautas de actuacion de
la inspeccion.

Los principios de organizacién y funcionamiento que sostienen el sistema de
trabajo en red son: horizontalidad, accesibilidad, funcionalidad, trabajo en equipo,
descentralizacidn, autonomia profesional, participacion y multidireccionalidad.

Una de las sinergias que posibilitan estas dinamicas de comunicacion,
colaboracion e innovacién o cambio es lo que en la literatura se viene denominando
trabajo en red. Segun Ball y Junemann (2012) existe una creciente literatura sobre la
influencia de las interconexiones y el trabajo de redes de expertos que promueven el
consenso cognitivo. Un ejemplo, nos lo ofrecen Grek y Ozga (2010) al considerar que
este modelo favorece un sistema de supervision mas interconectado, menos burocratico,
mas flexible e interregional. En este sentido, Alcala (2016) afirma que el inspector
debe liderar un trabajo colaborativo con otros agentes externos que proporcione a
los centros el apoyo necesario para la busqueda de proyectos educativos innovadores
que supongan la transformacién curricular y metodolégica en las aulas, integrando
recursos motivadores y adecuados.

Por ello, los Servicios de Inspeccidn se estdn convirtiendo, cada vez mas, en
entornos colaborativos (0ZGA, 2009) donde el trabajo en equipo preside buena parte de
las actuaciones.

En este entorno, es necesario que la inspeccion educativa propicie la inclusion de las
TIC en su quehacer diario y entre los miembros de la comunidad educativa para establecer
una relaciéon mas interactiva, continuada y dinamica con los centros de ensefianza, y
no sélo con sus directores, sino también con los demas miembros del equipo directivo e
incluso con los profesores. Por lo que sin duda la capacitacion digital de los inspectores
esta marcando las relaciones con los centros que inspeccionan (SOLER FIEREZ, 2015).
Por ello en el Servicio de inspeccidon de Andalucia se fomenta la integracion de diversos
recursos tecnologicos (ROMERO; MARTINEZ-SERRANO, 2017; ROMERO, 2017, 2018),
siendo el mas reciente y novedoso la creacion de la plataforma Inspectio.
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Objetivos

El objetivo de esta investigacion es conocer la valoracion de los inspectores de
educacion sobre su contribucion a la mejora de los logros escolares del alumnado, a través de
la puesta en practica del plan de inspeccion. De manera mas especifica, este trabajo pretende
averiguar si existen diferencias significativas en la percepcion de estos profesionales en
funcion de una serie de variables personales de identificacion (género, formacion, edad,
situacion laboral, responsabilidad en coordinacion de actuaciones y/o areas).

Metodologia

El enfoque metodologico seguido ha sido de corte cuantitativo, empleando para ello
un disefio descriptivo no experimental y no correlacional, es decir se comienza efectuando
una investigacion descriptiva del estado del tema, donde la realidad se presenta como
algo externo al investigador y la finalidad es conocerla y explicarla para poder realizar
conclusiones y aportaciones que permitan mejorarla. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2009) la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice.

Muestra

La poblacion de nuestro estudio estda formada por los inspectores e inspectoras
miembros del Servicio de Inspeccion educativa en las diferentes Delegaciones Territoriales
de Educacion que conforman las ocho provincias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, compuesta por un total 250 miembros (no obstante estas plantillas se han
visto incrementadas por el Acuerdo? de 29 de marzo de 2007 entre la Consejeria y las
Organizaciones Sindicales, para la mejora del funcionamiento de los centros por la
aplicacion de la LEA). El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico-incidental,
que es aquel en el cual el investigador selecciona directa e intencionadamente la muestra,
debido a que tiene facil acceso a la misma y es representativa de la poblacion (SABARIEGO,
2004). La muestra (n= 98) obtenida representa el 35,5 % del total de la poblacion.

La muestra se caracteriza por una superioridad, en lo que a representacion se refiere,
del sexo masculino (77,6%), aunque el sexo femenino también esta bien representado
(22,4%). La distribucion por sexos en la muestra es proporcional a la distribucién de
hombres y mujeres en los servicios de inspeccién educativa. En relaciéon con la edad,
destaca el segmento de inspectores e inspectoras que tienen entre 51 y 60 afios, dado que
suponen practicamente la mitad de la muestra (48 %); seguido por el intervalo de mas de
60 afios con un 27,6% de representacion. El grupo de participantes que cuentan entre 41
y 50 afios supone 18,4% de la muestra. El sector menos representado son los miembros
de menos de 41 afios con un 6,1% del total. En lo relacionado con la formacion previa

2~ En el apartado octavo de dicho acuerdo se recoge: Las plantillas de Inspectores de educacion se incrementaran hasta conseguir, en el periodo
2008/2012, una relacién 1/15 entre el nimero de inspectores e inspectoras y el de centros docentes (ANDALUCIA, 2007, p. 64-69).
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al ingreso en el cuerpo, predomina la especialidad de Orientacion Educativa (34,7%),
seguidos por los licenciados en Humanidades o de las Ciencias Sociales y Juridicas (31%),
Ciencias de la actividad fisica y del deporte (8,2%), Musica y danza (6,10%), Lenguas
extranjeras (3,1%) y por ultimo un 1% a otros.

En cuanto a la experiencia, los participantes mayoritarios son los que tienen uno
de entre 3 a 6 cursos (35,7%), seguidos de los que tienen mas de 11 cursos (31,6%), los
que han permanecido entre 7 y 11 afios (25,5%), y por ultimo los que tienen menos de 2
cursos de permanencia en el cuerpo (7,1%). Por ultimo, en relacion con la responsabilidad
de coordinacion en areas o actuaciones del plan de inspeccidn, predominan los que no
tienen ninguna responsabilidad (57,1%), asi como los que no pertenecen al equipo de
coordinacién provincial (79,6). No se considero adecuado establecer de forma precisa la
muestra por provincias para asegurar el anonimato o evitar la generaciéon de suspicacias
en cuanto a diferencias de aplicacion del Plan de Inspeccidon en los diferentes Servicios
Provinciales de Inspeccion.

Procedimiento

La investigacion se encamino, inicialmente, a la construccion de un instrumento
que permitiera recoger la opinion de los inspectores de educacion sobre su contribucion
a la mejora de los logros escolares del alumnado de las enseflanzas basicas, a través de la
puesta en practica del plan de inspeccidn.

La primera fase de construccion del cuestionario tipo escala Likert se inicio con un
proceso de revision bibliografica para extraer un conjunto de indicadores que sirvieran de
referencia a la elaboracion de los items que integraron el cuestionario. A continuacién, se
realizo la validacidn del primer borrador del instrumento mediante un sistema de jueces
(cuatro expertos). El juicio de expertos se define como una opinidon informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones (ESCOBAR;
CUERVO, 2008). Los jueces llevaron a cabo una valoracién item a item siguiendo cuatro
criterios (DORANTES; HERNANDEZ; TOBON, 2016): suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, valorando de 0 a 10 su adecuacion. Una vez confeccionado el cuestionario,
tras la primera validacidon, procedimos a enviarlo por correo o entregar en mano, segun
la ubicacion de los Servicios Provinciales de Inspeccién. Esta fase se desarrolld entre los
meses de marzo y junio de 2018.

Analisis de datos

Los datos fueron analizados con el paquete informatico SPSS para Windows, version
15.0. Para conocer los objetivos de nuestra investigacion, se realizo un analisis de los
items a través de frecuencias y porcentajes de cada uno de los items del cuestionario, asi
como un analisis descriptivo (medias y desviaciones tipicas). Para estudiar los objetivos
especificos, en funcion de las variables sociodemograficas, se empled un andlisis de
varianza (ANOVA), acompafiado de comparaciones multiples a posteriori (prueba Scheffé)
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y de la informacion sobre el tamafio del efecto (siguiendo los criterios de Jacob Cohen,
1988). En todos los analisis se ha empleado un nivel de confianza del 95% (significacion
p < 0,05).

Resultados

La escala se sometio al analisis de fiabilidad global, el nivel de consistencia interna,
optando por el alfa de Cronbach (.886) que se considera alto. Asi mismo, el analisis de
Spearman-Brown también corrobora dicha consistencia, arrojando valores (0,862 y 0,805)
que nos indican una alta correlacion. Por ultimo, se calculan los estadisticos de viabilidad
para los elementos que la componen, con la finalidad de analizar el poder de discriminacion
de cada uno de ellos. Los valores obtenidos, nos indican valores iguales o superiores a
0,881, por lo que el cuestionario presenta un elevado grado de consistencia interna. Para
conocer la correlacion de variables se utilizo la prueba de esfericidad de Barlett y la
medida de adecuacion muestral KMO (Kaiser-Meyer-0lkin). Los valores nos indicaron
la pertinencia de realizar el analisis factorial (KM=,764; KMO: Chi-cuadrado=1210,564;
gl=351; Sig.=,000). Posteriormente se realizd la determinacion de las comunalidades, esto
es, la proporcion de varianza explicada por los factores comunes. Las comunalidades
iniciales son siempre igual a uno. Los valores oscilaron entre 0,515 (item 5) y 0,810 (item
22). Para realizar el analisis factorial se utilizo el método de extraccion de andlisis de
componentes principales y rotacidn Varimax. Dicho andlisis revela la convergencia de
cuatro factores que explican el 51,954 de la varianza.

La escala quedo estructurada en los items de identificacion expuestos (sexo, edad,
formacion, coordinacion de areas y/o actuaciones, situacion administrativa y pertenencia
al equipo de coordinacidon provincial) y 27 preguntas tipo Likert con cuatro opciones
de respuesta en un continuum (1=nada; 2=poco; 3=bastante; y 4= mucho). Quedando
estructurado en cuatro dimensiones: atencion a los miembros de la comunidad educativa
(9 items), supervision de la orientacidon y accion tutorial (7 items), atencion e inclusion a
la diversidad (6 items) y recursos tecnologicos (5 items). En este articulo nos centraremos
en la primera dimension: atencion a los miembros de la comunidad educativa ( =0,855).

El andlisis de los datos nos revela que la actuacion mas valorada en la relativa a las
entrevistas y reuniones con equipos directivos y responsables de érganos de coordinaciéon
didactica (3,14), seguida por las entrevistas con los responsables de la orientacion
educativa en los centros (3,04). El resto de las acciones reciben puntuaciones por debajo
de tres: las visitas a las aulas y entrevistas con el profesorado (2,98), el seguimiento de
la incidentalidad (2,90), la supervisiéon del Programa de Transito entre etapas educativas
(2,88), el asesoramiento al profesorado para la atencion a la diversidad y a necesidades
educativas especiales (2,73), la supervision del programa de orientaciéon y accion tutorial
(POAT) (2,67), la elaboracion, presentacion y remision a los centros de los informes
homologados de las diferentes actuaciones (2,64) y las entrevistas con padres y madres
o sus representantes (2,55). La desviacion tipica de estos items se situa entre 0,60 y 0,69
(Tabla 1).
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Tabla 1- Medias, desviacion tipica y carga factorial. Atencion miembros comunidad

Atencion a los miembros de la comunidad educativa

ftems (M =2,83; DT=0,64) M DT Carga Factorial

Visitas a las aulas y entrevistas con el profesorado. 2,98 0,60 0,712

Supervision del POAT. 2,67 0,63 0,634

Supervision del Programa de Tréansito entre etapas educativas. 2,88 0,67 0,557

Entrevistas y reuniones con equipos directivos y responsables de drganos de coordinacion didactica. 3,14 0,60 0,717

Entrevistas con los responsables de la orientacion educativa en los centros. 3,04 0,65 0,737

Entrevistas con padres y madres (;Jirzlé; Vrgsrde:ir:\slirggi (delegados, miembros de C.E. y 255 0,62 0,671

Elaboracion, presentacion y remi;ién alos centro; de los informes homologados de las 264 0,69 0,603
diferentes actuaciones.

Seguimiento de la incidentalidad. 2,90 0,69 0,602

Asesoramiento al profesorado para la atencion a la diversidad y a necesidades educativas 273 0,63 0,439

especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

La opinién de la inspeccion educativa sobre su contribuciéon a la mejora de los
logros escolares del alumnado (a través de la puesta en practica del plan de inspeccidon
relacionada con la atencion a los miembros de la comunidad educativa) son: la atencidon
directa basada en entrevistas, tanto con los equipos directivos (87,7%) como con los
responsables de la orientacion educativa (82,6%), asi como las visitas a las aulas y las
entrevistas con el profesorado (80,6%). También se valora positivamente la supervision al
programa de transito entre las etapas educativas (74,5%) y el asesoramiento al profesorado
para la mejora de la atencidon a la diversidad (68,200%). Por ultimo, las actuaciones menos
valoradas son: el seguimiento de la incidentalidad (67,4%), la presentacion de informes
homologados a los centros (66,2%), la supervision del programa de orientacidon y accidon
tutorial (POAT) (62,3%), y las entrevistas con las familias (52%).
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Tabla 2- Porcentajes. Atencion miembros comunidad educativa

Atencion a los miembros de la comunidad educativa

ftems Nada Poco Bastante Mucho
Visitas a las aulas y entrevistas con el profesorado. 0% 19,4% 63,3% 17,3%
Supervision del POAT. 2% i 37% i 551%  7.2%
Supervisién del Programa de Transito entre etapas educativas. P2% i 235% i 512%  23,3%
Entrevistas y reuniones con eqmpos ldl|rec’l[|vps ly responsables de 6rganos de 0% 1299 61.2% 26,5%
coordinacion didactica. : :
Entrevistas con los responsables de la orientacion educativa en los centros. 1,1% 16,3% 60,2% 22,4%
Entrevistas con padres y madres o sus representantes (delegados, miembros de 0 0 o o
C.E. y directivos de AMPAS). o 2T% : 45,9% : 46,9% 51%
Elaboracion, presentacion y rem|§|on alos centr0§ de los informes homologados 3.1% 30,6% 55.1% 11.2%
de las diferentes actuaciones. : : :
Seguimiento de la incidentalidad. L% o306% | 429%  245%
Asesoramiento al profesorado para la atencion a la diversidad y a necesidades : 1.2% 30,6% 62,1% 6.1%

educativas especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para medir las diferencias en la percepcion de los miembros del servicio de inspeccion
educativa sobre los efectos de su labor en la mejora de los logros escolares (a través de
la atencion a los miembros de la comunidad educativa) en las variables personales de
identificacion consideradas, se examinan las medias, desviaciones tipicas y significacion
(tabla 1). El analisis de varianza no ha aportado diferencias significativas en las variables:
género (Fly22 = 0,12; p = 0,728), edad (Fz,97 = 2,36; p = 0,07), formacion (F5,04 = 1,01; p
= 0,42), ser miembro del equipo de Coordinacién Provincial (FL80 = 0,561; p = 0,45) y
situacion administrativa [Fly80 =0,29;p = 0,58). Sin embargo, ser responsable de alguna de
las actuaciones del Plan Anual o de Areas Estructurales [FW = 7,91; p = 0,006) es fuente
significativa de variacion entre los que son coordinadores y los que no (tamafio del efecto
mediano d = 0,79). Las diferencias encontradas en relacion con la realizacion de tareas de
coordinacion de areas estructurales o actuaciones del plan puede deberse a que ello requiere
el desarrollo de funciones diferenciadas con respecto a los miembros del servicio, asi como
la participacion en determinadas actividades de formacion.
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Tabla 3- Diferencias significativas

Atencion a los miembros de la comunidad educativa

Variables Media DE F p d
Hombre 25,56 4,20 0,121 0,728 0,08
Mujer 25,90 3,57
Menos de 41 afos 24,33 3,01 2,36 0,07 0,16
De 41 a 50 afios 23,66 5,08 0,48
De 51 a 60 afios 26,02 3,95 0,72
Mas de 60 afos 26,59 3,26 0,51
0,68
0,15
Area de Humanidades o de las CCSS y Juridicas 25,48 3,38 1,01 0,42 0,52
0,50
Area de Ciencias Experimentales y de la Salud 27,60 4,55 8%
) ) 0,24
Ingeniero o Arquitecto 27,20 3,49 0.06
1,73
Lenguas Extranjeras 24,66 2,51 0,09
0,80
Educacion Musical, Danza o Arte Dramético 24,50 6,56 8‘28
o . . 0,43
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 24,50 4,40 199
Orientacion Educativa 25,73 4,02
Otros 19,00 4,05
Coordinacion Si 26,92 3,44 791 0,006 0,79
Coordinacion No 24,67 4,23
Miembro Si 26,25 3,98 0,561 0,45 0,19
Miembro No 25,48 4,08
Provisional 25,2 3,79 0,29 0,58 0,13
Funcionario 25,75 4,13

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

La mejora de los logros escolares es una labor conjunta y organizada de todos los
sectores que integran un sistema educativo. El enfoque de la medicion utilizada se ha
centrado prioritariamente en el conjunto de la comunidad educativa (padres, profesores y
alumnado), excluyendo el trabajo efectuado por los miembros del servicio de inspeccion
educativa. De ahi que consideremos necesario realizar un analisis sobre el trabajo realizado
por la inspeccion educativa para fomentar la mejora de los resultados escolares, ya que tiene
entre sus funciones garantizar el cumplimiento en la practica de los principios recogidos
en la ley de educacién. La supervision del sistema educativo debe realizarse de forma que
permita atender las necesidades educativas de todo el alumnado de educacion obligatoria,
garantizando la calidad, equidad, flexibilidad e igualdad, independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias (DOMINGUEZ: LOPEZ: VAZQUEZ, 2016;: MARSHALL, 2008).

La inspeccion escolar es utilizada en la mayoria de los sistemas educativos europeos
como un importante instrumento para el control y promocidon de la calidad de las escuelas
(DEDERING; SOWADA, 2016; MONARCA; FERNANDEZ, 2016; RONNBERG, 2012). En
esta linea, Ehren (2010) considera que la intervencion de la inspeccion escolar consigue
mejoras significativas en la calidad de la educacion cuando su accion ayuda a definir las
debilidades, genera retroalimentacion con los centros supervisados y consensua acuerdos
con los equipos directivos sobre los aspectos a mejorar.

Los inspectores valoran que las entrevistas, tanto con los responsables de la puesta
en practica de la accién tutorial y la orientacion educativa y profesional (profesorado,
orientadores y miembros de los equipos de orientacion educativa), como con los miembros
de los equipos directivos y jefaturas de departamento y otros responsables de los 6rganos
de coordinacion didactica (HAEP; BEHNKE; STEINS, 2016), junto con las visitas a las
aulas son las acciones habituales de supervision con mas capacidad de ejercer efectos
positivos en la mejora de los logros escolares. Lo que sugiere que se percibe como un factor
relevante, en términos generales, es la presencia del inspector o inspectora de referencia
en el centro, ya sea visitando aulas o manteniendo reuniones con el profesorado, en
general, o con el equipo directivo (CAMACHO, 2015).

Asimismo, los datos aportados por este estudio reflejan la utilidad que tienen las
reuniones y contactos que mantienen los inspectores de educacion con los responsables
de los centros y las familias, en relacion con la mejora la accion tutorial y la orientacién
educativa y vocacional, ya sea en el desarrollo de actuaciones homologadas o en el
seguimiento de la incidentalidad. En este sentido, son numerosos los estudios realizados
que avalan la importancia de profundizar en este aspecto para mejorar el clima de la
comunidad educativa (ETXEBERRIA; INTXAUSTI; AZPILLAGA, 2017), la importancia de
la accion tutorial y la interaccion escuela- familia en el logro académico (LUZARRAGA;
NUNEZ; ETXEBERRIA, 2018).

Es muy sensato reflexionar que, dado el tamafio de la muestra, los resultados hallados
no son completamente extrapolables al resto de la poblacidn, por tanto, considerando
esta limitacion, seria recomendable realizar estudios mds amplios que abarquen otras
comunidades autonomas, asi como a otros paises para recoger la valoracion que los
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inspectores realizan sobre su contribucion a la mejora de los logros escolares y concretar
aportaciones que contribuyan a la mejora de los planes de inspeccion.
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