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Puntos criticos para la gestion universitaria en el contexto del
Covid-19: propuesta metodoldgica para el analisis de prensa
digital especializada

César Cisternas-lrarrazabal y Felipe Bustos-Velasquez

RESUMEN

La pandemia ha generado alta incertidumbre en el entorno de la universidad, obligandola a procesar
enormes cantidades de informacién rapidamente. Este trabajo propone un método para el analisis de ar-
ticulos de prensa online mediante técnicas adaptadas del mapeo de campos cientificos. El disefio metodolo-
gico se probé analizando una muestra de 318 articulos de la revista Times Higher Education. Se identificaron
nueve clisteres tematicos en la discusion mundial sobre la educacién superior en el contexto de la pande-
mia. De este modo, se comprueba la eficiencia del método propuesto y su utilidad para la generacion de
evidencia para la toma de decisiones.
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Pontos criticos para a gestao universitaria no contexto da Covid-19: proposta metodologica
para a analise de imprensa digital especializada

RESUMO

A pandemia gerou alta incerteza no ambiente universitario, forcando-a a processar enormes quantidades
de informagdes rapidamente. Este artigo propée um método para a analise de artigos de imprensa on-line
utilizando técnicas adaptadas para o mapeamento de campos cientificos. O desenho metodologico foi
testado por meio da andlise de uma amostra de 318 artigos da revista Times Higher Education. Nove clus-
ters tematicos foram identificados na discussao global sobre o ensino superior no contexto da pandemia.
Dessa forma, verifica-se a eficiéncia do método proposto e sua utilidade para a geragao de evidéncias
para a tomada de decisao.

Palavras chave: gestao universitaria, método analitico, bibliometria, imprensa.

Critical issues for university management in the context of Covid-19: methodological proposal
for the analysis of specialized digital press

ABSTRACT

The pandemic has generated high uncertainty in the university context, forcing it to process huge amou-
nts of information as quickly as possible. This paper proposes a method for the analysis of online press
articles using techniques adapted from scientific field mapping. The methodological design was tested by
analyzing a sample of 318 articles from the Times Higher Education journal. Nine thematic clusters were
identified in the global debate on higher education in the context of the pandemic. This allowed us to
verify the efficiency of the proposed method and its usefulness for the generation of evidence for decision
making.

Key words: university management, analytical method, bibliometrics, Press.
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Introduccion

La integracién progresiva de las universidades en
un sistema de educacién superior global (Pfeffer y
Stichweh, 2015), se ha traducido en un aumento
creciente de la complejidad e incertidumbre de su
entorno. Desde este entorno pueden emerger opor-
tunidades o amenazas frente a las cuales las insti-
tuciones deben responder con el fin de asegurar su
sustentabilidad (Cisternas, 2021).

De este modo, el conocimiento del entorno, en
tanto estructuras que guian la observacion (Knud-
sen, 2017), se vuelve un insumo clave para la toma
de decisiones y el disefio de estrategias. Con este
proposito, muchas universidades alrededor del mun-
do han incorporado como pilar fundamental de sus
modelos de gestion el analisis institucional, es decir,
un amplio rango de propésitos, actividades y roles
orientados al respaldo de la toma de decisiones me-
diante la generacion de evidencia (Webber, 2018).

El analisis institucional incorpora diversas téc-
nicas metodoldgicas en la realizacién de estudios
acotados para generar evidencia para la toma de
decisiones. Entre éstas se pueden mencionar la es-
tadistica, el analisis de contenido, los analisis lexico-
métricos y la bibliometria. No obstante, esta tltima
se emplea principalmente para evaluar la producti-
vidad de instituciones e investigadores o identificar
campos cientificos promisorios.

El presente escrito tiene como objetivo generar un
disefio metodologico para la aplicacién de técnicas
bibliométricas al analisis de publicaciones de pren-
sa digital, el cual permita generar evidencia para la
toma de decisiones en el marco de la gestiéon uni-
versitaria. Se presenta, asi, un método adaptado de
analisis de mapeo de campos cientificos, el cual re-
sulta ser mas preciso que un analisis de frecuencias
léxicas y mas eficiente que otros analisis de conteni-
do cualitativo.

Se toma como caso de estudio para evaluar la
propuesta metodolégica la discusion respecto a los

efectos de la pandemia de coronavirus sobre las

instituciones de educacién superior en el mediano
plazo. Para esto se ha analizado un extenso corpus
de articulos publicados en el medio especializado en
educacién superior Tumes Higher Education (n= 318),
el cual cubre acontecimientos vinculados a la for-
macién universitaria en distintos paises del mundo
y publica columnas de reflexién en torno a distintas
problematicas que enfrenta la universidad.

Se ha elegido esta tematica ya que constituye un
tipo ideal del caso para el que se piensa esta metodolo-
gia. La pandemia del coronavirus esta significando
una serie de desafios para el funcionamiento de las
instituciones de educacién superior (IES). La simul-
taneidad de los acontecimientos ha generado una
ingente cantidad de articulos de prensa, reportajes y
columnas de opinién respecto a la contingencia y a
las implicancias que la crisis sanitaria tendra para el
sistema de educacion superior en los préximos anos.
Debido a sus dimensiones, este cimulo de informa-
cion requiere de estrategias de procesamiento que
sean mas eficientes que las técnicas tradicionales y
mas representativas que la lectura aislada de algu-
nos de los articulos.

El disefio metodologico propuesto contempla tres
etapas: 1) definicién de los criterios de muestreo, 2)
busqueda y construcciéon de la base de datos, y 3)
analisis de clusteres semanticos. En todo el proceso
se han empleado tnicamente softwares de libre ac-
ceso (Zotero, VOSviewer y Gephi), con el fin de ga-
rantizar que los procedimientos de analisis puedan
ser aplicados de modo exacto a cualquier otro corpus.

El documento se divide en cuatro secciones. En
la primera de ellas se fundamenta la relevancia de
adoptar estrategias de analisis institucional en en-
tornos caracterizados por una alta incertidumbre.
Posteriormente, se expone el diseno metodologico
propuesto, detallando cada uno de los procedimien-
tos necesarios en todas sus etapas. La tercera seccion
muestra los resultados obtenidos tras la aplicacion de
esta propuesta analitica al corpus de publicaciones de

prensa especializada conformado para este estudio.
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Finalmente, se presentan las conclusiones a las que
ha llevado el proceso de diseno de la metodologia y
su utilizacion en el analisis del corpus elaborado.

La reduccion de complejidad de un entorno
universitario incierto
La universidad, en tanto organizacién, constituye
un sistema que se reproduce a si mismo mediante
la toma de decisiones (Luhmann, 2010). Una ca-
racteristica particular de la universidad es su alta
complejidad interna, ya que responde a los reque-
rimientos de tres sistemas sociales: el educacional,
pues se orienta a la transmisién de conocimiento
hacia sus estudiantes; el cientifico, en cuanto genera
y reproduce el conocimiento cientifico, y el econé-
mico, debido a que certifica las aptitudes requeridas
para ciertos puestos laborales (Chavez, 2011).
Ademas de su complejidad interna, la universidad
enfrenta un entorno marcado por rapidos cambios
que redundan en altos niveles de incertidumbre.
Como consecuencia, la gestién de la universidad se
ha visto dificultada, puesto que las decisiones estraté-
gicas implican la consideracion de una cantidad cre-
ciente de factores (Cisternas, 2021). Ante este tipo de
contextos, la estabilidad de la universidad —como la
de toda organizacién compleja— radica en su capa-
cidad de repensarse y reorganizarse para sobrellevar
todas las amenazas a las que pudiese verse expuesta
(Morin, 2005; Zimmermann, 2011). En este sentido,
la gestién universitaria representa un espacio de me-
diacién entre el entorno, sus dinamicas y las opera-
ciones propias de la universidad (Krog, 2019).
Resulta clave, entonces, para la universidad, eva-
luar constantemente sus condiciones de operacion
y las caracteristicas del entorno, con el fin de evitar
procesos de toma de decisiones ritualizados o auto-
rreferenciales (Luhmann, 2010). Las universidades,
a nivel mundial, han avanzado en esta direccién
mediante la implementacién del andlisis institucio-
nal, el cual comprende un conjunto de funciones y

actividades orientadas al levantamiento y generacion
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de informacién para la toma de decisiones (Saupe,
1990; Volkvein, 2008; Webber y Calderon, 2015).

Una de las herramientas metodologicas que se
encuentran al servicio del analisis institucional es
la bibliometria. Tal como lo indican Moral-Munoz
et al. (2019), la bibliometria se puede dividir en dos
areas: el analisis de performance y el analisis de mapeo
cientifico. La primera de éstas ha sido ampliamente
utilizada para evaluar la productividad de investi-
gadores e instituciones en funcion de indicadores
cuantitativos, mientras que la segunda ha sido usada
para identificar topicos de investigacion dominantes
o emergentes en un determinado campo cientifico.

En el marco de un sistema cientifico que gene-
ra cientos de miles de publicaciones anualmente,
las técnicas de cartografia cientifica permiten un
uso eficiente de estos enormes volimenes de infor-
macién, ampliando el entendimiento sobre distintos
entornos cognitivos (Boyack e al., 2005; De Filip-
po y Levin, 2017). De tal manera, es posible develar
con facilidad los principales aspectos estructurales
y dindmicos de distintos campos de conocimiento
(Borner et al., 2003; Morris y Van der Veer Martens,
2008). En esto, tienen un rol crucial un conjunto de
sofisticadas herramientas informaticas que permiten
analizar ingentes cantidades de datos alojados en re-
positorios digitales.

El giro hacia la observacién de las practicas cien-
tificas en circuitos locales, de la mano de la sociolo-
gia de la traduccion, posibilité la aplicaciéon de las
técnicas de andlisis bibliométrico a fuentes distintas
a las publicaciones indexadas. De tal modo, las es-
trategias de andlisis de informacién textual —como
las técnicas de las co-ocurrencias—, comenzaron
a emplearse para cartografiar fenémenos a partir
de un amplio espectro de fuentes secundarias, evi-
denciando a partir de ellas la articulacion del pla-
no cognitivo y social (Mingers y Leydesdorff, 2015;
Callon et al., 1986). En consecuencia, las técnicas de
mapeo y los softwares empleados por la bibliome-

tria pueden aprovecharse para analizar otro tipo de
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publicaciones digitales, en cuanto permiten desarro-

llar procesos de analisis fiables y eficientes.

Metodologia

Definicién de criterios de muestreo y
procedimiento de busqueda

Para la construccion de la muestra se escogié como
medio al portal Times Higher Education, debido a que,
entre los sitios especializados en educacién superior,
destaca por su cobertura que abarca el acontecer en
diversos paises de todos los continentes.

Adicionalmente, para definir el alcance del anali-
sis, se han definido criterios de inclusion relativos a
las caracteristicas que debia cumplir un articulo para
ser incluido en la muestra. Se determind, asi, consi-
derar solo aquellos cuyo contenido fuese principal-
mente textual y pertinente a la tematica del estudio
(educacion superior en el contexto pandémico). Se
incluyeron documentos relacionados a todos los con-
textos nacionales abarcados por el medio selecciona-
do, cuya cobertura es global. Por su parte, el marco
temporal definido se extiende del 3 de marzo al 14
de agosto de 2020.

Se han definido estas fechas, ya que el dia 3 de
marzo se confirman los primeros casos covid positivo
en Chile y Argentina, y en los dias posteriores ocu-
rre lo mismo en otras latitudes, como en Sudéafrica
y Hungria. De este modo, el virus expandia su pre-
sencia a todas las regiones del mundo, al tiempo que
comenzaban a escalar exponencialmente los conta-
gios en Europa, Asia y Norteamérica. Por su parte,
el 14 de agosto corresponde al dia previo al inicio del
analisis.

Los términos de busqueda han sido definidos en
inglés, puesto que la fuente empleada publica exclu-
sivamente en tal lengua. En particular, se ha opta-
do por los conceptos higher education y universities, en
combinacion con coronavirus, covid o pandemic, siendo

estos ultimos las variaciones léxicas escogidas para

restringir los resultados a aquellas publicaciones re-
lativas al contexto pandémico.

Una vez realizadas estas definiciones previas, se
procedi6 a la bisqueda de articulos sobre la tema-
tica mediante el buscador Google, recurriendo a las
siguientes lineas de basqueda:

site:timeshighereducation.com (“higher education”)
AND (“coronavirus” OR “covid” OR “pandemic”)
site:timeshighereducation.com (“universities”)

)

AND (“coronavirus” OR “covid” OR “pandemic”

Posteriormente, en el men( de herramientas de
Google, se introdujeron las fechas predefinidas como
marco temporal del estudio.

Todos aquellos resultados que cumplieron con los
criterios de inclusion fueron ingresados al gestor bi-
bliografico Zotero.! Entre ambas basquedas se obtu-
vieron 585 enlaces a articulos. Una vez terminado
el ingreso de registros a la coleccién en Zotero, se
inici6 un proceso de depuracion, en el cual se eli-
minaron aquellos duplicados, quedando el corpus
compuesto por 318 registros tnicos. Posteriormente,
en el mismo Zotero, se asignd a cada articulo (en el
campo etiquetas) un conjunto de etiquetas. Tales eti-
quetas se formularon con base en la lectura del titulo
y la entradilla de cada publicacion, pues éstos, como
en toda noticia, dan cuenta de los aspectos centra-
les de su contenido. A cada registro se le asignaron
entre tres y diez etiquetas que dieran cuenta lo mas
fielmente posible de su contenido, como un simil de

las palabras clave de los papers cientificos.

Técnicas de andlisis

Una vez completa la fase de ingreso de registros a
Zotero, la coleccion se exportd en formato .csv, tipo
de archivo que se caracteriza por almacenar infor-
macién en distintas columnas que se encuentran se-

paradas por comas.

! El software Zotero se puede descargar gratuitamente desde su pagina oficial: https://www.zotero.org/download/
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El proceso de analisis contempl6 tres etapas. En
primer lugar, se realiz6 un analisis de co-ocurren-
cia de etiquetas mediante el soffware VOSviewer,?
siguiendo un procedimiento similar al analisis de
co-ocurrencia de palabras clave de publicaciones
cientificas, el cual cuenta con una amplia tradicién
en los estudios de mapeo de campos cientificos (Mo-
ral-Munoz et al., 2019).

Para poder trabajar con la base de datos exporta-
da de Zotero en el software VOSviewer, es necesario
cambiar la denominacién de la columna que contie-
ne las etiquetas asignadas a cada registro de “Manual
Tags” a “Author Keywords”. De este modo, VOS-
viewer interpretard esta columna como si se tratara
de palabras claves en una base de datos de registros
exportada desde Scopus. Esto resulta imprescindible
en cuanto el programa estd disefiado para reconocer
determinados campos en los archivos de metadatos
de publicaciones generadas por algunas de las mayo-
res bases de datos de publicaciones cientificas (Web
of Science, Scopus, Dimensions y PubMed).

Este programa permite generar un grafo de re-
des de las palabras claves, relevando los vinculos en-
tre éstas y los nodos en torno a los cuales tienden a

agruparse.

Para este analisis se consideraron solo las etique-
tas que aparecian al menos tres veces en el corpus. Asi
mismo, para la clusterizacion se establecié como cri-
terios un valor de resolucién de 1.30° y que ningtn
claster tuviese menos del 7.5% de las etiquetas visua-
lizadas (en este caso al menos 10 palabras). De este
modo, los clusteres resultantes representan las tema-
ticas que estructuran el debate mundial en torno a
la educacion superior en el contexto de la pandemia.

Finalmente, con la ayuda del software Gephi,* se
realizé un analisis de pares de términos, orientado
a identificar tematicas que, a pesar de pertenecer a
clasteres diferentes, presentan un grado importante
de asociacion. Tal analisis entregd una vision mas in-
tegra del debate, en cuanto ofrece la posibilidad de
tener una mirada destinada, ya no a visibilizar las
divergencias para identificar los grandes temas que
estructuran la conversacion, sino a resaltar aquellos
puntos de convergencia en los que estas grandes te-
maticas se interceptan.

A continuacion, en la figura 1, se presenta esque-
matizado el diseno metodologico empleado en el

presente estudio.

2 Tanto el software como su manual de usuario pueden encontrarse en su sitio web: https://www.vosviewer.com/
* Este indice determina el modo en que opera el algoritmo de clusterizacion del software. Las alternativas habituales para este valor
varian entre 0.50 y 1.50. Para establecer la solucion mas adecuada, el analista debe evaluar cualitativamente la calidad de los clasteres

resultantes tras aplicar distintos valores de resolucién.

* El software se puede descargar gratuitamente desde su sitio oficial: https://gephi.org/users/download/
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Figura 1: Sintesis del diseiio metodologico del trabajo

r—= - — — — —

Definicién del
| objetivo de andlisis | |

| Formulacién
comando de
busqueda

Definicion criterios de
inclusion y exclusion

| Definicion del
marco temporal

Seleccion de | |
medios

| Eleccion de términos
de busqueda

Definicién criterios del muestreo

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

En el proceso de etiquetado se asignaron 695 eti-
quetas a los registros del corpus, de las cuales Gnica-
mente 133 se repiten en mas de tres documentos. En
la figura 2 se presenta la red de co-ocurrencia de
las etiquetas que se han asignado a cada uno de los
articulos.

Tras el analisis de redes, se han identificado en
el corpus nueve lineas temdticas en torno a las cua-
les gira el debate sobre la situaciéon de la educacion
superior en el marco de la pandemia. Cada una de

éstas se describe detalladamente a continuacion.

Cluster I. Accion gubernamental y
sostenibilidad financiera
La primera de las tendencias tematicas identifica-

das (en naranja en la red) guarda relaciéon con las

https://doi.org/pendiente
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Indexacion de
registros en Zotero
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medidas de los gobiernos nacionales, sus acciones
regulatorias y la situaciéon de incertidumbre finan-
ciera que enfrentan las instituciones de educacién
superior en el actual contexto.

Destacan entre las publicaciones mas recientes
asociadas a este claster la encuesta a autoridades
universitarias realizada por Tumes Higher Education,
cuyos principales resultados muestran que, en gene-
ral, una gran proporcién de los encuestados (85%o)
cree el que el transito a la modalidad online ha sido
satisfactorio. Asi mismo, la mayoria cree que la pan-
demia tendra un impacto mayor en el reclutamiento
de estudiantes internacionales que en la matricula
local y el 42% espera que algunas instituciones quie-
bren en sus paises; mientras que la mayoria de las
instituciones no ha puesto una proporcién mayor al
10% de sus funcionarios en esquemas de suspension

temporal del empleo (Jump, 2020, 25 de junio).
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También se pueden encontrar articulos de re-
flexién en torno a la postura que debiesen tomar
los gobiernos y las universidades europeas para en-
frentar la actual crisis, evitando cometer los errores

asociados al pensamiento de corto plazo que primé

tras la gran recesion de 2008 (Bothwell, 2020, 21 de
mayo); y otros referidos al posible plan de recupera-
cién a implementarse por la Unién Europea (Pal-
mowski, 2020, 18 de junio).

Figura 3. Detalle de las etiquetas asociadas al claster |
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Fuente: elaboracién propia.

Cluster Il. Investigacion, desarrollo de
vacunas y acceso a las publicaciones
La segunda arista del debate (en verde ) se vincula a
la investigacion. Se abordan aqui el problema de su
financiamiento y las dificultades que enfrentan los
investigadores jévenes en su insercién en la acade-
mia, las novedades respecto al desarrollo de vacu-
nas, asi como la discusion respecto al acceso libre a
los datos y a las publicaciones cientificas.

En un primer ambito de este debate sobresalen
articulos referidos a la amenaza que suponen las

limitaciones del financiamiento a la investigacion

https://doi.org/pendiente

para el modelo de empleo de docentes-investigado-
res (Ross y McKie, 2020, 12 de agosto), asi como
los obstaculos que estas limitaciones representan
para mantener en sus puestos y dar continuidad a la
carrera de los investigadores y académicos jovenes
(McKie, 2020, 12 de julio; Finders, 2020, 18 de ju-
lio). Pero también se reflexiona en torno a los efectos
de la crisis sanitaria global en la colaboracion cien-
tifica internacional y la oportunidad que ésta supo-
ne para que las universidades amplien sus redes de

cooperacion en el extranjero.
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Mientras que en el segundo ambito tematico de
este cluster los articulos mas relevantes guardan re-
lacién con el enorme esfuerzo de investigaciéon que
ha tenido lugar en busca de un tratamiento o vacuna
para el sars-cov-2 (Lau, 2020, 25 de marzo), y aque-
llos que describen el impulso que la crisis global ha

dado a los planes pre-pandémicos respecto al transito
a la ciencia abierta, ya que la contingencia ha vuelto
imprescindible garantizar el acceso ptblico a los avan-

ces del conocimiento sobre la enfermedad y su cura

(Baker, 2020, 09 de abril; Grove, 2020, 13 de mayo).

Figura 4. Detalle de las etiquetas asociadas al claster Il
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Fuente: elaboracion propia.

Cluster lll. Estudiantes internacionales y
cierre de fronteras

Un tercer ambito (en morado ) en torno al cual se ha
generado mucha informacién, tanto por las noticias
locales en muchos paises, como por el impacto que
ha tenido en las universidades mas importantes de
distintas potencias educacionales, se relaciona con
los estudiantes internacionales. La imposibilidad
de los estudiantes extranjeros de viajar a sus paises

de origen y la falta de ayuda desde los gobiernos de

https://ries.universia.unam.mx/
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los lugares en que estudian, los ha dejado en una
situacion financiera desmejorada (Beckstein, 2020,
24 de julio; Ross, 2020, 10 de agosto). Asi mismo, se
reflexiona en torno a los potenciales efectos de largo
plazo que podria tener la pandemia en el flujo global
de estudiantes internacionales, topico de particular
importancia sobre todo para aquellas instituciones
cuyos ingresos econémicos dependen en buena me-
dida de la matricula extranjera (Bothwell, 2020, 12
de junio; Ross, 2020, 24 de junio).
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Figura 5. Detalle de las etiquetas asociadas al cluster 111
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Fuente: elaboracion propia.

Cluster IV. Estudiantes chinos
El cuarto claster (en fucsia ), engloba una arista
particular que se vincula con el clster anterior. En
efecto, trata sobre los estudiantes internacionales
que provienen de China. Aflo a afio son muchisimos
los jévenes chinos que emigran en busca de cursar
su educacion superior en universidades occidenta-
les. Para muchas instituciones europeas, oceanicas
y norteamericanas la recepcién de estos estudiantes
garantiza su situacion financiera y la cobertura de
sus vacantes.

Dentro de los articulos asociados a este ambito

del debate son notorios aquellos que dan cuenta de

https://doi.org/pendiente
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la preocupacién de las universidades occidentales
respecto al tema (Bothwell, 2020, 05 de marzo) y el
impacto que la pandemia ha tenido en el interés de
los estudiantes chinos en matricularse en universida-
des extranjeras (Lau, 2020, 30 de abril). Ademas, se
encuentran aquellos que reflexionan en torno a las
tensiones diplomaticas que se han producido entre
China y Australia a raiz de este asunto (Ross, 2020,
09 de junio) y los que proyectan que la reconfigura-
ci6n de escenario geopolitico mundial podria llevar
a China a usar a sus estudiantes que emigran como
elemento de negociacion con las potencias occiden-
tales (Lau, 2020, 23 de junio).
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Figura 6. Detalle de las etiquetas asociadas al claster IV
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Cluster V. Cierre de los campus y clases
online

En una quinta linea de discusion (en azul ), se pue-
den encontrar aquellos reportes de prensa relativos a
los cierres de campus universitarios (sobre todo entre
marzo y abril), el traslado de las clases a plataformas
online y los contratiempos que han emergido en el
marco de tal proceso.

Entre los articulos que quedan circunscritos a
este claster resaltan aquellos referidos a las estrate-
gias que han resultado efectivas en el transito a la
educacién en linea, las cuales guardan relacién con
modelos hibridos de formacién, inversiéon en capaci-
tacion de los docentes para el uso de las plataformas

digitales, la importancia de mantener el foco en la

https://ries.universia.unam.mx/
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calidad de la experiencia del estudiante y el aprove-
char las oportunidades que la educacién a distancia
ofrece (Times Higher Education, 2020a). También se
encuentran aquellos que reflexionan en torno a la
importancia de que las universidades mantengan el
foco en los estudiantes, sus requerimientos y la cali-
dad de su formaciéon (Ghantous, 2020, 02 de julio);
otros que plantean lo fundamental de la colabora-
ci6n interuniversitaria para lograr ofrecer formacion
online de calidad (Mihai, 2020, 18 de junio), y los que
dan cuenta de que la experiencia de la pandemia ha
dejado en claro que la educacién presencial seguird
siendo la modalidad de instrucciéon preferida por un
largo tiempo (Ross, 2020, 04 de junio).
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Figura 7. Detalle de las etiquetas asociadas al claster V

o v ]

H*-\.'l

et halira o 1

estudiantes

| \repaan '

1

el gREndanE g

Fuente: elaboracién propia.

Cluster VI: Admision, reclutamiento y
matricula

Un sexto tema (en celeste), se vincula con las difi-
cultades que han enfrentado las instituciones del
hemisferio norte en sus procesos de admision, el re-
clutamiento y la matricula, y la incertidumbre que
enfrentan las universidades del hemisferio sur en ta-
les procesos.

Destacan entre los articulos asociados a este clis-
ter, uno que reporta los resultados de una encuesta
a autoridades universitarias latinoamericanas que
indica el pesimismo de éstas respecto al impacto
que la pandemia tendra en la matricula de las insti-
tuciones de la regiéon (Bothwell, 2020, 02 de junio).
Asimismo, se pueden encontrar publicaciones que
replican el llamado de diversos expertos a flexibi-
lizar los procesos de admision y repensar los requi-
sitos de ingreso para sortear satisfactoriamente los

procesos de admision (Bothwell, 2020, 18 de marzo).
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Aquellos que recogen las lecciones que se pueden
extraer de aquellos paises que ya han enfrenado el
proceso de admision en el marco de la pandemia,
destacando aspectos como la extension de plazos,
foco en la calidad de la experiencia de aprendizaje
online y mantener una comunicacién efectiva con el
publico objetivo (Times Higher Education, 2020b). Y
otros que ponen en cuestién el concepto tradicional
de excelencia académica y que invitan a retomar la
reflexién en torno a la evaluacién de competencias

de los postulantes (Faulkner, 2020, 08 de mayo).

Cluster VII. Colaboracion y contencion de
la pandemia

En un séptimo ambito (en amarillo oscuro), se inscri-
be una serie de publicaciones relativas a la colabo-
racion interinstitucional en el marco de los esfuerzos
para contener la pandemia en distintos paises. Des-

tacan a este respecto las publicaciones acerca de la
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experiencia chilena y la mesa asesora del gobierno (Baker, 2020, 03 de agosto) y otras que llaman a
en la que figuran representantes de las universida- enfrentar la crisis desde perspectivas interdisciplina-
des mas grandes del pais (Lau, 2020, 25 de marzo), rias, que no solo consideren el conocimiento de las
aquellas que destacan el incremento sabito de cola- ciencias médicas (Galea, 2020, 07 de mayo).

boracién internacional en los meses de pandemia

Figura 8. Detalle de las etiquetas asociadas al claster VI
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Detalle de las etiquetas asociadas al cluster VII
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Cluster VIII. Situacion de los estudiantes

En octavo lugar (en café ) se encuentra un clister que
agrupa a aquellos articulos que abordan la situacion
actual de los estudiantes. Estos se hacen cargo de
aspectos como la situaciéon de incertidumbre en la
que quedan los estudiantes de tltimo afio que estan

a punto de graduarse y enfrentarse a un mercado

https://doi.org/pendiente
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laboral que sufre los efectos de una severa crisis eco-
nomica (Hillman, 2020, 02 de abril), y la despro-
teccion de los estudiantes de posgrado que no han
podido continuar con normalidad sus investigacio-
nes, pero que estan a poco tiempo de ver caducar sus
becas (Goldstone, 2020, 02 de mayo).
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Figura 10. Detalle de las etiquetas asociadas al cluster VIII
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Cluster IX. Crisis, flexibilidad y
oportunidades

Finalmente, el altimo de los clasteres identificados
(en rojo) comprende publicaciones que se enfocan en
reflexionar en torno a la universidad como organiza-
ci6én y al sistema universitario global.

En este marco, destacan aquellos reportajes en-
focados en esclarecer que la crisis que viven actual-
mente las instituciones de educaciéon superior serd
de largo plazo, lo que obliga a las autoridades uni-
versitarias a actuar en un contexto altamente vo-
latil e incierto (LeFevre, 2020, 30 de junio; Jump,
2020, 25 de junio). Asi mismo, se destaca lo clave
que serd para estas instituciones adoptar estrategias
adecuadas para adaptarse a los escenarios futuros,
asegurandose de priorizar los requerimientos de es-

tudiantes y funcionarios, mantener el balance entre

https://ries.universia.unam.mx/
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la resolucién de asuntos contingentes y la persecu-
ciéon de objetivos de largo plazo, y recoger leccio-
nes de experiencias exitosas (7iumes Higher Education,
2020c).

Asi mismo, algunas publicaciones destacan las
oportunidades de posicionamiento que el convulso
momento actual representa para las universidades.
Esto en cuanto las instituciones pudiesen sacar pro-
vecho a la posibilidad de fortalecer su arquitectura
digital y de repensar y reforzar los procesos educati-
vos de primaria y secundaria en sus paises. Tal linea
de accion las situaria como actores relevantes en el
futuro, tanto como oferentes de formacién superior,
como colaboradores en el disefio y mejora de las
politicas publicas que apunten a incrementar la
igualdad de oportunidades (Reimers, 2020, 09 de
julio; Tumes Higher Education, 2020d).
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Figura 11. Detalle de las etiquetas asociadas al cluster IX
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Analisis de pares de términos: puntos de
interseccion entre clisteres tematicos

El andlisis de pares de términos revela el vinculo
acentuado de algunos topicos con ciertos paises.
Asi sucede, por ejemplo, con estudiantes interna-
cionales y Australia, nacién que entré en tensiones
diplomaticas con China tras acusaciones entre am-
bos gobiernos en relacion con los jovenes chinos que
estudian en el pais oceanico; o con Reino Unido y
matricula, pais en el que las modificaciones del pro-
ceso de admision pusieron en duda si las universida-
des podrian llenar sus vacantes. Otro conjunto de
términos pareados muestra asociaciones dentro de
un mismo claster, como, por ejemplo, aquellas que
se producen entre financiamiento 'y gobierno, clases online
y cierre preventivo, o matricula y admision. Este tipo de
parejas de etiquetas da cuenta de la consistencia de
los clasteres identificados.

https://doi.org/pendiente
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En la figura 12, se presentan los pares de etiquetas
mas frecuentes, es decir, aquellos que aparecen vincula-
dos al menos cinco veces en los documentos del corpus.

De mayor valor analitico son aquellos pares de
etiquetas que vinculan tépicos pertenecientes a dis-
tintos clusteres, dando cuenta de los puntos en que
convergen las grandes lineas tematicas que estructu-
ran el debate. Entre éstos se pueden encontrar las pa-
rejas financiamiento'y gobierno, 'y financiamiento y viabilidad

financiera. Ambos dan cuenta de la interrelacion entre
el Claster I (acciéon gubernamental y sostenibilidad
financiera) y el Claster II (investigacién, desarrollo
de vacunas y acceso a las publicaciones). Y es que la
investigacion es un aspecto clave de las universidades
complejas, quedando su financiamiento estatal en
una situacion incierta debido a la crisis econdémica y
a la necesidad de los gobiernos de redestinar recur-

sos a acciones para la contencién de la pandemia.
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Figura 12. Pares de términos con vinculos mas intensos*

Fuente: elaboracién propia.

Otro par es gobierno y estudiantes, que retrata la in-
terrelacion entre el Claster Iy el Claster VIII (situa-
cion de los estudiantes). Una tematica recurrente en
las publicaciones es la situacién complicada de los es-
tudiantes debido al confinamiento y las restricciones
de movilidad internacional. En efecto, los estudian-
tes de posgrado enfrentan obstaculos para continuar
sus trabajos de investigacién, pero sus becas no se
han prorrogado; mientras que muchos estudiantes
enfrentan dificultades econémicas derivadas de la
pérdida de empleos de medio tiempo o del desmejo-
ramiento de la situacion financiera familiar. En este
sentido, universidades y expertos han solicitado a los
gobiernos ampliar la cobertura a beneficios econé-

micos para los estudiantes.

https://ries.universia.unam.mx/

*En verde se visualizan los pares de etiquetas pertenecientes a un mismo clister, mientras que en azul figuran aquellos pares en que se asocian etiquetas de clusteres distintos.
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Por su parte, el par clases online y estudiantes liga
los clasteres V (cierre de los campus y clases online) y
VIII (situacion de los estudiantes). Gabe apuntar que
el cierre de campus es uno de los principales factores
que impiden a los estudiantes de posgrado continuar
con sus labores habituales; al tiempo que el transito
a la modalidad online priva de las actividades practi-
cas a los cursos finales de pregrado, generando una
brecha notable en su formacién.

Entre los restantes pares se encuentran el de es-
tudiantes internacionales y China, y estudiantes interna-
clonales y estudiantes chinos, que vinculan los clsteres
III y IV. Gran parte del debate sobre estudiantes
internacionales aborda el futuro del fluyjo de estu-

diantes chinos a universidades de Oceania, Europa
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y Estados Unidos. Se teme que China utilice este
recurso humano como herramienta de negociaciéon
y posicionamiento geopolitico, incluso desplegando
estrategias que vuelvan mas atractivo para estos
estudiantes cursar su educacioén superior en su pais
natal o en otras instituciones asiaticas. Esto supone
un gran riesgo econémico para muchas de las més
grandes universidades occidentales, ya que parte
considerable de sus ingresos econémicos proviene de
estos estudiantes.

Estrechamente asociado alos pares recién mencio-
nados esta el de estudiantes internacionales y era postcovid.
Esto dado que una de las maximas preocupaciones
en el debate internacional sobre el futuro pospandé-
mico de las universidades occidentales guarda rela-
ci6n con el flujo de estudiantes chinos, tanto por sus
implicancias econémicas, como geopoliticas.

Conclusiones

El analisis ha logrado identificar una serie de pun-
tos criticos que estructuran el debate en torno al im-
pacto de la pandemia en la educacién superior. En
este sentido, el ejercicio realizado permiti6 realizar
una sintesis critica de grandes volimenes de infor-
macién, la cual destaca la importancia de que las
estrategias para enfrentar la Gltima etapa de la pan-
demia y los afios posteriores se caractericen por la
flexibilidad, el trabajo en enfoques institucionales, la
cooperacion institucional, las alianzas interuniversi-

tarias, la capacidad de adaptacion y la innovacion.

https://doi.org/pendiente
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Se confirma, ademas, que los medios internaciona-
les especializados entregan una representacién amplia
del espectro de aristas tematicas que generan preocu-
pacion respecto al presente y futuro de la educacion
superior como sistema social. En este sentido, consi-
guen dar cuenta de una vision estructural del tema, al
tiempo que delinean posibles escenarios futuros.

En consecuencia, la propuesta metodolégica ex-
puesta presenta considerables ventajas para generar
evidencia para la toma de decisiones frente a otros pro-
cedimientos de analisis de contenido. Esto, en cuanto
las técnicas de analisis cuantitativos de textos orien-
tados al conteo de frecuencias léxicas, si bien es rapi-
do, es vulnerable a las palabras polisemanticas y no
ofrece una imagen acabada del corpus (Weber, 1990);
mientras que otras alternativas de analisis cualitativo
de orientaciéon interpretativa son extremadamente
demandantes en términos temporales, requiriendo
ademas ser ejecutadas por analistas con competencias
consolidadas en tal ejercicio (Neuendorf; 2017).

De este modo, el trabajo contribuye con una me-
todologia estandarizada para analizar grandes can-
tidades de informacién de prensa de manera rapida,
empleando procedimientos adaptados de la técnica
de mapeo de campos cientificos. Se ofrece asi, un
proceso metodolégico que, en lugar de categorizar
todo el contenido del corpus, asigna etiquetas a cada
documento en funcién de su tematica, reduciendo
los tiempos de codificacién, pero no la calidad del
analisis. W
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