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Desafios de duas institui¢oes de ensino superior da Amazonia
no enfrentamento da pandemia de Covid-19

Carlinda Leite e Walter Lopes-de-Sousa

RESUMO

O artigo apresenta situagoes das duas universidades publicas de uma cidade do interior da Amazonia
brasileira no enfrentamento da pandemia do SARS-CoV-2 (Covid-19) e nos efeitos que ela teve no fun-
cionamento dessas institui¢des de ensino superior. Do ponto de vista metodologico, o estudo recorreu a
legislagao brasileira publicada no periodo da pandemia e as entrevistas de reitores e coordenadores des-
sas universidades. Esses discursos, interpretados por andlise de contetdo, permitiram identificar como
cada institui¢do encontrou a sua maneira de lidar com as adversidades, face as realidades que as caracte-
rizam. Permitiu ainda reconhecer a importancia de planos alternativos para médio e longo prazo, como
os definidos no ambito da Unido Europeia, que visam alfabetizar digitalmente as pessoas para que o
uso das tecnologias digitais passe a fazer parte da vida pessoal e educacional de cada um e nao apenas
serem utilizados como paliativo emergencial, como ocorre no Brasil, tal como aconteceu quando foram
necessarios nessa pandemia.
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cas, educacao digital, educagao superior remota, aulas remotas, ensino superior hibrido, Brasil.
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Desafios de dos instituciones de educacion superior de la Amazonia en el enfrentamiento de
la pandemia de Covid-19

RESUMEN

El articulo presenta situaciones de las dos universidades publicas de una ciudad del interior de la Ama-
zonia brasilena en el enfrentamiento de la pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19) y los efectos que tuvo
en el funcionamiento de esas instituciones de educacion superior. Desde el punto de vista metodologico,
el estudio recurri6 a la legislacion brasilena publicada en el periodo de la pandemia y a las entrevistas de
rectores y coordinadores de esas universidades. Estos discursos, interpretados por analisis de contenido,
permitieron identificar como cada institucion encontré su manera de lidiar con las adversidades, frente a
las realidades que las caracterizan. Fue posible también reconocer la importancia de planos alternativos
para mediano y largo plazo, como los definidos en el ambito de la Uniéon Europea, que proponen alfabeti-
zar digitalmente las personas para que el uso de las tecnologias digitales pase a ser parte de la vida personal
y educacional de cada uno y que no sean solamente utilizadas como paliativo de emergencia, como ocurre
en Brasil, tal como pas6 cuando fueron necesarios en esa pandemia.

Palabras clave: educacién superior puablica, instituciones de educacién superior, universidades publicas,
educacion digital, educacion superior a distancia, clases a distancia, educacion superior hibrida, Brasil.

Challenges of two higher education institutions in the Amazon facing the pandemic of Covid-19

ABSTRACT

The article presents the situations of two public universities in a rural city in the Brazilian Amazon area
in dealing with the SARS-CoV-2 (Covid-19) pandemic and the effects it had on their operation. From the
methodological point of view, the study made use of the to Brazilian legislation published during the pan-
demic period and of interviews with rectors and coordinators of these universities. These speeches, inter-
preted by content analysis, allowed us to identify how each institution found its way to deal with adversities
from its own specific situation and features. It also allowed us to recognize the importance of alternative
plans for the medium and long term, such as those defined by the European Union, which aim to make
people digitally literate so that the use of digital technologies can become part of everyone’s personal and
educational life, and not only be used as an emergency palliative, as it happened in Brazil when they were
needed during this pandemic.

Key words: public higher education, higher education institutions, public universities, digital education,
remote higher education, remote classes, hybrid higher education, Brazil.

Recepcion: 16/05/21. Aprobacion: 13/12/21.

uni>ersia hteps://ries.universia.unam.mx/ Vol. Xl

136



Desafios de duas instituicdes de ensino superior da Amazonia...

Carlinda Leite e Walter Lopes-de-Sousa / pp. 135-154

RIES

Revista Iberoamericana
de Educacién Superior

Introducao
O estudo a que se reporta este artigo foi realizado
no contexto da pandemia do Covid-19 e teve como
objetivo trazer ao debate alguns de seus impactos no
campo educacional, mais especificamente em insti-
tuicoes de ensino superior (IES), situadas na Ama-
zbnia brasileira. Nessa situacdo contingencial, em
2020, o ensino presencial teve de ser suspenso por
razOes de seguranca sanitaria, impostas para con-
ter a propagacao do coronavirus e evitar o colap-
so nos sistemas de satde pelo mundo. Medidas de
isolamento social foram recomendadas pela Orga-
nizagdo Mundial de Saide (OMS) ¢ adotadas pelos
paises que seguem orientagoes cientificas. Algumas
IES iniciaram aulas remotas, mediadas por tecnolo-
gias digitais, e a wnlernet passou a ser essencial para
esse modo de trabalho on-line, que alterou a forma
como a educagdo havia sido administrada até aquele
momento. Como afirmou o relatorio Broadband Com-
mission_for Sustainable Development (2020) da UNESCO e
da UNICEF, a utilizagdo de tecnologias digitais da in-
formagdo e comunicacao (TDIC) teve um incremen-
to sem precedentes e colocou as institui¢oes desafios
que as afetaram de modo diferente, tendo em conta,
quer as caracteristicas que possuiam, quer as reali-
dades com que conviviam. Ao mesmo tempo, essa
passagem do ensino presencial para o ensino remoto
ou a distancia, de modo emergencial, oportunizou
também muitas reflexdes, de onde é possivel extrair
lioes que podem ser tteis na avaliagao das politicas
educacionais e no modo como as IES estdo prepara-
das para enfrentar situacdes nao previstas.

Tendo esta situacdo como ponto de partida, foi
realizado o estudo a que este artigo se reporta e que

se orientou pelos seguintes objetivos:

*  Conhecer como as duas universidades pu-
blicas, situadas em uma cidade do contexto
amazonico, enfrentaram as medidas sanita-
rias impostas pela pandemia da Covid-19.

e Analisar as consequéncias das medidas
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sanitarias de prevengao a propagagao da Co-
vid-19 nos processos de ensino e aprendiza-
gem dos estudantes dessas IES.

e Inferir a importancia de planos alternativos
para médio e longo prazos, como os definidos
no ambito da Unido Europeia, que visam al-

fabetizar digitalmente as pessoas.

Metodologia

Procedimentos de obtencao de dados

Para a obtencao de dados sobre efeitos das medidas
sanitarias impostas pela pandemia do Covid-19 nas
duas universidades publicas situadas em uma cidade
da Amazdnia brasileira, foram realizadas entrevistas
com os seus gestores. Essas entrevistas tiveram o in-
tuito de obter informagdes sobre concepcoes, expec-
tativas e percepcoes destes dirigentes sobre efeitos da
pandemia. Além das entrevistas com estes gestores,
foi realizada uma pesquisa sobre a legislacao edu-
cacional emanada pelas autoridades brasileiras no
periodo da pandemia que alterou, nao apenas o or-
denamento juridico como também regulamentou a
proépria forma como a educagdo passou a aconte-
cer em territorio brasileiro. No total, encontramos:
trés portarias ministeriais oriundas do Ministério
da Educacdo (MEC); seis pareceres aprovados pelo
Conselho Pleno (CP), do Conselho Nacional de Edu-
cacao (CNE); uma lei ordinaria (que alterou uma lei
anterior a pandemia); e um despacho ministerial. To-
dos os itens elencados possuem relacao direta com as
modificacoes que impeliram as instituigoes, os profis-
sionais de educacao e os estudantes a se adaptarem a
nova realidade do ensino mediado pelas tecnologias
digitais.

Procedimento de analise de dados

Os dados oriundos dessa pesquisa foram subme-
tidos a analise de contetido, nos termos propostos
por Bardin (1977), que permite que fagamos ana-
lises de fontes verbais e nao verbais e, a partir das

categorias criadas, realizar deducoes que ajudam a

o mou
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compreender melhor o texto ou o que ¢ dito, e esta-
belecer analogias ao contexto social de forma obje-
tiva. Um dos objetivos da autora ¢ o favorecimento
de uma compreensao em profundidade do que esta
presente na mensagem que se estd analisando,
minorando, com este recurso, eventuais subjetivida-
des. A analise categorial é a técnica utilizada para
o tratamento dos dados e consiste em realizar uma
classificagdo a partir dos itens de sentido presentes
nos textos, ou nos discursos. £ esse procedimento
que permite elencar os elementos de significaciao que
constituem a mensagem (Bardin, 1977: 36). O pro-
cedimento foi o seguinte: transcri¢goes de entrevistas
e leitura de legislacao a fim de perceber se servem
ao escopo da pesquisa; elaboracdo das categorias ge-
rais de analise; tratamento dos resultados, em que se
identificaram mensagens relevantes para a investiga-
¢ao (Bardin, 1977: 95-118).

A escolha dos entrevistados foi determinada por
se reconhecer que os gestores sao os atores que ins-
trumentalizam as medidas politicas nos ambientes
organizacionais das IES e sdo os que, na pandemia,
tiveram de encontrar solugoes.

As entrevistas, do tipo semiestruturadas (Boni
¢ Quaresma, 2005; Batista ¢t al., 2017), foram an-
tecedidas pela elaboracao de um guia. Nele, foram
elencadas categorias gerais para a obtengao de infor-
macao na sua relacdo com os objetivos do estudo. A
essas categorias prévias foram acrescentadas as que
emergiram da analise dos discursos dos entrevistados
relativamente a impactos da pandemia e como essas
universidades reagiram.

A lista de categorias de analise, que ajudou a clas-
sificar os temas que nos auxiliaram na compreensao

da realidade, estudada nessa investigagao, foi:

¢ Impactos da pandemia na educagao

*  Como as universidades reagiram na
pandemia

*  Papel social da universidade

*  Aulas remotas/ensino hibrido

https://ries.universia.unam.mx/
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e Legislacao educacional/o que se vislumbra

para o futuro da educacao

E em funcio dessas categorias que, depois das re-
feréncias a legislacao brasileira diante da pandemia,
os dados obtidos por entrevistas a gestores universi-
tarios sao acompanhados pelo que foi produzido na

legislacao educacional.

Legislagao educacional brasileira diante da
pandemia

Dentre as mudangas que ocorreram no sistema edu-
cacional brasileiro, no enfrentamento emergencial
da pandemia, a principal foi a passagem das aulas
dos ambientes fisicos para os ambientes virtuais,
mediados pela tecnologia, isto €, as aulas passaram
a ocorrer de modo remoto, on-line. No campo dos
eventos académicos, os seminarios de debate passa-
ram também a ser webndrios, tendo a internet assumido
um papel de protagonista fundamental, pois passou
a ser usada como um meio através do qual as ativida-
des académicas passaram a ser desenvolvidas.

No Brasil, as providéncias tomadas pelos gestores
incluiram o uso da tecnologia, até entdo pouco aceite
por parte de alguns educadores que recorriam apenas
ao método presencial de ensino e viam o ensino a dis-
tancia com desconfianca. Todavia, foi o uso do digital
que apareceu como solu¢do para o prosseguimento
das atividades educacionais. Quando comecaram a
surgir os primeiros casos de Covid-19 no Brasil, com
vitimas fatais, as autoridades comegaram a publicar
legislacao para que os 6rgaos publicos e a sociedade
civil se adequassem a nova realidade. Em 18 de marco
de 2020, a Portaria 343/2020, publicada no Diario
Oficial da Unido (DOU), regularizou a “substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais en-
quanto durar a situa¢ao de pandemia do Novo Coro-
navirus—Covid-19”. A partir de entdo, as instituigdes
publicas e as privadas passaram a estar autorizadas
a modificar seus modelos de ensino e seus desenhos

curriculares para se adequarem a nova situagao.
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Em 19 de mar¢o de 2020, segundo matéria do
G1, portal de noticias, da maior emissora jornalisti-
ca do pais, havia 647 infectados, de acordo com da-
dos oriundos das Secretarias de Satde dos Estados, e
621, de acordo com o Ministério da Satde, espalha-
dos por vinte e um estados. Além disso, sete pessoas
haviam morrido de Covid-19, sendo cinco em Sao
Paulo e duas no Rio de Janeiro. Diante desse quadro,
as autoridades perceberam que era preciso enfrentar
o problema e, no dia 20 de marco, o Decreto Legis-
lativo 6/2020 foi publicado (DOU, 2020a). Este De-
creto reconheceu o “estado de calamidade puablica”,
solicitado pela presidéncia da Republica por meio da
Mensagem 93, de 18 de margo de 2020. Quando ¢
decretado o estado de calamidade, os gastos ptablicos
podem ser aumentados, sem precisarem de cumprir
as metas de austeridade fiscal previstas. A declara-
cao do estado de calamidade agilizou a tomada de
decisao pelos 6rgaos que tratam sobre a legislacao
educacional.

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de
Educacao, em reunido do Conselho Pleno, aprovou
o Parecer CNE/CP 5/2020 (MEC, 2020a) que re-
organizou o calendario escolar e a possibilidade de
atividades nao presenciais para fins de cumprimento
da carga horaria minima anual, em razao da pande-
mia do Covid-19. Esse parecer foi fundamental para
desengessar a legislagdo, que era rigida em relacio
as atividades presenciais ¢ ao cumprimento da carga
horaria minima presencial.

Em 8 de junho de 2020, o Conselho Nacional
de Educacdo aprovou o Parecer CNE/CP 9/2020
(MEC, 2020b) em que reexaminou o Parecer CNE/
CP 5/2020, aprovando-o parcialmente. A tnica par-
te do documento que nao foi aprovada foi a que co-
locava dtvidas sobre os processos de avaliagoes e do
Exame Nacional do Ensino Médio-ENEM.

No dia 16 de junho de 2020, o MEC publicou a
Portaria MEC 544/2020 (DOU, 2020b) que autori-
zou a substitui¢do das aulas presenciais por aulas re-
alizadas em meios digitais, no periodo da pandemia.

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.37.1308

Essa Portaria revogou Portarias anteriores que tra-
tavam sobre a mesma tematica. Assim, ficaram re-
vogadas as Portarias MEC 343, de 17 de marco de
2020; 345, de 19 de margo de 2020, e 473, de 12 de
maio de 2020.

Em 7 de julho de 2020, o Conselho Pleno, do
Conselho Nacional de Educagao, aprovou o Pare-
cer CNE/CP 11/2020 (MEC, 2020c), que continha
orientacoes educacionais, visando a realizacdo de
aulas e atividades pedagdgicas presenciais e nao
presenciais no contexto da pandemia, adequando
a legislagdo para o retorno paulatino as aulas pre-
senciais, segundo as autoridades sanitarias locais, em
razao da evolugao da pandemia do Covid-19.

No dia 19 de agosto foi publicada, no Diario Ofi-
cial da Unido (DOU, 2020c), a Lei 14 040/2020,
que estabeleceu “normas educacionais excepcionais
a serem adotadas durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6,
de 20 de marco de 2020”. Houve a percepgao que a
pandemia iria durar mais tempo do que se supunha
anteriormente ¢ por causa disso era necessario re-
gulamentar a situagdo excepcional no ordenamento
juridico brasileiro.

O Parecer CNE/CP 15/2020, de 6 de outubro de
2020 (MEC, 2020d), aprovou as Diretrizes Nacionais
visando a implementacido dos dispositivos da Lei
14 040, que foi aprovada em 18 de agosto de 2020. O
documento ¢ extenso, tem cento ¢ seis paginas ¢ ver-
sa desde o retorno as aulas presenciais, perpassando
pela “reposicao da carga horaria presencial ao final
do periodo de emergéncia”, disciplinando todos os
niveis ¢ modalidades de educacdo, tratando, a partir
da pagina 60, da educagdo superior. Transparece, da
leitura do documento, que as autoridades trabalha-
vam com a hip6tese de que a pandemia recrudesce-
ria no Brasil e que o retorno as atividades presenciais
estava proximo. De fato, a Portaria MEC 1 030, de 1°
de dezembro de 2020 (DOU, 2020d), determina que
as atividades letivas realizadas pelas IES, integran-
te do sistema federal de ensino deverao ocorrer de
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forma presencial, “recomendada a observancia de

protocolos de biosseguranca para o enfrentamento
a pandemia de Covid-19”. Nessa Portaria, o artigo
d d de Covid-19”. Nessa Portaria, o art

2° refere:

Art. 2° Os recursos educacionais digitais, tecnolo-
gias de informacao ¢ comunica¢do ou outros meios
convencionais deverao ser utilizados de forma com-
plementar, em carater excepcional, para integraliza-
¢ao da carga horaria das atividades pedagogicas, no
cumprimento das medidas para enfrentamento da
pandemia de Covid-19 estabelecidas no Protocolo
de Biosseguranca instituido na Portaria MEC n® 572,
de 2020.

§ 1° Sera de responsabilidade das institui¢des, nas
hipéteses a que refere o caput:

I - a definicdo dos componentes curriculares que
utilizardo os recursos educacionais digitais;

IT - a disponibilizac¢ao de recursos aos alunos que
permitam o acompanhamento das atividades letivas
ofertadas; e

III - a realizacdo de avaliagoes.

§ 2° No que se refere as praticas profissionais de
estagios ou as praticas que exijam laboratorios espe-
cializados, a aplicagao da excepcionalidade de que
trata o caput deve obedecer as Diretrizes Nacionais
Curriculares aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educagao - CNE, ficando vedada a aplicagao da ex-
cepcionalidade aqueles cursos que ndo estejam dis-
ciplinados pelo CNE.

§ 3% A aplicacdo da excepcionalidade nas praticas
profissionais ou nas praticas que exijam laboratorios
especializados de que trata o § 2° deve constar de
planos de trabalhos especificos, aprovados no ambi-
to institucional pelos colegiados de cursos ¢ apensa-
dos ao projeto pedagdgico do curso.

§ 4° Especificamente para o curso de Medicina,

fica autorizada a excepcionalidade de que trata o
caput apenas as disciplinas tedrico-cognitivas do

primeiro ao quarto ano do curso, conforme discipli-

nado pelo CNE.

§ 5¢ As institui¢Ges deverdao comunicar ao Minis-
tério da Educacgdo caso utilizem-se dos recursos de
que trata o caput, mediante oficio, em até quinze

dias apos o inicio destas (Brasil, 2020: 1).

Importante realcar que, por um lado, ¢ expresso o
uso dos meios digitais de forma complementar e em
carater excepcional, mas, por outro, que, se nao se
conseguir controlar a pandemia, como de fato acon-
teceu, os sistemas de ensino ficam desde logo autoriza-
dos a utilizar meios digitais de forma integral, quando
houver a suspensdo das atividades presenciais por au-
toridades sanitarias locais. Foi exatamente o que ocor-
reu durante o ano de 2020 e continuou acontecendo
no Brasil, no primeiro semestre de 2021. Apesar disso,
essa Portaria trouxe uma previsao de retorno de ativi-
dades presenciais, situacdo que no se concretizou. A
redacdo da Portaria mostra que o MEC ja trabalhava
com a nocao de que o “negacionismo”' do Governo
Federal, levado adiante pelo presidente do Brasil, nao
ajudaria o pais a sair da situagdo em que se encontra-
va com grande nimero de Obitos.

O ano de 2020 encerrou com o Parecer CNE/CP
19, de 8 de dezembro de 2020 (MEC, 2020e), que
reexaminou o Parecer CNE/CP 15, de 6 de outubro
de 2020. Esta legislacao, relativa a “Diretrizes Na-
clonais para a implementacao dos dispositivos da Let
14 040/2020”, nao afetou o ensino superior.

Convém referir que, no Brasil, a educagdo por
meios digitais tem sido chamada de modo recor-
rente de ensino remoto ¢ como ja havia, antes da
pandemia, uma modalidade de educacao que utili-

zava a internet para se desenvolver, convém fazer uma

! O termo negacionismo esta sendo utilizado aqui no seguinte sentido: ato de negar-se a acreditar em informagdes de carater cientifico,
como no caso da pandemia, notadamente oriundas de 4areas como a infectologia, epidemiologia e dos institutos de pesquisa que histo-
ricamente desenvolvem vacinas. No caso do governo brasileiro esse negacionismo é propagado pelo proprio presidente da Republica e
replicado pelos seus asseclas nas suas redes sociais com milhoes de seguidores.
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distin¢do conceitual entre os termos educacdo a dis-
tancia (ED) e ensino remoto.

No site oficial da Universidade Federal de Goias,
por exemplo, ha uma nota explicativa que expde
essa diferenciacdo. A nota esclarece que educacio
a distancia (ED) ¢ diferenciada da modalidade pre-
sencial em razao de suas especificidades. Trata-se de
um processo educacional planejado, em que as ativi-
dades de ensino e aprendizagem ocorrem em luga-
res e momentos diferentes tanto para os professores
quanto para os discentes. A concepcao didatico-pe-
dagdgica da ED encontra-se alicergada na mediacao,
sobremaneira, das tecnologias digitais de informacao
¢ de comunicagao. A diferenca entre a ED e o ensino
remoto ocorre porque o segundo: estd sendo utili-
zado em razdo de uma situagdo emergencial e nao
¢ fruto de uma vontade deliberada de realizar uma
educacdo nesse formato; passou a ser ministrada
dessa maneira em razao das circunstiancias sanitarias
e das medidas emergenciais que o momento exigiu.
O ensino remoto pode receber outros termos como
educagdo remota, ensino virtual, educacao virtual,
educacao on-line, etc., mas nenhum deles deve ser
utilizado como sinénimo de educagdo a distancia
(UFG, 2020).

No site do Centro Universitario Mauricio de Nas-
sau, ha um texto sobre esses termos, escrito por Leal
(2020), que menciona que a literatura educacional
nao havia conceituado ensino remoto por ser uma
expressao nova, advinda recentemente como conse-
quéncia da pandemia, j4 o conceito de ED, estd no
artigo 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
Nacional, Lei 9 394/1996. Neste, as aulas sdo assin-
cronas, enquanto na modalidade de ensino remoto,
a atividade deve ocorrer de modo sincrdnico, sendo
que tanto professores quanto estudantes devem estar
ao mesmo tempo nas salas virtuais, ja que a modali-
dade remota reproduziria o ambiente diario de sala
de aula, porém de modo on-line.

No Brasil, ambas as modalidades, ED e ensino re-
moto, articularam ag¢des pedagogicas por intermédio
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da tecnologia da informacdo e da comunicagio
(TIC). Além disso, do mesmo modo, ambas também
passaram por processos organizacionais cujos plane-
jamentos sao voltados para o uso dos meios digitais
(Charczuk, 2020). Por causa disso, podemos inferir
que sao parcialmente aproximados, porém, na clas-
sificacdo conceitual utilizada no Brasil, trata-se de
coisas diferentes e devemos ter o cuidado para nao

cometer o equivoco de confundi-las.

Apresentacao e discussao dos dados

As duas IES pesquisadas possuem caracteristicas dis-
tintas: uma ¢ estadual e oferece majoritariamente
cursos voltados para a area da satde; a outra ¢é fe-
deral e possui uma estrutura maior, oferecendo cur-
sos desde a 4rea de educagdo a areas de tecnologia,
saude, ciéncias agrarias, naturais ¢ ambiental. S3o as
Unicas institui¢des publicas que existem na cidade a
que se refere o estudo e tém as caracteristicas a seguir
apresentadas.

Unwersidade estadual. Trata-se de uma institui¢ao
estadual de ensino superior (IEES) publica e gratui-
ta, encravada no interior da Amazonia, que realiza
formagdo principalmente na area de ciéncias da
saude. De acordo com o site oficial da institui¢do, fol
criada em 1993, decorrente da fusao de faculdades
estaduais de Enfermagem, Medicina, Educagao Fi-
sica ¢ Educaco. De 14 para ca, vem desenvolvendo
atividades de ensino, pesquisa e extensiao nas areas
da Saude, da Educagdo e da Tecnologia, sendo esta
ultima area nao ofertada na regido pesquisada. Essa
instituicao chega ao interior da Amazodnia a partir
de um processo de interiorizacdo e esta presente em
dez regides (do total de doze) do Estado do Para. No
total, possui cinco campi na capital e outros distribu-
idos em 16 municipios.

Universidade federal. E uma Instituicio Federal de
Ensino Superior (IFES) publica e gratuita, criada
em 2009 e vinculada ao MEC, com o objetivo de
ministrar o ensino superior, desenvolver pesqui-

sas nas diversas areas do conhecimento, promover
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a extensdo universitaria, visando levar formacao a
locais longinquos. A ideia desse projeto expansionis-
ta do ensino superior foi aprofundar a possibilida-
de de acesso a este nivel de ensino por populagdes
do interior e de cidades pequenas, que fazem parte
da Amazonia brasileira. 'Tem porte de universidade
grande, possuindo trinta e quatro cursos de gradu-
acao que ocorriam todos na modalidade presencial
antes da pandemia, e que estdo dispersos em seis ins-
titutos abrangendo areas como as ciéncias agrarias,
as ciéncias da educacdo, as ciéncias da natureza, as
ciéncias da satde, engenharias, geofisica e geologia.
Estas areas contemplam treze programas de pos-gra-
duagdo em nivel de mestrado e quatro programas
de doutorado, sendo trés em rede com outras insti-
tuicdes e um deles assegurado por esta universidade,

SEMm SEr em parceria.

Os impactos da pandemia nas IEs
O estado de calamidade que obrigou as IES no Brasil
a recorrerem a meios digitais ndo foi muito diferen-
te do que aconteceu em muitos outros paises. Gomo
referem Pokhrel e Chhetri (2021), a pandemia obri-
gou a uma “Educagao em Emergéncia” para a qual
nao se estava preparado. No caso das instituigdes
publicas da cidade do interior da Amazénia a que
diz respeito este artigo, a situagao ¢ a que a seguir se
apresenta. Os dados sdo organizados pelas catego-
rias que a analise de conteudo permitiu identificar.
Na IEES, o calendario académico foi suspenso por
seis meses, devido as medidas de seguranca e isola-
mento social recomendadas e pelo fato dessa insti-
tuicdo precisar de um tempo para se organizar de
acordo com a nova conjuntura. Nessa universidade
estadual, as atividades de ensino e aprendizagem
ficaram suspensas de marco a setembro de 2020.
Como acontece em muitos outros paises, as uni-
versidades brasileiras, conforme o que esta disposto
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(1996), artigo 53, possuem em seu ordenamento juri-
dico, autonomia didatico-cientifica. Como é referido
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no artigo 207 da Constitui¢ao Federal do Brasil: “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifi-
ca, administrativa e de gestao financeira e patrimo-
nial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao”. Para que possam
gozar dessas prerrogativas, as universidades consti-
tuem os seus conselhos superiores, que sao instancias
de deliberagao de onde emanam as normas internas
que serao seguidas pela institui¢ao, que deve operar
dentro de uma logica democratica e onde quem ali
trabalha e os estudantes possuem assento e poder de
voto, na propor¢ao que a lei recomenda.

Face a situagdo da pandemia, o Conselho Supe-
rior da IEES reuniu-se, o que também ocorreu com
os colegiados dos cursos dessa universidade, e passou
a trabalhar na elaboragdo de uma proposta de ensi-
no hibrido em que os estudantes pudessem ter aulas
presenciais, mas também remotas, seguindo o que a
legislacao apresentada em ponto anterior deste arti-
go determinou. Como efeito dessa medida e dessa
legislacao publicada devido a pandemia, o funcio-
namento administrativo da institui¢ao passou a ter
um horario especial, em regime de escala, e muitos
fluxos administrativos passaram a ser realizados ex-
clusivamente on-line.

Na IFES, houve a suspensao do calendario aca-
démico regular por 11 meses ficando a maioria dos
estudantes, durante esse periodo, sem atividades de
ensino ¢ aprendizagem, exceto os alunos concluin-
tes que puderam concluir o curso em um semestre
especial ocorrido inteiramente on-lne. As atividades
regulares foram suspensas em marco de 2020 e re-
tornaram apenas em fevereiro de 2021. A paralisa-
¢ao das atividades por todos estes meses resulta do
fato da IFES ter uma identidade regional com alu-
nos de cidades do interior da Amazdénia, assim como
indigenas, quilombolas, pessoas de comunidades ri-
beirinhas etc., para além dos que habitam o meio
urbano. Muitos destes grupos ndo possuem boa si-
tuacdo socioeconémica ou nao teriam condigdes de

acompanhar aulas ndo presenciais, que ocorreriam

Vol. Xl




Desafios de duas instituicdes de ensino superior da Amazonia...

Carlinda Leite e Walter Lopes-de-Sousa / pp. 135-154

RIES

Revista Iberoamericana
de Educacién Superior

on-line, conforme foi reivindicado por seus represen-
tantes estudantis no Conselho Superior da Institui-
¢ao, na ocasiao em que se discutia o retorno ou a
suspensao do calendario académico, ainda em mar-
co de 2020, no inicio da pandemia. Desse modo,
a instituicao teve de se reorganizar nao apenas em
relagdo ao planejamento didatico-cientifico para as
aulas on-line, mas também para organizar seu orca-
mento no sentido de incluir esses estudantes, visando
garantir que eles conseguissem acessar a internet. Esta
instituigao conviveu com problemas de desigualdade
social face ao acesso a recursos digitais, como acon-
teceu em muitos outros paises e para as quais houve
um alerta geral (Bonal e Gonzélez, 2020; Bordalba
e Bochaca, 2019). Para a ultrapassar, foi necessario
comprar c¢hips com planos de nternet para o uso nas
plataformas que essa universidade passou a utilizar,
e até notebooks, que foram cedidos, em regime de co-
modato, para os que apresentavam situacao mais
acentuada de vulnerabilidade social. Como se com-
preende, esta situacao demandou tempo que justifi-
ca s6 ter sido possivel retomar atividades ao fim de

alguns meses.

Como a universidade reagiu a pandemia e
desempenhou seu papel social

A universidade estadual ndo parou suas atividades
no periodo da pandemia, quando o seu calendario
académico permaneceu suspenso, porque continuou
trabalhando internamente para viabilizar as condi-
¢Oes sanitarias para um retorno seguro, conforme
as normas sanitarias determinavam. Além disso, era
preciso adequar a legislagdo educacional interna,
que previa apenas o ensino presencial, para a nova
realidade, dado o quadro de pandemia.

No campo social, a IEES organizou agoes solida-
rias para amparar pessoas em situacdo de rua. Além
disso, também providenciou atendimento psicolo-
gico para os membros da comunidade académica,

sobretudo, para aqueles que haviam sofrido alguma
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perda na pandemia, prestando assisténcia psicologi-
ca nesse momento mais dificil. Essa agao foi estendi-
da aos estudantes que recebiam bolsas de assisténcia
estudantil, que possuem situacao socioeconomica de
maior vulnerabilidade. Por outro lado, esta acao foi
expandida para os trabalhadores das areas de segu-
ranca e limpeza da instituicdo, que também tiveram
perdas.

Durante essa fase, a IEES forneceu aperfeicoa-
mento para os docentes que precisavam se adequar
ao ensino remoto, assim como constituiu o seu Co-
mité de Biosseguranca, com a presenca de especia-
listas nas areas de infectologia e epidemiologia para
analisar o quadro epidemiolégico-sanitario visando
receber com maior seguranca docentes e discentes
que retornariam as atividades hibridas. Ademais,
também firmou parceria com a organizagao nao go-
vernamental (ONG) “Satde e Alegria”, que forne-
ceu Equipamentos de Protecao Individual (EPI), tais
como face shields, além de alcool gel e liquido.

Devido a urgente demanda por profissionais de
saude, por conta da pandemia, foram realizadas
outorgas antecipadas nesta IEES, colocando mais
profissionais de medicina, enfermagem e fisioterapia
no mercado de trabalho. Para que isso fosse possi-
vel, houve a regulamentacdo das outorgas, para se
adequar ao momento de pandemia. Nesse caso, o
MEC havia publicado a Portaria 374/2020, que trata
sobre a antecipacao da colacdo de grau para os alu-
nos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Farmacia
e I'isioterapia, como parte das a¢des de combate a
pandemia. Essa legislacdo estava voltada para as ins-
tituicdes do sistema federal de ensino brasileiro, mas
sinalizou um norte a ser seguido por demais institui-
¢Oes de interesse publico, como foi o caso da IEES.

Ainda na categoria como a universidade reagiu a
pandemia, a IEES passou a participar da aplicabilida-
de das vacinas contra a Govid-19 no municipio onde
esté situada, conforme relata a coordenadora da ins-

tituicdo em entrevista concedida em 19/03/2021:
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A partir do momento que surgiu a vacina, € a
aplicabilidade, nés também fizemos a parce-
ria com a Secretaria Municipal de Sadde para
auxiliar no planejamento, na organizacao e na
administracdo dessas vacinas. Entdo, a IEES
esteve também colaborando nesse sentido. Nos
montamos equipes para realizar a vacinagao,
drive-thru para os idosos, em dois momentos
(Gestora da IEES, 19/03/2021).

Apesar de nao ter tido aulas por seis meses, a IEES
nao parou o seu funcionamento e esteve ativa envi-
dando esforgos para ajudar a comunidade em geral
no combate a pandemia, inclusive somando-se ao
Plano Nacional de Imunizacao Brasileiro.

No caso da IFES, durante os onze meses em que
teve o calendario académico regular suspenso, foi
mantido ativo o Conselho Superior para debater os
rumos da universidade no enfrentamento da pande-
mia. Além disso, a gestdo da IFES e servidores pla-
nejaram acdes para viabilizar o retorno das aulas
presenciais e semipresenciais a depender da situacdo
sanitaria, produzindo Equipamentos de Protecao In-
dividual, como face shields ¢ alcool em gel, pois o pro-
duto tinha ficado escasso na regiao, além de ajudar
o hospital:

[...] de maneira imediata, ja em margo, abril [2020],
a universidade imediatamente, comegou a trabalhar
na producao de EPIs. Esse era um momento que
vocé nao encontrava face shield, vocé nao encontrava
alcool em gel mais. Uma escassez de alcool em gel.
Nos que comegamos entdo, a fazer essa produgao de
Jace shield e depois ela evoluiu para uma montagem
de ventilador, de capsulas de ventilagao, em parceria
com o Hospital Regional. Entregamos varias cap-
sulas, dezenas de capsulas, ai em toda a regido [...]
para os hospitais. E ¢ um instrumento de ventilacao
ndo invasiva que a ideia ¢ justamente evitar que a
pessoa seja entubada, porque ¢ uma situagdo muito

invasiva e tem varias contraindicagdes, varios efeitos
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colaterais. Entao, a universidade continua tralhando
nisso (Gestor da IFES, 26/02/2021).

Essa experiéncia de trabalho em parceria com os
hospitais oportunizou a IFES associar-se a um grupo
de pesquisadores, levando as expertises em engenha-
ria e ciéncia da computagao, para fortalecer o cam-
po de tecnologia da satide, montando e distribuindo
ventiladores para o interior da Amazonia. Outra
agao importante foi a disponibiliza¢ao de profissio-
nais da area da Psicologia para realizar atendimento
nao apenas para a comunidade académica, mas para
a comunidade em geral. Esses atendimentos foram
realizados na modalidade on-line com psicologos da
IFES e profissionais externos. De modo semelhante,
a universidade organizou circulos de vivéncia para o
compartilhamento das experiéncias dos alunos que
viveram perdas em um espago de amparo no seu
momento de dor.

A TFES atuou na linha de frente também, por in-
termédio do barco-hospital, que levou atendimento
para comunidades ribeirinhas situadas as margens

dos rios da Amazonia, inclusive com testagem PCR
no ano de 2020:

[...] Em junho nds colocamos para funcionar no
laboratério de biologia molecular, fazendo testagem
de PCR e na regido norte foi o tnico local fora de
capitais onde a gente conseguiu fazer isso [...] En-
tao, a universidade teve muito orgulho dessa agao
e atendemos de junho até dezembro, cerca de sete
mil e quinhentas pessoas de 21 municipios aqui da
regido do Para. Essa testagem, de maneira muito ob-
jetiva, salvou vidas, porque o hospital regional con-
seguiu fazer um gerenciamento muito mais eficiente
dos leitos de UTL. Entdo vocé conseguia detectar em
vinte e quatro horas, as vezes, no maximo até qua-
renta e oito horas, se ¢ uma pessoa que esta com Co-
vid ou nao, se um profissional estava com convite ou
nao. Antes, quando vocé nao tinha essa testagem, o

profissional tinha que se afastar, aguardar sete dias,
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dez dias para poder fazer uma testagem sorologica.
E chegou um momento do hospital regional que ti-
nha mais de uma centena de profissionais afastados
e uns com suspeita ou ndo. E a gente conseguiu tra-
zer essa iInformacao praticamente em vinte e quatro
horas, se eu estava doente ou nao, e, também liberar
muito mais rapido leitos que eram exclusivos para a
Covid, identificando se aquela pessoa tinha Covid
ou nao. Quando havia uma suspeita, nao somente
aquele leito tinha que ficar bloqueado, como tam-
bém os leitos vizinhos tinham que ficar bloqueados,
se, de repente, uma pessoa estivesse na UTI, nao
Covid e com suspeita de Covid. Entdo, a gente con-
seguiu ali dentro do hospital regional, trazer uma
eficiéncia nessa gestao dos leitos (Gestor da IFES,

26/02/2021).

Essas agdes ocorreram até o meés de dezembro
de 2020 e, em 2021, a IFES tem levado adiante pes-
quisas relacionadas a Covid-19, como investigacoes
sobre as novas cepas, sobre a presenca do virus em
aguas etc., recrutando pesquisadores em nivel de
pos-doutorado para atuar em seu laboratério de bio-
logia molecular. A capacidade da IFES era de aten-
der até vinte e cinco mil pessoas para teste PCR no
primeiro semestre de 2021. Em sintese, a institui¢do
nao assegurou aulas, mas desempenhou uma fungao
social muito importante na comunidade (Sobrinho,
2018; Seibert e Macagnan, 2019).

Em relacdo as bolsas das politicas de assisténcia
estudantil, a IFES ndo as suspendeu e o recebimento
desses auxilios foram garantidos pela administragao
da universidade durante todo o periodo que o calen-
dario esteve suspenso. Além disso, a universidade ja
vinha apoiando agricultores da regido, promovendo
uma vez por semana uma feira de agricultura fami-
liar voltada a comunidade académica da IFES. Com
a pandemia, esses produtores foram incluidos digi-
talmente para que pudessem continuar a ter acesso
aos servidores da universidade, para quem vendiam

o0s seus produtos.
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Aulas remotas/ensino hibrido

Na IEES, as discussoes para o retorno das atividades
foram ativas dentro dos colegiados dos diversos cur-
sos em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacao.
A intencdo desses coletivos era que as aulas teéricas
pudessem ocorrer de forma remota, sendo as ativi-
dades praticas de modo presencial, seguindo proto-
colos sanitarios em acordo com o bandeiramento de
risco da regido. O termo bandeiramento ¢ utilizado
para classificar uma segmentacao regional, de acor-
do com o risco de contaminacao apresentado. Essa
classificagdo é baseada em estudos e no monitora-
mento do Comité Técnico e Cientifico, que ¢ lidera-
do pela Secretaria Estadual de Satde. Os segmentos
do bandeiramento sao:

e Zona 1, vermelho: alerta maximo com capa-
cidade hospitalar em risco e evolucao acelera-
da de contaminagao.

*  Zona 2, laranja: capacidade hospitalar em ris-
co e evolucgao da doenca em fase de atengao.

e Zona 3, amarelo: controle II, capacidade hos-
pitalar em risco ou evolucao da doenga relati-
vamente controlada.

e Zona 4, verde: capacidade hospitalar con-
trolada e evolucao da doenca em fase de
crescimento.

e Zona 5, azul: novo normal, total controle
sobre a capacidade hospitalar e evolucao da

doenga.

De acordo com esta classificagdo, aulas presen-
ciais podiam ocorrer ou serem suspensas. Por isso
a discussdo sobre o retorno das atividades passou
também pela capacitacdo dos professores para se
adequar ao novo momento, que necessitava o ensino
hibrido e que, como ¢ defendido por Viegas (2020),
nao implica apenas o dominio das tecnologias, mas
sim saber usa-las com o proposito educacional. Em
relagdo a plataforma utilizada, na IEES optou-se pela

utilizacao do Google for Education, mas a gestora, na
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entrevista realizada, disse que havia outra platafor-
ma utilizada para o registro de atividades e podia ser
usada também para féruns de discussao e depoésito
de material de estudo. Trata-se do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), utili-
zado por varias IES no Brasil, que possui inimeras
tuncionalidades.

Além do ensino hibrido, que mescla atividades
presenciais ¢ remotas, em setembro de 2020, hou-
ve o retorno das atividades de iniciagdo cientifica,
com alunos que tinham bolsas de pesquisa. Ja as
atividades de extensdo suscitaram mais cautela, por
causa da seguranga sanitaria e do quadro epidemio-
légico da regido, pois, como atras foi referido, se
houvesse bandeiramentos vermelho ou preto (que ¢
quando se determina lockdown), essas atividades pre-
sencials seriam suspensas.

Na IFES, além de aspectos pedagogicos, a situa-
cao socioeconomica de parte dos alunos foi tida em
consideragao, o que redundou no fornecimento de
chips com wternet que foram distribuidos aos alunos
da institui¢do para que todos tivessem condigdes de
realizar o acesso as aulas remotas. Foram adquiridos
4 500 (quatro mil e quinhentos) chips voltados para
essa finalidade. A regido amazonica, em relacdo ao
sudeste e ao sul do pais, possul um servigo de nternet
precario e, por causa disso, na IFES foi discutida a
utilizagdo de outras estratégias como a gravacao de
aulas e disponibilizacdo em pen drives, voltar ao ma-
terial impresso ¢ ainda a possibilidade de utilizagao
do radio para contornar a precariedade que a regiao
enfrenta com a prestacao do servico de internet: “NOs
usamos radio ai por muito tempo, tendo que voltar
a utilizar isso e a radio tem um alcance enorme. E
agora, esse trabalho dos nossos docentes, nossos téc-
nicos busca reinventar. Estamos nos reinventando
tanto como universidade quanto como humanida-
de” (Gestor da IFES, 26/02/2021).

Além dos chips com mnternet, outra acdo da admi-
nistragao da IFES para incluir estudantes com maior
vulnerabilidade social foi a aquisicao de notebooks,
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que foram emprestados aos alunos. No primeiro lote
de entrega foram 150 (cento e cinquenta) e, segundo
o Reitor da IFES, haveria mais um lote com a mesma
quantidade. Os aparelhos foram entregues seguindo
o cadastro da assisténcia estudantil. O processo para
adquirir esses equipamentos leva tempo e segue uma
legislacdo que normatiza os processos licitatorios.
Por isso, s6 depois de onze meses (fevereiro de 2021)
a IFES conseguiu retomar o seu calendario académi-
co regular.

Em relagao a metodologia utilizada, a IEES utiliza
a Aprendizagem Baseada em Problemas, chamada
pelos académicos de “PBL”, que ¢ a abreviatura do
inglés Problem Based Learning, presente sobremaneira
nos cursos da area de saude. Trata-se de uma estra-
tégia educacional cuja base se assenta em apresentar
um problema pratico para que os estudantes possam
resolvé-lo (Silva e Souza, 2020) Desse modo apren-
dem informagdes relevantes de modo autodirigido
e sempre acompanhado por um docente que tem
a funcdo de tutor, mediando o aprendizado e os
debates que ocorrem nas aulas marcadas para a reso-
lucao dos problemas apresentados. Essas atividades,
ocorreram de modo remoto, mantendo a metodolo-
gia de aula inaugural para a abertura do tutorial e
aulas posteriores para que os estudantes apresentem
a resolucdo de cada caso pratico apresentado. Esses
encontros ocorriam por meio do Google Meet e ape-
nas aulas praticas ocorriam de modo presencial. A
metodologia continuou sendo PBL, a mudanca que
ocorreu foi que as aulas passaram a ser mediadas pe-
las TDIC. A afericao da aprendizagem ocorreu por
meio de avaliacoes de forma remota, em 2020, e em
2021 de modo remoto, mas também presencial.

No caso da IFES, no curso de Engenharia Civil,
adotou-se o método PBL, por ser esse método adequa-
do a educagao de adultos e estimular mais o estudo
autodirigido, conforme Silva e Souza (2020), ¢ assim
poder contribuir para o aprendizado dos estudantes
que ao tentar resolver os problemas conseguem envol-
ver mais assuntos articulando-os em um arcabougo de
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significacdo mais relevante, segundo relatou o coorde-
nador do curso. De modo que, no entendimento dele,
o PBL nesse momento de ensino remoto mediado pe-
las TDIC essa abordagem metodoldgica pareceu mais
apropriada. Ja no curso de Pedagogia, a metodologia
utilizada foram aulas remotas expositivas feitas pelos
docentes via Google Meet, textos para discussdo em
pequenos grupos e posterior socializacao via TDIC.
Em relagao a avaliacdo, da aprendizagem, foram re-
alizadas atividades avaliativas sempre mediadas pelas
TDIC e nao houve atividades dessa natureza ocorren-
do de modo presencial.

Legislagao educacional/o que se vislumbra
para o futuro da educagao

Como ja foi exposto, a situacdo de pandemia nesta
cidade do interior da Amazonia mudou completa-
mente a maneira como a educagao era ministrada, e
alertou para as situacoes de desvantagem de alunos
que nao possuem condi¢oes econdmicas para aces-
sar a mternet ou que vivem em zonas onde esse acesso
¢ precario (Honorato e Marcelino, 2020). Ao mes-
mo tempo, lidar com essa adversidade trouxe novas
perspectivas para a pratica docente e para o modo
como as aulas eram asseguradas. Nesse cenario de-

safiador, a dirigente da universidade estadual disse:

Eu vislumbro uma universidade ptblica renovada,
que pensa o futuro com essas perspectivas sempre de
melhorar o ensino com qualidade, melhorar o avan-
¢o, todo esse ensino baseado na ciéncia, no ensino a
distancia. Eu penso que a pandemia nos trouxe re-
flexdo acerca da forma de ensinar, da forma de pes-
quisar, da forma de trabalhar os nossos projetos de
extensao ¢ vejo que uma dessas reinvengoces, dessas
readequacoes, foi justamente ter que sair da zona de
conforto, muitas vezes ¢ vislumbrar outras possibili-
dades, como o acesso as tecnologias de informacao,
de comunicagao. O que eu penso que nao sera mais
algo somente para o periodo da pandemia, mas ¢é

algo para o futuro. E eu penso que dentre uma das
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principais poténcias que a gente conseguiu vivenciar
foi justamente isso: poder compartilhar experién-
cias, poder ter a oportunidade de ter essas conver-
sas através dessas redes de comunicac¢do, com toda
certeza vai favorecer e vai melhorar a qualidade da
educacio, do ensino na nossa regido. E isso, eu vejo
um futuro, vislumbro como do verbo esperangar e
nao de esperar mesmo. Foi necessario esse momen-
to que, infelizmente, nos atingiu com um impacto
muito negativo, mas dessas fragilidades, noés preci-
samos repensar nossas praticas ¢ nossas vivéncias
educacionais para que a gente possa vislumbrar um
futuro melhor pra todos nos (Gestora da IEES,

19/03/2021).

Respondendo a um questionamento semelhante,

o gestor da universidade federal diz:

[...] nés temos no nosso PDI [Plano de Desenvol-
vimento Institucional] antes da pandemia e vamos
pensar, depois tentar fazer uma reflexdo sobre edu-
cacdo pos-pandemia. E eu nem diria pos, eu diria
durante e poés... o que que eu defendo, ¢ que o PDI
da universidade fala sobre educacdo a distancia. En-
tao, olhando num cenario pré-pandemia, no nosso
PDI, ja ha uma indicagdo da inser¢d@o da universi-
dade... hoje ndo tem nenhum curso a distancia -
mas ja ha uma indicagdo do PDI da universidade
de investimento nessa educacao. [...] A educagao a
distancia ¢ algo obrigatdrio para uma universidade
numa regido como essa que nos trabalhamos, com
dificuldades logisticas inerentes ao espago que nos
vivemos. [...] No ritmo presencial, que nés temos,
noés fazemos, nés vamos demorar muito tempo para
chegar num patamar aceitavel de formacao. [...]
Entdo, eu sou defensor da educacio a distancia, nao
como substituto presencial. Eu acho que é impor-
tante estabelecer isso. Nao se pode colocar educagao
a distancia ou mediada por tecnologia como uma
substitui¢do do ensino presencial (Gestor da IFES,

26/02/2021).
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Asideias destes dois gestores académicos estao em
linha com estudos que reconhecem que a pandemia
gerada pelo Covid-19 proporcionou também apren-
dizagens que podem apoiar mudancas positivas na
educacao e na formacao (Hargreaves e Fullan, 2020;
Harris e Jones, 2020; McLeod e Dulsky, 2021) e, no
caso do estudo aqui apresentado, aprendizagens
sociais que aprofundem o papel das IES nas comu-
nidades que as circundam. De fato, a educa¢do me-
diada por plataformas digitais, o ensino hibrido e as
atividades remotas sdo situacoes que, tudo indica,
vieram para ficar e a pandemia potencializou o uso
da TIC como um meio para superar as adversidades
que as situacOes de confinamento e as medidas de
seguranca sanitaria como prote¢io ao coronavirus
trouxeram. E neste sentido que se considera que a
pandemia provocada pelo SARS-CoV-2, embora te-
nha tido impactos sociais muito graves, trouxe tam-
bém ensinamentos que podem ser aproveitados pelo

conjunto da sociedade no futuro.

Educacao mediada pelas tecnologias
digitais
No ¢-book “Ensino superior em transi¢ao: estudantes
on-line”, ha um texto sobre “Ensino a distancia—per-
cepgoes de estudantes de engenharia”, de autoria de
Fatima Monteiro, Marina Duarte e Carlinda Leite,
publicado em 2021, que reflete a situagao vivida por
estudantes de Portugal sobre as percep¢oes advindas
a partir da experiéncia com a educa¢do mediada pe-
las tecnologias digitais ¢ a educa¢@o nio presencial.
O texto menciona que a pandemia compeliu as IES
a mudar o formato das aulas. Lembra também que a
formagao a distancia, mediada por tecnologia digital,
ja era uma op¢ao comum entre as IES de Portugal,
que decorriam em formato e-learning (aprendizado
por meio eletrénico) ou b-learning (aprendizado por
meio hibrido), com atividades presenciais ¢ media-
das pelas plataformas digitais (Monteiro et al., 2021).
Quando pensamos sobre os impactos da pande-

mia no mundo, uma das coisas que sempre suscita
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reflexdes ¢ que o mundo ndo sera o mesmo depois
da agdo do novo coronavirus e essa modificacdo esta
sendo percebida em todas as areas e nao apenas no
setor educacional. Porém, nesse campo, notamos os
desafios enfrentados pela substituicao de um ensino
tradicionalmente presencial para outro que recorre a
plataformas digitais. Notamos também que os avan-
¢os tecnologicos, que permitiram o uso da wnlernet
em larga escala, ainda ndo garantem o seu acesso
¢ do mesmo modo a todos os cidadaos do mundo.
Evidentemente que, conforme as diferengas entre as
nagoes e mesmo entre regioes, esse acesso ocorre de
modo assimétrico, causadas, muitas vezes, por dife-
rengas socioeconomicas.

Essa assimetria no acesso as tecnologias digitais
redunda consequentemente em diferentes desafios.
No Brasil, por exemplo, que é um pais continental,
ha cenarios diversos, com regides altamente indus-
trializadas e urbanizadas até regioes onde as cidades
nao tém esta configuracdo, como algumas situadas
na Regido da Amazodnia, e essa diferenca ndo ¢
apenas estética, em que uma teria mais prédios de
concreto e a outra mais areas bucolicas. Trata-se de
diferengas também percebidas na infraestrutura, afe-
tando também a disponibiliza¢do de energia elétrica
e telecomunicacdes. £ nesse cendrio que situamos as
universidades publicas IEES e IFES que funcionam
na Amazonia brasileira e que estdo sendo focalizadas
neste estudo.

Nao bastasse isso, ainda temos a ponderar que a
mudanca no formato habitual em que as aulas de-
corriam, assim como os modos de aprendizagem
dos estudantes, colocou todos em uma experiéncia
coletiva sem precedentes, obrigando as pessoas e as
Instituicoes a improvisacoes (Monteiro et al., 2021).
Trabalhadores da educagao, de forma geral, e alu-
nos foram submetidos a essa mudanca subita, que
nao oportunizou formacao com antecedéncia, ja que
nao foi algo planejado. Houve a necessidade de en-
contrar respostas praticas e rapidas nessa nova con-

figuracdo a que o campo educacional foi submetido.
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No Brasil, nao havia e nao ha nenhuma iniciativa
governamental no sentido de buscar ampliar o aces-
so as tecnologias digitais para fins educacionais. Pelo
contrario, havia e ha um movimento empresarial que
parece atuar no Congresso Nacional brasileiro no
sentido de pressionar para que as aulas presenciais
retornem, porque as institui¢oes privadas de ensino
assim desejam. Em agosto de 2020, o jornal O Globo
publicou uma matéria que indicava o abandono de
estudantes da rede privada, depois que foram adota-
das aulas remotas, mediadas pela tecnologia, com o
uso de plataformas digitais e salas de aula virtuais. A
Associacao Nacional de Pesquisa em Financiamen-
to da Educagao (Fineduca) fez uma projecao que o
setor perderia cerca de R$ 19.1 com o abandono de
alunos da rede provocada por causa da pandemia.
Pelo montante, ¢ possivel imaginar o tamanho do
lobby para que em 21/04/2021 a CGamara Federal
aprovasse o Projeto de Lei 5595/2020 que tornou
a “educagao como servigo essencial”, proibindo que
as aulas fossem interrompidas mesmo em tempos de
pandemia. Esta situacdo pode ser um indicativo que
o lucro do setor estd acima inclusive de critérios cien-
tificos, que sdo colocados em pratica como medidas
para conter a propagacao do novo coronavirus, que
apenas no Brasil, na data de 21/04/2021, em que foi
aprovado o PL 5595/20, a Covid-19 ja tinha matado
cerca de 378 mil cidadaos brasileiros.

Esse projeto de lei visa o retorno presencial das
aulas, mesmo sem a imunizacao das pessoas, ja que
a vacinacao no Brasil anda a passos de cagado, uma
vez que o governo decidiu nao comprar vacinas no
ano de 2020, quando a empresa farmacéutica Pfizer
ofereceu 70 milhdes de doses ao governo brasileiro,
que seriam entregues em dezembro de 2020, confor-
me noticiou a revista Isto € (2021). Esta decisao, além
de atrasar o processo de imunizacao da sociedade
brasileira, redundou tragicamente no agravamento
da pandemia no pais.

Este é o cenario brasileiro na pandemia, em que

o poder pubico, por meio do governo da nagdo, nao
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possul iniciativas que possam fazer uma leitura mais
apropriada do momento, no sentido de perceber que
a educacao digital pode representar a ampliacdo de
oportunidades, uma vez que pode possibilitar a con-
tinuidade da formacao, agora amparada no avanco
tecnologico fruto dos avangos cientificos humanos.
Se na questao sanitaria, que ¢ urgente, ndo se per-
cebe uma movimentagdo estratégica, também nao
¢ notado qualquer movimento em relagdo ao setor
educacional, no sentido de amparar a educag¢do me-
diada por tecnologias digitais.

Na Europa vemos as autoridades seguirem estra-
téglas para se adequar a essa nova realidade imposta
pela pandemia. Uma agdo que esta sendo colocada
em pratica atualmente pode ser percebida no docu-
mento intitulado Digital Education Action Plan (2021-
2027), que traduzido seria Plano de Agdo de Educagdo
Dugital (2021-2027), que é um documento de vinte
paginas onde estdo descritas as acdes que a Unido
Europeia (UE) ird desenvolver com o objetivo de es-
tabelecer uma educacao digital de alta qualidade,
que seja inclusiva e acessivel aos cidadaos europeus.
O documento funciona como um norte para que
os paises membros possam cooperar visando uma
verdadeira alfabetizacao digital dos adultos que nao
estao com ela familiarizados, disponibilizando essas
ferramentas para o aprendizado da populacao no
periodo compreendido entre 2021 e 2027.

O principio basilar do documento reside que a
crise da Covid-19 trouxe a percepc¢iao do uso em
larga escala da tecnologia, situagao sem preceden-
tes na historia, inclusive com a utilizacao sistematica
de tecnologias digitais na area educacional, como
alternativa ao ensino presencial, que fora emergen-
cialmente suspenso. Porém, essa adaptacdo foi feita
de modo apressado e improvisado em face da emer-
géncia sanitaria. No entanto, agora a UE pretende
realizar isso de modo planejado. Assim, ha a inten-
¢ao de tornar os sistemas de educagdo e treinamento
adequados para a era digital (European Comission,

2020b).
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O site oficial da European Comission informa que
houve uma consulta publica, que ocorreu entre ju-
nho e setembro de 2020, que tratou esse plano de
agao. Apos essa consulta, foram sistematizadas as
ideias que passaram a ter duas estratéglas priorita-
rias: a primeira, seria promover o desenvolvimento
de um ambiente de educacgdo digital de alto desem-
penho; e a segunda, teria por objetivo a melhoria
das habilidades ¢ competéncias digitais dos cidadaos,
com a inten¢ao de uma transformagcao digital. Para
a consecucao dessas prioridades estratégicas foram
definidas a¢bes de todos os membros da UE.

Na primeira prioridade, que tem a ver com o am-
biente, é preciso envidar esfor¢os concentrados na
infraestrutura, na ampliacdo da conectividade ¢ nos
equipamentos digitais. Além disso, sera necessario
incluir os professores, para que se tornem competen-
tes e confiantes no mundo digital e isso ndo podera
ocorrer sem formacao. Os professores irdo atuar nes-
se ensino mediado pelas tecnologias ¢ para isso sera
necessario também que os contetidos de aprendiza-
gem sejam de alta qualidade, com ferramentas fa-
cels de usar e com o uso de plataformas seguras, que
resguardem a privacidade dos usudrios e, sobretudo,
os padroes éticos (European Gomission, 2020b). Os
desafios estruturais e de capacitacdo sao gigantescos,
mas a Comissao Europeia indica que fard mediagao
e didlogo com Estados-Membros da Uniao Euro-
peia, (UE), pois o objetivo ¢ alcangar éxito na educa-
cao digital ja no ano de 2022.

O documento da Unido Europeia, Digital Educa-
tion Action Plan 2021-2027: Resetting education and trai-
ning for the digital age (European Comission, 2020b),
diz ainda que, ao longo do ano de 2021, a ideia ¢
tornar eficaz o ensino on-line —que pode ser na
modalidade remota ou a distancia—, tanto para o
ensino primario, quanto para o secundario, que se-
riam equivalentes ao ensino fundamental e médio do
Brasil. Nessa modalidade de ensino também ha refe-
réncias ao ensino hibrido, em que uma parte ocorra

presencialmente e outra on-line. Esta preparacao em
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niveis de escolaridade que antecedem o ensino supe-
rior, implica que os alunos cheguem, as institui¢oes
preparados para o uso adequado do meio digital na
sua formagao.

E importante ressaltar que a Europa j4 vinha
planejando essa orientacdo para o uso das tecnolo-
gias digitais antes mesmo da pandemia explodir no
mundo. No site da Comissdo Europeia, o documen-
to Shaping Europe’s digital future, de fevereiro de 2020,
que traduzindo seria, Aprimorando o futuro digital da
LEuropa, expde a pretensao da UE em dar aos seus
cidadaos, mas também as empresas e aos governos a
possibilidade de tomarem as rédeas das transforma-
¢oes digitais que estavam ocorrendo com 0 avango
da TIC (European Comission, 2020a).

Esse documento enuncia trés pilares nos quais a
UE deveria se fixar: o primeiro diz que a tecnologia
deve estar ao servico dos cidadaos; o segundo que
a UE deve favorecer uma economia digital justa e
competitiva para todos os seus cidadaos; e o tercei-
ro pilar que a UE deve se assentar nos principios de
uma sociedade aberta, democratica e sustentavel.
Com isso, a intengao da Unido Europeia ¢ se tornar
lider mundial no uso das tecnologias digitais. Con-
solidada essa posigao, a UE intenta poder auxiliar
economias emergentes na transi¢do para o digital,
além de elaborar normas em nivel internacional
para regulamentar essa nova realidade (European
Comission, 2020a).

O conjunto de acdes que estavam previstos nesse
documento publicado um pouco antes da pandemia
se agravar consistia em realizar investimentos para
que os europeus pudessem desenvolver competén-
cias digitais, mas também proteger os cidadaos das
ameacas oriundas do mundo digital, tais como a
pirataria informatica, soffwares intrusos que podem
causar maleficios aos usuarios e usurpacao de identi-
dade de cidaddos europeus. Outra ac¢ao prevista é a
aceleragdo na implantagao de uma infernet de banda
larga ultrarrapida nao apenas nas escolas e nos hos-

pitais, mas também nas residéncias de todos os que
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fazem parte da UE, pois sem isso ndo se concretiza a
inclusao de todos no meio digital.

No segundo pilar, visando uma economia justa
e competitiva, a UE planeja fomentar e facilitar o
acesso a financiamento para as startups, que podem
crescer rapidamente. Além disso, responsabilizar as
plataformas digitais, por meio de regulamentagao
dos servicos digitais, para que as regras fiquem cla-
ras, a fim de garantir que as normas europeias sao
adequadas a economia digital, garantindo concor-
réncia leal entre todas as empresas na Europa. Isso
tem relagdo com o terceiro pilar que visa uma socie-
dade aberta, democratica e sustentavel, e em que o
uso das tecnologias poderia ajudar a Europa a ter
um impacto neutro no clima até o ano 2050, reali-
zando ag¢des para a reducdo das emissoes de carbono
e proporcionando aos cidadaos meios que favorecam

controlar e proteger os seus dados.

Consideragoes finais

Como podemos perceber; a Unido Europeia pre-
tendia, ja antes da pandemia, utilizar os avangos
tecnologicos para promover o seu desenvolvimen-
to. Gom a urgéncia experimentada na pandemia, a
ciéncia e a tecnologia realizaram uma parceria vi-
sando a superagao dos problemas decorrentes dessa
situagao ¢ que foi possivel identificar. Nesse sentido,
o documento de setembro de 2020, Digital Education
Action Plan (2021-2027), estabelece a intencao de
serem realizados estudos de viabilidade sobre uma
possivel plataforma de intercambio europeia para o
compartilhamento de recursos on-line certificados e
conectados com plataformas de educagdo existentes.
Esta situagao, além de favorecer a conectividade das
escolas e incentivar os Estados-Membros a tirar o
maximo partido do apoio da UE no que respeita ao
acesso a wnternet, tal como a aquisi¢ao de equipamen-
to digital, aplicacoes e plataformas de e-learning, visa
a transformacao digital em todos os niveis de educa-
¢ao e formacao, integrando projetos de cooperagao

Erasmus, que é um projeto que financia cursos de
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mestrado na Europa e projetos comuns (European
Comission, 2020b).

Como se pode depreender, sao acOes planejadas
que intentam melhorar as condi¢oes da populagao
europeia que, com a alfabetizacao e apropriacao dos
recursos digitais, estarao mais familiarizados com es-
sas ferramentas e poderao se adaptar com mais faci-
lidade em caso de necessidade. Estas agdes destoam
do que ocorre no Brasil, onde o governo nao tem
conducao apropriada relacionada com a situacao sa-
nitaria e muito menos pensa em um planejamento
de médio prazo para a inclusdao das tecnologias di-
gitais na educacao formal e de preparacao de estra-
tégias que possam incluir os cidadaos brasileiros no
uso dessas tecnologias.

Os exemplos de construgao coletiva e democratica
que tanto a universidade estadual quanto a univer-
sidade federal desta cidade do interior da Amazonia
deram, recorrendo a ciéncia e ao planejamento, ou-
vindo especialistas, seguindo orientacdes cientificas
em diversas areas, visando a adequacdo a essa nova
realidade educacional nao tém eco no governo fede-
ral brasileiro. Como os dados revelaram, nos cami-
nhos trilhados no enfrentamento da Covid-19, estas
IES envolveram-se, com os recursos que tinham, na
construgao de estratégias que fazem das universi-
dades espacos democraticos. Disso sao exemplo: o
reconhecimento da relevancia das ferramentas di-
gitais; a importancia da capacitacao das pessoas; 0
reconhecimento de que o acesso a tecnologia ¢ fun-
damental, ndo apenas para assistir a aulas remotas
(on-line), mas, sobretudo, porque pode ampliar opor-
tunidades, nao apenas de formacao, mas também de
trabalho, ja que muitas atividades laborais passaram
a ser desempenhadas através da internet.

Entretanto, a construgao desses conhecimentos,
produzidos no periodo da pandemia pelas universi-
dades, nao parece estar sendo levada em considera-
¢ao pelos dirigentes governamentais brasileiros. Nao
apenas as universidades, que sdo foco da nossa in-

vestigacdo, mas em muitas outras IES e de pesquisa
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brasileiras. Os orcamentos sao cada vez mais aperta-
dos e as institui¢gdes sao deixadas de lado em nome
de uma politica negacionista que tem ganhado cada
vez mais espago no pais.

Por causa disso, contrariando a légica, mesmo du-
rante o pico da pandemia, o governo buscou tentar
obrigar o retorno presencial das aulas, com a apro-
vacao da “educacdao como atividade essencial”, ndao
para receber mais recursos, em nome de uma for-
magao de exceléncia, mas para aplacar a sanha das
empresas privadas, o que coincide com a falta de so-
lucoes inteligiveis como as expressas nos documentos

oficiais da Comissao Europeia. As informagdes estao
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