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La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los
directivos de las universidades chilenas: un estudio de casos
multiples

Julio Labrafa y José-Joaquin Brunner

RESUMEN

El presente articulo examina los efectos de la interiorizacién de las ideas de la nueva gestion pablica entre
los directivos de las universidades chilenas, analizando tanto su interpretacion de este proceso, como las
principales tensiones que perciben en la implementacion de los nuevos sistemas internos de seguimiento
y rendicién de cuentas. El analisis muestra que los directivos se conforman en su accién a los principios
de la nueva gestion publica, a la vez que manifiestan criticas en torno al uso de nuevos indicadores, con
independencia de su institucion. El articulo finaliza con un resumen e identifica posibles areas de estudio
sobre el tema.
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A ideologia da nova gestao publica na perspectiva dos diretores das universidades chilenas:
um estudo de casos multiplos

RESUMO

Este artigo analisa os efeitos da internaliza¢do das ideias da nova gestao publica entre os diretores das
universidades chilenas, analisando tanto sua interpretacao desse processo quanto as principais tensoes
que percebem na implementacao dos novos sistemas internos de monitoramento e prestacao de contas. A
analise mostra que os gestores se conformam em sua atuacao com os principios da nova gestao publica,
a0 mesmo tempo em que expressam criticas sobre o uso de novos indicadores, independentemente de sua
instituigdo. O artigo termina com um resumo e¢ identifica possiveis areas de estudo sobre o tema.

Palavras chave: ensino superior, universidades, nova gestao publica, capitalismo académico, Chile.

The ideology of new public management from the point of view of Chilean university
managers: a multiple case study

ABSTRACT

This article examines the effects of the internalization of the ideas of new public management among
Chilean university managers, analyzing both their interpretation of this process and the main tensions
they perceive in the implementation of the new internal monitoring and accountability systems. The
analysis shows that managers actually adhere in their actions to the principles of the new public manage-
ment, while also expressing some criticism about the use of new indicators, regardless of institution they
belong to. The article concludes with a summary and identifies possible areas of study on the subject.

Key words: higher education, universities, new public management, academic capitalism, Chile.
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Introduccion

Una de las principales transformaciones que expe-
rimentan las universidades contemporaneas es la
progresiva implementacién de sistemas profesionales
de gestién. En esa direccién apunta la mayor impor-
tancia otorgada a los planes estratégicos de nivel
central para guiar el desarrollo de las unidades aca-
démicas intermedias y de base; la preocupacién por
la eficacia y la eficiencia y, en términos generales, el
establecimiento de sistemas internos de seguimiento
y rendicién de cuentas y la creaciéon de indicado-
res de productividad cuyos resultados se vinculan
a la asignacién interna de recursos y a la toma de
decisiones en la universidad (Broucker, de Wity Ver-
hoeben, 2018).

Estos fenémenos han sido promovidos a nivel glo-
bal bajo el marco de la nueva gestiéon publica (New
Public Management). Como concepto, la nueva gestiéon
publica subraya la necesidad de incorporar princi-
pios de gestion propios del mundo de la empresa
—como la centralizacién de la gestion, la evaluacion
permanente en funcién de indicadores y la toma de
decisiones basada en evidencia— al ambito de la ad-
ministracién publica con el fin de hacerla mas eficaz
y eficiente (Hood, 1991). Segtiin sefiala una abun-
dante literatura critica, los efectos de estos cambios
en las universidades serian radicales, incluyendo el
abandono de su compromiso con el bien publico, la
pérdida de poder de académicos, un mayor control
de sus actividades desde el Estado y su conversién
en una institucion focalizada en maximizar recursos
(Deem y Brehony, 2005; Shepherd, 2018).

América Latina no es una excepcion a este respecto
(Brunner y Ganga, 2016; Moreno y Munoz Aguirre,
2020). La nueva gestion puablica se expresa aqui de
manera especialmente intensa en la gestion de las
universidades, la que se ha fortalecido, adoptando
metas estratégicas, planificacién orientada a resulta-
dos y sistemas de incentivos a la productividad. Esta
gestion de tipo empresarial se sobrepone a la mo-

dalidad colegial de gobierno de estas instituciones,

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.38.1433

la cual predominé en la regiéon durante las décadas
anteriores (Fossati, Ganga-Contreras y Pérez y Jung,
2017).

El caso chileno posee caracteristicas particulares
en este contexto. Su educacioén superior se ha trans-
formado profundamente durante las Gltimas cuatro
décadas, en un contexto marcado por la redefinicién
del rol del Estado frente a las universidades, que paséd
de una coordinacién sueltamente centralizada a una
coordinacién por mercados donde el Estado finan-
cia, ante todo, la demanda por acceso a la educacion
superior (Brunner ez al., 2021). Si bien existen nume-
rosos estudios sobre el impacto de estas dinamicas
en el comportamiento y valores de los académicos
(Guzman-Valenzuela y Barnett, 2013; Simbiirger y
Neary, 2016; Sisto, 2020), sus efectos en el gobier-
no universitario permanecen menos explorados en
comparacion (Ganga, Abello y Quiroz, 2014).

Este articulo avanza en esa direccion. Estu-
dia el grado de interiorizacién de los principios de
la nueva gestiéon publica entre los directivos de las
universidades chilenas, para lo cual analiza su per-
cepcion de ellos y las tensiones percibidas en cuanto
a la implementacién de nuevos dispositivos de segui-
miento y rendiciéon de cuentas. Con este proposito,
se organiza de la siguiente forma. En primer lugar,
argumenta que es necesario entender las ideas de la
nueva gestion publica como una ideologia que justi-
fica las decisiones de los directivos universitarios de
nivel central y que, como tal, emerge a partir de la
interrelacién entre economia politica, gobernanza y
campo organizacional. A continuacién introduce la
metodologia del estudio de casos multiples que guia
esta investigaciéon y presenta las principales fuentes
de informacién y método de analisis utilizado. En
tercer lugar, el estudio expone los resultados de la
investigacién y discute sus implicaciones para la
conduccion de las universidades, utilizando con este
fin el marco conceptual desarrollado en Brunner ez
al. (2021). De acuerdo con este analisis, existe una

transversal conformaciéon de los directivos de las

iz mb
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universidades chilenas a las ideas de la nueva gestion
publica, con independencia del tipo de institucion,
tamano, calidad y complejidad. Dicha conformidad,
se sostiene, es propia de un sistema universitario con
un grado avanzado de privatismo en el plano de su
economia politica y gobernanza, presionando a las
instituciones a adoptar estas ideas con la expectativa
de administrar mejor los recursos financieros y aca-
démicos de la organizacion. El articulo termina con
un resumen y sugiere posibles lineas de investigacion

futura.

Marco teorico y antecedentes del sistema
universitario chileno
La nueva gestion publica y sus efectos en la
organizacion de las universidades es un tema amplia-
mente examinadoenlaliteraturaespecializada,siendo
reconocido su impacto a nivel mundial (Hall, 2015;
Ryan, Connell y Burgess, 2017; Donina y Paleari,
2019). En este ambito, una linea incipiente de inves-
tigacion corresponde a la dimensién ideoldgica que
acompana a estas transformaciones. Porideologia nos
referimos aqui, en particular, a un sistema cultural
integrado de creencias sobre la realidad que influ-
yen y justifican determinadas decisiones (McKay y
Devlin, 2014; Pedraja-Rejas, Rodriguez-Ponce y La-
brana, 2022) y no a una suerte de falsa conciencia,
en el sentido marxiano del término (Herzog, 2018).
Como tal, la ideologia no emerge espontaneamen-
te, ni es aceptada exclusivamente en funcién de sus
efectos, sino que se forma dentro de un contexto
general que posibilita su emergencia y convierte al
contenido de la ideologia en autoevidente para cier-
tos actores dada su posicion en la estructura social.
En el presente articulo nos interesa especialmente
examinar la ideologia sobre el modo de organizacién
de las universidades y, en especial, la manera en que
ésta plantea que se deben gestionar las actividades de
docencia, investigacién y vinculacién con el medio.

Aqui se vuelven importantes cuestiones relativas a la
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gestion interna de las universidades y a los principios
rectores de la nueva cultura organizacional. La ta-
bla 1 representa estos principios desplegandolos a la
manera de un tipo ideal —en el sentido weberiano
del término (Lindbekk, 1992)— de la ideologia de
la nueva gestion publica en el ambito universitario,
inspirado en la discusion de Shepherd (2018), que
integra las principales definiciones de la literatura es-
pecializada (Pollitt, 1990; Deem, 1998; Diefenbach,
2009; Gordon y Whithchurch, 2010; Bessant, Rob-
inson y Ormerod, 2015).

Segin aparece resumidamente en la tabla 1, la
ideologia de la nueva gestiéon publica constituye un
conjunto integrado de principios sobre el modo ideal
de funcionamiento de la gestion universitaria de al-
cance global, como expresa la evidencia disponible
(Hagerer, 2019; Creaton y Heard-Laureote, 2021).
Dicha ideologia, apunta la literatura especializada,
emerge dentro de un contexto general de privatis-
mo y capitalismo académico que la hace posible
(Slaughter y Leslie, 1997; Brunner et al., 2021).

A este respecto importa en primer lugar el plano
de la economia politica de la educacién superior. Si-
guiendo el marco conceptual de Brunner ¢t al. (2021),
incluimos en este plano el conjunto de decisiones re-
lacionadas con el financiamiento y la provision de
la educaciéon superior. En particular, en el actual
contexto, segun sefialan estos autores, las tendencias
de mercadizacién (exposiciéon de la educacion supe-
rior a dindmicas de mercado) y, asociadas a ésta, las
dindmicas de privatizacién (aumento de la participa-
cion del sector privado en la provision de educacion
superior y del financiamiento privado en el sector),
mercantilizaciéon (conversion de la docencia regular
conducente a primer grado en mercancia), comer-
cializacion (conversion de actividades distintas de la
educacién regular en mercancia, principalmente de
la investigacién) y, por ultimo, de financiarizacién
(transformacién de las instituciones en ‘cuasi-firmas’

dentro del sistema financiero).
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Tabla 1. Principios de la ideologia de la nueva gestion publica en el ambito universitario

Dimension

Principios

Gestién interna

La organizacion de las empresas ofrece un modelo adecuado para la gestion interna de las universidades. En este sentido,
resulta central que las organizaciones tengan su foco en resultados y una planificacion estratégica con objetivos claramente
determinados a nivel central. El vinculo entre la gestién de dicho nivel y las restantes unidades universitarias y los académicos en
particular, debe basarse en el uso de mecanismos de decisién asociados a estandares explicitos de logro e incentivos monetarios
y no monetarios (simbdlicos) de acuerdo con sus resultados debidamente medidos.

Cultura institucional

Las universidades deben regirse por la busqueda de mayor eficacia, eficiencia y excelencia. Dichos principios son racionales,
neutrales y, en general, aplicables a las distintas instituciones de educacién superior con independencia de sus caracteristicas
particulares. La competencia es, en este respecto, un mecanismo esencial para promover la innovacion entre los académicos.

Fuente: elaboracién propia con base en Shepherd (2018).

En seguida, de manera paralela, opera el
plano de la gobernanza de los sistemas. Este com-
prende las estructuras, relaciones y procesos
mediante los que se elaboran, implementan, revisan
y evaltan las politicas para la educacion superior.
Involucra la delimitacion de qué procesos, institucio-
nes y mecanismos deben ser objeto de coordinacion,
incluyendo el plano de la economia politica; la fi-
jacion de estandares para la evaluacion del éxito
o fracaso de las instituciones y, por ultimo, la de-
terminacion de las autoridades responsables de las
decisiones en los diferentes niveles. Lo anterior se
expresa luego en una serie de ideas paradigmaticas
e instrumentos de politica empleados por el Estado
en la conduccioén del sector de la educacion superior,
en los cuales dominan hoy sistemas de guiamiento
a distancia mediante mecanismos de mercado y, en
particular, sistemas de asignacién de recursos sujetos
al desempefio (Brunner et al., 2021; Billi y Labraiia,
2022; Labrana, 2022).

La interrelacién entre ambos planos de economia
politica y gobernanza, argumentan Brunner et al.

(2021), resulta en dos fendmenos complementarios
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en el plano del campo organizacional: empresaria-
lizacién y gerencialismo. Ambos procesos implican
que la administracién universitaria adquiere mayor
poder frente a otros estamentos académicos, com-
portandose estas instituciones como “organizaciones
emprendedoras” (Clark, 2004) que son conducidas
conforme a principios de una planificacién orienta-
da a resultados.

El correlato de dichos cambios resulta en una pre-
si6n por adoptar internamente las ideas de la nueva
gestion publica y abandonar los valores dominantes
o ideologia legitimadora de décadas anteriores (Rea-
dings, 1996). En este punto, sin embargo, cabe notar
que las caracteristicas inherentes de la institucién
universitaria (Meyer et al., 2007) actian como un fac-
tor determinante de la manera en que dichas ideas se
adoptan (o no) y adaptan o transforman dentro de la
organizacion (Pineda, 2015).

La ideologia de la nueva gestion publica sera
entendida aqui, entonces, como un fenémeno que
emerge de la interrelacién entre economia politica,
gobernanza y las caracteristicas propias de las insti-

tuciones en el campo organizacional (figura 1).
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Figura 1. Economia politica, gobernanza e ideologia de la nueva gestion publica
en las organizaciones universitarias

Privatizacion

c
hel
o
&
N
o
©
O
4
=

Mercantilizacion

Comercializacion
Financiarizacion

Sistemas de guiamento a distancia mediante
mecanismos de mercado

Fuente: elaboracion propia.

Metodologia

El sistema universitario chileno no ha sido una
excepcion en la tendencia global a adoptar los prin-
cipios de la nueva gestion publica. Aunque existe
amplia evidencia sobre el conjunto de cambios que
han afectado a la economia politica y la gobernanza
del sistema, especialmente la privatizacién del finan-
ciamiento y el establecimiento de sistemas externos
de rendicién de cuentas (Fardella, Sisto y Jiménez,
2017), y sobre sus efectos a nivel organizacional
(Schmal y Cabrales, 2018; Brunner e al., 2021), la
dimension simbolica de estos cambios ha comenza-
do a discutirse recién ahora. En tal sentido, se han
analizado los impactos de aquellas transformaciones
sobre la idea de la universidad chilena (Brunner et al.,
2021) v, con foco mas reciente, sobre los discursos de

los académicos frente al capitalismo académico y su
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régimen de organizacion de la docencia y la inves-
tigacion (Guzman-Valenzuela, Barnett y Labrana,
2019; Sisto, 2020; Labrana y Brunner, 2020, 2021).

En particulay, si bien el rol de los directivos de las
universidades chilenas como impulsores del cambio
organizacional fundado en principios de la nueva
gestion publica ha sido identificado (Rodriguez-Pon-
ce, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce, 2020), la
ideologia detras de sus decisiones no ha sido exami-
nada en detalle, asi como tampoco las tensiones que
resultan de su implementacién.

Los directivos son un grupo de especial relevancia
en este contexto. Debido a su posicion en el gobier-
no institucional poseen un conocimiento directo de
los cambios de la gestion central, estando ademas
en condiciones de elaborar reflexivamente —en el
sentido de Archer (2007)— su seleccién para la con-

duccién de las instituciones de educaciéon superior.
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Para explorar la ideologia de este grupo, se em-
plea un estudio de casos multiples de directivos de
universidades chilenas de distinto tipo institucional,
permitiendo generalizar los hallazgos més alla de
las caracteristicas de cada caso (Berg y Lune, 2017).
Como técnica de levantamiento de la informacién
se emplean entrevistas semiestructuradas con direc-
tivos de 12 universidades chilenas que representan la
diversidad del sistema universitario chileno en térmi-
nos de tipo de institucion (segiin propietario privado
o estatal), tamafo (pequefia, mediana o grande, se-
gin numero de estudiantes), calidad general (basica,
avanzada o de excelencia, medida por afios de acre-
ditaciéon) y complejidad (grado de desarrollo de la
investigacion segun nimero de areas optativas acre-

ditadas) (tabla 2).

En total se realizaron 72 entrevistas a directivos de
las universidades seleccionadas. La tabla 3 describe
los cargos que ocupan en las instituciones.

Los directivos fueron consultados sobre diferen-
tes aspectos de la gestién de sus instituciones. Para
la codificacion de la informacion obtenida se siguid
el procedimiento deductivo de analisis del contenido
(Krippendorff, 1989), considerando como distin-
ciones de base los ejes del presente estudio: gestion
interna y cultura institucional. En seguida estas
categorias fueron complementadas a partir de la
creacion de subcategorias relevantes que emergie-
sen del discurso de los entrevistados. Los codigos y
subcodigos empleados para el andlisis se muestran a

continuacién (tabla 4).

Tabla 2. Caracterizacion de las universidades

Universidad . ﬁ',’o de Tamaiio* Calidad ** Complejidad***
institucion

Universidad 1 Privada Grande Excelencia Docencia de posgrado, investigacion y vinculacién con el medio
Universidad 2 Privada Mediana Excelencia Docencia de posgrado, investigacion y vinculacion con el medio
Universidad 3 Privada Mediana Avanzada Docencia de posgrado, investigacion y vinculacién con el medio
Universidad 4 Privada Pequefia Avanzada Vinculacién con el medio
Universidad 5 Privada Mediana Avanzada Investigacion y vinculacion con el medio
Universidad 6 Privada Mediana Avanzada Vinculacién con el medio
Universidad 7 Privada Grande Avanzada Investigacion y vinculacion con el medio
Universidad 8 Privada Grande Basica -
Universidad 9 Estatal Mediana Excelencia Docencia de posgrado, investigacion y vinculacidén con el medio
Universidad 10 Estatal Mediana Avanzada Investigacion y vinculacion con el medio
Universidad 11 Estatal Mediana Avanzada Vinculacion con el medio
Universidad 12 Privada Mediana Avanzada Investigacion y vinculacién con el medio

Fuente: Consejo Nacional de Educacién (https://www.cned.cl/indices-educacion-superior).

*Tamaiio medido segtin matricula total: 0 — 9 000 (pequeiia); 9 000 — 17 848 (mediana) — mds de 17 848 (grande) (promedio 13 424)

**Calidad general medida seguin resultados de los respectivos procesos de acreditacion. Si los aios de acreditacion institucional son 3 0 menos, entonces la acreditacion es bdsica; si son 4 0 5,

avanzada; si son 6 o 7, de excelencia.

**Complejidad medida segiin el niimero de dreas optativas acreditadas por la Comisién Nacional de Acreditacion. Las dreas obligatorias son gestion institucional y docencia de pregrado;

las optativas, investigacion, docencia de posgrado y vinculacion con el medio.
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Tabla 3. Caracterizacion de los directivos

Cargo*
Institucién
Rectoria Direccion de nivel central Decanatura

Universidad 1 E1, E2, E4, E6 - E3, ES
Universidad 2 E7, E8, E10, E11 - E9, E12
Universidad 3 E15, E16, E18 E13 E14, E17
Universidad 4 E19, E20, E21, E23 - E22, E24
Universidad 5 E26, E27, E30 E29 E25, E28
Universidad 6 E31, E32, E33, E34 E35, E36
Universidad 7 E38, E39, E41, E42 - E37, E40
Universidad 8 E43, E44, E47, E48 - E45, E46
Universidad 9 E49, E50 E51, E52 ES3, E54
Universidad 10 E58, E60 ESS, E59 E56, ES7
Universidad 11 E61, E63, E64 E62 E65, E66
Universidad 12 E68, E71, E72 E70 E67, E69

Fuente: elaboracion propia. *Rectoria refiere a la Rectoria o Vicerrectoria; por su parte, Direccion de nivel central, a aquellas unidades de
gestion directamente dependientes de la Rectoria y/o una Vicerrectoria; finalmente, Decanatura, a las jefaturas de las Facultades. ET a E72,
nuimero de entrevista.

Tabla 4. Definicion de codigos y subcodigos

Cédigos y subcodigos Definicion

1. Gestion interna Fragmentos de las entrevistas relacionados con el modelo de gestion interna empleado en la institucion

Fragmentos de las entrevistas que refieren a la importancia del disefio, implementacion y seguimiento de planes

1.1. Planes estratégicos de desarrollo L. . L,
estratégicos de desarrollo para la gestion interna de la institucion

Fragmentos de las entrevistas que refieren a la necesidad de dejar la gestion interna de la institucion como

1.1. Profesionalizacion de la gestion o . o
f 8 responsabilidad de profesionales especializados

Fragmentos de las entrevistas que subrayan la conveniencia de emplear indicadores para evaluar las actividades de

1.3. Uso de indicadores S Co . R
docencia e investigacion de los académicos de la institucion

Fragmentos de las entrevistas relacionados con los principios rectores que debiesen guiar la gestion interna de las

2. Cultura institucional 2
universidades

Fragmentos de las entrevistas que indican que las universidades deben organizarse buscando una mayor eficacia y

2.1. Eficacia y eficiencia como valores >
f vef eficiencia

Fragmentos de las entrevistas que critican la interiorizacion de las universidades a los principios de la nueva gestién

2.2. Criti I tion publi .
riticas a la nueva gestion publica piblica

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Gestion interna

Cast todos los directivos consultados coinciden en
que uno de los principales logros de la gestion uni-
versitaria reciente en sus respectivas universidades
es el disefio, implementacién y seguimiento de pla-
nes de desarrollo estratégico. Estos, argumentan los
entrevistados, permiten la definicién de objetivos de
la instituciéon y su vinculaciéon con indicadores de
logro, haciendo posible asi el cumplimiento efecti-
vo de la misiéon de su universidad. Los fragmentos
de las entrevistas transcritos a continuacién reflejan
esta positiva valoraciéon de los planes estratégicos
de desarrollo, los cuales son presentados como un
instrumento para que la universidad pueda posicio-

narse competitivamente en el sistema universitario.

[La planificaciéon estratégica] nos ha permitido mi-
rar hacia adelante, mirar los desafios y ver como nos
enfrentamos a las amenazas, como aprovechamos
nuestras fortalezas y como minimizamos nuestras
debilidades para abordar las oportunidades que
brinda el medio. [...] Pero sin duda [la planifica-
cion estratégica] es un factor fundamental de la alta
direccién universitaria. Sin plan yo creo que la intui-
ci6n del gobierno universitario hoy dia no funciona
en este mundo competitivo y globalizado. Una ins-
titucién de educacién superior manejada sélo con
la intuicién del gobierno corporativo es imposible:
necesita una carta de navegacion que le establezca
hacia donde ir en los proximos anos (E51, Direccion
de nivel central, Universidad 9).

Yo diria que la planificacién estratégica, aparte
de mantenerse, deberia convertirse en una cuestion
cultural. [...] Creo que aquella institucion que no
puede demostrar que tiene una gestion estratégica,
no deberia tener espacio en el ambito de la educa-
cion. El énfasis en la eficiencia, en la racionalidad
de la gestion y en las metas de desempenio deberian
incrementarse para evitar lo anterior (E12, Decana-

tura, Universidad 2).
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A su vez, los directivos coinciden en senalar que
la importancia de la planificacion estratégica no se
restringe al diseno de objetivos de desarrollo a nivel
central. En tal sentido, dichos planes, declaran, no
responden a un ejercicio puramente reflexivo, sino
que son concebidos como una herramienta para la
conduccién de la universidad en sus distintos nive-
les. Este ejercicio puede ser realizado con mayor o
menor participacion de las comunidades académicas
—siendo incorporadas generalmente las facultades
y departamentos en un rol consultivo dentro de las
universidades— pero es utilizado por los estamentos
directivos para explicitar las expectativas de desarro-
llo de las distintas unidades académicas y evaluar su
contribucién (o falta de) al proyecto de la universi-
dad. La planificacién estratégica, segin se muestra
en los fragmentos a continuacion, tiene el propésito
de asociar las actividades de diferentes unidades con

las decisiones a nivel central.

Nosotros tenemos una mezcla. CGada una de las fa-
cultades o unidades arma su presupuesto y después
se discute el presupuesto. Ese presupuesto tiene que
tener una logica y estar enmarcado entre las prio-
ridades, en primer lugar, del plan estratégico de
la facultad o de la carrera. Ese plan estratégico
de la facultad o de la carrera tiene que estar también
enmarcado dentro del plan estratégico de la univer-
sidad. [...] Por lo tanto, las iniciativas tienen que
estar demarcadas dentro de eso y por lo tanto todo
lo que esté dentro de eso tiene financiamiento, tiene
prioridad (E38, Rectoria, Universidad 7).

Nuestra institucion en materia de direcciéon es-
tratégica yo diria que lidera el sistema gracias al
alto nivel académico en el ambito que tiene nuestra
rectoria. Por lo tanto, es una institucién que desde
el altimo proceso de acreditaciéon qued6é mas que
demostrado que nosotros no trabajamos con pla-
nes de desarrollo estratégicos quinquenales y que
tienden a rigidizar el quehacer de la institucién y a

no medir las variables de lo que esta ocurriendo

v ]
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en el entorno y a eso nosotros le llamamos que
esta es una institucién que sostiene un sistema
de direccion [estratégica] que se va nutriendo
y va evaluando los impactos que tienen esas
variaciones del entorno para nuestro mediano
y largo plazo y en particular lo que estabamos
buscando como estrategia en las distintas uni-
dades académicas (E60, Rectoria, Universidad

10).

El diseno e implementacién de los planes estraté-
gicos de desarrollo va de la mano con el argumento
de los directivos respecto a la conformacién de equi-
pos directivos especializados, capaces de operar
autbnomamente y con el foco de su actuar en la
administracion de los recursos académicos y finan-
cieros de las instituciones. Como se puede apreciar
en los siguientes fragmentos, la posicion privilegiada
de estos equipos se funda en su conocimiento experto

en temas de gestiéon y no su experiencia académica.

Cuando entré me di cuenta de que es muy facil
en una universidad malgastar la plata, es muy
facil. Y hay una cosa que es increible que es la
falta de mirada a largo plazo de los profesores y
que no piensan en cémo influye la gestion. En-
tonces cuando ti les preguntas cosas tan simples
como “I'a tienes 100: ¢en qué lo quieres gastar
y por qué?” Es una pregunta que los perturba
mucho, entonces por eso que se necesita profe-
sionales de gestion. Una de las cosas que a mi
me ha llamado la atenciéon es que no existe una
mirada de este tipo, cuando ta les pides priori-
zar es como que les sorprende la pregunta (E16,
Rectoria, Universidad 3).

Aqui la competitividad, como sabemos to-
dos, depende de la economia, depende de los
recursos de que dispongan las instituciones, de-
pende de la gobernanza, de la forma en que se
rige, de la forma en que gestiona su quehacer.

De esa manera se generaron politicas, se fue

https://ries.universia.unam.mx/
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avanzando y en este momento podemos decir
que siempre hay mejoramiento continuo, nun-
ca vamos a detenernos y estamos creando en
forma muy adecuada programas de posgrados
que son los que requiere el pais y no las inicia-
tivas particulares de investigadores. Esta todo
muy bien regulado. [...] Todos sabemos que
dentro de la academia, cuando se abordaban
estos temas, venian esas enormes y grandes dis-
cusiones de nunca acabar, se avanzaba, pero a
una velocidad muy lenta. En la actualidad se
exigen conocimientos de gestion muy especifi-
cos para poder ser competitivos, de lo contrario
quedamos fuera del mundo globalizado (E66,
Decanatura, Universidad 11).

Ambos ejes —diseno de planes estratégicos y pro-
fesionalizaciéon de la gestion— son vinculados a la
implementacién de diferentes métodos de evalua-
ciéon de la productividad de los académicos de las
universidades. Dichas evaluaciones, como reflejan
los siguientes pasajes, afectan tanto las actividades
de docencia como de investigacién, ayudando, en el
caso de la primera, a asegurar la calidad de la for-
macién universitaria y, en la segunda, a promover
el desarrollo de la investigacion, en especial en insti-
tuciones que anteriormente tenian un foco docente.
Pese a lo anterior, los entrevistados coinciden en que
las mediciones de la docencia se encuentran menos
desarrolladas en comparacion con las asociadas a la

productividad de la investigacion.

Tenemos diferentes indicadores. (Cudl es la
capacidad de atencion? ;Cuantos tutores versus
cuantos estudiantes? ;Ese tutor es un tutor aca-
démico, es un tutor administrativo? ;Cual es el
rol del docente? Cuando el estudiante levanta
una consulta, jcuantas horas se demora el aca-
démico para poder responder esa consulta? Si
el estudiante envia un trabajo, ¢cuantas horas

tiene el académico para responder? Entonces
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hay ahi varios temas que estamos trabajando,
especialmente en la formacién en linea [...] En-
tonces estamos monitoreando continuamente a
los profesores: “A ver usted profesor, jcuantas
veces se conecta en la semana? Jcuantas in-
teracciones?” Pues claro, un profesor podria
conectarse y dejar abierta la sesién, entonces
vemos cuando se conecta, a qué hora se co-
necta, que dia se conecta, nivel de interaccion,
nivel de cuanto se demora en responderle a los
estudiantes. Después naturalmente se encuesta
al curso, pero se encuesta desde la perspectiva
no sélo del docente, sino que también desde la
perspectiva del tutor (E37, Decanatura, Uni-
versidad 7).

Hay una politica de incentivos super agresi-
va. Tenemos un incentivo de millones de pesos
anuales para incentivos de publicaciones y li-
bros, eso es lo que hay. Entonces nosotros lo que
hacemos ahora es que pagamos a posteriori. O
sea, recibimos durante todo el afio todas las
publicaciones y qué sé yo. Hay una politica sa-
per elaborada por indice de impacto y todo ese
tema, lo tipico. Los libros, por ejemplo, los co-
mités editoriales internacionales y todo. Y esos
millones se reparten de acuerdo con este pool.

Los académicos lo adoran (E3, Decanatura,
Universidad 1).

académico en realidad, de la universidad tiene
por obligacién hacer docencia, hacer inves-
tigacion y hacer vinculaciéon con el medio.
Entonces, un profesor o un académico que no
hace investigacién va a tener serias dificulta-
des en el desarrollo de su carrera académica,
en ir progresando en la carrera académica. Por
lo tanto, el primer beneficio es que si él tiene
proyectos de investigacion y hace investigacion
va a poder progresar en la carrera académica.
Lo segundo es que esos proyectos de investiga-
cién y toda esa actividad esta también ligada
a productividad cientifica. Eso significa que él
puede generar publicaciones, etc. Y via las pu-
blicaciones €l recibe incentivos econémicos, por
un lado, e incentivos académicos, por otro, que
le pueden servir (E10, Rectoria, Universidad 2).

Hay incentivos en la universidad desde
hace muchos afos, pero diria yo que nuestra
universidad era, hasta hace poco, predominan-
temente docente, donde el valor simbdlico de
la investigacién no tenia un valor tan prepon-
derante como lo tiene hoy. [...] Hoy dia hemos
reforzado esos incentivos y les hemos dado
valor simbélico en la universidad, los hemos
puesto en primer lugar y hemos tomado deci-
siones considerando la productividad cientifica:
implementaciéon de doctorados, equipamiento,

edificios, etc., entonces la comunidad lo ha sen-

De acuerdo con el andlisis de los directivos, los tido. Desde marzo de este afno se implementd

indicadores sirven para lograr que la universidad un nuevo modelo de incentivos que en algin
cumpla con sus objetivos mas alla de la retérica de sentido estresa al académico, porque nosotros
los académicos. Para conseguir esto, aclaran, los in- tenemos convenios de desempeno por cada dos
dicadores deben vincularse al proceso de toma de anos, pero uno como académico dice “yo ten-
decisiones, asociando sus resultados a la posibilidad go un FONDECyT ahora y tengo pronosticado
de que los académicos puedan progresar en su ca- publicar de dos a tres cosas, pero en este aflo
rrera y obtengan beneficios econémicos aparte de su no van a ser tres y voy a poner dos, unas WoS
salario regular. (Web of Science) o qué sé yo”. Uno recibia un

incentivo por publicacién hecha, ahora si uno
benefi-

cios. Nosotros pensamos que un profesor, un

[Los indicadores] tienen muchos publica mas de dos el incentivo se va incremen-

tando (E30, Rectoria, Universidad 5).

iz mb
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Si bien existe este amplio consenso entre los di-
rectivos profesionales respecto al uso de indicadores
como una herramienta clave para la consecucién
de las metas de los planes de desarrollo estratégico,
los propios directivos declaran que no resulta con-
veniente encontrarse sujetos a esos procedimientos
de evaluacién. Como apuntan los fragmentos que
transcribimos a continuacion, la evaluacion de las
tareas de gestion debiese considerar mediciones mas
adecuadas a sus tareas, tales como la supervision
de los agentes ejecutivos por su principal, la retroa-
limentacién de pares de los equipos respectivos, la
aceptacion o rechazo de su gestion en los procesos
de eleccion o designacion de las autoridades o, en la
mayoria de los casos, el retiro o la confirmacién de
la confianza depositada en los directivos por parte
de las comunidades que aparece como la principal
fuente de legitimidad en términos de las responsabi-

lidades involucradas.

Nosotros damos siempre cuentas publicas de
los procesos que hacemos. Por lo menos una
vez al afio nos paramos frente a la comunidad y
damos cuenta de lo que hacemos. Ademas, esta
el consejo superior que es donde uno también
esta eventualmente dando cuentas o rindiendo
lo que hace. Esos son nuestros instrumentos de
evaluacion. También hay otras instancias que
no son tan formales. Yo lo hago habitualmente:
vamos a las facultades, nos reunimos con todos
los académicos y los administrativos de la fa-
cultad y discutimos, conversamos los temas que
para ellos también son complejos para recibir
su opinién sin una agenda definida (E68, Rec-
toria, Universidad 12).

No, yo creo que para la direccién no hay me-
canismo de evaluaciéon. No existe hoy dia. Al
final el Gnico mecanismo es el rector que puede
tomar su teléfono y decir “hasta aqui funciona-
mos”. Pero no hay pautas, no hay elementos, no

hay formularios, no hay criterios que puedan

uni>ersia
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decir en un momento “lo he hecho bien”, “lo
he hecho mas o menos” o “no lo he hecho para
nada bien”. No tenemos mecanismos de eso.
La tnica evaluacion es la eleccion del rector,
entonces depende de coémo se nos evalta su fi-
gura (E33, Rectoria, Universidad 6).

Yo soy de la opinion de que las personas que
asumimos responsabilidades directivas de la
Instituciéon tenemos una responsabilidad con
la institucion y con el pais, y en tanto tenemos
una responsabilidad con la institucién y con el
pais debemos procurar ejercer nuestro rol con
los mas altos niveles de desempefio posible in-
dependientemente de si existe algin incentivo
0 no [...] Es mas, creo que no se requiere nin-
gun otro incentivo que el hecho de asumir una
responsabilidad tan relevante como liderar una
institucion. A niveles intermedios, a niveles de
los académicos yo si creo que tiene que haber
un sistema de incentivos asociados a compro-
misos, esfuerzo, calidad en el trabajo y por lo
tanto confio en que las universidades en Chile
sigan manteniendo una carrera académica y,
ademas, otro sistema de incentivos. Respecto de
la gestién universitaria creo que es una respon-
sabilidad de caracter publico que no deberia
tener otro tipo de incentivo mas que ejercerlo
con el mas alto nivel posible (E11, Rectoria,
Universidad 2).

Cultura institucional

Este modelo de gestiéon interna de las universida-
des, inspirado fuertemente, segin hemos visto, en
los principios de la nueva gestién publica, se corres-
ponde con una valoracién especial de cuestiones de
eficaciay eficiencia. En efecto, como argumentan los
directivos entrevistados, no existe en la practica una
contraposicion entre academia y empresa, en tanto
los principios de gestion de esta tltima, orientados
al maximo aprovechamiento de los recursos dispo-

nibles, sirven para conducir de mejor manera a las
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instituciones de educacién superior y asegurar el

cumplimiento de sus fines académicos.

Las universidades como que ya estan perdien-
do, o hace rato creo que perdieron, el mito de
que una cosa es la academia y otra es la empre-
sa. Nosotros llevamos décadas de planificacion
estratégica, llevamos afos certificando las
direcciones administrativas a través de los pro-
cesos de la ISO 9000 y estamos continuamente
incorporando mejores practicas. Yo creo que
en general en las universidades, por lo menos
entre los colegas que estan en cargos similares,
ya no hay cuestionamientos del mundo acadé-
mico por esto, con el cuidado quizas a veces de
no hablar de clientes o algunas consideraciones
al respecto que no nos corresponden pues no-
sotros no tenemos fines de lucro. [...] Es una
herramienta que ha mostrado sus frutos en las
universidades y que, bien utilizada, te orienta.
Yo creo que eso se va a mantener y va a agarrar
mas fuerza porque nos permite generar investi-
gacion e incidir en la sociedad (E29, Direccién
de nivel central, Universidad 5).

Uno de los temas que a mi me preocupa, o
sea me preocupa positivamente, es qué tipos de
herramientas de gestion de toda la bateria que
uno conoce de la empresa privada son aplicables
y agregan valor al mundo académico. [...] En-
tonces debe haber algo, debe haber una gestion
como adecuada al mundo universitario que le
agregue valor a los académicos. Que seguro vie-
ne con alguna carga administrativa y que es una
lata para todos, pero por otro lado debe ser para
mejor. Yo siento que es mas dificil hoy dia alinear;
la separacion que hay entre el mundo de gestion
y el mundo académico no es positivo, o sea esta
bien que exista una tension, pero el mundo ad-
ministrativo estd muy avido de entender cual es
la visién del mundo académico. Puede sorpren-

der, pero el mundo académico dice “no te metas,
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porque me vienes a puro molestar”. Entonces
hay algo positivo de la empresa que es “alineé-
monos todos detras de una gran misiéon” (E15,
Rectoria, Universidad 3).

Pese a esta interiorizacién generalizada de los va-
lores propios de la gestion en el mundo de la empresa,
existe una critica importante entre los directivos. Sin
sugerir el abandono completo de planes estratégicos
y mecanismos de rendicion de cuentas y evaluacion
a través de indicadores, los directivos entrevistados
argumentan que éstos deben reformularse para ser
mas coherentes con las actividades especificas de la
academia. Especial importancia en este argumento
tiene, como muestran los siguientes pasajes, la ya
mencionada falta de atencién de los indicadores a la
calidad de la docencia y, desde el lado de la investiga-
cion, la desventaja en que se encuentran las areas de
la educacion, las ciencias sociales y las humanidades
como resultado del uso de indicadores inspirados en
préacticas de las disciplinas STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics).

La universidad ha ido avanzando en el tema de
levantar estrategias, sélo que a lo mejor den-
tro de estas estrategias focalizé ciertas areas y
quedaron algunas areas fuera. Eso también ha
logrado que mucho de los colegas sientan que
no pertenecen a ninguna de las areas y que pro-
bablemente no tienen ninguna posibilidad de
desarrollar su carrera académica |[...] Yo creo
que ese es un sentir de una parte no menor de
la universidad, que es del area de las ciencias
sociales, de las humanidades y de educacioén.
Siento que, si bien tiene estrategia, deberia te-
ner una mejor mirada, una mirada mucho mas
amplia y de entendimiento de que no todas las
disciplinas son medibles de la misma forma y de
que tampoco todas las comunidades cientificas
se miden de la misma forma (E35, Direccion de
nivel central, Universidad 6).

]

Vol. XIll 2022




uni>ersia

Julio Labrafia y José-Joaquin Brunner / pp. 3-23

La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos

Igualmente, existen directivos que advierten que
el uso excesivo de indicadores puede resultar en la
pérdida de la relevancia ptblica de las universidades,
al orientarlas a invertir exclusivamente en aquellas
areas que mejoran el posicionamiento de la institu-
cion. Ejemplo de lo anterior seria la eliminacién de
areas formativas no importantes y la publicacién en
revistas de alto impacto pero sin consecuencia so-
cial que, como apuntan los siguientes fragmentos,
algunos directivos identifican como un riesgo de los
indicadores.

Existe una mirada muy de mercado sobre el
sistema universitario chileno: la peticién cons-
tante de adecuacién de las formaciones y de
la gestion de las formaciones en pro de los
requisitos y necesidades de la empresa me pa-
rece muy limitante en cuanto a la visién que
yo entiendo debe tener un sistema universita-
rio, que es abarcar todos los espacios de la vida
en sociedad y no solamente los que conllevan
el desarrollo productivo del pais. Porque si uno
utiliza este segundo punto de vista en la logica
empresarial muchas de las disciplinas que son
valiosas para un buen funcionamiento no se en-
cuentran mas en el sistema universitario (E22,
Decanatura, Universidad 4).

En otros ambitos yo veo con cierta preocupa-
ci6on lo que pueda venir a futuro respecto de la
autonomia universitaria. Yo veo que hoy tene-
mos esa autonomia, pero me da la impresion de
que es una autonomia un tanto forzada, hay algo
solapado, esta el mismo hecho de que hoy en dia
te conducen [...] o sea, lo mismo en investiga-
cién, te orientan donde estan todos tus bonos.
A veces veo en los vicerrectores de investigacion
una obsesion por los numeros, una obsesiéon por
los indicadores, por las publicaciones WoS [Web
of Science], ISI. O sea, no sé si voy a ser muy
extremo, pero el mensaje es “me da lo mismo

lo que publique mientras esté en estas revistas
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indexadas. Me da lo mismo si produce un real
impacto en el beneficio de las personas, lo im-
portante es que esté”. [...] Entonces a eso es a
lo que voy, que en ese sentido siento que poco a
poco las universidades estan perdiendo esa au-
tonomia para poder desarrollar también ciertos
elementos que a lo mejor consideran en sus pro-
yectos educativos como algo pertinente (E25,

Decanatura, Universidad 5).

Discusion
Formulado brevemente, los hallazgos de este estudio
sugieren que la ideologia de la nueva gestiéon publica,
especialmente en lo que respecta al modelo general
de gobierno de las universidades, se encuentra am-
pliamente extendida entre los directivos de dichas
instituciones. Dos elementos resultan aqui centrales:
primero, el disefio de planes estratégicos de desarro-
llo, los cuales sirven como método de planificacion,
identificando prioridades a mediano y largo plazo en
asociaciéon con sistemas de seguimiento y autoeva-
luacién. Segundo, y relacionado con lo anterior, la
profesionalizacién de los equipos directivos a partir
de la contrataciéon de especialistas en administra-
cién de recursos humanos y financieros. Finalmente,
como resultado de lo anterior, el establecimiento de
indicadores de todo tipo, cuyos resultados son luego
considerados para la toma de decisiones en ambitos
financieros y, especialmente, de la carrera académica.
Las principales criticas en relacién con esta ideo-
logia aparecen expresadas en términos de la cultura
académica. En tal sentido, si bien existe una amplia
valoracion del disefio de planes estratégicos, la pro-
fesionalizacion de la gestion y el establecimiento de
indicadores como herramientas para avanzar en los
objetivos de las instituciones, se teme que dichos de-
sarrollos pueden conducir a efectos negativos para
las instituciones. Existe una critica presente que su-
giere que, en su estado actual, los incentivos no se
encuentran alineados con lo que deberian ser las

prioridades de las instituciones, amenazando con
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poner en riesgo actividades no rentables pero impor-
tantes de todos modos para las universidades.

En su conjunto, los resultados de este estudio dan
cuenta de la penetracion que ha llegado a tener la
ideologia de la nueva gestion putblica entre los di-
rectivos de las universidades chilenas. En efecto, el
modelo ideal construido con base en la revision de
la literatura enunciado anteriormente se expresa casi
sin cambios en los directivos entrevistados, enfocan-
dose, en este caso, en la utilizacion de la planificaciéon
como una necesidad para posicionarse competitiva-
mente en el sistema, con independencia del tipo de
institucion, tamano, calidad y complejidad.

Dos aspectos de estos hallazgos aparecen como
relevantes en el didlogo con la literatura especiali-
zada. Primero, que la ideologia de la nueva gestion
publica se expresa con independencia de las carac-
teristicas de la institucion. En tal sentido, puede
decirse que el argumento en favor de una mayor
eficacia, eficiencia y excelencia mediante el disefio e
implementaciéon de planes de desarrollo vinculados
a indicadores de evaluacion de la productividad de
las unidades académicas y la profesionalizacion de
la gestién se encuentra incorporado en los diferentes
tipos de instituciones universitarias que componen el
sistema chileno. Si bien dichos principios se expresan
de manera diferenciada, segin los objetivos de cada
institucion, el nacleo de estas ideas se encuentra am-
pliamente arraigado en las diferentes organizaciones
confirmando la descripcién de la nueva gestién pa-
blica como una ideologia transversal a los segmentos
directivos (Deem, 1998; Diefenbach, 2009; Gordon
y Whithchurch, 2015; Bessant, Robinson y Orme-
rod, 2015).

Segundo, que los directivos universitarios reco-
nocen —vy frecuentemente justifican— estar ellos
mismos al margen de la aplicacién de instrumentos
equivalentes de medicion de su desempefio y logros
en la gestion de los asuntos que se hallan bajo su
responsabilidad. Esta situaciéon, como vimos, se jus-

tifica de diferentes maneras: haciendo referencia a
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la complejidad de sus tareas; argumentando que, en
su caso, lo que prima es la evaluacién de sus pares o
su jefatura o mediante la decision de la comunidad
universitaria al elegir a sus autoridades de rectoria y
a sus equipos; o bien indicando que, para este tipo
de acciones, es suficiente el compromiso con las ins-
tituciones y la confianza legitimadora de parte de
la comunidad. Interesantemente, esta defensa de la
excepcionalidad es transversal entre los directivos
consultados, variando solo el tipo de contraparte
ante la cual se defiende la autonomia de la gestion:
en el caso de las universidades estatales, principal-
mente el Estado y las comunidades académicas, y
en el caso de las universidades privadas, las juntas
directivas y otros grupos de interés que participan de
la corporacion universitaria (iglesia, empresas, fami-
lias, fundaciones, etcétera). Este “punto ciego” de los
directivos ha sido igualmente registrado —de mane-
ra por lo general critica— en otros estudios sobre la
influencia de la nueva gestién publica dentro de la
toma de decisiones dentro de las universidades, pero
en este caso por lo general dentro del sector privado
(Olssen y Peters, 2005).

La aplicacién del esquema antes visto de Brunner
et al. (2021) al caso chileno es 1til para explicar el
sorprendente éxito de la ideologia de la nueva ges-
tién publica entre los directivos de instituciones con
diferentes caracteristicas.

Por una parte, el sistema chileno exhibia en el
periodo pre-reforma 2014-2018 un amplio nivel
de privatismo en su economia politica, visible en el
uso de esquemas de coordinaciéon de tipo mercado
(mercadizacion) (Fernandez y Bernasconi, 2012),
intensa participaciéon de instituciones privadas en
la provision de la educaciéon superior, alta propor-
cién relativa de gasto privado (privatizacién) (OECD,
2019), generalizada conceptualizaciéon de la docen-
cia de pregrado como una mercancia por la que
los estudiantes pagan un arancel (mercantilizacion)
(Delisle y Bernasconi, 2018), aparejado a un inci-
piente desarrollo de la venta de productos o servicios
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de investigacién e innovacién (comercializacién)
(Bernasconi, 2011) junto con, finalmente, una avan-
zada insercién de las universidades en el mercado
financiero impulsada por un crédito estudiantil ad-
ministrado por la banca privada (financiarizacién)
(Jessop, 2017).

Por otra parte, a nivel de la gobernanza, el sistema
chileno se aproximaba, en el periodo pre-reforma, al
Estado creador de mercados (market making State) (Jung-
blut y Vukasovic, 2018), orientado principalmente
hacia la regulacién a distancia de las universidades
mediante procedimientos de evaluacién externa cu-
yos resultados eran posteriormente asociados a la
posibilidad de acceder a fondos externos y a la ge-
neracién de informacién sobre las caracteristicas y el
desempeno de las instituciones (Espinoza y Gonza-
lez, 2014; Koch y Labraiia, 2021).

La combinacién de este disefio de economia poli-
tica y gobernanza, en lo principal indiferente al tipo
de institucién, tamaio, calidad y su complejidad, hizo
posible —e incluso previsible— la internalizacién
de practicas de empresarializacién y gerencialismo
en las universidades con independencia de sus ca-

racteristicas. La evidencia disponible sugiere que la

gestion de tipo gerencial, orientada a resultados, se
encuentra hoy altamente extendida en el sector uni-
versitario chileno, impulsando a las universidades a
actuar como empresas que deben posicionarse com-
petitivamente en diferentes mercados (Fardella, Sisto
y Jiménez, 2016; Schmal y Cabrales, 2018; Brunner,
Pedraja-Rejas y Labrana, 2020).

La generalizaciéon de la ideologia de la nueva
gestion publica entre los directivos de las universi-
dades chilenas, enunciada en la deseabilidad de la
conduccién mediante planes estratégicos, la profe-
sionalizacion de la gestién y el uso de indicadores, no
puede sorprender en este escenario. Complementa
la interiorizacién del uso de instrumentos gerenciales
de administracién central en las organizaciones uni-
versitarias y refleja el elevado privatismo a nivel de la
economia politica del sistema y el éxito de los instru-
mentos de gobernanza del periodo pre-reforma en
estimular la creacién de un mercado de la educacion
superior. La ideologia de la nueva gestion publica,
como herramienta para el aumento de la competiti-
vidad de las instituciones, encuentra aqui un espacio
fecundo para su interiorizacién en el conjunto del

sector universitario (figura 2).

Figura 2. Economia politica, gobernanza e ideologia de la nueva gestion publica en las
organizaciones universitarias chilenas
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Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Este articulo examina el impacto de la ideologia
de la nueva gestién publica entre los directivos de
las universidades chilenas a partir de un estudio de
casos multiples. Los resultados sugieren que dicha
ideologia es altamente influyente en el sistema uni-
versitario chileno, expresandose —en el plano de
los modelos de gestion ideales— en una valoracién
positiva de técnicas de conduccion central de las uni-
versidades, como planes estratégicos de desarrollo
asociados a indicadores y el ejercicio de las funcio-
nes directivas por parte de profesionales expertos en
gerencia y gestién. Por otro lado —en el plano de
la cultura institucional— se constata una extendida
valoracion de las ideas de eficacia y eficiencia que
conviven con una emergente critica de los indicado-
res de desempefio y productividad utilizados en la
actualidad.

Al menos tres lineas de investigacion se abren a
partir de este analisis. Por una parte, si se comparan
estos hallazgos con la evidencia disponible sobre la
ideologia de los directivos de las universidades chi-
lenas en décadas anteriores, es posible identificar
una transformacion radical en las coordenadas de
su discurso ideolégico (Brunner, 1981). Cabe exami-
nar entonces los principales factores que impulsaron
dicho cambio, prestando especial atencién a la in-
fluencia de la primacia de un régimen capitalista
académico de competencia por recursos en el siste-
ma universitario chileno (Mandiola y Varas, 2018;
Brunner et al.,, 2021). Si la hipétesis planteada en
este articulo es correcta, se sigue que el progresivo
aumento del privatismo en la economia politica del
sistema universitario chileno, unido a una gobernan-
za asociada a mediciones, resulta en una estructura
de pensamiento que resulta dificil de superar.

Por otra parte, segun comparte la literatura, el
caso chileno no es excepcional en lo que respecta
a la internalizacién de los principios de la nueva
gestion publica y refleja una tendencia global en

esa direccién. Sin embargo, como muestran los
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casos aqui examinados, dicha tendencia se integra
a la trayectoria y las prioridades de cada una de las
instituciones y al discurso de sus directivos, adaptan-
dose a la particular historia institucional. Estudios
comparados podrian arrojar luz sobre la influen-
cia de las tradiciones locales y nacionales frente a
esas tendencias globales y mostrar en qué medida
las caracteristicas chilenas de economia politica y
gobernanza del sistema resultan en una modalidad
especificamente nacional de la ideologia de la nueva
gestion publica.

Con todo, la internalizacién de dicha ideologia
dentro de las universidades chilenas no garantiza
su permanencia en el futuro. Como se vio, hay una
serie de criticas que han emergido frente al gerencia-
lismo de la gestién universitaria, lo mismo que frente
otros efectos (Bernasconi y Celis, 2017). Lo anterior
se da la mano con la creciente reaccién y critica ante
el uso de indicadores de desempeno y productividad
por sus consecuencias restrictivas de las actividades
académicas de docencia e investigacion, sobre todo
en el area de las ciencias sociales y humanidades
(Brunner y Labrana, 2021).

En su conjunto, la nueva gestiéon publica es hoy
altamente relevante al momento de discutir los pro-
positos de las universidades pues, como apuntan los
directivos de los casos aqui examinados, sirve no sélo
para evaluar las actividades de las instituciones sino
también para tomar decisiones sobre su desarrollo y
como un nuevo dispositivo de organizacion y control
del trabajo académico. La ideologia legitimadora
que justifica estas decisiones es entonces un fenéme-
no de interés y, a partir de la presente investigacion,
esperamos haber contribuido a la identificacién de

sus principales atributos.

Agradecimientos

Texto elaborado en el marco y con el apoyo del Pro-
yecto FONDECyT N° 11200429 “Las tensiones en el
gobierno de las universidades estatales en el sistema

chileno de educacién superior entre 1990 y 2020: un

iz mb

Vol. XIll 2022




uni>ersia

Julio Labrafia y José-Joaquin Brunner / pp. 3-23

La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos

enfoque de cambio organizacional” y el Proyecto
FONDECyT Regular N° 1221758 “Calidad e impac-
to académico de las Facultades de Ciencias Sociales
y Humanidades: Tensiones organizacionales en el

contexto evaluativo del capitalismo académico”. Se

Referencias

Archer, Margaret (2007), Making our way through the world:
human reflexivity and social mobility, Cambridge, Cambridge
University Press.

Berg, Bruce y Howard Lune (2017), Qualitative research
methods for the social sciences, Boston, Pearson.

Bernasconi, Andrés (2011), “Public and private pathways
to world-class research universities: the case of Chile”,
en G. Altbach y J. Salmi (eds.), The road to academic
excellence: the making of world-class unwersities, Washington,
D. C., World Bank, pp. 229-260.

Bernasconi, Andrés y Sergio Celis (2017), “Higher
education reforms: Latin America in comparative
perspective”, Education Policy Analysis Archives, vol. 25,
nam. 67.

Bessant, Sophie, Zoe Robinson y Mark Ormerod (2015),
“Neoliberalism, new public management and the
sustainable development agenda of higher education:
history, contradictions and synergies”, Environmental
Education Research, vol. 21, nam. 3, pp. 417-432, DOL:
https://doi.org/10.1080/13504622.2014.993933

Billi, Marco y Julio Labrana (2022), “La gobernanza de la
interdisciplina en Chile”, en A. Urquizay J. Labrafia, Inter-
'y transdisciplina en la educacion superior unwersitaria. Reflexiones
desde América Latina, Santiago, Chile, Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo, pp. 93-126.

Broucker, Bruno, Kurt de Wit y Jef Verhoeven (2018),
“Higher education for public value: taking the debate
beyond new public management”, Higher Education
Research and Development, vol. 37, ndm. 2, pp. 227-240, DOL
https://doi.org/10.1080/07294360.2017.1370441.

https://ries.universia.unam.mx/

20

agradece ademas el apoyo dado por el Institu-
to Interuniversitario de Investigaciéon Educativa
(IESED-Chile), asi como los comentarios de los eva-
luadores de la revista RIES que contribuyeron a

mejorar el presente articulo. ®

Brunner, José Joaquin (1981), “Ideologias universitarias y
cambios en la universidad chilena”, Documento de
Trabajo, Santiago, Chile, Programa FLACSO.

Brunner, Jos¢ Joaquin y Julio Labrafia (2021), “La
investigaciéon en clencias sociales y humanidades: sus
debates e impactos”, Puntos de Referencia, ntm. 560.

Brunner, José Joaquin y Francisco Ganga (2016),
“Dinamicas de transformacion en la educacién superior
latinoamericana: desafios para la gobernanza”, Opcion,
vol. 32, nim. 80, pp. 12-35.

Brunner, José Joaquin, Julio Labrafia, Emilio Rodriguez-
Ponce y Francisco Ganga (2021), “Variedades de
capitalismo académico: un marco conceptual de analisis”,
Archivos Analiticos de Politicas Educativas, vol. 29, nam. 35.

Brunner, José Joaquin, Liliana Pedraja Rejas y Julio
Labrana (2020), “Capitalismo académico: distinciones
conceptuales y procesos contradictorios a proposito del
caso chileno. Bordon”, Revista de Pedagogia, vol. 72, nGm.
3, pp. 25-44.

Clark, Burton (2004), “Delineating the character of the
entrepreneurial university”, Higher Education Policy,
vol. 17, ntm. 4, pp. 355-370, DOI: https://doi.
org/10.1057/palgrave.hep.8300062

Creaton, Jane y Karen Heard-Lauréote (2021), “Rhetoric
and reality in middle management: the role of heads
of academic departments in UK universities”, Higher
Education Policy, vol. 34, nam. 1, pp. 195-217, DOL
https://doi.org/10.1057/s41307-018-00128-8

Deem, Rosemary (1998), ““New managerialism’ and

higher education: the management of performances

Vol. XIII




La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos...

Julio Labrafa y José-Joaquin Brunner / pp. 3-23

RIES

Revista Iberoamericana
de Educacién Superior

and cultures in universities in the United Kingdom”,
International Studies in Sociology of Education, vol. 8, nim.
1, pp. 47-70.

Deem, Rosemary y Kevin Brehony (2005), “Management
as ideology: the case of ‘new managerialism’ in higher
education”, Oxford Review of Education, vol. 31, nm. 2, pp.
217-235, https:/ /doi.org/10.1080/03054980500117827.

Delisle, Jason y Andrés Bernasconi (2018), “Lessons from
Chile’s transition to free college”, Evidence Speaks Reports,
vol. 2, nim. 43.

Diefenbach, Thomas (2009), “New public management
in public sector organizations: the dark sides of

EEE)

managerialistic ‘enlightenment’™, Public Administration,
vol. 87, ntm. 4, pp. 892-909.

Donina, Davide y Stefano Paleari (2019), “New public
management: global reform script or conceptual
stretching? Analysis of university governance structures
in the Napoleonic administrative tradition”, Higher
Education, vol. 78, num. 2, pp. 193-219, DOL: https://
doi.org/10.1007/510734-018-0338-y

Espinoza, Oscar y Luis Gonzalez (2014), “El impacto
de las politicas neoliberales en el sistema de educaciéon
superior chileno”, Revista Latinoamericana de Politicas y
Administracion de La Educacién, vol. 1, nam. 1, pp. 55-74.

Fardella, Carla, Vicente Sisto y Felipe Jiménez (2017),
“La transformacion de la universidad y los dispositivos
de cuantificacion”, Estudos de Pswcologia (Campinas),
vol. 34, nim. 3, pp. 435-448, DOI: https://dou.
org/10.1590/1982-0275201700030001.1

Fernandez, Enrique y Andrés Bernasconi (2012),
“Elementos conceptuales para el analisis organizacional
de universidades en contextos de mercado”, Revista
Innovar Journal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales,
vol. 22, nim. 46, pp. 87-97.

Fossatti, Paulo, Francisco Ganga y Hildegard Jung (2017),
“Reflexiones en torno a la gobernanza universitaria:
una mirada desde Latinoamérica”, Revista Espacios, vol.
38, ntim. 35, pp. 14-26.

Ganga, Francisco, Juan Abello y Juan Quiroz (2014),
Gobernanza unwersitaria: aproximaciones tedricas y empiricas,
Santiago, Chile, CEDAC-Universidad de Los Lagos.

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.38.1433

Gordon, George y Celia Whitchurch (2010), Academic
and professional identities in higher education: the challenges of a
dwersifying workforce, Londres, Routledge.

Guzman-Valenzuela, Carolina y Ronald Barnett (2013),
“Academic fragilities in a marketised age: the case of
Chile”, British Journal of Educational Studies, vol. 61, ntm.
2, pp. 203-220, DOT: https://doi.org/10.1080/000710
05.2013.776006

Guzman-Valenzuela, Carolina, Ronald Barnett y Julio
Labrana (2019), “Consensus and dissensus: changing
perceptions of the public dimension of universities in
a marketised environment”, Journal of Higher Education
Policy and Management, pp. 49-66.

Hagerer, Ilse (2019),

identification of organizational effectiveness criteria

“Universities act differently:

for faculties”, Tertiary Education and Management, vol. 25,
nam. 3, pp. 272-287.

Hall, Sarah (2015), “Geographies of marketisation
in English higher education: territorial and relational
markets and the case of undergraduate student fees”,
Area, vol. 47, nim. 4, pp. 451-458, DOTI: https://doi.
org/10.1111/area.12216

Herzog, Benno (2018), “Marx’s critique of ideology for
discourse analysis: from analysis of ideologies to social
critique”, Critical Discourse Studies, vol. 15, nam. 4, pp.
402-413.

Hood, Christopher (1991), “A public management for all
seasons?”’, Public Administration, vol. 69, num. 1, pp. 3-19.

Jessop, Bob (2017), “Varieties of academic capitalism
and entreprencurial universities”, Higher Education,
vol. 73, ntm. 6, pp. 853-870, DOI: https://doi.
org/10.1007/510734-017-0120-6

Jungblut, Jens y Martina Vukasovic (2018), “Not all markets
are created equal: re-conceptualizing market elements
in higher education”, Higher Education, vol. 75, ntm. 5,
pp- 855-870, DOL: https://doi.org/10.1007/s10734-
017-0174-5.

Koch, Tomas y Julio Labrana (2021), “What does it mean
to assess quality? A socio-historical analytical of
quality assurance in Chilean higher education”; en M.
Murphy, C. Burke, C. Costa y R. Raaper (eds.), Social

iz mbfamm

Vol. XIll 2022

o
L~



uni>ersia

Julio Labrafia y José-Joaquin Brunner / pp. 3-23

La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos

theory and the politics of higher education: critical perspectives on
wnstitutional research, Bloomsbury, Bloomsbury Publishing.

Krippendorff, Klaus (1989), Content analysis, Oxford,
Oxford University Press.

Labrafia, Julio (2022), “La teoria de sistemas sociales y el
campo de estudios en educacion superior. Lineamientos
para una sociologia sistémica de la educacién superior
desde los conceptos de diferenciacién de planos de
comunicacién y diferenciacion functional”, Cwnta de
Moebuo (forthcoming).

Labrana, Julio y José Joaquin Brunner (2021), “La
universidad chilena en el contexto del capitalismo
académico. Una interpretacion sociohistorica”, Revista
Mexicana de Investigacion Educatwa, vol. 26, nam. 90.

Labrana, Julio y José Joaquin Brunner (2020),
“Internacionalizaciéon en una cultura global: el caso
chileno y la légica de privatizacién en la educaciéon
superior”, en G. Michelini, P. Birle, y F. Lujan Acosta
(eds.), Politicas publicas para la internacionalizacion de
la educacion superior en América Latina, Buenos Aires,
Iberoamericana-Vervuert, pp. 17-37.

Lindbekk, Tore (1992), “The Weberian ideal-type:
development and continuities”, Acta Sociologica, vol. 35,
nam. 4, pp. 285-297.

Mandiola, Marcela y Alejandro Varas (2018), ““Educar
es gobernar’. Explorando los inicios del managerialismo
masculino en la academia chilena”, Revista de Ciencias
Sociales, vol. 31, pp. 57-78, https://doi.org/10.26489/
rvs.v31i43.3

McKay, Jade y Marcia Devlin (2014), “*Uni has a different
language... to the real world”: demystifying academic
culture and discourse for students from low
socioeconomic backgrounds”, Higher Education Research
& Development, vol. 33, nam. 5, pp. 949-961, DOL
https://doi.org/10.1080/07294360.2014.890570

Meyer, John W,, Francisco Ramirez, David Frank y Evan
Schofer (2007), “Higher Education as an Institution”,
en P Gumport (ed.), The sociology of higher education,
Baltimore, Johns Hopkins University Press, pp. 187-221.

Moreno, Carlos Ivan y Christian Mufioz Aguirre (2020),

“El regreso del Estado en la educacién superior

https://ries.universia.unam.mx/

de América Latina: reformas legales hacia un neo-
estatismo colegiado”, Revista de Educacion Superior, vol.
49, nam. 194, pp. 65-87.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) (2019), Education at a glance 2019: OECD
indicators, Paris, OECD Publishing.

Olssen, Mark y Michael Peters (2005), “Neoliberalism,
higher education and the knowledge economy: from
the free market to knowledge capitalism”, Journal of
Education Policy, vol. 20, ntm. 3, pp. 313-345, DOL
https://doi.org/10.1080/02680930500108718

Pedraja-Rejas, Liliana, Emilio Rodriguez-Ponce y Julio
Labrafia (2022), “:Qué sabemos de la cultura académica?
Revision del concepto en la literatura especializada en
educacion superior”, Educagdo e Pesquisa (en prensa).

Pineda, Pedro (2015), The entrepreneurial research university in
Latin America: Global and local models in Chile and Colombia,
1950-2015, Nueva York, Palgrave Macmillan US.

Pollitt, Christopher (1990), Managerialism and the public
services, Oxford, Basil Blackwell.

Readings, Bill (1996), The unwersity in ruins, Massachusetts,
Harvard University Press.

Rodriguez-Ponce, Emilio, Liliana Pedraja-Rejas y Juan
Rodriguez-Ponce (2020), “La influencia de los
regimenes de gobernanza sobre la calidad de las
titulaciones universitarias: un estudio exploratorio
desde Chile”, Fronteiras: Journal of Social, Technological and
Environmental Science, vol. 9, nam. 3, pp. 182-196, DOL:
https://doi.org/10.21664/2238-8869.2020v913.

Ryan, Suzanne, Julia Connell y John Burgess (2017),
“Casual academics: a new public management
paradox”, Labour & Industry: A Journal of the Social and
Economic Relations of Work, vol. 27, num. 1, pp. 56-72.

Schmal, Rodolfo y Fernando Cabrales (2018), “El desafio
de la gobernanza universitaria: el caso chileno”, Ensaio:
Avaliagio e Politicas Piblicas Em Educagdo, vol. 9, ntm. 5,
pp- 252-261, DOL: https://doi.org/10.1590/50104-
40362018002601309.

Shepherd, Sue (2018), “Managerialism: an ideal type”,
Studies in Higher Education, vol. 43, nim. 9, pp. 1668-1678.

Simbiirger, Elizabeth y Mike Neary (2016), “Taxi

Vol. XIII




La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos... R I ES

. o . , Revista Iberoamericana
Julio Labrafa y José-Joaquin Brunner / pp. 3-23 de Educacion Superior

professors: academic labour in Chile, a critical-practical neoliberal. El caso de Chile”, Archivos Analiticos de

response to the politics of worker identity”, Workplace - Politicas Educativas, vol. 28, nm. 7, pp. 1-26.

A Fournal for Academic Labor; vol. 28, pp. 48-73. Slaughter, Sheila y Larry Leslie (1997), Academic capitalism:
Sisto, Vicente (2020), “Desbordadas/os: rendicion de politics, policies, and the entrepreneurial university, Baltimore,

cuentas e intensificacion del trabajo en la universidad Johns Hopkins University Press.

Como citar este articulo:

Labrana, Julio y José Joaquin Brunner (2022), “La ideologia de la nueva gestion publica desde la mirada de los directivos de las univer-
sidades chilenas: un estudio de casos multiples”, Revista Iberoamericana de Educacién Superior (RIEs), vol. XIll, nim. 38, pp. 3-23, Dol:
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.38.1433 [Consulta: fecha de ultima consulta].

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.38.1433 Vol. XIiI 2022

23



