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Resumo

Objetivo: Desenvolver e avaliar aplicativo movel para gerenciamento do processo de captagdo domiciliar de
leite humano.

Métodos: Estudo de natureza aplicada realizado em trés etapas: 1) definicAo de requisitos e elaboragédo do
mapa conceitual; 2) geragdo das alternativas de implementagéo e prototipagem; 3) testes. O aplicativo foi
avaliado por oito profissionais de Banco de Leite Humano quanto aos objetivos, estrutura e relevancia, e trés
doadoras quanto & funcionalidade, usabilidade e eficiéncia.

Resultados: O aplicativo possui cinco modulos: Perfil, Minhas doagbes, Coleta domiciliar, Informacdes para
doagdo de leite humano e Fale com o Banco de Leite Humano. A avaliagdo dos especialistas e doadoras
considerou o contetdo adequado e de facil usabilidade.

Concluséo: O aplicativo CuidarTech Doe Leite colabora, de forma inovadora, com a gestéo da captagdo do
leite humano, por meio do gerenciamento da comunicagdo e interagio entre a equipe do banco de leite e as
doadoras.

Abstract
Objective: To develop and evaluate an app designed to manage human milk home collection.

Methods: This applied study was carried out in three steps: 1) definition of requirements and formulation of
conceptual map; 2) proposition of alternatives of implementation and prototyping; and 3) execution of tests.
The app, named CuidarTech Doe Leite, was evaluated by eight professionals who worked at a Human Milk
Bank regarding objectives, structure, and relevance and by three milk donors regarding functionality, usability,
and effectiveness.

Results: The app had five modules: Profile, My donations, Home collection, Information to donate human milk,
and Contact the Human Milk Bank. The evaluation carried out by experts and donors considered the content
adequate and easy to use.

Conclusion: The app CuidarTech Doe Leite contributes, in an innovative way, to the management of human

milk collection by helping handling communication and interaction between the human milk bank team and
donors.

Resumen

Objetivo: Desarrollar y evaluar una aplicacion mévil para la gestion del proceso de captacion domiciliaria de
leche humana.
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Métodos: Estudio de naturaleza aplicada realizado en tres etapas: 1) definicion de requisitos y elaboracion del mapa conceptual; 2) generacion de alternativas
de implementacion y prototipo, 3) pruebas. La aplicacion fue evaluada por ocho profesionales de un banco de leche humana con relacion a los objetivos,
estructura y relevancia, y por tres donantes en cuanto a la funcionalidad, usabilidad y eficiencia.

Resultados: La aplicacion posee cinco modulos: Perfil, Mis donaciones, Recoleccion domiciliaria, Informacion para donacion de leche humanay Contacto con
el banco de leche humana. La evaluacion de los especialistas y donantes consideré el contenido adecuado y de facil usabilidad.

Conclusion: La aplicacion CuidarTech Done Leche colabora, de forma innovadora, con la gestion de la captacion de la leche humana, mediante el manejo de

la comunicacion e interaccion entre el equipo del banco de leche y las donantes.

Introducao

O Brasil possui a maior e mais complexa Rede de
Banco de Leite Humano (rBLH) do mundo, com
aproximadamente 222 unidades distribuidas em to-
dos os estados, e possui mais de 220 postos de coleta
de leite humano. Assim, tornou-se modelo para a
cooperagao internacional em mais de 20 paises das
Américas, Europa e Africa, estabelecida por meio da
Agéncia Brasileira de Cooperagio.!?

O Banco de Leite Humano (BLH) é um ser-
vico especializado, obrigatoriamente vinculado a
um hospital materno e/ou infantil, responsavel por
agdes de promogio, proteio e apoio ao aleitamen-
to materno. Para tal objetivo, executa atividades de
coleta da produgdo excedente de nutrizes, selecao,
classificagdo, processamento, controle de qualidade
e distribui¢io do leite humano pasteurizado.® As
evidéncias cientificas quanto aos beneficios biol4gi-
cos e econdmicos do leite humano sio inquestiond-
veis, em especial para criangas prematuras ou baixo
peso. Por meio dos bancos de leite, a superioridade e
a eficdcia do leite humano conferem beneficios para
a crianga a curto e longo prazos em todas as fases de
sua vida.®”

Nesse sentido, torna-se necessdrio desenvolver
agdes assistenciais/educativas voltadas & promogio
da amamentacio e a doacio de leite humano, mobi-
lizando a sociedade e garantindo suporte e atengao
integral as demandas das mulheres, em especial nos
BLH. A escuta, acolhimento e assisténcia huma-
nizada sao habilidades essenciais na sensibilizacao
para a importancia da amamentagao e da doagio
de leite. Assim sendo, o momento das consultas de
pré-natal, parto e pds-parto configura-se espacos
privilegiados para ampliar as taxas de amamentagao
e o niimero de doadoras nos BLH.®”)

A doagao de leite humano envolve valores so-
ciais, conhecimento e organizagao, tanto para as
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maes doadoras como para os profissionais de satide.
Entre as razoes que levam as mulheres a doarem,
destaca-se o altruismo, resultando em um processo
voluntdrio e consciente, que depende tnica e exclu-
sivamente da solidariedade humana, nio podendo
ser comercializado.®™
disponibilidade materna, o ato de doar leite huma-

Portanto, além do desejo e

no necessita da circulagio de informagées e do vin-
culo formado entre os profissionais de sadde e as
mies por eles assistidas.®” E no aspecto da comu-
nicagdo, as mulheres apontam como dificuldades:
a falta de informacio adequada sobre como doar o
leite e a dificuldade em levar o leite humano até o
BLH mais préximo.””

Para organizagao da coleta domiciliar de leite,
a equipe de enfermagem realiza ligacoes telefonicas
para cada doadora confirmando a data e o turno da
coleta. No entanto, as vezes, si0 necessarias varias
tentativas de contato; e mesmo assim, ainda ocor-
re a visita domiciliar sem confirmacio. Além disso,
muitas vezes, ndo se encontra a doadora no domici-
lio, dificultando a garantia da coleta do leite. Essas
questoes geram desgaste na equipe, desperdicio de
leite, desabastecimento do BLH e insatisfacio das
doadoras.

Entendendo a importincia da doagio de lei-
te humano para a satide do neonato internado, e
ciente das dificuldades para comunicacio e fideliza-
¢ao das nutrizes enquanto doadoras, pensou-se na
possibilidade dos aplicativos como facilitadores do
acesso das pessoas a informagio e ao conhecimento,
sem restricao de tempo e espaco.”!'” Ainda, sabe-se
que os aplicativos possibilitam, na drea da satde, o
desempenho de diversas atividades para a melhoria
do cuidado prestado, e representam um meio eficaz
de disponibilizar informagao ou servigos e atingir
o publico-alvo desejado.""'? Assim, apds busca na
literatura e nas lojas de aplicativos, foram encontra-
dos dois: Amamente Brasilia e Amamente e Doe,



com temas préximos ao proposto neste estudo, po-
rém com objetivos distintos, reforcando a impor-
tAncia e inovagio dessa ferramenta para gestio da
coleta domiciliar. Nesse contexto, o objetivo deste
estudo foi desenvolver e avaliar um aplicativo mével
para gerenciamento da captagao domiciliar de leite
humano.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa aplicada, que utilizou o mé-
todo do Design Centrado no Usudrio, desenvolvido
em trés etapas: 1. defini¢io de requisitos e elaboragio
do contetdo; 2. estruturaglo, geracio das alternati-
vas de implementacio e prototipagem; 3. testes. A
participagio ativa dos usudrios é um principio funda-
mental do Design Centrado, método que busca solu-
cionar problemas praticos por meio da elabora¢io de
produtos que sejam de fécil manuseio e atendam as

necessidades e exigéncias dos usudrios.’®

O estudo foi desenvolvido no BLH do Hospital
Universitdrio Cassiano Antdnio Moraes (HUCAM),
hospital de referéncia no estado do Espirito Santo.

Para levantamento dos requisitos, realizou-se,
em outubro e novembro de 2018, uma pesquisa
com as doadoras ativas do BLH-HUCAM, no in-
tuito de identificar se possufam acesso a celulares e
internet compativeis com a tecnologia a ser propos-
ta, e quais conteddos deveriam compor o aplicativo.
Todas as 53 doadoras ativas receberam um envelope
durante a coleta domiciliar de leite humano conten-
do uma carta-convite, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e um formuldrio com as
questoes: Vocé possui celular com acesso a internet?
(Sim ou Nao). Caso o BLH tivesse um aplicativo
sobre doacio de leite humano vocé usaria? (Sim ou
Nio). Quais contetidos vocé gostaria que houvesse
nesse aplicativo? Apds o periodo de 7 a 15 dias os
envelopes foram recolhidos durante outro momen-
to de coleta domiciliar.

As respostas foram analisadas por frequéncia
relativa e os contetidos agrupados em relagao a si-
milaridade de temas. Apés andlise das respostas do
formuldrio, foi elaborado, no periodo de fevereiro
a julho de 2019, o contetido tedrico do aplicativo.
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Na segunda etapa, de maio a setembro de 2019,
foram geradas alternativas de implementacio e pro-
totipagem para as funcionalidades do aplicativo, or-
ganizado em ciclos de design interativos, tendo em
vista a adog¢do de tecnologias livres e abertas sempre
que possivel.

Na terceira etapa, no periodo de setembro a de-
zembro de 2019, o aplicativo foi testado por trés
grupos: equipe de desenvolvimento, profissionais
de BLH e doadoras. Depois de cada avaliagao, as
funcionalidades e contetidos eram corrigidos e pros-
seguia para o proximo teste. A equipe de desenvol-
vimento, composta por cinco membros, avaliou o
aplicativo quanto a usabilidade utilizando o instru-
mento proposto por Krone.!?

Nio hd consenso na literatura sobre a quanti-
dade de membros para compor o grupo de juizes,
e o método para testes, mas algumas varidveis de-
vem ser consideradas pelo pesquisador, como por
exemplo, caracteristicas do usudrio, das tarefas, do
produto e das habilidades.>!®

Os profissionais do BLH avaliaram o aplicativo
quanto ao contetido, observando os objetivos, a es-
trutura e a relevincia. Adotou-se o seguinte critério
de inclusdo: participagio de profissionais de satde
com, no minimo, um ano de atuagio no Servico
de BLH no estado do Espirito Santo. Para a selegao
desses utilizaram-se duas estratégias: indicagao de
profissionais do universo relacional dos pesquisado-
res e a técnica de amostragem “bola de neve”.

Foram selecionados 15 juizes, que receberam
uma carta-convite com apresentagio da pesquisa e
seus objetivos; o TCLE; um formuldrio de carac-
terizagdo com as varidveis: género, idade, drea de
formagao, tempo de formagio académica, tempo
de experiéncia no Banco de Leite Humano e titula-
¢20; e um questiondrio adaptado do instrumento de
Leite,"” com 21 perguntas, a saber: 6 para avaliagio
dos objetivos, 10 para estrutura e 5 para relevincia.
As questdes foram pontuadas por uma escala tipo
Likert, com trés opgdes: 1- Adequado; 2- Necessita
de adequagio; 3- Inadequado.

Apbs a avaliagio dos profissionais e adequagio
das sugestoes, o aplicativo foi avaliado por trés doa-
doras quanto a funcionalidade, a usabilidade e a
eficiéncia. As doadoras foram convidadas por car-
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ta- convite e, depois de aceitarem participar do es-
tudo, agendou-se uma visita domiciliar, momento
em que foram explicados os procedimentos, soli-
citada a assinatura do TCLE e instalada a versio-
-teste do aplicativo CuidarTech Doe Leite no celular
da doadora. Para o teste do aplicativo, orientou-se
realizar trés atividades: 1- na funcio “Coleta domi-
ciliar”, realizar agendamento de coleta; 2- na fun¢ao
“Informagdes para doagio de leite humano”, entrar
na aba passo a passo; e 3- na fun¢io “Entrar como
visitante”, realizar cadastro de doadora. Apés ma-
nusear o aplicativo, foi aplicado um instrumento
adaptado da ABNT/ISO/IEC 9126:1,"% compos-
to por oito questdes para avaliar apenas as caracte-
risticas de funcionalidade, usabilidade e eficiéncia.
As questdes foram pontuadas por uma escala tipo
Likert, com trés opgoes: 1- Adequado; 2- Necessita
de adequagio; 3- Inadequado. Para avaliagio do
grau de concordincia dos profissionais e doado-
ras, utilizou-se o Indice de Validade de Contetido
(IVC), sendo aceitavel uma concordincia de 80%.
Quanto ao cdlculo para cada item individualmente,
foi utilizada a seguinte férmula: IVC = ¥ respostas
“1”e2” /Y respostas “1”7 + “27 + “37.09

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob CAAE n.° 57930016.0.0000.5060, e
Parecer n.° 1.794.528, cumprindo-se todas as exi-
géncias para a protecdo dos participantes de pesqui-
sas cientificas que envolvem seres humanos.

Resultados

Etapa 1: Definicdo de requisitos e elaboracao do
contetdo do aplicativo

A pesquisa com as doadoras foi respondida por 28
mulheres (52,83%), e observou-se que 96% delas
possuiam celulares conectados a internet, compati-
veis com o uso da tecnologia proposta no estudo.
Além disso, 100% mostraram-se dispostas a usar
o aplicativo do BLH, sugerindo contetidos com
ilustragées e videos sobre doacio de leite humano.
Posteriormente a essa etapa, foram elaborados os
conteddos de orientagao para coleta, extragio, ar-
mazenamento e transporte, utilizando a Resolugio

RDC n.c 171, de 4 de setembro de 2006, Manual

m Acta Paul Enferm. 2022; 35:eAPE03161.

do Banco de Leite Humano: funcionamento, pre-
vengdo e controle de riscos da Série Tecnologia
em Servicos de Satde, a Norma Técnica 09.18.
Doadoras: Triagem, Selecio e Acompanhamento.
As ilustragdes e videos do aplicativo foram desen-
volvidos por uma equipe de design.

Etapa 2: Estruturacao, geracao das alternativas
de implementacéao e prototipagem do aplicativo
O aplicativo denominado Cuidariech Doe Leite é uma
tecnologia desenvolvida para gerenciamento da coleta
de leite humano e da comunicagio entre os profissio-
nais dos BLH e as doadoras, contendo cinco médu-
los com telas livres para navegagdo. A tela inicial do
aplicativo traz a sua identificagdo, contendo o nome
do aplicativo — Cuidarlech Doe Leite — e as funciona-
lidades para acesso: entrar, login e senha, se a nutriz jé
possuir cadastro no BLH. Caso ela ainda nio tenha se
cadastrado, poderd conhecer o aplicativo pela opgio
“Dicas de Doag¢ao” ou “Cadastrar”. Logo em seguida,
abrird a tela de menu de navegacao (Figura 1).

70D e oean 148 @D ¢ G o eqn

Doe Leite @ Doe Leite

L e 8 (i]

Maria Flores

B Agendar Coleta

Entrar

@ Fale Conosco

Cadastrar

!.'_ﬂ Sair

Figura 1. Tela de apresentacdo do aplicativo CuidarTech Doe
Leite

As opcoes: Perfil e Agendar Coleta sio péginas
que necessitam de senha de acesso, que serd dispo-
nibilizada apds a usudria tornar-se doadora, quan-
do receberd senha e login. O item Perfil permite o
acesso aos seus dados de cadastro e que a doadora
visualize seu histérico de doagées, além de visualizar
mensagens enviadas pelo BLH.
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para uso. Caso ndo tenha recebido
ainda, vocé podera preparar seu préprio
frasco para iniciar a coleta do leite.
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nariz.

F
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Figura 2. Tela mddulo Dicas de doagéo de leite humano do
aplicativo CuidarTech Doe Leite

A opcio Agendar Coleta é a via para solicitar a
coleta/visita domiciliar do leite extraido, cancelar a
visita e ainda desativar o cadastro de doadora, infor-
mando o motivo do cancelamento. A opgio Dicas
estd disponivel para usudrias cadastradas e visitan-
tes. Nessa op¢io, hd os topicos: Quem pode doar,
Materiais para coleta, Preparagio do frasco, Passo a
passo, Extracio do leite e Transporte do leite. Essas te-
las sdo visualizadas na figura 2.

Ao clicar em qualquer das opgdes da tela (Figura
2), todas possuem informacoes ilustradas descre-
vendo passo a passo a realizacdo dos seus processos,
e trés videos educativos explicando como realizar a
massagem e ordenha do leite humano (Figura 3).

O aplicativo também traz uma opgao “Fale com
BLH” (Figura 1), como um canal extra de comu-
nicagdo entre usudrio e Banco de Leite Humano; a
mensagem chegard por SMS, e-mail ou, se preferir,
por telefone.

Etapa 3: Testes do aplicativo
O aplicativo foi testado por trés grupos: equipe de
desenvolvimento, profissionais de BLH e doadoras.
Os desenvolvedores detectaram alguns problemas,
os quais foram corrigidos antes de prosseguir com
as avaliacoes.

Na avalia¢io de contetido, oito profissionais
de satde participaram, representando quatro dos
seis bancos de leite do estado do Espirito Santo.

Figura 3. Tela mddulo Dicas de doagéo de leite humano —
Materiais para coleta

Quanto ao perfil, 100% eram do sexo feminino,
62,5% tinham idade entre 50 e 60 anos. Acerca
das dreas de formacio, 75% enfermeiros e 25%
médicos. O tempo de formagao académica foi de
87,5% acima de 10 anos e o de experiéncia no
Banco de Leite Humano variou entre 1 a 30 anos,
sendo 75% acima de 10 anos. Em relacio a titula-
¢20, 50% possufam especializagio, 25% mestrado
e 25% doutorado.

Na avaliagao dos profissionais de satide, a média
geral de IVC de todos os itens do instrumento foi
de 0,96, demonstrando a adequagio do aplicativo.

No quesito “Objetivos”, os itens 1.5 e 1.6, ob-
tiveram menor pontuacio, 0 que gerou uma opor-
tunidade de reflexao dos desenvolvedores para me-
lhoria do app. Para o item 1.5 “Proporciona refle-
x40 sobre doacio de leite humano”, apenas um juiz
sugeriu que fossem adicionadas informagoes sobre
o uso do leite humano doado ou pasteurizado do
BLH; e para o item 1.6 “Incentiva a mudancga de
comportamento’, nao houve sugestoes.

No bloco 2, o IVC variou de 0,88 a 1.00. O
item 2.8 “Informacoes cientificamente corretas em
relagao a doagao de leite humano”, que obteve IVC
de 1.0, mas foram sugeridas alteragoes no item que
refere a validade do LH para doagio, pois apresen-
tava divergéncia em relagio a literatura.

No bloco 3, os itens alcancaram IVC de 1.00,
e houve sugestoes para o acréscimo de informagoes

Acta Paul Enferm. 2022; 35:eAPE03161. u
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Tabela 1. Avaliacéo dos profissionais de salde quanto aos
objetivos, estrutura/ apresentacdo, e relevancia do aplicativo,

segundo IVC

Itens avaliativos n IVC

1. Objetivos
1.1. Nome do aplicativo Doe Leite é adequado. 8 1.00
1.2. Contempla o tema proposto (doagao de leite humano). 8 0,88
1.3. Adequado ao processo de ensino-aprendizagem em relagéo a 8 1.00
doagéo de leite humano.
1.4. Esclarece duvidas sobre doagdo de leite humano. 8 1.00
1.5. Proporciona reflexdo sobre doagéo de leite humano. 8 0,75
1.6. Incentiva a mudanca de comportamento. 8 0,60

2. Estrutura/apresentagdo
2.1. Apresenta sequéncia légica. 8 1.00
2.2. Tamanhos dos desenhos estdo adequados. 8 1.00
2.3. Texto com tamanho adequado. 8 1.00
2.4.Tema atual. 8 1.00
2.5. Linguagem adequada ao publico-alvo. 8 1.00
2.6. Informagdes com linguagem claras e objetivas. 8 1.00
2.7. Linguagem interativa, permitindo envolvimento ativo no processo 8 0,88
educativo sobre doacéo de leite humano.
2.8. Informagdes cientificamente corretas em relagdo a doacdo de leite 8 1.00

humano.
2.9. Informagdes necessdrias para doagao de leite humano. 8 1.00

2.10. llustragdes (imagens e videos) sao claras e transmitem facilidade 8 1.00
de compreensao.

3. Relevancia
3.1. Estimula o aprendizado. 8 1.00
3.2. Adequado ao publico-alvo. 8 1.00
3.3. Desperta interesse pelo tema doagdo de leite humano. 8 1.00
3.4. Figuras/ desenhos/videos ajudam a entender o que esté escrito. 8 1.00
3.5. Telas do aplicativo sdo atraentes e chamaram sua atengdo. 8 1.00

breves sobre o destino do leite humano de doado-
ras, como forma de aumentar o interesse pela te-
madtica. Os itens considerados inadequados pelos
especialistas foram revisados, realizando-se ajustes
no aplicativo.

Apbs as corregdes, o aplicativo foi avaliado por
trés doadoras quanto a funcionalidade, usabilidade
e eficiéncia, e verificou-se IVC acima de 0.80 para
todos os itens (Tabela 2).

O aplicativo encontra-se em fase de correcoes
e, apds finalizagio, serd registrado no Instituto de
Inovagao Tecnoldgica da UFES.

Discussao

A globalizacio e o advento da internet tém contri-
buido para que os aplicativos méveis conquistem
cada vez mais espago na populacio. Essa versatili-
dade contribuiu para que a Organizagao Mundial
de Satide,"® reconhecesse, em 2011, o potencial da
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Tabela 2. Avaliagéo das doadoras quanto a funcionalidade,
usabilidade e eficiéncia, segundo IVC

Itens avaliativos n IVC
1. Funcionalidade
1.1. O aplicativo é preciso na execugdo de suas fungdes. 8 1.00
1.2. 0 aplicativo dispde das funcdes necessarias para solicitar coleta 3 1.00

de leite domiciliar, obter informagdes sobre doagéo de leite humano e
realizar cadastro da doadora.

1.3. 0 aplicativo possui seguranca de acesso mediante uso de senha. 3 1.00
2. Usabilidade

2.1. E f4cil entender as orientaces do aplicativo. 3 1.00

2.2. E facil aprender a usar o aplicativo. 3 1.00

2.3. E facil solicitar coleta de leite pelo aplicativo Doe Leite. 3 1.00
3. Eficiéncia

3.1. 0 tempo de resposta do aplicativo é adequado. 3 1.00

3.2. Recursos disponibilizados no aplicativo sdo adequados. 3 1.00

satide mével como estratégia para as priticas saudi-
veis, favorecendo a incorporacio desse artefato de
forma cada vez mais frequente.

O aplicativo Cuidarlech Doe Leite, contendo
telas interativas e informativas, além de linguagem
clara e objetiva, poderd ser utilizado pelos profissio-
nais do BLH, doadoras de leite humano e nutrizes.
Apresenta-se como inovagao tecnoldgica gerencial e
educacional, sendo o primeiro aplicativo produzi-
do no Brasil com a finalidade de auxiliar a equipe
de sadde de um banco de leite no processo de ge-
renciamento do servico de coleta domiciliar de leite
humano. Além disso, apoia também, as doadoras
no processo de aprendizagem em relagao a doagio
de leite humano.

A enfermagem tem acompanhado essa era da
inovagao por meio do desenvolvimento de fer-
ramentas assistenciais, gerenciais e educacionais.
Muitos soffwares, predominantemente, tém a fina-
lidade de apoiar o desenvolvimento do processo de
enfermagem, mas também possuem funcionalida-
des gerenciais."*'” Ainda, aplicativos mdveis sao
novas fontes de informagées — amplamente utiliza-
das no contexto educacional —, inovando o proces-
so ensino-aprendizagem com materiais educativo-
interativos, e a utilizagio de ambientes virtuais de
aprendizagem.!%1120)

Os aplicativos surgem como uma proposta edu-
cacional capaz de disseminar informagoes em di-
versos contextos. No entanto, é necessaria reflexio,
pois alguns sao langados nas lojas virtuais sem ne-
nhum tipo de monitoramento, possivelmente nao
vinculados a pesquisas, e sim a desenvolvedores par-



ticulares, dificultando a avaliagio da qualidade do
contetido das informacoes.®!

A avaliacio do contetdo do Cuidarlech Doe
Leite por profissionais de sadde e doadoras permi-
tiu adequagdes do artefato, possibilitando contetido
baseado nas evidéncias cientificas e melhor aceita-
¢ao pelo publico-alvo.

O servico de coleta domiciliar de leite huma-
no realizado pela equipe do BLH ¢ uma estratégia
valiosa e facilitadora no processo de doagio. No
entanto, as principais dificuldades relatadas pelas
mulheres para se tornarem doadoras sio: falta de in-
formagao adequada; falta de tempo; retorno as ati-
vidades laborais; escassez de orientagdes sobre como
doar o leite; bem como o desinteresse em cumprir
todas as medidas necessdrias para a doagao e levar o
leite humano até o BLH mais préximo.”%??

Nesse sentido, orientacoes sobre a doagio de
leite humano, ordenha e armazenamento do leite
devem ser fornecidas junto com a assisténcia 2 ama-
mentagio, e podem contribuir para ampliar o nua-
mero de doagoes.??

Ao recorrerem ao servico de BLH, as nutrizes
recebem apoio para a resolugao dos problemas apre-
sentados — e informagoes sobre a importincia e o
beneficio proporcionado pelo seu leite —, mostran-
do-se, assim, mais dispostas a continuarem a doa-
¢ao em prol da satide de outros recém- nascidos.*?
Desse modo, uma das a¢oes desempenhadas pelos
BLH ¢ apoiar as mulheres que desejam amamen-
tar seus filhos. No decorrer desse processo, além
de conseguirem prolongar a amamentagio, muitas
descobrem ou aprendem a identificar o excesso de
produgio de leite e se tornam doadoras.

Como limitacio, verifica-se a necessidade de
avaliar o aplicativo mével com um nimero maior de
doadoras, considerando que o processo de avaliagio
busca verificar a relevincia e a aplicabilidade junto
as usudrias. Destaca-se a contribui¢io da equipe de
design, letras e analistas de sistema, considerando
que tais conhecimentos técnicos foram essenciais
para a produgio do aplicativo mével, ressaltando a
importincia da produgao interdisciplinar. Por ou-
tro lado, apontam-se as dificuldades para organizar
e manter uma equipe de produgio tecnoldgica, que
envolve diferentes atores e dreas do conhecimento.

Muri LA, Canicali Primo C, Pontes MB, Silva DA, Fioresi M, Lima EF

Conclusao

Esta pesquisa desenvolveu e avaliou o aplicativo
movel CuidarTech Doe Leite, que colabora, de for-
ma inovadora, com a gestao da captagio do leite hu-
mano, mediante o gerenciamento da comunicagio
e interagdo entre a equipe do banco de leite e as
doadoras. Também possui uma funcionalidade edu-
cativa, possibilitando, aos usudrios, acesso imediato
a informacées confidveis sobre doacio de leite hu-
mano, baseadas em evidéncias cientificas. O aplica-
tivo permite o agendamento de coleta domiciliar, e
apresenta interface que auxilia a equipe do Banco de
Leite Humano no gerenciamento do recolhimento
domiciliar do leite doado, visando melhorar a co-
municacio com as doadoras. Essa ferramenta foi
avaliada por especialistas e doadoras, e os resultados
foram satisfatdrios, atestando a qualidade do produ-
to e favorecendo a sua aceitabilidade pelo usudrio.
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