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Resumo

Objetivo: Apreender como enfermeiros da Estratégia Sadde da Familia (ESF) percebem uma intervengao
educativa sobre competéncias gerenciais.

Métodos: Pesquisa qualitativa compreensiva do tipo intervencdo, operacionalizada em seis encontros
semanais. Participaram 14 enfermeiros que trabalhavam em equipes da ESF de um municipio da regido Sul
do Brasil. Os dados foram coletados apds o término da intervencéo, mediante a realizagdo de grupo focal e
analisados de acordo com 0s pressupostos da Teoria Fundamentada nos Dados.

Resultados: No componente consequéncias do modelo paradigmatico da Teoria Fundamentada nos Dados
emergiu a categoria: “Aprimorando competéncias gerenciais entre enfermeiros da ESF”, sustentada por
duas subcategorias: Potencialidades da intervengdo para o aprimoramento de competéncias gerenciais e
Beneficios da intervengao sobre competéncias gerenciais no trabalho dos enfermeiros.

Conclusdo: Os enfermeiros perceberam a intervengéo educativa como importante estratégia de educagao
permanente para aprimoramento de suas competéncias gerenciais, avaliaram positivamente a metodologia
escolhida e os contetidos trabalhados, considerando a sua aplicabilidade no contexto da pratica profissional.

Abstract

Objective: To learn how nurses from Family Health Strategy (FHS) perceive an educational intervention on
managerial skills.

Methods: This is a comprehensive qualitative intervention research, carried out in six weekly meetings.
Fourteen nurses who worked in FHS teams from a municipality in the southern region of Brazil participated.
Data were collected after the end of intervention, through a focus group and analyzed according to the
Grounded Theory assumptions.

Results: In the component consequences of the paradigm model of Grounded Theory, the category “Improving
managerial skills among FHS nurses” emerged, supported by the subcategories “Potentials of intervention to
improve managerial skills” and “Benefits of intervention on managerial skills in nurses’ work”.

Conclusion: Nurses perceived the educational intervention as an important continuing education strategy
to improve their managerial skills, positively assessed the chosen methodology and the contents worked,
considering its applicability in the context of professional practice.
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Intervencao educativa sobre competéncias gerenciais com enfermeiros da Estratégia Saide da Familia

Resumen

Objetivo: Comprender de qué forma enfermeros de la Estrategia Salud de la Familia (ESF) perciben una intervencidn educativa sobre competencias
administrativas,

Métodos: Estudio cualitativo comprensivo tipo intervencion, realizado en seis encuentros semanales. Participaron 14 enfermeros que trabajaban en equipos
de la ESF de un municipio de la region sur de Brasil. Los datos fueron recopilados después de finalizar la intervencion, mediante la realizacion de un grupo
focal y analizados de acuerdo con los presupuestos de la teoria fundamentada en los datos.

Resultados: En el componente consecuencias del modelo paradigmatico de la teoria fundamentada en los datos, surgio la categoria “Perfeccionando
competencias administrativas entre enfermeros de la ESF”, basada en dos subcategorias: Potencialidad de la intervencion para el perfeccionamiento de
competencias administrativas y Beneficios de la intervencion sobre competencias administrativas en el trabajo de los enfermeros.

Conclusion: Los enfermeros percibieron la intervencion educativa como una importante estrategia de educacién permanente para el perfeccionamiento de
sus competencias administrativas, evaluaron de forma positiva la metodologia escogida y los contenidos trabajados, y fue considerada aplicable en el contexto

de la préactica profesional.

Introducao

Competéncia estd associada a capacidade huma-
na em desempenhar tarefas especificas. Refere-se
a um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHA), cujo saber agir implica mobilizar,
integrar e transferir recursos que possam agregar
valor econémico a organizacao, além de valor so-
cial ao individuo."

Este conceito vem ganhando espaco no cendrio
corporativo, principalmente em decorréncia das
transformagées na economia, no processo de glo-
balizagio e no mercado de trabalho,” o que torna
necessdria a valorizagio multifacetada da compe-
téncia e integrada & equipe e a organizagdo. Nesse
contexto, o trabalho do enfermeiro deve ir além da
assisténcia direta ou supervisao, uma vez que esse
profissional também assume atribuigoes no geren-
ciamento das relagdes de sua equipe, independente
do cendrio de atuacio.®

Atinente a isso, a Politica Nacional de Atengao
Bdsica (PNAB), revista em 2017, define as acoes
do gerente de atengao bdsica e recomenda a sua in-
ser¢io na equipe, inclusive com apoio financeiro fe-
deral, contexto este em que tal gerente ¢é sinalizado
como fundamental na organizacio da equipe.”

Cabe destacar que no contexto do Sistema
Unico de Satde (SUS), a Atencdo Primdria 4 Satde
(APS) desenvolve agdes que contemplam seus prin-
cipios e diretrizes, a ponto de interferir nas situa-
¢oes de saide, na autonomia dos individuos e nos
determinantes da satde coletiva. Nessa conjuntura,
as equipes da Estrategia Sadde da Familia (ESF) de-
senvolvem um dos papeis mais importantes, uma
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vez que estabelecem o vinculo entre o servico e a
comunidade.®

No que concerne ao trabalho do enfermeiro na
APS, bem como na ESE, existem vdrios aspectos que
dificultam o desenvolvimento de uma atuagio com-
petente, sobretudo em rela¢io ao processo de geren-
ciamento das equipes. Dentre estes aspectos, desta-
cam-se a escassez de recursos humanos e materiais,
auséncia de conhecimento técnico-cientifico, déficit
na infraestrutura, fragilidade nos relacionamentos e
comunicagio interpessoal, auséncia de motivagao e
falta de confianca.®

Frente a isso, torna-se preemente a implementa-
¢ao de estratégias no cendrio da APS que fortalecam
as competéncias gerenciais do enfermeiro. Estas
podem ser oportunizadas mediante a¢oes educati-
vas, embasadas nos preceitos da Politica Nacional
de Educacio Permanente em Satde (PNEPS). Esta
politica propoe um processo pedagégico que dire-
cione o trabalho ou a formagao para a andlise refle-
xiva, aprendizado significativo, a partir da utilizago
de metodologias ativas e que considere os avangos
cientificos e tecnoldgicos nesse processo.” Desse
modo, as a¢oes educativas permanentes devem ser
conduzidas de forma a estimular a reflexdo, por par-
te dos profissionais de satide, sobre a realidade em
questdo e os modelos de atengio em que estao in-
seridos, assim como os problemas que enfrentam.®

E percebido que a temdtica que permeia as com-
peténcias gerenciais para o processo de trabalho vem
sendo abordada cada vez mais na drea da enferma-
gem.“'? No entanto, no Brasil, as produgées cienti-
ficas sobre o gerenciamento de equipes no contexto
da APS, sobretudo no tocante ao desenvolvimento
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de competéncias, como uma das possibilidades de

referencial, ainda sio limitadas.®"?

Isso porque as
abordagens, nesse cendrio, acabam sendo mais di-
recionadas a gestao do cuidado, desde a formacao
académica, com um foco maior na andlise assisten-
cial do processo de trabalho.1?

Sendo assim, este estudo teve como objeti-
vo apreender como enfermeiros da ESF percebem
uma interven¢do educativa sobre competéncias

gerenciais.

Métodos

Trata-se de pesquisa qualitativa compreensiva do
tipo intervengdo, uma das mais instigantes e desa-
fiadoras abordagens de pesquisa no campo da sadde,
uma vez que procura fortalecer a participagio e a
autonomia dos participantes, além de atribuir sen-
tido as experiéncias. Esta ¢ uma metodologia capaz
de romper com as abordagens verticais e estanques
e evidenciar elementos que potencializam o agir a
favor do didlogo e da interagao.!”

O estudo foi realizado em nove das 34 Unidades
Bésicas de Saude (UBS) de um municipio da regiao
Sul do Brasil, selecionadas por conveniéncia. Para
tanto, utilizou-se como critério a proximidade geo-
grifica, estando todas localizadas em uma mesma
regiao do municipio, a qual tem como caracteristica
um vasto contingente populacional considerando
os parAmetros brasileiros de densidade demografica.

O convite para a participagdo na intervencio foi
realizado presencialmente a todos os 24 enfermeiros
que trabalhavam nas equipes da ESF vinculadas as
unidades selecionadas na ocasido do estudo e que
atuavam hd pelo menos um ano na atual equipe.
Por sua vez, também foram excluidos aqueles que
estavam em licenga médica ou férias no periodo da
coleta de dados. No total aceitaram participar do
estudo 14 enfermeiros, alocados em oito UBS.

A interven¢do aconteceu a partir da elaboragio
de um plano desenvolvido pelos autores a partir de
um estudo prévio® e seu contetido foi validado por
cinco juizes especialistas na drea. Na sequéncia ocor-
reram seis encontros semanais em que foram utiliza-
das metodologias ativas de ensino (problematizagao,

rodas de conversa, dinimicas, atividades reflexivas).

Estes encontros aconteceram em uma sala reservada

em uma das UBS selecionadas no periodo de maio
a junho de 2019, conforme o quadro 1.

Quadro 1. Contetido programatico do Plano de Intervencéo

Encontros

Objetivos

Lideranca e
Autoconhecimento

1.Apresentar aos participantes os principais objetivos da intervengao
com base nos pontos elencados por eles na coleta de dados
qualitativos;

2.Possibilitar um espago para se conhecerem e se auto avaliarem
enquanto lideres;

3.Diferenciar os principais estilos de lideranca;

4.Problematizar a lideranca enquanto competéncia gerencial do
enfermeiro.

Estratégias pedagogicas: dindmicas “espelho” e “construcdo de
torres”, construgdo do CHA sobre lideranca e video “bola cheia x
bola murcha”.

Comunicagéo

1.Promover discussdes acerca da comunicagdo enquanto
competéncia gerencial do enfermeiro;

2.Possibilitar reflexdes sobre como a comunicagdo é empregada no
processo de trabalho na ESF.

Estratégias pedagégicas: teatro: “E comunicando que se entende”,
dindmica “telefone sem fio” e construgdo do CHA sobre
comunicacéo.

Relacionamento
Interpessoal e
Trabalho em Equipe

1.Refletir sobre o trabalho em equipe como importante ferramenta
para o gerenciamento das equipes da ESF;

2.Compreender a necessidade do relacionamento interpessoal como
competéncia gerencial do enfermeiro.

3. Conhecer as principais estratégias para resolugao de conflitos.

Estratégias pedagdgicas: dinamicas “fabrica de barcos” e “rotulos”,
construgdo do CHA de relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe.

Tomada de Deciséo,
Negociacéo e
Flexibilidade

1.Refletir sobre como os enfermeiros tomam decisdes, negociam ou
exercem a flexibilidade no contexto da ESF;

2.Abordar as principais estratégias para tomada de deciséo,
negociacao e flexibilidade.

Estratégias pedagdgicas: dinamicas “quem vai sobreviver?” e
“desatando nés”, construgdo do CHA de tomada de decisdo,
negociacao e flexibilidade.

Empreendedorismo
e Criatividade

1.Estimular a reflexdo de como o empreendedorismo e a criatividade
estdo sendo empregadas na ESF;

2.Compreender os significados do empreendedorismo e criatividade
no contexto da sade.

Estratégias pedagdgicas: dinamicas “feira livre” e “chuva de ideias”,
construgdo do CHA de empreendedorismo e criatividade.

Viséo Sistémica,
Planejamento e
Organizagéo

1.Possibilitar a reflexdo e discusséo sobre a necessidade de
desenvolver as competéncias gerenciais de visdo sistémica,
planejamento e organizagao.

Estratégias pedagogicas: dinamicas “execucdo e planejamento de
projeto” e construgdo do CHA de visdo sistémica, planejamento e
organizagao.

Nao foram registradas desisténcias durante a in-

tervengio. Porém, dentre os participantes, trés falta-
ram em um dos encontros e dois faltaram em dois.
Os encontros tiveram duracao média de trés horas
e aconteceram em dois turnos diferentes, manha e
tarde, flexibilizando e oportunizando a participacio
de um niimero maior de enfermeiros.

Acta Paul Enferm. 2022; 35:eAPE039015634. m
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A avaliagao em relagao ao contetido, metodologia
utilizada e implicag6es para a prética profissional ocor-
reu no ultimo encontro, mediante realizacio de um
grupo focal. Trata-se de uma técnica em que as infor-
macoes sao obtidas com base nas reflexoes e discussoes
em grupo, guiadas por um tema especifico.'” Em vir-
tude da dificuldade vivenciada pelos enfermeiros de se
afastarem de suas atividades/unidades por um longo
periodo para participarem da intervencio, realizou-
-se uma unica sessao de grupo focal com duragio de
uma hora. A mesma foi coordenada pela pesquisadora
principal com auxilio de duas observadoras, que se res-
ponsabilizaram pela gravacio do dudio e o registro das
notas de campo durante e apds sua realizacio.

As seguintes questoes norteadoras foram utili-
zadas durante o grupo focal: Qual a opiniao de vo-
cés sobre os contetdos trabalhados nos encontros?
Quais sugestoes teriam em relagio ao contetido? Em
relagio a carga hordria utilizada para estes contet-
dos, vocés teriam sugestoes de aumento ou dimi-
nui¢io para algum deles? Qual a opiniao de vocés
quanto a metodologia utilizada na abordagem dos
temas? Como foi participar desta intervengao? Que
mudangas foram observadas na sua pritica profis-
sional apds o inicio da intervengao? Vocés acham
que uma proposta semelhante a esta poderia ser im-
plementada como educa¢io permanente?

A andlise de dados se deu por codificagio, com
base nas trés etapas interdependentes propostas na
Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), codificacao
aberta, axial e seletiva. Na codificagio aberta, os con-
ceitos foram identificados a partir de comparagoes
entre suas propriedades e dimensées. Posteriormente,
os cédigos preliminares constituidos pelos titulos
atribuidos para cada incidente, ideia ou evento fo-
ram agrupados em c6édigos conceituais. Na etapa de
codificagio axial, estes foram agrupados dando ori-
gem as categorias € subcategorias, com vistas a uma
explicagao mais densa do fendmeno. Por tltimo, a
codificagio seletiva consistiu na comparagio e anélise
continua das categorias e subcategorias construidas,
com o intuito de desenvolver, integrar e refinar a ma-
triz tedrica e emergir o fendmeno central.!”

Para facilitar este processo, as categorias foram
ordenadas de acordo com o modelo paradigmiti-
co na perspectiva strausiana."’’” Todo o processo de
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andlise e codificagio dos dados foi realizado por dois
pesquisadores, o que possibilitou uma coeréncia ex-
plicativa entre as dimensoes que sustentam a matriz
teérica dos componentes paradigmadticos que con-
sideram em sua estruturacio: fendmeno, condicoes
causais, condigbes intervenientes, contexto, estraté-
gias de acdo/interagio e consequéncias.!”'¥

O estudo foi desenvolvido em consonincia com
as diretrizes éticas nacionais e internacionais e apro-
vado por Comité de Etica (Parecer n° 2.927.009)
(CAAE: 93926618.7.0000.0104). Todos os partici-
pantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido em duas vias e para preservar-lhes o
anonimato, utilizou-se a abreviagdo GF para desig-
nar “grupo focal” seguido por um nimero ordinal
indicativo da sequéncia dos participantes (ex.: GF-6).

Resultados

Os 14 enfermeiros em estudo tinham entre 28 e 56
anos, trabalhavam na ESF entre um e dois anos e 12
deles eram do sexo feminino. Do processo analitico
emergiu a categoria central intitulada “Revelando a
necessidade de aprimoramento das competéncias
gerenciais para o enfermeiro da ESF”. Nesta comu-
nicacdo ¢ apresentada a categoria correspondente ao
componente “consequéncias’ do modelo paradigms-
tico, intitulada: “Aprimorando competéncias geren-
ciais entre enfermeiros da ESF”, sustentada por duas
subcategorias, conforme apresentado na figura 1.

Potencialidades da intervencao para o
aprimoramento de competéncias gerenciais
Nesta primeira categoria foram incluidas as per-
cepgoes sobre potencialidades da intervengio, re-
presentadas por meio de duas subcategorias: “A in-
terven¢ao como espago para troca de experiéncias
e compartilhamento de angustias” e “Visualizando
estratégias e recursos positivos na implementagao de
uma intervengio’, conforme o quadro 2.

Beneficios da intervencao sobre competéncias
gerenciais na atuacao dos enfermeiros

Nesta segunda categoria foram evidenciados os
beneficios resultantes da proposta de intervengao.
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Figura 1. Representacdo gréfica do componente “consequéncias” - “Aprimorando competéncias gerenciais entre enfermeiros da ESF”

Quadro 2. Apresentacéo dos extratos da primeira subcategoria
Subcategorias Extratos dos discursos
Alintervencdo como | Eu acho que a gente precisava mesmo dessa parada, para estar discutindo o processo de trabalho, porque nés ndo temos muitos encontros para discutir isso. (Enf-1)
espago para troca

de experiéncias e Vemos que néo estamos sozinhas! Eu vejo que estou com mais enfermeiros que estdo na mesma situagdo que eu, com as mesmas dificuldades e limitagées. Deste jeito ndo
compartilhamento | ficamos tensas! (Enf-3)
de angustias

Me senti supervalorizada. N6s ndo estamos acostumados com isso. (Enf-4)

Eu me senti privilegiada. Quando eu vi os temas pensei “vai ser uma espécie de escape para mim”, sair do posto um pouco e sentar com os colegas. O negativo ndo esta aqui!
0 negativo estd em conseguir chegar até aqui! Aqui € o ponto para relaxar, uma valvula de escape, € 0 momento terapéutico! (Enf-5)

Vocé conseguiu trazer todo o foco para o enfermeiro da ESF, no nosso dia-a-dia, na nossa realidade. Ninguém pensa s6 no enfermeiro! Eu me senti acolhida. (Enf-6)
Realmente a gente acha que esta sozinha, que o problema é s6 com a gente, que é s6 minha equipe que ndo esta dando certo. (Enf-7)

Que dé que vai acabar. Eu passava a semana toda pensando que a sexta-feira iria chegar. Que eu poderia sentar e trocar experiéncias, me identificar, porque ndo conseguimos
fazer isso dentro da unidade. (Enf-7)

Visualizando Da maneira como foram abordados nds ndo ficamos lendo partes de livro. As dinamicas sdo extremamente diferentes e novas. A gente ndo cansa! (Enf-3)

estratégias e
recursos positivos | Geralmente quando temos capacitagfes, com varios encontros, percebemos que vai diminuindo o niimero de participantes a cada dia, porque as vezes 0 tema ndo interessa,
na implementagdo | o tema ndo vem ao encontro daquilo que precisamos! Entdo sempre priorizamos o trabalho, mas neste caso priorizamos a capacitagdo. Nesta intervengéo os temas foram téo
de uma intervengdo | pertinentes a nossa atuagéo e a fungdo que desempenhamos que ficdvamos esperando o préximo e pensando como serial Por isso ndo houveram desisténcias. (Enf-4)

Nos construimos esse conhecimento durante os encontros. Nés nao lemos, nds construimos! (Enf-4)
As capacitagdes e as apresentacdes de protocolo que vem da secretaria, sdo de forma muito arcaica j4, ultrapassada. (Enf-5)

Vocé nivelou todos nés, respeitou nosso conhecimento, nossa experiéncia. Essa metodologia é bacana porque parte disso, precisa do conhecimento prévio para sair um
conceito coletivo novo. Aqui vocé escuta, pode falar, tem voz. (Enf-5)

Se continuasse eu acredito que acrescentaria mais. Eu acho que o gestor deveria investir nisso sempre. Quanto mais encontros melhor os resultados que teremos na UBS.
(Enf-8)

Eu j& havia discutido isso na residéncia e na pés-graduagdo em gestéo de pessoas, mas eu nunca tinha discutido dessa forma. Geralmente é sempre com slides e o professor
falando. Da forma que foi colocada aqui conseguimos colocar na pratica com mais facilidade. (Enf-8)

Com relagdo ao tempo, eu acho que os seis encontros foi o ideal, tanto em relagdo as horas do dia quanto em relagdo ao niimero de encontros. Claro que, se vocé tivesse
mais temas a gente iria acompanhar. Mas tudo chega uma hora que cansa, mesmo quando é bom. Entdo para este objetivo foi o suficiente. (Enf-9)

Uma coisa € vocé ouvir alguém falando. Eu tenho uma facilidade grande para dormir e eu durmo mesmo. E quando vocé faz uma atividade dessa, por mais simples que seja,
isso fixa na cabega, & imprescindivel. (Enf-9)

Os encontros proporcionaram aos enfermeiros a  destes encontros, tal como presentes nos extratos
aproximagio de contetdos distantes do processo do quadro 3.

reflexivo, porém presentes diariamente no contex- Embora os participantes tenham referido be-
to de trabalho. Além disso, também foram obser-  neficios provenientes da intervengio para a prdtica
vadas mudancgas no ambiente de trabalho a partir  profissional, vale ressaltar que os mesmos relata-
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Quadro 3. Apresentacdo dos extratos da segunda subcategoria

Subcategorias Extratos dos discursos

Evidenciando que a
intervencéo trouxe
conhecimentos para
a pratica

momento eu vou levar para a vida. (Enf-5)

Todos os assuntos que foram colocados nos encontros, a gente achava estar longe da gente, que éramos totalmente leigos nisso. Mas vimos que s6 nao sabemos dar
nomes, e agora temos um treinamento a mais e conhecimento tedrico para fazer melhor. (Enf-3)

Vleio a oportunidade de aprender, ouvir, colocar em pratica. Para mim em especial veio em um momento da minha vida muito importante, veio me impor limites. Esse

Até a forma de dar feedback, todo mundo aprendeu, primeiro fazer um elogio. Tem coisa que a gente incorpora para sempre. (Enf-8)

E o que gente faz no dia-a-dia, porém nao paramos para pensar. Ndo pardvamos! Mas hoje eu consigo parar e pensar: “sera que essa decisdo é democratica?” Isso ancora
na gente! Porque é exatamente o contetido que nds precisavamos. (Enf-9)

no processo de
trabalho apés a
intervengéo

muitas coisas. (Enf-1)

Enxergando mudangas | Para mim acrescentou muito. Mudei muita a visdo do meu servigo. Muitas atitudes eu fazia nem percebia que estava fazendo. E hoje eu mudei algumas coisas, corrigi
Comecei a repensar a questdo da comunicagao entre a equipe, entre 0s pacientes, entre todos nos. Vocé presta mais atencao e vai fazendo algumas coisas que a gente
discutiu aqui. Eu estou repensando isso e tem umas mudancas que eu j& estou tentando fazer. Estd sendo uma mudanga mesmo. (Enf-4)

Hoje mesmo, a gente teve uma reunido e até o “fazer” essa reunido foi melhor. Eu estou vendo mudangas, eu agradeco por isso, obrigado por esses “dculos”. Ficou mais
suave, vocé consegue ver uma devolutiva melhor em cima daquela demanda. (Enf-4)

Essas reflexdes que tivemos e essas mudangas que eu estou tentando colocar no dia-a-dia vao refletir na equipe. N6s todos estdvamos cansados da mesmice, dessas
“picuinhas”, da falta de comunicagao. A gente precisa tentar tornar 0 ambiente mais leve, e a equipe mais coesa, em sintonia. (Enf-4)

Eu voltei para o meu local de trabalho com o pensamento de trabalhar dessa forma. E para mim a coisa ficou mais rapida, mais tranquila. Nao mudou o problema, mas
mudou a forma como agimos frente a ele. Isso significou muita coisa. (Enf-5)

ram preocupacio com a descontinuidade de agoes
como esta, uma vez que consideram que a gestao
municipal tem dificuldades para oportunizar estes
momentos:

Me entristece saber o quanto foi dificil para ter esse
momento! E eu penso que toda nossa coordenagdo
é composta por enfermeiros que ndo tem uma visio
da necessidade de “vamos valorizar essa formagio”
e pensar que isso é uma forma de gestio também,
uma forma de otimizar o servigo! Fico entristeci-
da em pensar que eu tenho uma coordenagio dessa

Jforma: engessada! (Enf-5)

Discussao

Como limitagao do estudo, destaca-se a selecio
intencional das UBS participantes (proximida-
de geogréfica) visto a necessidade de facilitar a
participagio dos profissionais e também o fato
de o grupo focal ter sido conduzido pela mes-
ma pesquisadora responsdvel pela intervengao.
Contudo, a sessao do grupo focal nio foi reali-
zada com o intuito expresso de avaliagdo, mas sim
como parte do processo de capacitagio. Assim,
acredita-se que os resultados encontrados ofere-
cem subsidios para reflexio em outros contextos
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de atuagio do enfermeiro na ESF, uma vez que as
competéncias gerenciais ainda sao pouco explora-
das nesse cendrio laboral.

Estudos tém mostrado que o sofrimento no
trabalho estd cada vez mais presente entre os pro-
fissionais da drea da satide, caracterizando-se pela
exaustao emocional, despersonalizacio e redugao da
realizacio pessoal.’>?” Neste sentido, assim como
referido pelos participantes do presente estudo, este
tipo de proposta interventiva, também pode con-
tribuir como ferramenta eficaz para a troca de ex-
periéncia e alivio emocional entre os profissionais,
uma vez que possibilita um ambiente confortdvel
para o compartilhamento de angustias e vivéncias.
Ademais, a formagio de espagos coletivos de apren-
dizagem significativa no ambiente de trabalho pode
servir de estimulo para reflexao em relagao ao pré-
prio processo de trabalho.

E importante destacar que a qualidade de vida
no trabalho é conservada nas situagbes em que as
demandas psicoldgicas dos profissionais sao satisfei-
tas. Por sua vez, em contextos de estresse elevado,
caracterizado pela presenca de situagdes geradoras
de ansiedade, sobrecarga, ritmo acelerado e baixo
apoio social, as repercussoes negativas podem ser
apenas amenizadas, tal como ocorre no cotidiano
dos profissionais de enfermagem. Neste contexto,
o desenvolvimento e implementagio de estratégias
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que promovam apoio social entre a equipe de enfer-
magem, podem contribuir com a reducao da sobre-
carga no trabalho.®"

Os enfermeiros se sentiram valorizados e aco-
lhidos durante a intervengao, aspecto relevante para
a potencializagao dos resultados esperados a partir
dos encontros e consequentemente, no aprimora-
mento de suas competéncias gerenciais. Eles tam-
bém salientaram a importincia de ser uma interven-
¢ao voltada exclusivamente para as necessidades do
enfermeiro, que valorizou e foi fundamentada nas
demandas vivenciadas por eles no cotidiano do pro-
cesso de trabalho na ESE e que os contetidos foram
pensados com foco na prética profissional.

Atinente a isso, cabe destacar que o enfoque
sobre as competéncias gerenciais ¢ indispensdvel
3 uma prética qualificada do enfermeiro da ESE
Desta maneira, as agoes transdisciplinares de ensino
na formagao devem ser direcionadas para a constru-
¢ao de espagos que contribuam para a compreensio
e a capacidade das diversas competéncias gerenciais
esperadas para este profissional, imprescindiveis
para fortalecer uma prética autbnoma na ESE Para
tanto, sao necessirios espagos formativos e uma ca-
pacitagio mais préxima da realidade do trabalho,
considerando que o cendrio cotidiano da satide estd
em constante transformacao.®??

Estudo realizado com 20 enfermeiros assistenciais
de um hospital privado no Sul do Brasil,"" identifi-
cou algumas estratégias para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais, tais como: educagao perma-
nente mediante cursos de especializagio, atualizacio
e aprimoramento; interagdo com outros profissionais;
e compartilhamento da vivéncia prdtica na enferma-
gem. Acredita-se que, especialmente no contexto da
APS, a implementagio de estratégias que estimulem
o desenvolvimento das competéncias, pode favorecer
0 engajamento entre a equipe, o desenvolvimento de
atividades colaborativas e o poder de resolutividade
dos servicos. Contudo, destaca-se a necessidade de
considerar as particularidades do contexto da APS no
planejamento das a¢oes formativas, a fim de que no-
vas prdticas sejam incorporadas na rotina do servico e
atendam os preceitos do SUS.

Os enfermeiros participantes deste estudo tam-
bém avaliaram de maneira positiva os contetidos e

temas trabalhados, bem como o tempo destinado
aos encontros da intervengio e as metodologias de
ensino utilizadas na sua conducao. Isto reforca a tese
de que o aprimoramento de competéncias geren-
ciais pode ser potencializado se somado a métodos
alternativos que tenham como objetivo proporcio-
nar a criticidade no processo de ensino.”!?

As metodologias de ensino problematizadoras
proporcionam um aprendizado cognitivo, com re-
tenciao de conhecimento e transferéncia do saber.?
A problematizagio, com sustentagio no construti-
vismo, que refuta o aprendizado tradicional, restri-
to apenas 2 transmissdo e memorizagao de conheci-
mentos, traz uma nova perspectiva para a constru-
¢ao de um profissional critico e ativo.*

Assim como relatado pelos participantes, a
ocorréncia de um processo educativo tradicional é
insuficiente para atender as demandas dos profissio-
nais de saide, principalmente pela sua caracteristica
verticalizada e fragmentada de ensino. Isto porque o
perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho
atual valoriza nio somente os conhecimentos técni-
cos, mas também a comunicagio, o relacionamento
interpessoal, entre outras habilidades que integram
as competéncias gerenciais.?¥ Frente a isso, a utili-
zagdo de metodologias ativas possibilita ao indivi-
duo, ocupar o centro do processo de aprendizado
e aumenta sua responsabilidade frente & formagao/
atualizagao.®?”

Embora nos processos educativos ainda prevale-
cam prdticas voltadas para o modelo tradicional, os
avancos observados estao relacionados a utilizacao
de recursos tecnoldgicos e de préticas reflexivas no
cotidiano de trabalho. No contexto das instituicoes
de satide e do processo de trabalho, as agoes edu-
cativas e permanentes tem como objetivo despertar
os trabalhadores para mudangas em pratica, modi-
ficando sua atuagio profissional e a qualificacio dos
servicos de satide.®®

Contudo, apesar da sua estimada relevincia para
melhoria na qualificagio da gestio e da atengio, a
consolida¢ao das agdes educativas e permanentes
ainda se configura em um desafio. A PNEPS neces-
sita ser efetivamente implementada na atengio bdsi-
ca, pois traz como premissa uma estratégia politico-
-pedagdgica que toma como objeto os problemas e
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necessidades emanadas do processo de trabalho em
sadde e possibilita a qualificagio e aperfeicoamento
para o fortalecimento dos processos de gestao politi-
co-institucional do SUS. ® Ademais, sua utilizacio
pode contribuir para o desenvolvimento dos traba-
lhadores em satide o que ird refletir diretamente na
assisténcia prestada.

Identifica-se que, para a efetivagio da PNEPS,
alguns aspectos sio considerados dificultadores,
como a falta de ferramentas que auxiliem o gestor
na operacionaliza¢ao do processo educativo, a ne-
cessidade de articulaciao entre os diferentes niveis
da gestao, a falta de profissionais qualificados e sua
adesio em atividades educacionais, a falta de pla-
nejamento pelas unidades, a rotatividade dos pro-
fissionais e o enfoque no trabalho fragmentado.®

Muito embora sejam grandes os desafios, os resul-
tados de processos educativos sio perceptiveis e efe-
tivos na formagao profissional, e consequentemente
na qualificagio da assisténcia. Isto porque a educagio
permanente consiste em uma potente ferramenta que
possibilita a atuagao sobre a micropolitica do traba-
lho, expandindo os espagos de atuagio e articulagio
entre os profissionais.’” Ademais, a educagao perma-
nente constitui excelente ferramenta para o aprimo-
ramento de competéncias gerenciais de enfermeiros
da ESF, podendo resultar na construgio de conheci-
mentos aplicdveis na pratica e mudancas no processo
de trabalho destes profissionais e suas equipes, espe-
cialmente na maneira como enxergam o processo de
trabalho e seus relacionamentos. ®¥

A partir da implementa¢io de educa¢io perma-
nente direcionada ao aprimoramento de competén-
cias gerenciais entre enfermeiros, nao somente os
profissionais, mas, também, as proprias instituigoes
podem oportunizar melhorias no processo de traba-
lho e consequentemente na qualidade da atengio a
satde da populacio.

Existe, portanto, a necessidade constante de mu-
dancas no cendrio de atuagio, a partir das reflexoes
originadas no cotidiano do préprio servigo, além do
ensino estar atrelado a realidade mutdvel das acoes
vinculadas a ESE Assim, parte-se da possibilidade
de estimular a cria¢io e manutengio de espagos e
temas capazes de gerar autoandlise, autogestao e
mudangas na prtica profissional e institucional.©
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Conclusao

Os enfermeiros perceberam a interven¢io edu-
cativa como importante estratégia de educagio
permanente para aprimoramento de suas compe-
téncias gerenciais, avaliaram positivamente a me-
todologia escolhida e os contetdos trabalhados,
considerando a sua aplicabilidade no contexto da
pratica profissional. Destaca-se que intervengdes
educativas sdo processos desafiadores, sobretudo
nos servicos de saude, constituindo estratégias
inovadoras para a prdxis da enfermagem. Deste
modo, iniciativas como a proposta desenvolvida
neste estudo, podem contribuir para avangos no
posicionamento do enfermeiro na APS e preci-
sam ser oportunizadas dentro dos servigos, tendo
a gestdo, em suas diferentes esferas, um papel im-
portante neste contexto.
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