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REsumo:

estudo investiga o per rofissional do controller e sua evolucao histérica no contexto brasileiro, com base em antincios
O estud tig fil profi 1d troll lucio hist texto brasil b

derivados do jornal "O Estado de Sao Paulo". A metodologia utilizada para desenvolvimento do estudo é descritiva, com abordagem
quantitativa e qualitativa dos dados ¢ andlise documental. A populagio de itens que contém a palavra "controller" no acervo
do jornal ¢ de 1.619, sendo a amostra da pesquisa, que corresponde apenas a andncios inéditos, de 422 observagoes. Os dados
foram analisados através de construto adaptado do estudo de Duque (2011), sendo realizado um check list para extragio das
informagoes. Os achados demonstram que o primeiro antincio que procura por controller ¢ datado de 1945, sendo este uma
exce¢do na época. Ademais, verifica-se na década de 1970 o aumento da procura de forma relevante por controllers, com um
perfil voltado principalmente a atividades de perfil técnico. A década de 2000 marca a "explosio” da procura por profissionais
de controladoria, bem como uma maior necessidade de profissionais majoritariamente para desempenhar atividades de gestao, o
que também sinaliza para o aumento da importancia destes profissionais nas organizagdes, fato tal consolidado nos dias atuais
(década de 2010), que também aponta o controller como ligado a atividades da drea gerencial. Por fim, nota-se que o controller,
quanto ao perfil comportamental, deve ter essencialmente lideranca, possuir formagio em contabilidade, economia, administragio
ou engenharia, bem como pds-graduagio, em alguns casos, conhecimentos da lingua inglesa e experiéncia em torno de 5 anos para
corresponder ao que o mercado necessita.

PALAVRAS-CHAVE: Controller, Evolugio histdrica, Perfil profissional, Contexto brasileiro.

ABSTRACT:

The study investigates the professional profile of the controller and its historical evolution of the profession in the Brazilian context,
based on advertisements published in the newspaper “O Estado de Sio Paulo”. The descriptive methodology was implemented
with a quantitative and qualitative approach to the data as well as a documental analysis. The population of items that contain the
word controller in the collection of the newspaper is of 1.619 occurrences, and the sample for the present study comprises only
422 unique ads. Data was analyzed by means of a checklist to extract information, adapted from the construct used in the study of
Duque (2011). Findings demonstrate that the first picce of advertisement, that looks for controllers, dates backs to the year 1945,
although it is an exception for the time. In the decade of 1970, there was a significant increase in demand for controllers, with
a profile related to technical activities. The decade of 2000 indicates ‘an explosion’ in demand for controllers as well as a greater
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need for professionals to perform management activities. Such an increase in demand strongly suggests the increased importance
of these professionals for organizations, a fact that is consolidated in the decade of 2010 and also shows the controller tied to
management activities. Finally, the data suggests that the controller, as regards the behavioral profile, must present leadership
traits, possess training in Accounting, Economy, Administration or Engineering, as well as a graduate degree, and in some cases,
knowledge about the English language and experience of about five years to correspond to what the market is looking for.

KEYWORDS: Controller, Historical evolution, Professional profile, Brazilian context.

1 NTRODugXo

Na literatura, nao existe consenso sobre o real momento do surgimento da controladoria. Contudo, alguns
autores trazem entendimentos, como Horvath (2006), relatando que a controladoria foi estimulada pelo fato
da industrializa¢ao ocorrida nos Estados Unidos durante o século XIX, sendo que a funcao de controller foi
sinalizada oficialmente em 1892. Neste sentido, Beuren (2002) enumera trés fatores chaves que nasceram
durante a industrializa¢io norte-americana como forga motriz para a controladoria, sendo: a verticalizacao,
a diversificagio ¢ a expansio geogrifica das firmas que, por consequéncia, impulsionou as priticas de
controladoria ¢ as atribui¢ées do cargo de controller.

No contexto Brasileiro, o estudo de Siqueira ¢ Soltelinho (2001) revela que a controladoria passou
a ser discutida com maior intensidade apds a metade da década de 1960, devido a intensificagao de
investimento estrangeiro liquido no Brasil iniciado em anos anteriores que culminou na instalagio de
indmeras multinacionais de grande porte em territério Brasileiro que, por consequéncia, promoveu a
competi¢ao doméstica e, assim, impulsionou a busca pelo controller.

A controladoria ¢ definida por Brink (1950) como a atividade que torna possivel a utilizagio étima da
contabilidade e suas técnicas relacionadas para o propésito de gerenciamento, corroborando com a assertiva
Padoveze (2004), que destaca a controladoria como a unidade administrativa dentro da empresa que através
da ciéncia contdbil e do sistema de informagao de controladoria ¢ responsével pela coordenagao da gestao
econdmica do sistema da empresa.

De forma mais analitica, Borinelli (2006) conceitua controladoria como sendo o “conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econdmica,
financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestao organizacional”. Complementarmente,
Anthony e Govindarajan (2008) destacam acerca do controle gerencial, que este ¢ o processo do qual os
executivos influenciam demais membros da organizagio a seguir as estratégias adotadas pela empresa.

O controller, por sua vez, ¢ entendido como aquele profissional que estd envolvido nao apenas na execugio
de uma tnica atividade, cabendo a este primordialmente a tarefa de verificar as informagoes da empresa para
que os gestores possam tomar decisoes, de tal forma que consiga visualizar o desempenho e efetuar projecoes
paraaorganiza¢io (RICHARTZ etal.,2012). De forma mais especifica, Borinelli (2006) definiu oito fungées
do controller, sendo elas: contédbil, gerencial estratégica, custos, tributdria, protegio e controle dos ativos,
controle interno, controle de risco e gestao da informagao.

E notério que a profissio controller continua sendo objeto de pesquisa atualmente, haja vista que a
temdtica é dinAmica no sentido que evolui de acordo com as necessidades das organiza¢oes. Diante do exposto
se formulou a seguinte questao de pesquisa: Qual o perfil profissional do controller desejado pelo mercado e
a evolucao histdrica da profissao no contexto brasileiro? Para responder a indagagio, apresenta-se o seguinte
objetivo: verificar o perfil profissional do controller desejado pelo mercado e a evolugio da profissao no
contexto brasileiro por meio de antincios publicados no jornal "O Estado de Sao Paulo".

O trabalho justifica-se por ocupar a lacuna de pesquisa existente neste campo, pois o tnico estudo que
abordou o profissional de controladoria no Brasil desde seu surgimento foi realizado por Siqueira e Soltelinho
(2001), com base em antincios publicados pelo "Jornal do Brasil", com sede na cidade do Rio de Janeiro. O
presente estudo ¢ realizado através de antincios publicados no jornal "O Estado de Sao Paulo”, sediado na
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cidade de Sao Paulo e fundado no ano de 1875, sendo até os dias atuais um dos jornais mais influentes em
circularizagio do Brasil.

Neste sentido, partiu-se do entendimento que ¢ imprescindivel para conhecer as origens da profissao de
controller no pais efetuar pesquisa em um jornal de grande circularizagio em Sao Paulo, que contém a maior
populacio do Brasil, adicionando nossos achados aos de Siqueira ¢ Soltelinho (2001) no contexto do Rio de
Janeiro, além de efetuar analise dos primeiros anos que ja se transcorreram no século XXI como contribuigao
adicional e, assim, identificando o perfil do controller desejado na atualidade pelo mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ABORDAGEM CONCEITUAL DA CONTROLADORIA

Para a compreensio do que integra as atribui¢des e caracteristicas do controller, antes ¢ essencial o
entendimento do surgimento ¢ do que consiste a controladoria (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001).
Historicamente, apesar de nao haver convergéncia entre autores do surgimento exato da controladoria,
segundo Horvath (2006), esta foi impulsionada pelo processo de industrializagao que aconteceu no contexto
norte-americano em meados do século XIX, sendo que oficialmente o cargo de controller foi implementado
na industria no ano de 1892 pela organizacao General Eletric Company. Ricardino Filho (1999), por sua vez,
relata que nao ¢ possivel afirmar uma data especifica acerca do surgimento do controller, mas é razodvel supor
que a profissao tenha ganhado campo no inicio do século XX.

De forma mais especifica, Beuren (2002) salienta que a controladoria ganhou notoriedade devido a
trés fatores-chaves que surgiram no periodo de crescimento da industria nos Estados Unidos, sendo:
verticalizagdo, diversificagio e expansio geogréfica das firmas. Estes fatores, que culminaram no aumento
da complexibilidade das atividades das organizagoes, passaram a exigir da controladoria controles mais
consistentes, impulsionando a procura por profissionais da 4rea.

No contexto brasileiro, conforme estudo realizado por Siqueira e Soltelinho (2001) com base em antincios
extraidos do Jornal do Brasil de circulariza¢iao na cidade do Rio de Janeiro, a controladoria passou a ter
maior relevincia na segunda metade da década de 1960, quando a busca por controllers apresentou aumento
relevante. Tal fato ¢ explicado devido que neste periodo muitas empresas multinacionais se instalaram no
Brasil, trazendo a controladoria norte-americana, o que fomentou a competigo interna e, por conseguinte,
fez com que empresas nacionais se interessassem por estes profissionais.

A defini¢io de um conjunto de funcoes ¢ um dos aspectos primordiais em qualquer estudo de
controladoria, sendo que, as fun¢oes objetivam orientar o campo de atuagio de certa drea do conhecimento
(LUNKES et al., 2009). Neste contexto, de forma mais ampla, a controladoria pode ser entendida como o
conjunto de principios, procedimentos ¢ métodos derivados de diversas ciéncias, como da Administragao,
Economia, Psicologia, Estatistica ¢ primordialmente da Contabilidade, que se ocupam da gestao econdmica
das entidades, objetivando torna-las mais eficientes (MOSIMANN; FISCH, 1999; SANTOS, 2012).

Para Souza e Borinelli (2012) a controladoria desenvolve um papel relevante e essencial em cada parte do
processo de gestao, desde a fase inicial do planejamento até a fase final do controle e avaliagio do desempenho.
De forma mais analitica, Almeida, Parisi ¢ Pereira (2001) relatam que a controladoria deve ser entendida
sobre duas vértices: como ramo do conhecimento e como unidade administrativa. Na primeira, estd vinculada
a teoria da contabilidade ¢ em um contexto multidisciplinar e, na segunda, deve ser tratada como 6rgao
responsivel pela gestao dos dados nos diversos niveis hierdrquicos existentes na empresa.

De forma mais especifica acerca das fungdes da controladoria, historicamente, conforme Lunkes,
Schnorrenberger e Rosa (2013), o primeiro conjunto das fungoes da controladoria publicado por um drgao
oficial ocorreu em 1946 nos Estados Unidos pelo "Controller’s Institute of América", contendo ao todo
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dezessete fungoes, agregadas no ano de 1949 em 6 grupos macros. Ademais, em 1962 este 6rgio passou a se
chamar "Controller s Institute of América for Financial Executives Institute" (FEI), que publicou sete fun¢oes
basicas da controladoria, separando-as das atividades do tesoureiro, proporcionando maior relevincia, que
consistiam em: planejamento, elaboracio de relatérios e interpretacao, administragao de impostos, avaliagao
e deliberacao, relatérios governamentais, protecao de ativos e andlise e avalia¢ao econdmica.

A busca pelas fung¢des/atividades da controladoria foi objeto de estudo por Borinelli (2006), que analisou
livros, papers e dissertagoes e teses de 28 autores brasileiros (de 1976 a 2004) ¢ 19 livros e papers de autores
estrangeiros (de 1949 a 2004). Em suma, verificou-se que no contexto brasileiro as atividades citadas por no
minimo metade dos autores pesquisados foram: desenvolver e gerenciar o sistema de informagoes gerenciais
(82%); e, prover suporte ao processo de gestao, com informacoes (79%). Os autores estrangeiros, por sua vez,
demonstram majoritariamente que as atividades da controladoria sao: prover suporte ao processo de gestao,
com informacdes (63%); elaborar, coordenar, consolidar e assessorar na elaboragio do orcamento das 4reas
(58%); implementar e manter todos os registros contabeis (58%); ¢, elaborar demonstragoes contdbeis (58%).

Beuren, Bogoni e Fernandes (2008) objetivaram analisar a abordagem da controladoria nas dissertacoes
brasileiras dos programas de pds-graduacio em Ciéncias Contabeis. A amostra foi composta por dissertagoes
disponiveis e que possuiam a palavra "controladoria” no titulo, que resultou em 26 no total. Os achados
apontaram que as funcoes da controladoria mais abordadas sao: gestao de informacées (73%), contdbil (69%),
gerencial (65%), custos (50%), controle interno (31%) e protecao/controle de ativos e tributdria (19%).
Verificaram ainda que os ramos mais vinculados com a controladoria sao a Contabilidade, seguida pela
Estatistica, Administrag;éo, Economia, Psicologia, Direito e Matematica.

No campo empirico, pesquisas passaram a ganhar maior notoriedade ¢ amplitude em meados da década
passada, tendo como destaque, até os dias atuais, o estudo de Borinelli (2006), que investigou as praticas de
controladoria das 100 maiores empresas privadas atuantes no mercado brasileiro. Os dados coletados foram
dimensionados numa Estrutura Conceitual Bésica de Controladoria (ECBC) proposta pelo autor com base
na literatura e, apontaram que, as funcoes mais realizadas na pratica por profissionais da drea sao gerencial,
contébil e tributéria, respectivamente.

2.2 O CONTROLLER COMO PROFISSIONAL

As empresas necessitam de profissionais para a coordenagao de suas atividades e, assim, muitas delas
contratam um controller para a execugio de tais fungdes (RICHARTZ et al., 2012). Neste contexto, ao longo
do tempo, diversas caracteristicas ¢ fungdes foram sendo atribuidas ao profissional de controladoria, muitas
delas essenciais para a operacionalizacao didria de uma organizagao.

Quanto as caracteristicas do controller, Heckert e Willson (1963) listam uma série de qualidades que devem
nortear o trabalho de um controller, sendo elas: iniciativa, visdo econémica, comunicacao racional, sintese,
visao para o futuro, persisténcia, cooperagao, imparcialidade, persuasao, consciéncia das limitagées, cultura
geral, lideranga e ética. Assim, percebe-se que desde a década de 1960, jé se tinha o entendimento do controller
como um profissional com amplo conhecimento e atento as mudangas.

Ainda conforme Heckert ¢ Willson (1963), agora acerca das fungées do controller, lista-se que o mesmo
possui as seguintes atividades: fungao de planejamento, fungao de controle, fungao de relatar, fungao contabil
¢ demais fungdes. No Brasil, Kanitz (1976) menciona seis fungoes de competéncia do controller, sendo elas:
motivagao, coordenagao, avaliagao, planejamento e acompanhamento.

Tung (1997) traz o entendimento de controller como o executivo financeiro que ¢ responsével sobre
as dreas de contabilidade, orgamento, planejamento, controle de impostos, auditoria e outras atividades
da empresa. Ademais, Beuren (2002) relata que no século XXI, a funcio do controller nao compreende
mais apenas atividades ligadas a contabilidade, sendo neste século muito diversificada, como vinculada ao
planejamento estratégico da organizagao.
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Em Portugal, Santos, Martins e Pires (2008) definem o controller como profissional com formagio
académica adequada em gestao ou 4reas conexas (tais como contabilidade e economia). O controller deve ter
conhecimento operacional do negécio e do setor, com certa experiéncia de contabilidade analitica, gestao
or¢amental, etc. Além disso, como qualidades pessoais, o controller deve possuir: organizacio, personalidade,
capacidade de se adaptar, responsabilidade, iniciativa, rigor, disponibilidade, capacidade criativa e trabalhar
em equipe.

Nos tltimos anos, alguns estudos passaram a buscar conhecer o perfil do profissional de controladoria
desejado pelo mercado nacional. Neste contexto, tem-se o de Oro et al. (2009), que analisou 373 antincios
de ofertas de empregos em enderecos eletrénicos especializados de recrutamento e selegao de pessoal,
sendo a coleta de dados efetuada em agosto e setembro de 2006. Os achados foram divididos em 4reas do
conhecimento e posteriormente subdivididos em atribui¢des/fungoes solicitadas para o controller, tendo-se
resumidamente os seguintes resultados: a atribuicao contabilidade societéria foi a mais solicitada ligada a area
de contabilidade societéria e financeira (138 antncios); a atribuicao andlise empresarial foi a mais solicitada
vinculada a 4rea gerencial (120 antncios); e, a atribui¢ao US GAAP foi a mais solicitada ligada a assuntos
internacionais (43 antncios). Além disso, como informagoes gerais, verificou-se que parte considerdvel
dos anuncios solicita fluéncia em inglés (117 anuncios) e, majoritariamente, formagio académica em
Contabilidade (155 antincios), Administragio (142 antncios) ou Economia (97 antincios).

Mais recentemente, Duque (2011) em um amplo estudo, objetivou analisar o perfil atual de competéncias
e habilidades exigidas para o cargo de controller, verificando 295 antncios validos coletados das agéncias
de recrutamento Catho, Manager, Michel Page ¢ Rhobert Half, abrangendo o periodo de abril a agosto de
2010. Entre intmeros os achados, destacam-se trés deles, sendo os seguintes: quanto ao perfil técnico, o
controller deve conhecer rotinas financeiras, legislacao societdria e tributdria, rotinas contébeis, elaboragao
das demonstracoes contédbeis, sistemas de informagao e normas internacionais; acerca do perfil de gestao,
o controller deve ter o dominio de relatdrios, controle, custos, or¢amento, anélise financeira e contdbil,
planejamento, estudos e projetos dirigidos e controle interno; por fim, quanto ao perfil comportamental,
o controller necessita ter capacidade de gerir pessoas, trabalhar em equipe, ter lideranca, visio global,
proatividade, comunicagao e flexibilidade.

Neste contexto, esta pesquisa tem como intuito verificar as atividades e caracteristicas solicitadas pelas
empresas no mercado para o profissional de controladoria. Contudo, este estudo tem como diferencial a
abordagem de tais aspectos de forma longitudinal, desde os primeiros indicios da profissao de controller no
Brasil até os dias atuais, tragando possiveis diferencas nas competéncias atribuidas a tais profissionais ao longo
do tempo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, como descritiva, por observar informagées sem manipulé-
las. Quanto a abordagem do problema é caracterizada como quantitativa e qualitativa, sendo que aabordagem
quantitativa permite buscar os dados necessdrios para posterior andlise e interpretagao por intermédio
de procedimentos qualitativos. Por fim, quanto ao procedimento adotado, a pesquisa ¢ documental, pois
utilizou-se de fontes secundarias, no caso os anuncios do jornal "O Estado de Sao Paulo”.

A coleta de dados procedeu-se por meio de consulta eletrénica ao portal do jornal "O Estado de Sao Paulo”,
no menu acervo, com a inser¢ao exclusivamente do termo "Controller’, que identificou tal palavra nos jornais
circulados desde o ano de fundagao do jornal até atualmente, abrangendo o periodo de 1875 a2014.

A populagio gerada com a consulta da palavra "Controller”" no portal do jornal "O Estado de Sao Paulo” foi
de 1.619 itens, sendo que, desse total, fez-se as exclusoes de itens que nao constituiam antincios de empregos
propriamente ditos, que nao correspondiam exatamente 2 solicitagéo de vagas para atuar como controller,
sendo, por exemplo, aqueles que fazem mengao a um profissional que se reportard ao controller ¢, também,
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pela nao contabilizagao de anuncios repetidos em edigoes proximas, restando um montante de 422 antincios
validos para pesquisa, sendo portanto a amostra final.

Para a anilise ¢ interpretagao dos dados utilizou-se exame de conteudo dos 422 anuncios filtrados na
pesquisa, com base no instrumento de coleta validado na pesquisa de Duque (2011), tendo-se portanto o
constructo e buscando-se as informagoes com este “chek list” para posterior andlise, onde diversas atividades e
caracteristicas foram segregadas em trés grandes grupos denominados de perfil técnico, perfil de gestao e perfil
comportamental, além de uma segao para verificar a formacao profissional, lingua estrangeira e experiéncia
profissional, conforme segue na Tabela 1:

TABELA 1
Constructo para verificar as Atividades e Caracteristicas solicitadas ao Controller.

Perfil Attvidades/Caracteristicas  Perfil Attvidades/Caracteristicas
Elab. & Consolid. das
Demonstragdes Lideranga
Contabeis
Legislacio Tributaria e .
Trabalhar em E
Procedimentos Fiscais FAREHAT el e
Legislagdo Societaria Pro-Atrvidade
Rotinas Contabeis Trabalhar sob Pressdo
Tecnico Rotinas Financeiras Comunicagdo Oral
Rotmas_ para Emggllcms Comportamental Gestéio de Pessoas
Burocraticas Legais
Estatistica Wizdo Global
Uso de Plamlhas, .
. Comprometimento
Sistemas, e Outros
MNonmas Internacionais ) .
Visdo Empresarial
de Contabilidade 1840 SHpresal
Analise Financeira Entusiasmo/Motivagio
Analize Contabil Dinarmsimo
Planejamento Aglidade
Controle Fonmacgéo
Custos Curso
Gestdo Tributaria Contabilidade
Fhuo de Cm Admimstragio
(Tesouraria)
Avahaco de )
Economia
. Desempenho
Gestéo .
Orgamentos Engenharia
Estudos Dirigidos ou Outros

Projetos

Controle Interno
Indicadores

Governanca Corporativa

Curso Superior (Sem especificar)

Pos-Graduacéo

Conhec. Linguas

Ezpeniéncia

- OX

Auditoria [dioma MNéo Informado
Relatorios Ingles Sim
Conhecimentos Diversos  Outros Media {dos Inf)

Adaptado de Duque (2011).

Por fim, em relagio a andlise dos dados, a primeira abordagem observou as décadas de 1940 a 1960,
posteriormente tem-se a analise das décadas de 1970 a 1990, na sequéncia analisou-se os anuncios da década
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de 2000 e, por fim, tem-se a se¢io com os dados da década de 2010 (anos de 2010 a 2014), sendo que tal
critério de segregacao das décadas procedeu-se com base na frequéncia dos antncios.

4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1 OS PRIMEIROS ANUNCIOS POR PROFISSIONAIS - DECADA DE 1940 A
1960

Na década de 1940, mais precisamente no ano de 1945, o jornal "O Estado de Sao Paulo” traz em sua edigao
de 20 de Junho de 1945, na coluna "Empregos que se oferecem”, um antncio redigido no idioma inglés
procurando um executivo de negécios. Para tanto, solicita profissional inglés com larga experiéncia para
ocupar o cargo de alta responsabilidade e avango futuro ¢ que, no momento, esteja ocupando o cargo de
controller em grande empresa industrial. Além disso, ¢ necessdrio que conhe¢a bem o Brasil e fale fluentemente
portugués. Como responsabilidades, solicita-se profissional que controle as transagdes financeiras, concessao
de créditos, procedimentos de contabilidade e fungées gerais de escritério, além de bom conhecimento acerca
da legislacao fiscal e social.

Verifica-se no antincio acima que, apesar do titulo solicitar um executivo de negécios, posteriormente
refere-se a um profissional inglés que esteja ocupando o cargo de controller. Desta forma, entende-se que o
denominado executivo de negdcios era na verdade um controller, pois em paises desenvolvidos o profissional
de controladoria na década de 1940 j4 estava melhor consolidado no mercado, uma vez que este deve ter
surgido entre o final do século XIX e inicio do século XX (RICARDINO FILHO, 1999; HORVATH,
2006).

Além disso, o antincio ndo traz exatamente qual a empresa que solicita este profissional, mas ressalta-se
a informagao de necessitar fluéncia em portugués, o que nos remete a ser possivelmente uma multinacional
(americana ou inglesa, por procurar um profissional inglés) com filial no Brasil. As responsabilidades também
s3o amplas, que vao desde o controle financeiro, passando pela drea contabil até conhecimento de legislagio,
caracteristicas amplas que nos remetem ser realmente um controller.

O anuncio anteriormente mencionado trata-se de uma exce¢ao para a época, pois apenas na edicao de 15
deJulho de 1965, encontra-se outro antincio procurando o profissional controller, sendo o tinico identificado
na década de 1960. Este antincio, redigido em portugués, com o titulo "Controller - Gerente Administrativo”
procura um profissional com conhecimentos em contabilidade, auditoria, orcamentos, assuntos fiscais e
administracio financeira em geral. Como caracteristica, procura um individuo dinimico, para atuar em
posicao de alta responsabilidade ¢ complexibilidade. Por fim, a organizagio define-se como de 4mbito
internacional e em crescimento, oferecendo remuneragao atraente para o cargo.

Desta forma, verifica-se que o referido anincio novamente traz o controller como sendo um profissional de
amplo conhecimento, portanto consistente a estudos tedricos da época, como de Heckert e Willson (1963).
Além disso, destaca-se que a questao de buscar um profissional dindmico pode englobar, de certa forma,
algumas das caracteristicas apontadas por Heckert ¢ Wilson (1963) como essenciais para o controller, como,
por exemplo, iniciativa, visio para o futuro, conhecimentos gerais, entre outras.

4.2 O AUMENTO DA PROCURA POR PROFISSIONAIS - DECADA DE 1970 A
1990

Na década de 1970 até a década de 1990, percebe-se que anuncios procurando por profissionais de
controladoria passam a ser encontrados com frequéncia. Na década de 1970, principalmente, localiza-se ao
todo 28 antncios nos 10 anos que compreendem tal periodo. Na década de 1980, ha uma queda na procura,
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mas ainda assim, os antincios sio encontrados, sendo ao todo oito. Por fim, na década de 1990, o ndimero
retornaao crescimento, sendo encontrados 23 antincios procurando profissionais de controladoria. De forma
mais ampla, apresenta-se a seguir a Tabela 2, que demonstra a quantidade de antincios por ano e no somatério
da década, de acordo com o periodo anteriormente mencionado.

Ap6s acontagem de antincios conforme referido na Tabela 2, fez a estratificagao destes mediante atividades
e caracteristicas solicitadas ao controller. Desta forma, tem-se na Tabela 3, que consta a seguir, a apresentacio
dos dados divididos em trés perfis, sendo as atividades com perfil técnico, as atividades voltadas ao perfil de
gestao e as caracteristicas delineadas conforme perfil comportamental, para posterior analise.

TABELA 2
Quantidade de Antncios por Ano nas Décadas de 1970, 1980 e 1990.

Anos

o 19701971 19721973 19741975 1976 1977 1978 1979 Total
Quant 3 3 4 0O 5 0 4 5 1 3 28
;;Zq' 11% 11% 14% 0%  18% 0% 14% 18% 3%  11% 100%
(+]

Anos

s 10801981 19821083 1984 1985 1986 1987 1988 1980 Total
Quant 2 0 0 1t 2 0 0 2 1 0 8§
(F;e)q 25% 0% 0% 12,5%25% 0% 0% 25% 12.5%0% 100%
Q

Anos

op 199019011992 1003 10041095 10061997 1008 1999 Total
Quant 1 1 6 3 3 1 4 1 1 1 23
;;zq' 4% 4% 6% 14% 14% 4% 17% 4% 4% 0% 100%
a

Fonte: Dados da Pesquisa.
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TABELA 3
Atividades e Caracteristicas solicitadas ao Controller nas décadas de 1970, 1980 e 1990.

Década Década Década
Perfil Atividades/Caracteristicas  de de de Total
1970 1080 1990
Elab. e Consolid. das

Demonstracdes 8 3 6 17
Contabeis
Legisla;ﬁo Trihut_éria. = 0 3 6 18
Procedimentos Fiscais
Legislagdo Societaria 2 0 1 3
Rotinas Contabeis 14 3 11 30

Técnico Rohjnas Fhlam@‘as _ 12 1 0 22
Rotinas para Exigéncias 1 1 0 5
Burocraticas Legais
Estatistica 2 0 0 2
Uso de Planlhas,
Sistemas, e Outros 7 : 6 15
Mormas 11.1tlemac:ia11a.is 4 0 3 7
de Contabilidade
TOTAL 61 13 42 116
Analize Financeira 2 0 3 10
Anahize Contahbil 1 0 7 8
Planejamento 5 3 g 14
Controle 5 3 7 15
Custos 10 2 7 19
Gestdo Tributaria 0 0 0 0
Fluzo de Caizza 5 ! 0 3
(Tesouraria)
Awabacio de 1 0 0 1
Desempenho

Gestdo Orgamentos o 4 1 14
ES'['LlIElEIS Dirigidos ou 0 0 0 0
Projetos
Controle Interno 0 0 2 2
Indicadores 0 0 0 0
Governanga Corporativa
_s0x% 0 0 0 0
Auditoria 3 0 0 3
Felatdrios 2 1 0 3
Conhecimentos Diversos 2 0 0 2
TOTAL 42 14 38 04
Lideranga 5 0 4 9
Trabalhar em Equipe 1 0 7 8
Pra-Atividade 3 0 0 3
Trabalhar sob Presséo 0 0 0 0
Comunicagdo Oral 0 0 0 0
Gestdo de Pessoas 1 1 2 4

Comportamental Visdo Global 1 0 0 1
Comprometimento 1 0 0 1
Visdo Empresarial 0 0 0 0
Entustasmo/Motivagio 0 0 2 2
Dinammsmao 4 0 4 8
Agilidade 1 0 0 1
TOTAL 17 1 19 37



ENFOQUE: REFLEXA0 CONTABIL, 2018, voL. 37, NOM. 2, MAYO-AGosTO, ISSN: 1517-9087 1984-882X

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em referéncia as atividades atribuidas ao controller, nota-se que, de acordo com o solicitado pelas empresas
contratantes, no perfodo analisado o perfil técnico ¢ encontrado com maior intensidade do que o perfil de
gestao, sendo mais especificamente 116 observagoes para o perfil de técnico (55%) contra 94 observagoes
acerca do perfil de gestao (45%).

De forma mais especifica, em referéncia ao perfil técnico, nota-se que as atribui¢des de rotinas contabeis (30
observagoes), rotinas financeiras (22 observagoes), conhecimento de legislagao tributdria e procedimentos
fiscais (18 observagdes) ¢ elaboragio das demonstragoes contébeis (17 observagdes) sio as que possuem maior
procura no periodo. Esta maior intensidade do perfil técnico, bem como tais atribuicoes mais solicitadas,
estao em consonéncia com atividades relatadas por teéricos da época, como no dmbito internacional por
Heckert e Willson (1963), que citam como fungdes do controller as contabeis, entre outras, assim como Tung
(1997), que igualmente cita contabilidade, controle de impostos, etc.

Quanto ao perfil de gestdo, nas décadas de 1970 até 1990 j4 havia considerdvel atengio as atividades
de custos (19 observagdes), controle (15 observagdes), planejamento (14 observagoes) e orcamentos (14
observagoes). Estes dados, apesar de inferiores até o momento em comparagio com o perfil técnico, também
sio encontrados na literatura, como por Kanitz (1976) que cita, por exemplo, a atribui¢ao de planejamento
ao encargo do controller.

Por fim, o perfil comportamental do profissional para exercer a fun¢ao de controller no periodo analisado,
aponta principalmente para um profissional que tenha lideranca (9 observagdes), saiba trabalhar em equipe
(8 observagdes) e seja dindmico (8 observagoes). Em referéncia a lideranga, que foi a mais solicitada pelas
empresas nos antincios do periodo, j4 na década de 1960, esta caracteristica era apontada como essencial para
o profissional de controladoria, como verifica-se em Heckert e Willson (1963). Por fim, ainda com relagio a
dados extraidos de antncios publicadas nas décadas de 1970, 1980 e 1990, apresenta-se na Tabela 4 a seguir,
outras informagdes, quantificadas por décadas, acerca da formagao, conhecimento de linguas e experiéncia
requeridas para ocupar o cargo de controller.

Em relacio a formacio, nota-se um dominio, na década de 1970, por profissionais formados em Economia
e, na década de 1990, por profissionais formados em Contabilidade. No geral, ao longo das trés décadas,
além de Contabilidade ¢ Economia, Administra¢ao também ¢ um curso superior bastante solicitado para
desempenhar o cargo de controller.
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TABELA 4
Outras Informagoes Relevantes acerca do Controller - Formagao/
Conhecimento de Linguas/Experiéncia - nas décadas de 1970, 1980 ¢ 1990.

Decada de 1970

Formagio Conhecimento de Linguas

Curso Quantidade Idioma Quantidade

Contabilidade 2 Inglés 10

Admumstragio 3 Outros 0

Economia 5 Experiéncia

Engenharia 1 Legenda Quantidade

Outros 1 Mao Informado 8

Curso Superior (Sem .

esp eciﬁci‘) ( . i 20

Pos-Graduagéo 0 Media (dos 5,33 Anos
Informados)

Deécada de 1980

Formagio Conhecimento de Linguas

Curso Quantidade Idioma Quantidade

Contabilidade 0 Inglés 2

Admumstragio 0 Outros 0

Economia 0 Experiéncia

Engenharia 0 Legenda Quantidade

Outros 0 Mo Informado 3

Curso Superior (Sem .

esp eciﬁci‘) ( ! i :

Pos-Graduagéo 0 Media (dos 3.33 Anos
Informados)

Década de 1990

Formagio Conhecimento de Linguas

Curso Quantidade Idioma Quantidade

Contabilidade 5 Inglés 10

Admumstragio 2 Outros 0

Economia 4 Experiéncia

Engenharia 1 Legenda Quantidade

Outros 0 Mo Informado 7

Curs D- Superior (Sem 1 Sim 16

especificar)

Pos-Graduagéo 0 Media (dos 4,56 Anos
Informadas)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Além disso, dos 59 antincios encontrados ao longo do periodo, 22 deles (37%) fazem mengao da
necessidade de conhecimento da lingua inglesa para poder desempenhar a funcio de controller nas
organizagdes, o que pode ser considerado expressivo e conota a necessidade ji naquela época de conhecimento
do idioma inglés. Por fim, em média, as empresas solicitam profissionais que tenham de 3 a 5 anos de
experiéncia no cargo.

4.3 A EXPLOSAO DA PROCURA POR PROFISSIONAIS - DECADA DE 2000

Os anos 2000 s3o marcados por um aumento expressivo pela procura de profissionais de controladoria no
jornal "O Estado de Sao Paulo", tendo-se relevantes 314 antincios nos 10 anos que abrangem o periodo. De
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forma mais detalhada, apresenta-se a seguir a Tabela 5, que demonstra o nimero de antincios segregados por
ano.

Conforme Tabela 5, nota-se que em todos os anos sao encontrados antincios que buscam por controllers,
o que demonstra a consolidagao da profissao no cendrio nacional. Ademais, apresenta-se a Tabela 6, que traz
as atividades e caracteristicas solicitadas nos antncios para exercer o cargo de controller ao longo da década
de 2000, sendo a anélise apresentada de dois em dois anos e, assim como ja realizada anteriormente, sendo
divididas tais atribui¢oes e qualidades em perfis, para posterior apreciacio.

TABELA 5

Quantidade de Antncios por Ano na Década de 2000.
f‘;ﬂ”; 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Quant. 5 17 3 24 51 s59 64 39 33 10 314
;;;q % 5% 1% 8% 16% 10% 20% 12% 11% 6% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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TABELA 6
Atividades e Caracteristicas solicitadas ao Controller na década de 2000.

2000 2002 2004 2006 2008
Perfil Atividades/Caracteristicas e e e e e Total
2001 2003 2005 2007 2000
Elab. e Consolid. das
Demonstragdes
Contabes

[
[=1
=
[
.
—
[

Legislagio Tributaria e
Procedimentos Fiscais

Legislagdo Societaria 0 0 0 0 l 1
Rotinas Contabeis 2 13 11 9 40
. Rotinas Financeiras 2 4 12 12 9 30

Tecnico ) .
Rotmas_ para Emggllu:ms 0 1 3 5 | 10
Burocraticas Legais
Estatistica 0 0 1 0 0 1
Uso de Planibas, 304 13 o1 o8 3
Sistemas, e Outros
MNormas Internacionais
de Contabilidade 0 3 0 6 3 17
TOTAL 13 20 61 48 37 170
Anglise Financeira 3 10 22 18 16 6o
Analise Contabil 1 7 14 20 11 53
Plansjamento 2 5 17 17 14 55
Controle 4 5 18 4 13 44
Custos 3 5 25 29 9 71
Gestdo Tributaria 0 2 12 4 4 a2
Fhuzo de Caiza 22 s 7117
(Tesouraria)
Avalagdo de 0 o0 3 4 0 7
Desempenho

Gestdo Orgamentos 3 4 15 21 il 49
Estudos Dirigidos ou
Projeos g 0 o0 2 1 1 4
Controle Interno 0 0 1 1 1 3
Indicadores 0 1 0 0 1 2
Governanga Corporativa
- 50X 0 0 2 1 0 3
Auditoria 1 0 7 3 0 11
Relatdrios 1 1 10 11 3 26
Conhectimentos Diversos 0 0 2 0 1 3
TOTAL 20 42 155 141 81 430
Lideranga 0 0 7 g 3 14
Trabalhar em Equipe 0 0 4 il 2 12
Pro-Atividade 0 0 5 1 0 6
Trabalhar sob Presséo 0 0 0 0 0 0
Comunicacdo Oral 0 0 3 0 0 3
Gestdo de Pessoas 1 0 1 0 l 3

Comportamental Visdo Global 1 1 3 0 0 5
Comprometimento 0 0 3 2 0 5
Visdo Empresarial 0 0 0 1 0 1
Entustasmo/Motivagio 0 0 0 1 0 1
Dinammsmao 0 0 1 3 l 5
Agilidade 0 0 0 1 0 1
TOTAL 2 1 27 21 7 58
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme dados da Tabela 6, inicialmente referente as atividades requeridas pelas organizagdes aos
profissionais de controladoria, que estao separadas nos perfis técnico e de gestdo, nota-se que na década de
2000, ao todo ha 618 observagoes, sendo 439 observagoes (71%) vinculadas a atividades convergentes ao
perfil de gestao e 179 observagoes (29%) atreladas a atividades do perfil técnico. Além do aumento substancial
da procura por controllers nesta década, o perfil solicitado também sofreu relevante mudanca, poisaté adécada
de 1990 havia um equilibrio entre atividades atreladas ao perfil técnico e de gestao e, nos anos 2000, mais de
2/3 (dois tercos) dos antincios passaram a buscar por profissionais com conhecimentos para desempenhar
atividades ligadas 4 4rea gerencial.

Esta mudanca para um perfil mais de gestio nos anos 2000 ¢ corroborado por Calijuri (2005), que enfatiza
que a controladoria tem um novo papel na gestao das empresas, passando de uma dimensao contabil ou
explicativa para proporcionar modelos preditivos, realizando simula¢oes de cendrios futuros ¢ identificando
novas oportunidades de negdcios, ou seja, nos anos recentes, tem-se a necessidade de um sistema mais robusto
para um controle efetivo.

De forma detalhada aos perfis, inicialmente sobre o perfil técnico, as atribuicdes de rotinas contdbeis (40
observagoes), rotinas financeiras (39 observagoes) e uso de planilhas, sistemas e outros (39 observagoes) foram
os requisitos mais citados como importantes de conhecimento do controller. Neste sentido, destaque para o
conhecimento acerca de uso de planilhas, sistemas e outros, que ganhou ainda maior importincia na década
de 2000, possivelmente devido a evolugio da tecnologia da informagio em tal periodo.

Em relagio ao perfil de gestao, destaca-se as atividades de custos (71 observagdes), andlise financeira (69
observagoes), planejamento (55 observagoes), andlise contabil (53 observagdes), orcamentos (49 observagoes)
¢ controle (44 observagdes) que aparecem com frequéncia nos anuncios. O relevante nimero de antncios
acerca destas seis atribui¢oes confirma que na década de 2000 as empresas necessitam de um controller muito
mais preparado para participar ativamente na gestio das empresas. Este fato ¢ confirmado na literatura
tedrica, como por Beuren (2002) relatando que no século XXI a fungio do controller deixou de ser
essencialmente ligada a contabilidade para multiplas fun¢oes, como acerca do planejamento estratégico da
organizagao, entre outras.

Por fim, no perfil comportamental, verifica-se que lideranca (16 observagdes) e saber trabalhar em
equipe (12 observagdes) sio caracteristicas essenciais para um controller. Neste contexto, percebe-se que
tais caracteristicas sao similares as encontradas durante os séculos passados (1970, 1980 ¢ 1990), onde
lideranca e trabalho em equipe também se destacaram como as mais citadas, refletindo que historicamente
estas caracteristicas pessoais sao de suma relevancia para profissionais de controladoria. Tal fato ainda se
confirma pelo relatado por Santos, Martins e Pires (2008), que cita como qualidades do controller saber
trabalhar em equipe ¢ Duque (2011), que no mercado brasileiro identificou a lideranga como qualidade
pessoal imprescindivel para o controller. Por fim, ainda com dados da década de 2000, a Tabela 7 a seguir
apresentada contém informacoes adicionais importantes acerca de dados extraidos dos anincios do periodo,
para posterior andlise.
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TABELA 7
Outras Informagoes Relevantes acerca do Controller - Formagao/
Conhecimento de Linguas/Experiéncia - na Década de 2000.

Decada de 2000

Formacio Conhecimento de Linguas

Curso Quantidade [dioma Quantidade

Contabihidade 84 Inglés 114

Admintstracio 50 Outros 5

Economia 50 Experiéncia

Engenharia 32 Legenda Quantidade

Cutros 14 Mo Informado 138

Curs D. Superior (Sem 25 Sim 176

especificar)

Pos-Graduagéo 39 Media (dos 5.64 Anos
Informacos)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme Tabela 7, verifica-se que nos anos 2000 a formagio em Contabilidade (84 observages) passou
aser a mais solicitada para exercer o cargo de controller, seguida pela formagio em Administracao e Economia
(50 observagdes cada). Neste sentido, ainda se destaca a boa procura por profissionais de engenharia (32
observagoes) para controller, além de muitos antncios solicitarem por profissionais com pds-graduagao (39
observagoes), o que demonstra maior necessidade de especializagao para exercer a fungao nos anos 2000.

Quanto ao conhecimento de idiomas, dos 314 antincios existentes na década de 2000, 138 deles (44%)
faz mencao para a necessidade do conhecimento de inglés, nimero relevante e superior ao encontrado nas
décadas passadas, conotando que a necessidade de conhecimento da linguagem inglesa vem crescendo. Além
disso, 5 anuncios também fazem mencao para a necessidade de conhecimento de outros idiomas, sendo
alemao, espanhol ¢ japonés. Por fim, percebe-se que em média, as empresas requerem profissionais com mais
de 5 anos e meio de experiéncia, nimero também superior ao identificado em décadas passadas.

4.4 A PROCURA POR PROFISSIONAIS NA ATUALIDADE - DECADA DE 2010
(2010 ATE 2014)

No periodo de 2010 a 2014, apresenta-se uma baixa de publicacdes de antincios comparativamente aos
anos de 2000. Em tais anos analisados (2010-2014), o perfodo de 2011 foi que obteve maior numero de
publicagoes (40%) em relagdo ao todo, seguido de 2010 (34%). Assim sendo, para melhor compreensao dos
dados da década de 2010, segue Tabela 8.

TABELA 8
Quantidade de Antincios por Ano na Década de 2010 (2010 2 2014).
i‘alfg 010 2011 2012 2013 2014 Total
Quant. 16 19 8 2 2 ol
(F;E)q M% 4% 18% 4% 4% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme Tabela 8, a diminui¢ao de procura por profissionais de controladoria na década de 2000 pode
ser explicada devido a profissao de controller esta cada vez mais seletiva, fazendo com que as corporagoes
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procuram agéncias especializadas de gestao de pessoas para selecionar potenciais profissionais, nio utilizando
com intensidade o meio jornal e sim de mecanismos online, conforme exposto por Duque (2011), que apenas
no periodo de abril a agosto de 2010 encontrou 295 antncios procurando por profissionais de controladoria
em base de dados online de agéncias de emprego. Logo, pode-se concluir que ainda existe grande procura
por controller., porém o mecanismo de selecio passou a ser mais frequente por intermédio de agéncias
especializadas. A Tabela 9 a seguir apresenta a estratificagao dos perfis técnico, de gestao e comportamental
da fun¢ao do controller divididos por ano.
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TABELA 9
Atividades e Caracteristicas solicitadas ao Controller na década de 2010 (2010 a 2014).
Perfil Atividades/Caracteristicas 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Elab. & Consolid. das
Demonstragdes 3 0 0 0 0 3
Contabeis
Legislagio Tributaria e 0 A 0 0 0 5
Procedimentos Fiscais
Legislagéo Societaria 0 0 0 0 0 0
Rotinas Contabeis il 2 0 1 0 o
. Rotinas Financeiras 7 3 0 1 0 11
Tecnico ) .
Rotmas_ para Emggllu:ms 1 0 0 0 0 1
Burocraticas Legais
Estatistica 0 0 0 0 0 0
E.s ode Plam]has_. 4 1 0 1 0 6
Sistemas, e Qutros
MNormas Internacionais
de Contabilidade ! ! : 0 0 3
TOTAL 22 9 1 3 0 35
Analise Financeira 6 3 3 1 2 15
Analise Contabil 2 4 1 1 13
Plansjamento 2 2 2 0 l 7
Controle 2 1 3 0 1 7
Custos 5 2 3 1 1 12
Gestdo Tributaria 0 1 2 0 0 3
Fluzo de Cal&a 5 A 0 0 0 4
(Tesouraria)
Avahacio de
Degempenho 0 0 0 ! 1 :
Gestdo Orgamentos 2 2 3 0 1 8

Estudos Dirigidos ou

Projetos
Controle Interno 0 3 0 1 1 4
Indicadores 0 0 0 0 0 0

Governanga Corporativa
-Q OX

Auditoria

Relatorios
Conhectimentos Diversos
TOTAL

Lideranga

(o)
(o)
[
()
[
(o)

(=}
LM

=
[= Y RN
— —

Trabalhar em Equipe
Pro-Atividade
Trabalhar sob Pressdo
Comunicacdo Oral
Gestdo de Pessoas
Comportamental Visdo Global
Comprometimento
Visdo Empresarial
Entustasmo/Motivagio
Dinamismo
Agilidade
TOTAL

oD = OO0 000 D — O3 L L D L3 O
b0 0 0O 0~ OO0 9 L3 k3 L3 k3 L o— daow
L I e R e e T = T = R == Tl e T R Y O R e B WS )
o T e T o T e T e T e Y e T e T e Y e T e Y e T e T = A e R L]
oo o0 oo o0 oD o000 O — O
[ I s T W R T s TR s N s TR N PSR =

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Percebe-se na Tabela 9, acerca das atividades que os profissionais de controladoria devem desempenhar de
acordo com a demanda de mercado, que das 126 observagoes distribuidas nos perfis técnico e de gestao entre
2010 a 2014, as mais solicitadas pelas organizagoes estao vinculadas ao perfil de gestao com 91 observagoes
(72%), contra 26 observagdes atreladas ao perfil técnico (28%). Desta forma, constata-se a consolidagio da
exigéncia no curriculo do controller acerca do aspecto de gestao, igualmente aos achados da década de 2000
onde 71% das observagoes de atividades que o controller deve desempenhar nas organiza¢oes também se
demonstraram alinhadas com a 4rea gerencial.

Contudo, apesar de atualmente a procura por controller possuir um perfil voltado para gestao, ainda se
preserva pelo perfil técnico em alguns pontos, em especial o quesito das rotinas financeiras e contabeis, que
se demonstraram presentes em 20 observagoes ao todo, sendo 11 atreladas a rotinas financeiras e 9 a rotinas
contdbeis.

O perfil de gestao, por sua vez, em uma andlise detalhada no periodo em apreco (2010-2014), os quesitos
exigidos com maior frequéncia nos antincios sio o dominio da andlise financeira (15 observagées), analise
contdbil (13 observagdes), custos (12 observagoes), relatérios (11 observagoes), orcamentos (8 observacoes),
planejamento (7 observagoes) ¢ controle (7 observagdes), atividades essas que foram encontrados também
majoritariamente no estudo de Duque (2011).

Em referéncia ao perfil comportamental, o item mais solicitado pelas organizagdes ¢ a lideranca (6
observacoes), seguido do trabalho em equipe (4 observagdes) e trabalhar sob pressio (4 observagoes). Tais
numeros evidenciam que o controller além de dominar diversificadas fung¢des, deverd sobretudo ser capaz de
liderar, sendo esta a caracteristica mais solicitada no periodo de 2010-2014, semelhante as décadas analisadas
anteriormente, ratificando que as organizagoes estao preocupadas em contratar um profissional que tenha
tal qualidade comportamental. Por fim, a seguir tem-se a Tabela 10, com exigéncias adicionais ao controller
solicitadas pelas organiza¢oes no mercado, em relacao a formagio, conhecimento de linguas e experiéncia
profissional.

TABELA 10
Outras Informagoes Relevantes acerca do Controller - Formacao/

Conhecimento de Linguas/Experiéncia - na década de 2010 (2010 a 2014).

Decada de 2010 (2010 a 2014)

Formacéo Conhecimento de Linguas

Curso Quantidade Idioma Quantidade

Contabilidade 22 Inglés 21

Admimstracio 11 Outros 0

Economia 12 Expeniéncia

Engenharia 9 Legenda Quantidade

Outros ! MNio Informado 12

Curso Superior (Sem .

especiﬁci‘) ( 7 Sim 35

Pos-Graduacdo 8 Meéda (dos 5,91 Anos
Informados)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ratificando os achados das décadas de 1990 e 2000, a formagao mais requerida entre o periodo de
2010-2014 também ¢ de contabilidade com 22 observagoes. Na sequéncia apresenta-se a formagio em
economia e administragio, com 12 e 11 observagoes, respectivamente. Outra constatagao andloga aos anos de
2000 ¢ a solicitacao de especializagao, sendo que neste periodo de 2010-2014 houve 8 observagoes, fato esse
que até a década de 1990 nao havia mengao nos antincios de jornais, ou seja, hd uma crescente necessidade
de especializagao para profissionais de controladoria.
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Verifica-se ainda que a lingua estrangeira inglés ¢ solicitada em 45% dos antncios entre 2010-2014,
podendo-se concluir assim que ¢ inerente ao cago de controller, sendo essa assertiva sustentada também pelas
observagoes apresentadas nas décadas anteriormente estudadas. Por fim, consta-se que a média da experiéncia
profissional requisitada para ocupar o cargo de controller continua crescente, sendo no referido periodo
proximo a seis anos.

4.5 RESUMO EVOLUTIVO DO PERFIL DO CONTROLLER

Com base nos achados da pesquisa, torna-se essencial constatar as principais mudangas no que concerne o
petfil do controller desejado pelo mercado ao longo das tltimas décadas no cendrio brasileiro. Neste sentido,
quanto as atribui¢oes do controller, apresenta-se no Quadro 1 resumo evolutivo.

Observa-se, conforme Quadro 1, que as atribui¢oes requeridas pelas organizagoes ao controller entre as
décadas de 1970 a 1990 perpassavam por atividades vinculadas principalmente ao perfil técnico, enquanto
nos anos 2000 e 2010 tais profissionais necessitam ter expertise maior quanto as atribui¢oes vinculadas ao
perfil de gestao, sugerindo, portanto, além de mudangas dentro de um contexto histérico, que a fungao de
controller ganhou importincia nas organizagdes, perpassando, sobretudo, pela valorizagao da profissao.

Em relagao as similaridades dos achados observados ao longo do tempo, tem-se que desde o inicio da década
de 1970 até os dias mais atuais que a caracteristica comportamental de lideranga ¢ a mais requisitada pelas
organizagoes ao controller. Desta forma, salienta-se que para profissionais que vislumbram ocupar o cargo,
deve-se investir no desenvolvimento deste tipo de habilidade, visto que o controller devera liderar equipes
visando maximizar os resultados corporativos. Por fim, ¢ perceptivel que historicamente conhecimentos do
idioma inglés sao essenciais, bem como experiéncia profissional média de 3 a 6 anos.

QUADRO 1
Principais Atribui¢oes do Controller conforme Perfil

Desejado pelo Mercado ao Longo das Ultimas Décadas.

- l al bl
Décadas de 1070, 1080 e 1oog D ccadas de 2000 & 2010 (20102

014
Importar imagenl® 1° Analise
il I tar
Rotinas Contabeis o Financeira (84 . PO o
. Técnico N magen

(30 observagdes) observagdes)
ae q
- Rntums 2° Custos (33
Financeiras (22 «

. ohservagtes)
ohservages)
Importar umagen3 Perfil de 3 Al}a]_lse Perfil de
Custos (19 . Contabil (66 -

. Gestdo " Gestéo
ohservagdes) chservagdes)
Importar umagen4”®
Leg Trib. & Perfil 4° Plangjamento
Proced. Fiscais Tecnico {62 observagdes)
{18 observagdes)
5% Elab. &

5° Orgamentos

Consolid. das DC (57 observagies)

(17 observagdes)

Fonte: Dados da Pesquisa.
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5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou identificar o perfil do controller no decorrer do tempo e a evolugao da profissao no
contexto brasileiro por meio de antincios publicados no jornal "O Estado de Sao Paulo". Destaca-se que
diversos achados foram identificados, que visam o entendimento da visao histérica do controller, bem como
as atividades e caracteristicas necessarias para desempenhar este cargo na atualidade, perante necessidades do
mercado.

Verificou-se inicialmente que o primeiro antncio buscando por profissional de controladoria constante
no jornal "O Estado de Sao Paulo” ¢ datado no ano de 1945, o que torna um indicio que nesta época ja existia
a procura por tais profissionais no territ6rio Brasileiro, sendo possivelmente de empresa multinacional, uma
vez que o referido antncio esta redigido no idioma inglés. Este antncio, apesar de ser uma exce¢ao na época,
¢ muito importante, pois demonstra que em meados da década de 1940 ja existiam controllers atuando em
empresas situadas no territério nacional, possivelmente na cidade de Sao Paulo, que historicamente sempre
esteve entre as cidades mais importantes no Brasil.

Neste sentido, tal antincio publicado na década de 1940 pode ser considerado uma descoberta, pois
o principal (e possivelmente tnico) estudo desenvolvido no Brasil até entao que verificou a histéria do
controller no pais, no caso através de antincios do "Jornal do Brasil" com sede na cidade do Rio de Janeiro,
desenvolvido por Siqueira e Soltelinho (2001), aponta que foi em meados da década de 1960 que iniciou-
se com maior relevancia a procura por controllers, sendo que, este estudo tem uma evidéncia anterior, apesar
de esporadica.

Ap6s tal antincio do ano de 1945, localiza-se 20 anos depois um segundo antincio, ou seja, em 1965. Este
anuncio de 1965 também ¢ o tnico encontrado na década de 1960, mas ja estd redigido no idioma portugués,
o que indica que individuos brasileiros ji tinham um certo conhecimento/dominio com esta fungao e, assim,
as empresas ji buscavam por profissionais de nacionalidade brasileira para ocupar o cargo.

Numa analise posterior, realizada por décadas, pode-se constatar que a década de 1970 marca o aumento
da procura por profissionais de controladoria, uma vez que se encontra ao longo dos 10 anos, relevantes 28
anuncios buscando por controllers. Na década de 1980, a procura tem uma redugao, com 8 antincios, mas
ainda assim tem-se uma busca constante por tais profissionais, que volta a subir na década de 1990, com
23 antncios localizados. Na anélise que contempla as trés décadas, devido similaridades entre os achados
destas, verifica-se que a procura por profissionais de controladoria estava voltada com maior énfase para
o desempenho de fun¢des com o perfil técnico em comparagio ao perfil de gestao, principalmente para
desempenhar as atividades ligadas a rotinas contébeis e financeiras.

Ademais, a década de 2000 marca o que se denomina de "explosao” da procura por profissionais de
controladoria, uma vez que se tem 314 antincios localizados neste periodo. Além desse relevante crescimento
na procura por controllers, a década de 2000 deixa claro que as empresas em tal periodo passaram a
necessitar de controllers com maior intensidade em atividades ligadas ao perfil de gestao, o que demonstra o
crescimento da importincia da profissao. Neste sentido, as organizag¢oes passam a desejar de tais profissionais
essencialmente conhecimentos de custos, andlise financeira, planejamento, anélise contébil, or¢amentos e
controle, todas ligadas ao perfil gerencial.

Por fim, a década de 2010 (que abrange os anos de 2010 até 2014), é marcada pela manutencio do foco nas
atividades de gestao por parte do controller, o que consolida a procura das organizagoes por profissionais que
auxiliem em atividades extremamente importantes, como novamente a andlise financeira, analise contabil e
custos, por exemplo. Apesar disso, verifica-se que nos 5 anos analisados para esta década, tem-se ao todo 47
anuncios, média inferior a 10 antncios por ano, comparativamente bastante inferior a década passada. Este
fato pode derivar-se pela procura das empresas por controllers por outros meios, como através de agéncias de
recrutamento online especializadas, uma vez que em tempos atuais as pessoas estao mais ligadas as midias
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eletrénicas do que propriamente dito a jornais impressos, principalmente no tocante a busca por empregos,
apesar de que o jornal "O Estado de Sao Paulo” também disponibiliza sua publica¢ao didria de forma online.

Destaca-se ainda que, em todas as décadas, a principal caracteristica procurada pelas organiza¢oes ao
controller é a de lideranga, o que demonstra que para exercer tal cargo, o profissional deve ser uma pessoa com
comando, ou seja, que saiba reger as atividades e as pessoas a si subordinadas. Como informagées adicionais,
verifica-se que sequencialmente, a formagio em Contabilidade, Economia, Administragao e Engenharia sao
as mais requisitadas para exercer o cargo de controller. Além disso, a partir dos anos 2000 muitas empresas
buscam por profissionais com pds-graduacio, o que demonstra o aumento da exigéncia para exercer o
cargo, que pode estar atrelado a sua importincia dentro das organizagoes, necessitando assim profundo
conhecimento.

Ademais, nota-se que fluéncia no idioma inglés desde a década de 1970 j4 ¢ exigido de forma relevante,
sendo que esta propor¢ao vem subindo em décadas mais recentes, demonstrando outro conhecimento
essencial ao controller. Por fim, destaca-se que as organizagdes procuram profissionais com experiéncia, que
gira de 3 anos em periodo mais antigos, para aproximadamente 6 anos na tltima década analisada.

De forma global, pode-se destacar que os resultados estao majoritariamente alinhados com o preconizado
pelos tedricos das referidas épocas, principalmente no que tange as atividades do controller, que passou de
um perfil mais técnico para um perfil focado na gestao, como abordado no estudo de Beuren (2002). Estes
achados sao relevantes para diversos usudrios, como institui¢des de ensino e profissionais que atuam ou
desejam atuar na drea de controladoria, uma vez que essas institui¢oes poderao avaliar suas praticas de ensino,
de modo a direcionar esfor¢os com vistas a oportunizar uma melhor qualificagdo profissional a egressos que
visualizam oportunidades de trabalho nesta drea.

Oferecer aos profissionais o desenvolvimento das atribuicoes e habilidades alinhadas aos interesses das
organizagdes poderd contribuir para uma maior facilidade de adaptagao destes profissionais as atividades
de trabalho desenvolvidas na drea de controladoria, bem como a inser¢ao deste profissional no mercado
de trabalho. A observincia as necessidades de formagiao profissional e as expectativas do mercado de
trabalho contribui para a consolidagao dos cursos oferecidos pelas instituicoes de ensino. Sob a perspectiva
organizacional, a identificacio de profissionais qualificados tende a contribuir com o fortalecimento
competitivo dessas organiza¢oes, dada a importincia destes profissionais para as empresas.

Por fim, cabe destacar que esta pesquisa procurou compreender a histéria do controller no Brasil, alinhando
seu perfil ao longo do tempo. Contudo, nao teve por intuito um cardter exaustivo sobre o assunto, devido
a magnitude do mesmo. Desta forma, recomenda-se para trabalhos futuros a consulta a acervos de outros
jornais, principalmente aqueles de grande influéncia em outras regides do Brasil, uma vez que "O Estado de
Sao Paulo" apesar de ter amplitude nacional, estd majoritariamente vinculado ao contexto Paulista, tornando-
se, assim, essencial a busca em outros contextos especificos espalhados pelo Brasil.
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