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REsumo:

O objetivo deste estudo foi avaliar os Controles Internos que estio em operagio nos municipios Catarinenses para constatar
se os componentes ¢ principios de Controles Internos do modelo COSO Framework 2013, relacionados A eficiéncia
operacional: ambiente de controle, avaliagio de risco, atividades de controle, informagio e comunicagio e monitoramento, estio
substancialmente presentes. A pesquisa molda-se & abordagem quantitativa, na estratégia de levantamento survey, de cardter
descritivo com corte transversal. Os dados foram coletados por meio de questiondrio estruturado, com 80 perguntas diretas do
tipo Likert de 5 pontos, atingindo todos os responsaveis pelos Controles Internos dos 295 municipios pesquisados, consolidando-
se o censo. Avaliou-se a confiabilidade interna das escalas pelo alfa de Cronbach, que apresentou valores acima de 0,7 para todas as
varidveis. Para medir as caracteristicas dos componentes que impactam na eficiéncia operacional, usou-se a andlise descritiva, com
célculo da média e desvio-padrio, agrupados por componentes e principios do modelo COSO Framework 2013.0 resultado da
pesquisa evidenciou que os municipios catarinenses, no seu conjunto, utilizam satisfatoriamente os 5 componentes do modelo
COSO Framework 2013, contribuindo para a efetividade do Sistema de Controle Interno, considerando que atingiu o indice
médio geral de 3,7421. A pesquisa também revelou a necessidade de aprimoramento dos componentes Ambiente de Controle
(indice médio de 3,4991) e Informagio e Comunicagio (indice médio de 3,5454).

PALAVRAS-CHAVE: Controle Interno, Setor Pablico, Municipios, Eficiéncia Operacional, COSO .

ABSTRACT:

The objective of this study was to evaluate the Internal Controls that are in operation in the municipalities Catarinenses to verify
if the components and principles of Internal Controls of the COSO Framework 2013 model, related to the operational efficiency:
control environment, risk assessment, control activities, information and communication and monitoring are substantially
present. The research is based on the quantitative approach, in the strategy of survey survey, of a descriptive character with cross-
section. The data were collected through a structured questionnaire, with 80 direct questions of the Likert type of 5 points,
reaching all those responsible for the Internal Controls of the 295 municipalities surveyed, consolidating the census. The internal
reliability of the scales was evaluated by Cronbach's alpha, which presented values above 0.7 for all variables. In order to measure
the characteristics of the components that impact the operational efficiency, the descriptive analysis was used, with calculation
of the mean and standard deviation, grouped by components and principles of the COSO Framework 2013 model. The results
of the research showed that the municipalities of Santa Catarina, together, satisfactorily use the five components of the COSO
Framework 2013 model, contributing to the effectiveness of the Internal Control System, considering that it reached the overall
average index of 3.7421. The research also revealed the need to improve the components of Control Environment (average index
0f 3.4991) and Information and Communication (average index of 3.5454).

KEYWORDS: Internal Control, Public sector, Municipalities, Operationalefficiency, COSO.
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1 INTRODUCAO

Os Controles Internos tém a finalidade de proteger o patriménio da organizagao, gerar informagoes
confiveis, dar aderéncia is normas e politicas existentes e produzir a eficicia das informagoes (ATTIE,
2011), assim como assegurar que os propositos da organizagao sejam efetivamente alcangados (BEUREN;
ZONATTO, 2014).

Porém, independentemente da abrangéncia e qualidade, os Controles Internos possuem limita¢des que
determinam sua seguranca apenas relativa, nao evitando escindalos financeiros e contabeis, como por
exemplo aqueles que envolveram empresas notdveis como a Parmalat na Europa, a Chuo Aoyama na Asia
(AMUDO; INANGA, 2009), o Banco Barings, 1995, 0 Fundo LCTM em 1998, o Banco Societé Generale
em 2008 (DANTAS et al., 2010), e empresas norte-americanas a partir do ano de 2000, como a Enron, a
WordCom, a Tyco e a Artur Andersen (PELEIAS et al., 2010).

Em razao desses escAndalos surgiram mecanismos para restabelecer a confianca dos mercados de capitais
¢ proteger os investidores, como por exemplo a Securities and Exchange Comission (SEC) com autoridade
para regular e fiscalizar entidades que atuavam na drea de vendas mobilidrias aprovando leis como: a Securities
Act de 1933 e Securities Act de 1934 (BRANDAO, 2012), assim como, a partir da década de 1970,
diferentes organizagoes editaram diversos modelos de controle: o Itil ° (1980), 0 King Report (1994), o Cobit’
(1996), 0 CoCo (1997), ¢, o Turnbull Report (1999), entre outros, destacando-se o modelo COSO Report
(1992), editado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO
(BRANDAO, 2012), aprimorado em 2004 com a introdug¢ao de um modelo especifico para gestao de risco, o
Enterprise Risk Management — Integrated Framework (ERM), e reformulado em 2013 com a versaio COSO
Internal Control - Integrated Framework (COSO, 2013).

Dos modelos editados, o COSO se afirmou como referéncia mundial para o estudo e aplicacao dos
Controles Internos (VIEIRA, 2014), sendo reconhecido como o principal modelo para o desenvolvimento
de estruturas integradas de Controles Internos (BEUREN; ZONATTO, 2014), também aplicdvel ao setor
publico (AMUDO; INANGA, 2009).

Tratando-se do ambiente publico brasileiro, em razao da necessidade da implantagao de mecanismos de
aprimoramento e de gestao gerencial responsavel, desde 0 ano de 2000, persegue-se o estabelecimento de nova
dinimica nas atividades relacionadas aos resultados e boa gestio dos recursos publicos (CRUZ; GLOCK,
2006), assegurando também que os resultados da organizagio sejam efetivamente alcangados (BEUREN;
ZONATTO, 2014), tornando-se vital recorrer a Controles Internos especificos (PERARDT, 2011).

Conforme Gerigk et al. (2007, p.2), os gestores ptiblicos “precisam, da melhor forma possivel, conciliar as
alteragoes observadas no ambiente com o atendimento das necessidades da populagao por servigos publicos”.

Nesse sentido, o modelo COSO Report (1992) aprimorado pelo COSO Framework (COSO, 2013),
adotado pela International Organisation of Supreme Audit Institutions — INTOSAI, desde o exercicio de
2004, tornou-se obrigatdrio as entidades da Administragao Publica brasileira, em face da convergéncia da
contabilidade aplicavel ao setor publico brasileiro aos padroes internacionais, conforme a Resolugao do CFC
n.° 1.328, de 18/03/2011 (CFC, 2011). Contudo, a sua adogao e aplicagio ainda se encontra timidamente
implantada (GALANTE; BEUREN; OLIVEIRA, 2009).

Diante disso, o objetivo deste trabalho foi verificar se o Sistema de Controle Interno que esti em
operag¢ao no Ambito da Administra¢ao Publica dos municipios catarinenses, atende os principios basilares
do modelo COSO, 2013, de modo a responder a seguinte pergunta: Os Controles Internos em operagao na
Administra¢ao Ptblica dos municipios catarinenses adotam os componentes do modelo COSO Framework
(COSO, 2013) de modo a contribuir para a eficiéncia operacional?

Neste estudo, realizou-se a revisao da bibliografia em artigos, periddicos, livros, sites na internet, assim
como na legislagao brasileira aplicada & questao. Os dados sobre os componentes do COSO Framework
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visaram caracterizar como os 295 municipios catarinenses adotaram cada um dos S componentes € 17
principios do citado modelo (COSO, 2013).

A pesquisa descritiva, de cunho bibliografico e abordagem quantitativa, na estratégia de levantamento
survey com corte transversal (RAUPP; BEUREN, 2006), determinou como os 295 municipios catarinenses
atenderam os 5 componentes, 17 principios e 77 pontos de foco do modelo COSO Framework (COSO,
2013). A eficiéncia operacional foi medida segundo o método de Silva, Gomes ¢ Aratjo (2014), comparando-
se o resultado individual de cada um dos cinco componentes do COSO Framework (COSO, 2013) que
constituem o construto Controle Interno, com a média geral do conjunto dos cinco componentes. Os dados
foram coletados mediante questiondrio estruturado com 80 perguntas diretas do tipo Likert de 5 pontos,
perante todos responsaveis pelos Controles Internos de todos os municipios, consolidando-se o censo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O CONTROLE INTERNO E O MODELO COSO

A implantagio e manutencio dos Controles Internos nas organizagoes estd amplamente difundida na teoria.
Os Controles Internos se referem a todos os instrumentos da organizagao destinados a vigilancia, fiscalizagio
e verificagao, que permitam prever, observar, dirigir ou governar seus atos que produzem reflexos patrimoniais
(FRANCO; MARRA, 2001). Envolvem todas as atividades e rotinas, de natureza contdbil e administrativa,
fixando padroes de comportamento com o intuito de estabelecer o entendimento por parte dos colaboradores
(RESKE FILHO; JAQUES; MARIAN, 2005).

O conceito de controle interno mais difundido ¢ o enunciado para o ramo contdbil, pelo American
Institute of Certified Public Accountants — AICPA, em 1949, corroborado por autores como Almeida
(2003), Cruz e Glock (2006), ¢ Attie (2011), definido como o plano de organizagao e todos os métodos ¢
medidas adotadas na empresa para: salvaguardar seu patriménio; verificar a exatidao e fidelidade dos dados
contabeis; desenvolver a eficiéncia nas operagdes; e, estimular o seguimento das politicas executivas prescritas
(CASTRO, 2008).

Porém, as mudancas conceituais significativas sobre controles internos, ocorreram a partir dos anos de
1970, com a formagio da Treadway Comission, uma iniciativa do setor privado, promovida e financiada em
conjunto por cinco entidades patrocinadoras, quais sejam: American Institute of Certified Public Accounts -
AICPA; American Accounting Association - AAA; Financial Executives Internacional - FEI; The Insititute
of Internal Auditors - ITA; e, Institute of Management Accountants - IMA, em razio da necessidade de
uma defini¢io firme e uniforme, assim também a reorganizagio da legislagio empresarial norte-americana,
resultando no primeiro relatério final, com recomendagdes para regular a atuagio dos gestores, conselhos
de administragio e profissionais de contabilidade e de controle interno (MOELLER, 2007; BRANDAO,
2012).

Assim, em 1985, as principais associagdes de classe de profissionais ligados 4 drea financeira nos
Estados Unidos (AICPA, AAA, FEI IIA, ¢, IMA), patrocinaram o The Comitee of Sponsoring
Organizations - COSO, editando o modelo COSO Report, configurando-se, desde entao, na principal
referéncia internacional sobre diretrizes para a estruturagio de controles e gestio de riscos corporativos,
visando melhorar o desempenho organizacional e governanga por meio de um Controle Interno eficaz,
gerenciamento de riscos corporativos ¢ de dissuasiao de fraudes (DANTAS et al., 2010; DELOACH;
THOMPSON, 2014).

O COSO Report ou COSO T, editado em 1992, define Controles Internos como um processo operado
pelo conselho de administragio, pela administracao e outras pessoas, configurado para fornecer seguranga
razodvel quanto a realizagio de objetivos nas seguintes categorias: confiabilidade de informagoes financeiras,
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obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis, e, eficdcia e eficiéncia das operagoes (COSO, 1992;
BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002; TSAY, 2010).

Referido modelo foi reformulado em 2004 com vistas ao gerenciamento de riscos corporativos ¢ fraude-
COSO ERM - Enterprise Risk Management - Integrated Framework, ou COSO ILe remodelado em
2013 - COSO 2013InternalControl - Integrated Framework, ou COSO Framework com o propdésito de
fornecer lideranga de pensamento no desenvolvimento de estruturas abrangentes e diretrizes sobre Controles
Internos, mas se manteve na estrutura original, esquematizado no conhecido cubo COSO (COSO, 2013;
VIEIRA, 2014) (Figura 1).

O COSO Framework, Figura 1, apresenta uma metodologia generalizada sobre estruturas de controles e
impde uma visao tridimensional (o chamado cubo COSO) em face da integragio ¢ inter-relacionamento dos
controles, cujas dimensdes compreendem os objetos de avaliacao, as categorias de atividades de controle e os
componentes de controle. Imprime a consciéncia de que a melhor maneira de evitar as fraudes ¢ por meio de
um forte controle interno desenvolvido numa perspectiva de gestao (BRANDAO, 2012; COSO, 2013).
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FIGURA 1.
Cubo do COSO 2013 - Internal Control - Integrated Framework.
COSO (2013).

A partir do COSO o controle interno foi dividido em cinco componentes interrelacionados (Quadro 1),
que devem atuar em todas as unidades e atividades, para influenciar as operagoes, informagdes financeiras
e conformidade, vistos também como principios fundamentais ¢ uma forma de auxilio ao planejamento,
avaliagdo e atualizagio de controles (COSO, 2013).

Imoniana e Nohara (2005) ¢ Dias (2006) afirmaram que no Ambiente de Controle devem estar presentes
a competéncia técnica e o compromisso para que o Controle Interno se estabeleca com efetividade, pois ¢ o
Ambiente de Controle que determina a consciéncia e a cultura em uma organizagio. Assim, hd necessidade
do estabelecimento, fixagio, divulgagio e conscientizagio do c6digo de conduta ética, das responsabilidades,
dos programas de capacitagio e treinamento ¢ da valoriza¢io adequada dos agentes, porque sao essenciais
para o conhecimento ¢ aderéncia a cultura dos Controles Internos (COSO, 2013).
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QUADROL.
Componentes do Controle Interno -COSO (Internal Control - Integrated Framework).

Componente Finalidade

Abrange toda a estrutura de Controle Interno da
organizagdo, dando o tom & influenciando a
consciéncia das pessoas da entidade, sendo a
base para todos os outros componentes,
estabelecendo a estrutura e discipling.

Ambiente de
cotitrole

A organizacdo no cumprimento dos seus
objetivos esta sujetta a wna variedade de niscos
provenientes de fontes externas e mternas que
precisam ser avaliadas. A identificacdo e analise
Avaliacio de de riscos sdo relevantes ao alcance dos objetivos
risco ta mstruigdo. Portanto, na avaliagfo dos nscos,
devem ser observados a sevendade, a frequéncia
com gue estes ocorrem, o grau de impacto,
determinando, como a orgamzacio admimstrara
tais riscos.
Controles das atividades ou mesmo os
procedimentos de controles envolvem as
politicas & os procedimentos que asseguram gue
o5 planos e direcionamentos indicados pela
Atividades de  administrag8o sgjam atingidos & ocorram em
controle toda a organizagdo, em todos os niveis, em
todas as fungdes, incluindo a seguranca fisica e
logica dos sistemas, levando ao cumprimento
tdos objetivos da organizagio, inclusive
identificando os riscos relacionados.
As informages das normas, das diretrizes, das
politicas tracadas pela adminstracio devem ser
identificadas & comumcadas para os
funcionarios de wma forma e am tempo habil
para cumprirem suas responsabilidades. Todaa
organizagio deve ser comumicada das
mformagdes & mensagens relevantes.

Infonmacéo e
comuncagio

Todo o Sistema de Controle Interno deve ser
monitorado, de fonma continuada ou periddica; &
preciso avaliar se o mesmo esta atendendo de
forma satisfatoria no decorrer do tempo e se as
politicas & os procedimentos precisam ser
modificados.

Monitoramento

Elaborado pelos pesquisadores com base em COSO (2013) e Silva, Gomes e Aratjo (2014).

A Avalia¢io e o Gerenciamento de Riscos devem gerar mecanismos que os relacionem com a eficicia
do controle visando possibilitar o fortalecimento dos controles atrelados aos riscos de maior relevancia;
o direcionamento dos recursos s atividades que mais agregam valor; a minimizagao de desperdicios e os
prestigios do over control; ¢, 0 amadurecimento do ambiente de controle (DANTAS et al., 2010).

O componente Atividade de Controle relaciona-se & estrutura, aos processos de controle, ao acesso ¢
salvaguarda dos ativos, assim como a protecio e guarda dos sistemas informatizados ¢ dos documentos
(TEIXEIRA, 2008). Conforme Imoniana e Nohara (2005) e Teixeira (2008) a adog¢io de um Sistema de
Controle Interno de forma eficaz e em tempo oportuno, traduz-se na implementacio de Atividades de
Controle, que proporcionam a reducio dos riscos assim como as previnem contra a possibilidade de fraudes
e outros fatores que possam prejudicar o patriménio publico.

Teixeira (2008) assevera que a comunicagio ¢ um elemento fundamental para imprimir bom desempenho
dos controles e consolidar os rumos e alcance das metas numa organizagao. Alids, ¢ por meio de um sistema
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confidvel de Informac¢io ¢ Comunicagio, que a institui¢do transmite e concretiza as diretrizes tragadas
pela administragao. Entretanto, no 4mbito da Administracao Publica a Informa¢io ¢ Comunicagao sio
atributos obrigatérios, tanto interna, quando impde, inclusive procedimentos e formas de controle, como
externa quando torna publico ou informa a sociedade sobre as agdes do Governo. A publicagao das agoes da
Administra¢ao deve ser mais robusta que no 4mbito privado, principalmente porque os atos administrativos
somente adquirem validade em face do principio da publicidade estabelecido no caput do artigo 37 da
Constitui¢ao Federal de 1988, e exige participacao social segundo o principio da transparéncia gravado na
Lei de Responsabilidade Fiscal (MEIRELLES, 2011).

Imoniana e Nohara (2005), destacam que o Monitoramento permite constatar a adequagéo, aderéncia e
efetividade dos Controles Internos. Referidos autores apontam que os Controles Internos sao adequados
quando, em conjunto, os cinco componentes do modelo COSO Framework estao presentes e operando
conforme foi planejado (COSO, 2013).

Demais disso, para que se constate a presenga dos componentes do COSO, assim também para propiciar
o bom funcionamento das operagoes na organizagao, os Controles Internos devem se alicercar em principios
¢ fundamentos, de responsabilidade da administracio (ATTIE, 2011). Entretanto, na teoria nio hd
uniformidade dos principios, em razao destes serem estabelecidos conforme a realidade e estrutura de cada
empresa (RESKE FILHO; JACQUES; MARIAN, 2005).

Com aedi¢ao do COSO Framework no ano de 2013, alguns conceitos fundamentais foram formalizados,
agora denominados principios, associados a cada um dos 5 componentes, permitindo melhor compreensao
¢ implementag¢io do Sistema de Controle Interno (PROTIVITI, 2014). O Modelo de 2013 apresenta 17
principios agrupados aos 5 componentes (Figura 2 ¢ Quadro2), decomposto em77pontos de foco, visando
auxiliar & administracio na detecgdo da presenga desses principios (COSO, 2013).

Dessa forma, o Controle Interno deve ser implementado em toda a organizacio, como um processo
constituido por cinco componentes relacionados entre si: o ambiente de controle, a avalia¢io de risco, os
procedimentos de controle, a informagio ¢ comunicagio, ¢ 0 monitoramento (MAIA et al., 2005). Deve se
vincular aos principios e pontos de foco do modelo COSO Framewok, incorporado as normas e politicas
internas para aprimorar o controle de suas atividades e orientar a realizacao dos objetivos predeterminados
(COSO, 2013; TEIXEIRA, 2014).

Por fim, importante ressaltar que a geréncia das operagoes respaldadas em robusto controle interno
nio elide este de falhas. Boynton, Johnson ¢ Kell (2002) advertem que embora norteado por principios,
independentemente da sua qualidade, os Controles Internos oferecerem seguranca apenas razoével, e estao
sujeitos a limitagdes relacionadas a erros de julgamento por informagées inadequadas; falhas devido a falta
de entendimento das informagoes e operagoes; conluio de individuos com intuito de receberem alguma
vantagem; e atos praticados pela administragio com objetivos ilegitimos. O modelo COSO, desde sua
concepcao em 1992, também reconhece as limitagdes do Controle Interno e as formas de minimizar riscos
(COSO, 2013) de modo que apenas a sua existéncia e operacio nao evidencia eficiéncia e protecio do
patrimoénio da organizacio de forma absoluta.

2.2 0 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

O Controle Interno no 4mbito publico brasileiro vem se consolidando e se aprimorando ao longo do
tempo, com objetivo de assegurar a execugao das atividades administrativas dentro dos principios basicos da
Administra¢ao Publica definidos pelo art. 37 da Constituigao Federal de 1988: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade ¢ eficiéncia (CALIXTO; VELASQUEZ, 2005).
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Principios

Pontos de Foco ‘

FIGURA 2.
Estrutura Atualizada do Modelo COSO 2013.
COSO (2013).
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Principios do COSO 2013 Vinculados aos seus Componentes.

Componente

Ambiente de
Controle

Avaliagdo do
Risco

Atividade de
Controle

Informagdo e
Comunicagio

Monitoramento

QUADRO 2.

Principio

[}

A organizacio demonstra
comprometimento com a integridade e
valores eticos.

O Conselho de Administragio demonstra
independéncia em relagio a Administracio,
realizando wma supervisdo da elaboragdo e
da execugdo dos Controles Internos.

A Administracio estabelece, coma
supervisdo do Conselho de Administracio,
estruturas, linhas de autoridades, poderes e
responsabilidades adequados para a busca
dos objetivos.

A organizacio demonstra
comprometimento com a atragéo, o
desenvolvimento e a retengio de pessoas

competentes em hanmonia com os objetivos.

A organizacdo responsabiliza os individuos
pelos Controles Internos a eles atribuidos
para a busca dos objetivos.

A organizacdo especifica objetivos com
suficiente clareza a fim de possibilitar a
identificagédo e a avaliagdo dos riscos
relacionados aos seus objetivos.

A organizacdo identifica riscos paraa
realizagdo de seus objetivos e analisa riscos
como wna base para determinar como o
riscos deveriam ser gerenciados.

A organizacdo considera o potencial de
fraude na avaliagdo de riscos para o alcance
dos objetivos.

A organizacdo identifica e avalia mudangas
que poderiam impactar significativaments o
sistema de Controle Interno.

A organizacdo seleciona e desenvolve
atividades de controle que contribuem para
a mitigagdo de riscos em niveis aceitaveis
para a realizacio dos objetivos.

A organizacdo seleciona e desenvolve
atividades gerais de controle sobrea
tecnologia para respaldar a consecugdo dos
objetivos.

A organizacdo realiza atividades de controle
por meio de politicas que estabelecem o que
¢ esperado em procedimentos que
executamn as politicas.

A organizacdo obtém, gera e usa
informagéo relevante e de qualidade para
suportar o5 outros componentes de
Controle Interno.

A organizacio comunica informagdes
internamente, incluindo objetivos e
responsabilidades para Controle Interno,
necessarios para suportar o funcionamento
de outros componentes de Controle Interno.
A organizacdo comunica-se com partes
externas com relagdo a problemas que
afetam o funcionamento de outros
componentes de Controle Interno.

A organizacdo seleciona, desenvolve e
efetua avaliagdes continuas efou especificas
para determinar se o5 componentes de
Controle Interno estdo presentes e em
funcionamento.

A organizacdo avalia e comunica
deficiéncias de Controle Interno em tempo
habil para as partes responsavels pela
tomada de medidas corretivas, incluindo
alta administragéo, quando apropriada.
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Coso (2013) e Protiviti (2014).

Fonte: Coso (2013) e Protiviti (2014)

Segundo os incisos [aIV do artigo 74 da Constitui¢ao Federal de 1988, hd obrigatoriedade legal em manter
um Sistema de Controle Interno que possibilite 0 acompanhamento e a fiscalizagio da aplicagio dos recursos
publicos para geragio do bem comum com a finalidade de: a) avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execugio dos programas de governo e dos orcamentos da Unido; b) comprovar alegalidade
e avaliar os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da gestiao orcamentdria, financeira e patrimonial nos
6rgaos e entidades da administragao federal, bem como da aplicacio de recursos ptblicos por entidades de
direito privado; c) exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Uniao; e d) apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional (CRUZ; GLOCK,
2006; MEIRELLES, 2011).

Galante, Beuren e Oliveira (2009) destacam que o Sistema de Controle Interno tem a finalidade de
garantir, nas varias fases do processo decisério, que o fluxo das informagoes e implementagoes de decisoes se
desenvolvam dentro da necesséria legalidade, legitimidade e confiabilidade, com vistas a atingir a eficiéncia,
a eficicia e a economicidade das operagdes. Nesse contexto, as agoes de Controles Internos tém papel
fundamental para atingir os objetivos com o menor custo e da melhor forma para oferecer a certeza de que os
numeros registrados e divulgados nas demonstracoes contabeis sejam confidveis (SANTOS; TRES, 2012).

No 4mbito Publico, em razio do principio da eficiéncia, cada vez mais se estd cobrando resultados mais
efetivos (CASTRO, 2008). Obriga-se que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfei¢io e
rendimento funcional, exigindo que o administrador transcenda ao principio da legalidade — base do controle
por conformidade, para atingir resultados efetivos no servigo publico e melhor atendimento das necessidades
da sociedade (MEIRELLES, 2011).

A eficiéncia na gestao e protegao do patriménio publico, perpassam por monitoramento de um eficiente
controle interno. Nesse sentido, os componentes do modelo COSO Report (1992) aprimorado em 2013
pelo COSO Framework, com a edi¢io da Resolu¢io do CFC n.° 1.328, de 18/03/2011, tornaram-se
aplicdveis as entidades integrantes da Administra¢ao Publica brasileira, face a convergéncia da contabilidade
exigida para o setor publico aos padrées internacionais (CFC, 2011) de modo que os requisitos de eficiéncia
operacional sejam alcangados, ¢, por este motivo, objeto deste trabalho.

2.3 PESQUISAS SOBRE CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

Embora o tema Controle Interno tenha expressiva importincia para qualquer organizagio (CALIXTO;
VELASQUEZ, 2005), também obrigatdrio na Administragiao Publica, conforme exige os artigos 31 ¢ 74
da Constitui¢ao Federal de 1988 (MEIRELLES, 2011), essa temdtica ainda nao ¢ dominada por uma elite
de pesquisadores contdbeis (PELEIAS et al.,2013; BEUREN; ZONATTO, 2014). Destacam-se algumas
pesquisas sobre Controles Internos vinculada & Administragao Publica brasileira, no Quadro 3.

Os estudos apontam diversidade de interesses do tema Controle Interno na Administragao Publica, sendo
um campo de saber nio sistematizado quanto & linguagem das evidéncias empiricas (SILVA; GOMES;
ARAUJO, 2014). Perpassa por abordagens com objetivos desde a andlise de aderéncia dos drgios ou
relatdrios de Controle Interno até a propositura de modelos que subsidiem a busca por mais transparéncia
na gestao publica (LOUREIRO et al., 2014).Os trabalhos, quase que macicamente se encontram no campo
da atividade privada, pouco se conhecendo quanto a sua aplicacio no ramo da Administracio Publica,
ressaltando-se que, apesar da relevancia da temdtica Controle Interno no Ambito publico, pouco se conhece

a respeito das contribui¢des cientificas desenvolvidas nessa questaio (BEUREN; ZONATTO 2014).
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QUADRO 5.
Pesquisas Sobre o Controle Interno na Administragao Publica Brasileira.

Autor [ Data

Thome e Tinoco (2005), Bordin e
Saraiva (2005), Souza et al.
(2007, Vieiraet al. (2007),
Cavalcante, Peter & Machado
(20113, Roza, Lunkes e Alberton
(2012, Vasconcelos et al (2012),
Loureiro et al (2014), Monteiro
(2015).

Costa (20009), Santos e Tres
(2012

Galante, Beuren e Oliveira (2009),
Carneiro Junior e Oliveira (2012),
Chiamenti e Santos (2013).

Gerigle et al. (2007), Pequeno et
al. (2011), Machado (2013)

Castro (2008), Galante, Beuren e
Olivetra (2009), Albuguerque
(2011

Galdino et al. (2012), Neto,
Vasconcelos e Luca (2013).
Beuren, Pinto, Zonatto (2012),
Peletas et al. {2013), Roza, Lunles
e Alberton (2012), Beuren e
Zonatto (2014).

Dantas et al (20107, Perardt
(20113, Silva, Gomes e Arawjo
(2014

Objeto de Estudo

Importancia, efetividade,
estrutura, caracteristica,
desenvolvimento &
mmplantacdo e manutencéo
dos Controles Internos.

Uso dos Controles Internos
no combate a acdes lesivas
a0 patrimdnio e a corrupgio.
Relacionamento do Controle
Interno com o Controle
Externo ( Tribunal de
Contas) e com o controle
social (transparéncia).
Controladoria no ambiente
publico municipal e seu
relacionamento comm o
Controle Interno
Gerenciamento de custos e
eficiéncia da gestdo
(eficacia, da eficiencia e da
efetividade na
Admimstragdo Publica).

Ligacdo com a Auditoria

Levantamentos sobre a
teoria e perfil dos estudos
sobre Controle Interno e
controladoria,

Utilizagio do modelo COS0

Elaborado pelos pesquisadores (2019).

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores (2019).

5 METODOLOGIA

Este estudo molda-se a abordagem quantitativa, na estratégia de levantamento survey, de cardter
descritivo com corte transversal (RAUPP; BEUREN, 2006). Os dados foram coletados pelo software
Lime Survey, no enderego:<http://pesquisa.tce.sc.gov.br/admin/admin.php?>, conforme questiondrio
estruturado adaptado daquele utilizado por Silva, Gomes e Aratjo (2014), contendo 80 questdes fechadas
do tipo Likert de 5 pontos, com opg¢des desde discordo totalmente [1] até concordo totalmente [5], aplicado
junto aos responsaveis pelos Controles Internos dos 295 municipios catarinense, com o objetivo de captar a
atuacao das prefeituras frente aos componentes, principios e pontos de foco do modelo COSO Framework
(COSO, 2013), indicando se esses componentes levam 4 eficiéncia operacional do Controle Interno.

Registra-se o retorno integral do questiondrio aplicado junto aos controladores internos dos 295
municipios de Santa Catarina, estabelecendo-se o censo, atingido mediante a indispensével contribuigao das
vinte e uma Associagoes dos Municipios Catarinense.
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As varidveis independentes embasadas no modelo COSO Framework (COSO, 2013) contempla: 1)
ambiente de controle (Q1 2 Q23),indicando o conhecimento, no Ambito da institui¢io sobre a complexidade
daestrutura organizacional, o alinhamento das fung¢oes e responsabilidades ¢, a integridade e valores éticos; 2)
avaliagao de risco (Q24 a Q39), para identificagio e a andlise do processo de avaliagdo e tolerancia ao risco; o
impacto das ameagas internas e externas nos objetivos da institui¢ao, bem como o risco de fraudes e mudangas
significativas; 3) atividade de controle (Q40 a Q62),com vistas a verificagio da obediéncia das diretrizes, das
normas, dos procedimentos e das praticas estabelecidas para que os objetivos da institui¢ao sejam atingidos
de forma eficiente. Abrange os controles gerais, automatizados e tecnologia da informagao; 4) informagao e
comunicagio (Q63 e Q73), diz respeito a qualidade da informacio, as fontes, & confidencialidade e efetiva
comunicagio com os servidores ¢ partes externas; e, 5) monitoramento (Q74 a Q80), para acompanhar 2
qualidade dos Controles Internos e adequado desenho institucional, inclusive com prestadores de servigos.

Assim, foi verificado se os 5 componentes do modelo COSO (2013) (varidveis independentes), integrados
por 17 principios (vardveis acessorias), conduzem 2 eficiéncia operacional do Controle Interno (varidvel
dependente), que se consolida com o atingimento dos objetivos: eficiéncia e eficicia das operagdes, exatidio e
confiabilidade das informagoes financeiras, e, camprimento das leis, regulamentos, politicas e procedimentos,
conforme Figura 3 (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002; COSO, 2013; SILVA; GOMES; ARAUJO,
2014).

O efetivo funcionamento das varidveis independentes (construtos) proporciona a consolidagio da varidvel
dependente (eficiéncia operacional) (AMUDO; INANGA, 2009). Assim, a eficiéncia operacional do
Controle Interno (varidvel dependente) ¢ atingida mediante a presenga de seus componentes (varidveis
independentes), que sio predefinidas em relacio a cada uma das categorias de objetivos da organizagio
(SILVA; GOMES; ARAUJO, 2014).

A confiabilidade interna das escalas, medida para cada uma das 5 varidveis independentes relacionadas
a eficiéncia operacional, foi extraida conforme o alfa de Cronbach (Tabela 1), atingindo o valor minimo
superior a 0,7 (HAIR JR.et al., 2007).

Os dados coletados foram verificados por analise descritiva, conforme as médias e desvios-padrao obtidas
em cada questdo integrante de cada componente de Controle Interno do modelo COSO Framework
(COSO, 2013), de maneira que as questdes que apontaram as maiores médias foram aquelas que adquiriram
maior relevincia em relagao a consolidagao do componente. Por outro lado, as questoes com menores médias
revelaram a baixa presenga da a¢io avaliada no respectivo componente. Sendo assim, o grau de absor¢ao do
componente foi determinado pela comparagiao com a média geral do conjunto das questdes que os integram
(medida de consolidagio do componente), indicando o grau de cumprimento da eficiéncia operacional
para o componente quanto maior for a média obtida no componente, melhor se evidencia sua presenga, e
por consequéncia, confirma-se a eficiéncia operacional do controle, em alinhamento ao referencial teérico
escolhido, ou se¢ja, 0 modelo COSO Framework (MAIA et al.,, 2005; COSO, 2013; SILVA; GOMES;
ARAUJO, 2014).
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Variaveis
Independentes

Acessérias Principais Fortalece
(COSs0, 2013) as varidveis
independentes

+ Integridade

« Valores éticos Ambiente de

* Supervisio contrale

+ Estrutura Autoridade Varidveis

- Autoridade

- Competéncia Dependentes

Avaliagio de Objetivos
risco
Eficiéncia e eficacia
1 das operages.

Exatiddo e confiabilidade

Atividade de Efidéncia 2 das informagbes financeiras

contrale Operacional
Cumprimento das leis,
3 regulamentos, politicas
e procedimentos
Informacéio e
comunicagio

Monitoramento

Relagdes de
Trabalh
e 0Os abjetives da organizagio sio

alcancados quando ha interferén-
cia nas varidveis causada pelas
relagBes de trabalho.

FIGURA 3.

Estrutura conceitual do Controle Interno.
Elaborado pelos pesquisadores com base em COSO (2013).

TABELA 1.
Alfa de Cronbach conforme os componentes do modelo COSO 2013.

Quantidade de questdes Alfa de Crombach

Componente . .
? Questionario  Validadas Iten.s Itens .
totais  padronizados

Ambiente de 5 10 0,010 0,070
Controle

Avalagdo de g 12 0,017 0,010
Risco

Atwidade de 5 20 0,028 0,028
Controle

Informagdo e | 10 0,886 0,883
Comunicacéo

Monitoramento 7 5 0,831 0,837
Total 80 66 0,8067 0,8084

Dados da pesquisa.

4 RESULTADOS

As Tabelas 2 a 6 apresentam a Andlise Descritiva dos componentes de Controle Interno em operagio nos
municipios catarinenses, segundo o COSO Framework 2013 (COSO, 2013).

4.1 Componente Ambiente de Controle do modelo COSO 2013

No que se refere ao ambiente de controle, verificou-se que especial atengao deve ser dada a gestao de pessoas,
especialmente na preservagio e capacitagao funcional e na preparagio de gerentes. Os resultados descritivos
do componente Ambiente de Controle, que correspondem aos principios 1 a 5, ¢ pontos de foco 1 a 20 do
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modelo COSO Framework (COSO, 2013), em face das questoes Q1 a Q23, integrantes do questionério
aplicado, estao listados na Tabela 2.

No componente Ambiente de Controle, a pesquisa aponta como pontos fortes: o estabelecimento formal
da estrutura de pessoal com a fixagao legal do plano de carreira, cargos e saldrios (Q16), as atribui¢oes de
fungdes a cada cargo (Q12), o estabelecimento formal das responsabilidades do érgao central de Controle
Interno (Q7), a aplicagao de conhecimentos especializados pelo 6rgio central de Controle Interno (Q8), ¢,
o estabelecimento das linhas de subordinagio (Q13).
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Componente Ambiente de Controle: média e desvio padrao das questdes pesquisadas.

TABELA 2

Numero / Questao

Q

5}

Q4

Q

@

Qo

Q

Q2

o

o

Q

Q

Q2

Q3

O jargio “o
exemplo vem de
cima” ¢
reconhecidamente
identificado
Reforca-sea
existéncia do
codigo de conduta
e ética, bem como
0 programa de
cumprimento a5
regras

Normas de conduta
e ética séo
estabelecidas
formalmente
Normas de conduta
e ética fuzadas séo
avaliadas com
regularidade
Adogdo de
providéncias sobre
desvios de conduta
e tempo habil
Estabelecimento de
limites de
Autoridade (no
Musicipio)
Estabelecimento
formal da
responsabilidade do
orgo definido para
exercera
fiscalizagdo dos
Controles Internos
eatos
administrativos

O drgdo definido
para exercera
fiscalizagdo dos
Controles Internos
eatos
administrativos
aplica
conhecimentos
especializados

O drgdo definido
para exercera
fiscalizagdo dos
Controles Internos
eatos
administrativos
opera de forma
independente

O orgfo definido
para exercera
fiscalizagdo do SCI
eatos
administrativos
executa a avliagio
detodos 0
componentes

A5 delegages de
autoridade e

comp eténcia séo
acompanhadas de
definigtes claras
das
responsabilidades
A5 atribuigtes de
cada cargo estdo
definidas claramente
A5 linhas de
subordinacéo estéo
estabelecidas
claramente
Estabelecimento
claro da delegagdo
e limites de
autoridade
Captagho e
retengéio de pessoas
competentes ¢
alinhaas aos seus
objetivos
Estabelecimento
formal do plano de
cargos, carreiras ¢
salarios

Exercicio regular de
avaliagéo dos
servidores sobre
sua conduta na
fungo
(desempenho &
assiduidade)
Aconduta e
desempento do
servidor séo
Ievados em conta
para o exercicio do
cargo (aptidéo)
Existe programa de
capacitagéo,
treinamento ¢
conscientizagio
Estabelecimento de
tinhas de
substituigo de
chefes e gerentes,
assim como hA
planos de
preparagio paraa
sucessio

Respeito das linhas
de autoridade &

de desempenho,
disciplina e conduta
Tratamento
remunerago
adequada aos
cargos que exigem
alto grau de
responsabilidade
sofrem pressio
excessiva

Media e Desvio- Padréo
do Componente

Principio
do COSO

Estatistica
Desvio
Meda -
Padrdo
35 181
363 1216
38 161
312 131
37 10
360 117
402 1061
39 1104
376 1064
35 11
357 114
407 1104
394 1113
366 1,167
320 1186
42 125
338 1416
35 13
315 134
226 1362
33 1%
296 1,506
283 14M
34901 1,0382
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Dados da pesquisa (2019).

J4 os pontos fracos que merecem atengio, emergem a auséncia do estabelecimento de linhas de substitui¢ao
para chefes ¢ gerentes assim como a caréncia de preparacio para a sucessao (Q20), a exigua ou inadequada
remuneracao dos cargos que exigem alto grau de responsabilidade ou sofrem pressoes excessivas (Q23), a falta
do estabelecimento de gratifica¢oes e incentivos em razao do desempenho, disciplina e conduta dos servidores
(Q22), a falta de avaliagao da regular adesao as normas de conduta ética fixadas (Q4), ¢, a falta de programas
de capacitagio, treinamento e conscientizagio dos servidores (Q19).

Assim, quanto a estrutura dos controles para o conjunto dos municipios, constatou-se a necessidade
de implementar: a) adequados planos de cargos e saldrios; b) programas de capacitagio, treinamento ¢
conscientizagio dos servidores; ¢, ¢) planos de linhas de substitui¢ao e sucessio no conjunto dos municipios
catarinenses, visando manter profissionais capacitados, comprometidos ¢ remunerados condizentemente as
responsa-bilidades dos cargos na drea de atuagao (DIAS, 2006; COSO, 2013).

Dessa forma, o componente Ambiente de Controle do modelo COSO Framework 2013, atingiu o
indice médio geral de 3,4991, apontando que, em conjunto, os municipios catarinenses os adotam apenas
razoavelmente, revelando a necessidade de realizar agdes para melhor consolidé-los (COSO, 2013).

4.2 Componente Avaliagiao de Risco do modelo COSO 2013

Pelos dados gerados verificou-se que agdes para minimizar riscos de gestao nio sio implementadas em
tempo razodvel, de modo que, haja a prevencao contra ocorréncias de fatos que possam produzir prejuizos a
gestdo; entretanto, por outro lado, constatou-se a persegui¢io das normas aplicéveis e a geragao de registros
confidveis.

A Tabela 3 apresenta os resultados, descritivos do componente Avaliagio de Risco, em razao das questoes
Q24 a Q39, integrantes do questiondrio aplicado, que correspondem aos principios 6 a 9, e pontos de foco
21 a 37 do modelo COSO Framework (COSO 2013).

Para o componente Avaliacio de Risco, a pesquisa revela como pontos fortes: a aderéncias as normas
aplicdveis e a fidedignidade dos registros contdbeis dos municipios (Q29¢ Q30), a fidedignidade, exatidao
e conformidade as normas dos relatérios ¢ demonstrativos gerados (Q-31 e Q32), e, os usos gerenciais
para atingir os objetivos da organizagio (Q33). J4 como pontos fracos, a pesquisa demostra a necessidade
de aprimoramento na identificagao dos principais riscos nos processos operacionais, tanto manuais como
informatizados (Q24), o gerenciamento do sistema de Controle Interno por meio de atividades da Auditoria
Interna (Q38) ¢, 0 acompanhamento sistemdtico dos riscos fiscais previstos na LDO (Q28).

Dessa maneira, conforme a pesquisa atribui-se a0 componente Avaliagio de Risco do modelo COSO
Framework 2013, o indice médio geral de 4,0638, o que indica que os municipios catarinenses, no seu
conjunto, realizam satisfatéria adogao dos principios e pontos de foco integrantes do referido componente

(COSO, 2013).
4.3 Componente Atividade de Controle do modelo COSO 2013

As rotinas de controle, tanto administrativas como de registros ¢ documentos sao formalmente executadas;
porém embora relevante, a pesquisa demonstra pendéncia na perseguicao dos objetivos da organizagao, como
a falta de fixagao e mensuragao das metas e agoes a serem atingidas.

A Tabela 4 mostra os resultados descritivos do componente Atividade de Controle, em face das questoes
Q40 a Q62 do questiondrio aplicado, que correspondem aos principios 10 a 12, e pontos de foco 38 a 53 do
modelo COSO Framework 2013(COSO, 2013).
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Componente Avaliagao de Risco: média e desvio padrao das questoes pesquisadas.

TABELA 3.

MNuimero / Questio

Q4

Q25

Q26

Q27

Q28

Qw

Q30

Q31

Q3

Q33

Q34

Q35

Q36

Q37

Q38

Q3w

Identificagdo dos riscos
105 Principais processos
operacionais
Quantificagdo dos
objetivos e metas no PPA
Quantificagdo das metas
fiscais na LDO
Acompanhamento
sistematico dos objetivos
e metas quantificados no
PPA ena LDO com
elaboracéo de relatorio
gerencial
Acompanhamento
sistematico dos riscos
fiscais previstos na LDO
Os registros contabeis
refletemn adequadamente
as operagdes financeiras e
patrimoniais conforme as
normas aphcaveis

Os registros contabeis
refletemn adequadamente
as operagdes
orgamentarias e de
compensagio conforme
as nonmas aplicaveis

Os Relatorios ¢
Demonstragtes Contabeis
refletemn o patriménio e a
aplicagio das politicas
publicas eleitas para o
Municipio

Os Relatorios e
DemonstragGes Contdbeis
refletem a aderéncia as
leis e regulamentos & o
risco de sen
descumprimento
Geréncia da execugdo
orgamentaria, financera e
patrimonial com vistas a
atingir seus objetivos
Analisze das ocorréncias
de descumprimento de
politicas (financeiras &
orgamentarias) e
procedimentos da
Prefeitura

Geréncia dos riscos nos
processos de langamento,
inscrigdo earrecadacdo
da receita publica para
evitar erros e fraudes
Geréncia dos riscos nos
processos de contratagéo
de pessoal, pagamento da
folha & encargos
Geréncia dos riscos nos
proc. de compras,
CONVENIoS & contratos
Geréncia dos riscos pela
atividade de Auditoria
Interna

Avwaliagdio dos Controles
Internos estabelecidos
(das rotinas e de pessoal)
com vistas a atingir os
objetivos da instituigio

Media Tatal

Principio
do COSO

Estatistica
Desvio
Media -
Padréo
3,38 1,058
4,07 1.011
4,17 0,99
3,81 1,159
3,75 1,174
447 0,799
4,45 0,785
4,30 0.861
4,40 0,835
4,30 0,857
4,07 0,919
4,18 0,92
4,19 1,000
4,12 0,999
3,52 1,256
3,84 1,105
4,0638 0,9830
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Dados da pesquisa (2019).

Pelo componente Atividade de Controle, constata-se como pontos fortes a adogao de procedimentos
de aprovagio, autorizagdo, verificagio e reconciliagio (Q40), a exigéncia de documentagio fidedigna para
comprovar as operagoes (Q42), a execucio regular de conferéncias e reconciliagoes das contas financeiras
(Q44), o controle de acesso (Q48), as atualizagdes periddicas (Q50), a consisténcia e 0 armazenamento de
dados informatizados (Q51), ¢, bloqueio e limites de operagdes via sistemas informatizados (Q52).

Também se verificam fragilidades (pontos fracos), como a mensuragio dos objetivos por meio de
indicadores de desempenho (Q58), a revisao dos indicadores com regularidade (Q59), ¢, adogao de medidas
de avaliagio e reavaliagio para corrigir os rumos ¢ atingir os objetivos no tempo determinado (Q60).
Nesse sentido, a precariedade na fixagio e no acompanhamento das metas e dos objetivos da entidade,
pode interferir na efetividade da equipe e, por consequéncia, no desempenho da organizagio (CRUZ;
GLOCK,2006). Assim, o indice médio geral de 3,7908 para o componente Atividade de Controle do modelo
COSO Framework, indica que os municipios catarinenses, no seu conjunto, adotam satisfatoriamente seus

principios e pontos de foco (COSO, 2013).

4.4 COMPONENTE INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MODELO COSO 2013

A informagao ¢ a comunica¢io tém duas linhas de atuagdo: interna e externa. A pesquisa apontou bom
atendimento no 4mbito interno da Administragio, ou seja, constatou-se boa integracio entre a alta
administracdo e a estrutura operacional. Entretanto, verificou-se a necessidade de implementar melhores
canais de comunicagio entre o governo e a sociedade, o que certamente conduzird a administragao a realidade
dos anseios sociais.

A Tabela 5 traz os resultados descritivos do componente Informagao e Comunicagao, em face das questoes
Q63 a Q73, do questionario aplicado, que correspondem aos principios 13 a 15, ¢ pontos de foco 54 a 67 do
modelo COSO Framework (COSO, 2013).

Conforme a pesquisa, atribui-se como pontos fortes do componente Informac¢io ¢ Comunicacio, a
qualidade e atingimento da comunicagio interna (Q63), a disponibilizagio de canal de comunicagio com
a alta administragio (Q67) ¢ a publicagio dos atos administrativos ¢ demonstragdes contdbeis em veiculo
oficial (Q73). Porém, como pontos que precisam ser melhorados, aponta-se a forma de atuagao da ouvidoria
(Q71), adisponibilidade das rotinas de Controles Internos em manuais (Q65) ¢ a disponibilizagio de canais
de apresentacio de sugestoes e criticas (Q72).
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TABELA 4
Componente Atividade de Controle: média e desvio padrao das questoes pesquisadas.

Estatistica
3 . Principio Desvio
Numero / Questio 40 COSO Midia

Padréio

Aplica os principios de
aprovagdo, autorizacio,
verificagdo e reconciliagio
de registros e dados
Ezecuta atividade de
controle "em linha" como
aprovagdo, autorizagio e 10 3,78 1
conferéncia em etapas de
trabalho
As operagfies ocorrem por
documentagéo fidedigna
Seguranga dos ativos pelo
controle da salvaguarda 10 3.83 1,038
fisica

=

Q4 10 394 0,802

Q4

Q42 10 441 0,831

v

Q4

Adota procedimentos de
conferéncia e
reconciliagies nas contas
financeiras (devedores &
credores) & de estogques
Adota procedimentos de
conferéncia por check-
list, no momento do
recebimento de
mercadorias, servigos e
obras

=

Q4. 0 3.94 0988

Q4

b
=

3,79 1,144

Utiliza controle de acesso

restrito de pessoas nos

setores de guarda de 10 3,64 1,200
ativos (financeiros e
patrimoniais)

Adota politica de
segregagdo de funcdes
(prevengdo) para reduzir
riscos e erros humanos

o

Q4

43

Q4 10 3,61 1,181

Controles dos sistemas de
informatica sdo execulados
05 equipamentos de
informética sdo renovados
com frequéncia evitando a
obsolescencia

Atvalizacio periodica dos
sistemas mformatizados

@

Q4 4,08 0,003

E=]

4 3.64 1,218

Q50 11 434 0926

0s dados armazenados em

sistemas mformatizados

permitem a apuragéo de 11 4,43 0,756
registros por natureza de

evento

Qs

Qs sistemas de Tecnologia
de Informacéo mitam ou
bloqueiam operagiies
ilegais ou irregulares
Avaliagdo constante dos
sistemas mformatizados
com aguisigio de
tecnologia relevante e 11 382 1,001
desenvolvimento de
atividades de controle do
processo de manutengio
Controle do dominio da
tecnologia de informagéio
(TI) aplicavel para suprir a
dependéncia dos processos
As diretrizes de gestdo
(politicas e
procedimentos) estdo 12 3.76 L1
alicercadas em normas e
regulamentos
Controles Internos por
meio de organogramas
que determinam linhas de
responsabilidades
Estabelece
responsabilidade e
prestagdo de contas para a
execugdo de politicas €
procedimentos visando os
objetivos
Objetivos mensurados por
indicadores de desempenho
Indicadores de
Q59 desempenho revistos com 12 2,96 1,338

regularidade

Adota medidas de

avaliagio e reavaliagio
Q60 para corrigir rumos e 12 3,57 1,219
atingir objetivos no devido
tempo
A execugo das operacdes
ocorre em tempo habil
Tarefas executadas por
Q62 acdo de pessoal 12 382 1,02

competente
Meédia Total 3,7908 1,0653

Qs2 11 4,01 0,955

o

Q5

Q54 11 3,67 1,133

=

Q5

Q56

4

Q5 12 386 1,030

Qs8 12 3,00 1,269

Qa1 12 377 1,023
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

TABELA 5
Componente Informagio e Comunicagio: média e desvio padrio das questoes pesquisadas.
Estatistica
o « Principio Deswvio
Mumero f Questdo do GOS0 Midia -
Padréio
Comunicagdo interna
possui qualidade, atinge
Q63 todos os envolvidos e 13 3,62 1,121
atende ao principio
custo/beneficio

A ymportancia dos

Controles Internos & A
Qs comunicada de forma 14 3.53 1.239
adequada e eficiente
Ag rofinas e
procedimentos de
Controles Internos estéio

dispostas em manuais

Qa5 14 3.26 1,306

A estrutura
organizacional esta
Q66 formalizada e 14 3.57 1,212
devidamente comunicada
a todos os integrantes
Disponibilizagio de canal

Q67 de comunicagdo com a 14 3,69 1,159
alta Administracdo
A alta Admimstracio

068 expde os planos com 14 3,35 1,26
clareza

Az informacgdes sda
Q69  disponibilizadas a todos 14 347 1,209
o5 envolvidos
Estabelecimento de
Canais para comunicacdo
Q70 aberta (incluindo 15 3,6 1,276
mecanismos de
informagio andmnima)
Q71 Ouwidoria atuante 15 3,13 1,419
Q72 Dispunibﬂjd.;qtle de canah; 15 3.33 1381
para sugestdes e crificas

Qualquer norma, ato
adimunistrativo ou

Q73 demonstragdo contabi 15 4,45 0,882
esta publicada no veiculo
oficial de publicagéo

Media Total 35454 1,2440

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Assim, o indice médio de 3,5454, para componente Comunica¢io e Informacio do modelo COSO
Framework, indica que os municipios catarinenses, no seu conjunto, os adotam apenas razoavelmente,
vislumbrando a necessidade de realizar agoes para melhor consolid4-los, levando-se em conta que os canais de
comunicagio (interna e externa) sao fundamentais & compreensio dos objetivos da entidade (COSO, 2013).
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4.5 COMPONENTE MONITORAMENTO DO MODELO COSO 2013

Na pesquisa constatou-se que o Monitoramento, um dos principais pontos do controle, ¢ utilizado muito
mais para corrigir do que para prevenir falhas e deficiéncias, o que revela a necessidade de implementar
mudanca deste procedimento.

A Tabela 6 relaciona os resultados descritivos do componente Monitoramento, em face das questoes Q74
a Q80, integrantes do questiondrio aplicado, que correspondem aos principios 16 e 17, e pontos de foco 68
a77 do modelo COSO Framework (COSO, 2013).

Os pontos fortes do componente Monitoramento, referem-se ao uso das falhas e deficiéncias encontradas
para ajustar rotinas de controle (Q78) ¢ a comunicagao das falhas e deficiéncias 4 alta administragao (Q79).
Como pontos fracos depara-se com a falta de constincia no monitoramento e avaliacio do sistema de
Controle Interno (Q74) e a falta de efetividade e adequagio do sistema de controle interno em operagio
(Q80).

De acordo com os principios e pontos de foco integrantes do componente Monitoramento do modelo
COSO Framework, atribui-se o indice médio geral de 3,8114, o que indica a adogao satisfatdria desse
componente (COSO, 2013), quando se compara com o indice médio geral de 3,7421 (SILVA; GOMES;
ARAUJO, 2014).

5 CONCLUSAO

Este estudo avaliou o Sistema de Controle Interno que estd em operag¢ao no 4mbito da Administragao Publica
dos 295 municipios do estado de Santa Catarina, para constatar se os 5 componentes, 17 principios e 77
pontos de foco dos Controles Internos do modelo COSO Framework (COSO, 2013) estio presentes, de
modo a contribuir para a eficiéncia operacional.

A verificagio do cumprimento da eficiéncia operacional para cada um dos componentes do COSO
Framework 2013 (Tabela 7), resulta da comparagio entre o indice médio total calculado para a eficiéncia
operacional num intervalo de confianga de 95% (3,7421).
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TABELA 6
Componente Monitoramento: média e desvio padrao das questoes pesquisadas.
Estatistica
) . Principio Desvio
I o/ st
umero / Questdo do COSO Media
Padrédo

Sistema de Controle
Interno constantemente
Q74 monttorado para avaliar sua 16 3,31 1,168
validade e qualidade ao
longo do tempo
Wanutengio adequada e
Q75 facilacessoa il 3,98 1,064
documentagdo da Prefettura
Sistema de Controle
Q76 Interno cunsil:leml:ln 16 351 1,084
adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas
Atividade do gerenciamento
Q77 do Sistema clé C@trnle 17 403 0.0
Interno contribui para
melhoria do desempenho
Uso das falhas e
Q78 tleﬁc:i@cias n:nnst_ataclas 17 4.06 0.860
para ajustar as rotinas de
controle
Comunicagdo das falhas e
Q79 deficiéneias a alta 17 4.2 0,008
Admimstragio
Atividade de auditoria
interna realizada por
profissional capacitado e
gualificado

Media Total 3,8114 1,0374

Q80 17 3,59 1,247

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

TABELA 7.
Demonstracio da eficiéncia operacional dos componentes do COSO 2013 - IC de 95%.

Indice Médio Apurado Diferenca

Componente Eficiéncia Resultado /
Componente ) Componente ) .
Operacional classificacéo
Ambiente de Abaizo -
3.4901 -0,2305 .
Controle Razoavel
Awaliacéo de Acima-
4,0638 0,3342
Risco ’ ’ Satisfatorio
Attvidades de Acumna -
3,7908 3,7421(* 00612 e
Controle ) Satisfatorio
Infonmacgéo e Abarzo -
3.5454 -0,1842 .
Comunicacgéo Razoavel
Monitoramento 3,8114 0,0818 Acna -
Satisfatorio
Indice Geral 53,7421 - Afinge

Fonte: Adaptado de Silva, Gomes e Aratijo (2014).
Tabela 7 (*) Média geral calculada conforme Intervalo de Confianga de 95%.
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A Tabela 7, evidencia que no 4mbito da Administracao Publica dos Municipios Catarinenses, os 5
componentes do modelo COSO Framework 2013, no seu conjunto, atingem satisfatoriamente a eficiéncia
operacional, podendo-se concluir que estes contribuem para a efetividade do Sistema de Controle Interno
(BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002; MAIA et al,, 2005; COSO, 2013; SILVA; GOMES; ARAUJO,
2014). A pesquisa revelou que os componentes Ambiente de Controle (média de 3,4991) e Informacio e
Comunicagio (média de 3,5454) estio abaixo do indice de corte para cumprimento da eficiéncia operacional
(indice médio geral de 3,7421), listados nos itens 4.1 e 4.4 deste trabalho, o que indica a necessidade de
aprimoramento das acoes que efetivam estes componentes do modelo COSO Framework 2013 (COSO,
2013).

Com relagao ao componente Ambiente de Controle, a pesquisa apontou a falta do estabelecimento
de recompensas e remunera¢io adequada aos servidores que desempenham fung¢des de relevancia e
exigem a convivéncia com pressoes excessivas, bem como a falta de estabelecimento de incentivos pelo
desempenho, disciplina e conduta dos servidores, que ratificaram a necessidade de atrair, desenvolver e reter
pessoas competentes. Também se verificou que devem ser implementadas a¢oes que solidifiquem como a
Administracio deve se conduzir sobre as questoes da conduta ética na organizagao.

Para o componente Informagiao ¢ Comunicacio, a pesquisa revelou que serd necessirio aprimorar as
acoes da ouvidoria (comunicagio externa) e o estabelecimento das agoes de Controles Internos por meio
de manuais (comunicagio interna). Constatou-se também que serd necessdrio dar maior efetividade a
publicidade oficial, principalmente em razao da modernizagao dos meios de interagio entre a Administragao
Puablica e a sociedade, criando-se novos modelos de publicagao para atender os atuais principios da
transparéncia trazidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000), e Lei de Acesso a Informagio
(BRASIL, 2011). Assim, ficou patente a necessidade de observar os principios 13 a 15 do COSO Framework,
para promover informagio de qualidade (COSO, 2013).

As médias dos componentes Avaliagio de Risco (4,00638), Atividade de Controle (3,7908) e
Monitoramento (3,8114), itens 4.1, 4.2 e 4.5 deste estudo, suplantaram a média geral estabelecida
para o atendimento da eficiéncia operacional (3,7421). Assim, para estes componentes, evidenciou-
se o atendimento satisfatério dos requisitos necessarios para atingir a eficiéncia operacional, conforme
evidenciado na teoria (BOYNTON, JOHNSON; KELL, 2002; COSO, 2013).

Sobre as limitacoes da pesquisa, registra-se a dificuldade de fazer as comparag¢des dos dados, devido ao fato
de existirem poucas pesquisas dessa natureza em relagao ao tema no Ambito putblico, havendo a necessidade de
adaptacao de pesquisas realizadas em outras dreas, sobretudo quanto a construgao metodoldgica e confec¢ao
do instrumento de pesquisa (PELEIAS et al,, 2013; BEUREN; ZONATTO, 2014; MONTEIRO, 2015).

Outra limitagao ocorreu na interpretagao do instrumento de pesquisa, marcado por relativa subjetividade,
pois cada respondente manifestou entendimento préprio sobre do tema tratado. Assim, durante a coleta de
dados constatou-se que ainda persistem confusoes relacionadas a compreensio e conceito sobre os Controles
Internos (BEUREN; ZONATTO, 2014).

Como proposi¢ao para novos estudos, além da repeticao desse tipo de pesquisa & municipios de outros
estados da federagao, propoe-se a continuidade do tema envolvendo a efetividade da Administragao Pablica
relacionada ao aspecto da eficiéncia da gestaio (GALANTE; BEUREN; OLIVEIRA, 2009), principalmente
investigando-se o resultado da Administragao frente a aplicagao dos componentes do COSO Framework
(COSO0, 2013), a verificagio da eficiéncia do controle em razao de sua estrutura ou de sua dimensio, assim
como, estudos sobre o monitoramento dos controles pelo controle externo e a forma de relacionamento
entre o Controle Interno ¢ o Controle Social, 4reas importantes para identificar para onde vai o dinheiro
arrecadado da sociedade.
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