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REsumo:

O setor cooperativo de crédito ¢ de singular importincia para a sociedade, promovendo a aplicagio de recursos privados e
assumindo os riscos em favor da prépria comunidade na qual se desenvolve. Com o advento da resolu¢io do Conselho Monetério
Nacional (CMN) n° 4.434/2015, as cooperativas passaram a ser classificadas a partir de suas operagdes e risco em trés categorias:
cléssicas, plenas e de capital e empréstimo. Em virtude do crescimento econdmico e financeiro e do volume de crédito oferecido
pelas cooperativas brasileiras, ¢ de interesse do mercado e da 4rea académica avaliar o desempenho desse setor. Nesse sentido, o
objetivo geral deste estudo consiste em verificar se hd diferencas de eficiéncia técnica entre as cooperativas de crédito pertencentes
a cada categoria. Foram analisadas as cooperativas de crédito brasileiras do sudeste no periodo de 2016 e 2017. Aplicou-se o
modelo de DEA em dois grupos: o primeiro com cooperativas cldssicas e plenas e o segundo apenas as de capital e empréstimo.
Posteriormente, realizou-se um teste de média para verificar se hd diferenca estatistica entre os scores de eficiéncia. Os resultados
apontaram que as cooperativas apresentaram altos valores médios de scores, sendo predominantemente eficientes no primeiro
grupo as classificadas como cldssicas e, no segundo, as independentes. Contudo, as institui¢oes que foram classificadas como 100%
eficientes representam menos da metade das cooperativas estudadas, para ambos os grupos. Em relagio 4 comparacio dentre as trés
categorias, as cooperativas cldssicas apresentaram menores scores, sendo que estas representam a maioria das cooperativas existentes.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia técnica, Cooperativas de crédito, Data Envelopment Analysis (DEA).

ABSTRACT:

The credit union sector has singular importance to society, promoting the application of private resources and taking risks in favor
of the community in which it develops. With the advent of Conselho Monetario Nacional (CMN) resolution 4,434 / 2015, credit
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union began to be classified according to their operations and risk in three categories: classic, full and capital and loan. Due to
the economic and financial growth and the volume of credit offered by Brazilian cooperatives, it is of interest to the market and
the academic area to evaluate the performance of this sector. In this sense, the general objective of this study is to verify if there
are differences of technical efficiency among the credit cooperatives belonging to each category. The Brazilian credit cooperatives
of the southeast were analyzed in the period of 2016 and 2017. The DEA model was applied in two groups: the first with classic
and full cooperatives and the second only the capital and loan cooperatives. Subsequently, a mean test was performed to verify
if there was a statistical difference between the efficiency scores. The results showed that the cooperatives presented high average
values of scores, being predominantly efficient in the first group, classified as classic, and in the second, the independent ones.
However, the institutions that were classified as 100% efficient represent less than half of the cooperatives studied, for both groups.
Regarding the comparison among the three categories, the classic cooperatives had lower scores, and these represent the majority
of the existing cooperatives.

KEYWORDS: Technical efficiency, Credit union, Data Envelopment Analysis (DEA).

1 INTRODUGAO

As cooperativas de crédito tém o potencial de serem fomentadoras das economias onde estao inseridas e
se constituem em alternativas de acesso ao crédito para diversos individuos. Estas possuem significativa
participac¢io no cendrio brasileiro, praticando juros mais acessiveis na concessio de crédito e atingindo as
camadas necessitadas do setor produtivo da economia (NASCIMENTO et al., 2008).

No ano de 2016 existia aproximadamente 68 milhoes de cooperativas de crédito em todo o mundo,
presentes em cercade 109 paises distribuidos em 6 continentes e servindo a mais de 235 milhées de associados,
conforme dados do Conselho Mundial das Cooperativas de Crédito (WOCCU, 2016). No tocante ao
panorama brasileiro, dados relativos a0 més de fevereiro de 2018 denotam a existéncia de 966 instituicoes
singulares em funcionamento no pais. Somente entre os anos de 2014 ¢ 2016 o nimero de pessoas fisicas
e juridicas associadas ao sistema de crédito cooperativo cresceu a taxas superiores a 10% ao ano. Dentre
as regioes brasileiras, a regido sudeste possui a maior concentra¢ao de cooperativas de crédito e tem sido
responsavel por abrigar aproximadamente 48,1% e 49,5% destas organizagoes nos anos de 2016 ¢ 2017,
respectivamente (BACEN, 2018).

O sistema nacional de crédito cooperativo tem recebido diversos incentivos relativos a politicas
governamentais, por contribuirem para a democratizagio do acesso aos servios financeiros, podendo
funcionar como um impulsionador da atividade produtiva (FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007;
SOARES; MELO SOBRINHO, 2008; BACEN, 2018).

Dado a relevincia destas organizagdes, ¢ importante que estas apresentem um bom desempenho para
a continuidade de suas atividades. A anilise do desempenho tem sido realizada com o uso de medidas
de eficiéncia, inclusive no mbito das institui¢oes financeiras. Segundo Richard et al. (2009), a natureza
multidimensional do conceito de desempenho precisa ser compreendida e considerada para evitar o uso de
medidas inadequadas em relacao & amplitude e profundidade do assunto.

A eficiéncia consiste na capacidade de minimizar a relagao entre os insumos e produtos, com o objetivo de
assegurar a melhor utilizagao dos recursos (PENA, 2008). No contexto de crédito cooperativista, a eficiéncia
relaciona-se a capacidade de maximizagao dos beneficios aos cooperados, concretizados em operagoes de
créditos e beneficios liquidos, em contrapartida aos recursos empregados para sua obtencio (FERREIRA;
GONCALVES, BRAGA, 2007). Desta forma, as atividades realizadas pelas institui¢oes sio fundamentais
na analise da eficiéncia.

Uma nova forma de classificacio das cooperativas de crédito com base em suas operagoes foi trazida
pela Resolugao do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.434/2015. O referido normativo pode ser
considerado como um dos marcos na regulamentagio das cooperativas de crédito. Dispoe, dentre outras
coisas, que as cooperativas singulares devem ser classificadas de acordo com as suas operagdes nas seguintes
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categorias: plenas, classicas ou cooperativas de crédito de capital e empréstimo. Tal categorizagao estd pautada
no nivel de risco relacionado as atividades que cada tipo de cooperativa pode operar.

Considerando este enredo, esta pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questiao: qual ¢ o
comportamento da eficiéncia técnica das cooperativas de crédito da regido sudeste em relagao a classificagao
regulamentada pela Resolu¢io CMN n° 4.434/2015 do Bacen? Portanto, objetiva-se de forma geral neste
estudo ¢ verificar se hd diferencas de eficiéncia técnica entre as cooperativas de crédito classicas, plenas e de
capital e empréstimo.

A prépria importancia das organiza¢des cooperativas no que se refere a sua atividade-fim sustenta a
relevincia da realizacao de pesquisas nestas institui¢des, uma vez que tais investigacoes possuem tanto o
aspecto de uma institui¢ao integrante do Sistema Financeiro Nacional (SEN), quanto o cardter social e
cooperativista. A dualidade existente entre os aspectos competitivos, regulatdrios e gerenciais face ao viés
social de suas atividades, fazem com que estudos neste contexto sejam relevantes para usudrios diversos. Em
razao do crescimento econdmico e financeiro e do volume de crédito oferecido pelas cooperativas brasileiras,
¢ de interesse do mercado econdmico e financeiro avaliar o desempenho desse setor, bem como, também ¢
de interesse da drea académica estudar a performance das cooperativas de crédito na economia regional e
nacional (NASCIMENTO et al., 2008).

O estudo sobre a eficiéncia, considerada neste trabalho como uma proxy para desempenho em cooperativas
de crédito, traz contribuig(')es primeiramente para os associados a estes sistemas, uma vez que permite
a verificacio do patamar de eficiéncia ao qual se encontram as cooperativas, além da identificagio de
benchmarks para o segmento. Contribui também para os 6rgaos reguladores, que podem avaliar a situagao
destas institui¢des, subsidiando o direcionamento de politicas que possam auxiliar de maneira focada nos
problemas apontados pela pesquisa, ou até mesmo, de forma preventiva. Finalmente, deve-se ressaltar a
contribui¢ao para a base académica, ao fornecer insights para futuras pesquisas, bem como achados para
fins de comparacao entre estudos diversos, especialmente ao considerar uma classificacao recente para o
contexto cooperativista, que tem exploracao ainda bastante incipiente sob o enfoque deste trabalho. Carneiro
(2005) salienta que o desempenho organizacional pode ser avaliado em diversas dimensées, portanto, este
trabalho tem o potencial de fornecer uma anélise do desempenho sob o enfoque da eficiéncia, levando-se em
consideracao a classificagao trazida pela resolugaio CMN n°4.434/2015 ainda nao explorada em investigacoes
anteriores. Desta forma, o trabalho traz uma contribui¢ao no tocante a analise de performance ao considerar
aspectos relativos & operacao e risco nas cooperativas financeiras.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sao institui¢oes financeiras que tornam o acesso ao crédito mais fécil e barato,
em virtude da sua politica de reducao dos juros bancirios, especialmente as taxas de cheque especial e
de empréstimos. Sao tratadas como institui¢oes de microfinanciamento que fornecem servigos financeiros
aos membros (incluindo aqueles que nao possuem banco ¢ podem apresentar renda irregular ou baixa),
embora tenham que atender aos regulamentos para atuarem como institui¢oes financeiras (TAYLOR, 1971;
FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007; JONES, 2008).

Estas institui¢des financeiras diferem das demais pelos seus objetivos e pelo publico que pretendem
atingir, em relagdo aos servigos financeiros. As decisdes tomadas em institui¢oes financeiras tradicionais sio
destinadas a aumentar o valor para os acionistas, mas em cooperativas os objetivos devem ser alinhados nao
apenas com os objetivos econdmicos, mas também com os objetivos sociais dos acionistas. Desta forma, o
retorno aos membros ocorre principalmente na forma de servigos financeiros em condi¢oes mais favoraveis
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ou aceitdveis (FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007; SALES, 2010; MCKILLOP; WILSON, 2011;
RAILIENE; SINEVICIENE, 2015).

A partir da resolugao do CMN n° 4.434 de 5 de agosto de 2015, passa a vigorar nova classificacao para
as cooperativas financeiras, pautada no nivel de risco das operagdes, no qual as cooperativas sao classificadas
em trés categorias: plenas, cldssicas e capital e empréstimo. As plenas sio aquelas autorizadas a realizar
todas as operagoes elencadas no art. 17 da resolu¢io CMN n° 4.434/2015, tais como: a captagio de
dep6sitos e recursos sem a emissao de certificados, desde que exclusivamente de seus associados; obtengao de
empréstimos € repasses de instituicoes financeiras nacionais ou estrangeiras, inclusive por meio de dep(')sitos
interfinanceiros; dentre outras atividades especificadas no referido artigo.

As cooperativas cldssicas, também podem realizar as operagdes descritas no artigo 17. Contudo, devem
observar algumas restri¢oes contidas no art. 18, como por exemplo: a vedagio nas aplicagdes em titulos de
securitizagao de créditos, salvo os emitidos pelo Tesouro Nacional; operagoes de empréstimo de ativos; bem
como a aplicagio em cotas de fundos de investimento, desde que tais fundos atendam aos requisitos listados
na Resolu¢ao. Finalmente, as cooperativas de crédito de capital e empréstimo, que sao aquelas que estao
autorizadas a realizar as operagoes contidas no art.17 da resolugao e, assim como as classicas, devem observar
as restri¢oes do art. 18. O que as diferencia das demais é a impossibilidade de captar recursos e depdsitos sem
emissao de certificado, mesmo que exclusivamente de associados.

Cooperativas de capital e empréstimo funcionam como uma espécie de caixa dos seus participantes,
realizando operagoes simples de captagio e empréstimos. Possuem menos exigéncias, como menor valor
de integralizagao inicial de capital (R$10.000,00) e Patriménio Liquido (R$100.000,00) ¢ dispensa da
contratagao dos servicos de auditoria externa. Outro aspecto importante de distingdo das categorias
estd relacionado a governanga corporativa. No art. 27 de resolu¢ao CMN n° 4.434/2015, a cooperativa
classica que detiver nos ultimos trés exercicios sociais média dos ativos totais igual ou superior a R$
50.000.000,00 e toda cooperativa de crédito plena devem adotar estrutura administrativa integrada por
conselho de administracio e por diretoria executiva. Para as demais, inclusive todas as cooperativas de
capital e empréstimo, nao ha esta exigéncia, podendo possuir apenas Conselho Administrativo ou Diretoria
Executiva. Destaca-se que para todas as categorias devem ser observadas as politicas de governanga corporativa
aprovada pela assembleia geral.

As cooperativas de crédito podem estar associadas a um sistema cooperativista ou serem independentes,
também denominadas solteiras. Dentre os sistemas, os mais representativos em termos de associados, segundo
o Portal do Cooperativismo Financeiro (2017), sao: Sicoob (38%), Sicredi (35%), Unicred (5%) Confesol
(5%) e Cecred (4%). O fato de uma cooperativa pertencer a um sistema, contribui para trazer mais seguranga
as mesmas, através da adocao de um padrio de estrutura e funcionamento, além do compartilhamento de
normas internas, sistemas de controles, procedimentos, tecnologia, produtos, servicos e da prépria marca,
com o intuito de melhorar a eficiéncia e a eficicia na prestacao de servigos e no relacionamento com os
associados (VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009).

As cooperativas independentes apresentam maiores exigéncias. Primeiramente, para a constitui¢ao de
cooperativas que nao pretendem se filiar a uma central, a resolu¢io CMN n° 4.434/2015 esclarece que
estas deverdo apresentar o sumdrio executivo do plano de negdcios a0 Banco Central do Brasil. Ademais,
a resolugao citada ainda apresenta diferencial na integralizacio inicial de capital para a constitui¢ao das
cooperativas independentes. Cooperativa classica nao filiada & cooperativa central devera integralizar R$
20.000,00 e ter Patrimonio Liquido (PL) de R$ 500.000,00. As cooperativas desta categoria que se filiarem
terao como valores menores: R$ 10.000,00 ¢ R$ 300.000,00, respectivamente. Para cooperativa plena nao
filiada, a integralizagao inicial de capital deverd ser R$ 5.000.000,00 ¢ PL de R$ 50.000.000,00. Valores
estes também acima para a cooperativa plena afiliada, que possuem os montantes de R$ 2.500.000,00 ¢ R
$ 25.000.000,00. Nao ha diferenca de valores para as cooperativas singulares classificadas como Capital e
Empréstimo.
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Outra diferenca aplicada as cooperativas de crédito independente tange aos limites de exposi¢ao por
cliente. Conforme o art. 23 da resolugio CMN n° 4.434/2015, “nas operagoes de crédito e de concessao de
garantias em favor de um mesmo cliente, bem como nos créditos decorrentes de opera¢oes com derivativos” o
limite aplicado as cooperativas singulares nao filiadas é de 10% do Patrimé6nio de Referéncia (PR)1, diferente
das cooperativas filiadas a centrais que possuem um limite de 15% do PR.

Todas essas diferencas apresentadas demonstram o maior grau de exigéncia as cooperativas independentes,
bem como a diferenca que se aplica as categorias, sendo maior as cooperativas plenas e menor as de capital e
empréstimo. A exigéncia de valores maiores esta relacionada & maior estabilidade conferida pela pertenca a
um sistema, o que nao ocorre a aquelas que optam pela nao filiagao.

2.2 EFICIENCIA NAS COOPERATIVAS DE CREDITO

A eficiéncia estd pautada nas condigoes de operacionalizagao das organizagoes, visando utilizar melhor
as entradas para maximizar as saidas, conforme a tecnologia utilizada. Apesar de serem entidades com
caracteristicas especiﬁcas, paraaconsecugao de seus objetivos socioecondmicos, as cooperativas devem operar
de forma eficiente na busca pelos beneficios a seus associados. A eficiéncia em cooperativas esta relacionada
com a capacidade de administrar boas praticas administrativas e econdémicas, mas também promover a
manutengio de principios democriticos (ATTWOOD; HANLEY, 1996; OLIVEIRA JUNIOR, 1996;
FERREIRA, 2005).

Nestas organizagdes, a eficiéncia também estd associada com a capacidade de maximizagao dos beneficios
aos cooperados, materializados em operagoes de créditos e beneficios liquidos, em contrapartida aos recursos
empregados para sua obtengao. Nesse sentido, eficiéncia pode ser entendida como uma medida da capacidade
que agentes ou mecanismos tém de melhor para atingir seus objetivos e de produzir o efeito deles esperado,
em funcio dos recursos disponiveis (FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007). O principal desafio na
gestao dessas institui¢oes ¢ encontrar taxas timas e agoes excedentes que permitam a solidez financeira para
garantir seus beneficios sociais sem comprometer sua continuidade (NASCIMENTO et al., 2008; URENA;
UBEDA, 2008; BARROSO; BIALOSKORSKI NETO, 2010; CARVALHO et al,, 2015).

As avaliagdes de eficiéncia normalmente sdo feitas mediante fungdes fronteiras que representam uma
tecnologia eficiente. A Data Envelopment Analysis (DEA) é uma técnica que considera retornos constantes,
varidveis, aditivos e multiplicativos. O delineamento da fronteira de eficiéncia através de DEA se da pela
interagao entre insumos e produtos, gerando indices de eficiéncia para as unidades tomadoras de decisao
(DMU - Decision Making Unit). Trata-se de um método para medir eficiéncia técnica e de escala, apontando
a mais produtiva (PEIXE; PROTIL, 2007; FERREIRA; GOMES, 2009; NEVES; BRAGA, 2015).

A técnica DEA permite a construgiao de fronteiras eficientes, que servirio como referencial para
comparagdes entre as unidades analisadas, ou seja, uma vez que a fronteira ¢ construida, poderd ser medida
a eficiéncia de cada cooperativa de crédito em relagao as demais estudadas (FERREIRA; GONCALVES;
BRAGA, 2007). Portanto, trata-se de um método comparativo, sendo importante analisar a capacidade de
comparagao entre as DMUs analisadas.

Estudos ja foram realizados sobre a eficiéncia de cooperativas de crédito aplicando DEA.
Internacionalmente, Martinez-Campillo, Santos e Ferndndez (2017) estudaram a eficiéncia técnica de 676
cooperativas espanholas no periodo de 2005 a 2013, analisando o impacto da crise. Para tal, a anélise dividiu o
periodo em 4: pré-crise (2005 2 2007), periodo de crise (2008 22013 ), 12 recessao (2008 2 2010) ¢ 22 recessao
(201122013). Os scores médios de cada periodo foram, 62,85%, 56,05%, 54,03% ¢ 58,40%, respectivamente.
Foi identificado uma redugao da eficiéncia no periodo de 2008 a 2010.

No Brasil, pesquisas j4 foram desenvolvidas nesta temdtica. Ferreira, Gongalves ¢ Braga (2007) analisaram
a eficiéncia das cooperativas de Economia e Crédito Muatuo de Minas Gerais no ano de 2003. O resultado
apresentou scores médios de eficiéncia técnica de 50,5% e eficiéncia de escala de 83,0%, demonstrando menor
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eficiéncia técnica, porém scores proximos ao estudo de Martinez-Campillo, Santos e Fernandez (2017). Os
trabalhos de Nascimento et al. (2008) e Silva et al. (2017) estudaram amostras com tamanhos diferentes de
grandes cooperativas, demonstrando que a maioria das cooperativas nao atuam com nivel de eficiéncia de
100%, mas apresentam altos scores.

Alguns estudos nacionais focam em cooperativas de um sistema especifico. Menezes (2014) analisou a
eficiéncia técnica das cooperativas de crédito brasileiras filiadas aos sistemas Sicoob (262 cooperativas) e
Sicredi (35 cooperativas) nos anos de 2007 a 2013 ¢ Dias, Cagnini ¢ Comunelo (2015) analisaram o Cresol
em 2014. Os scores ficaram préximos a 80% e com pouca parte das cooperativas sendo eficientes.

Barros et al. (2017) analisaram a eficiéncia de 315 cooperativas de crédito singulares no periodo de 2007
a 2017 a partir das atividades de intermediagao financeira e servios bancarios. Em relagao a prestacao de
servigos bancario, 73% das cooperativas analisadas foram eficientes. Este resultado foi baixo em relacio a
atividade de intermediagio financeira, que apresentou médias dos scores por ano foram de 86,37% em 2004
289,02% em 2014.

Um trabalho mais recente sobre a eficiéncia de cooperativas de crédito brasileiras, realizado por
Bittencourt e Bressan (2018), analisou 130 cooperativas no periodo de 2009 a 2014. A eficiéncia foi
calculada pelo método DEA e os resultados apresentam um score médio de 70,38%. Ademais, os scores foram
crescentes ao longo dos anos, assim como o numero de cooperativas eficientes, que passou de 22 em 2009
para 34 em 2014. As cooperativas com score 100% apresentam uma maior concentragao na regiao sudeste
(50%), sendo a maior parte do estado de Sao Paulo (40%). 50% sio de crédito rural e das 5 cooperativas que
foram eficientes ao longo de todo o periodo, 4 s3o do sistema Sicoob.

Os trabalhos demonstram diferentes enfoques da analise da eficiéncia das cooperativas de crédito. Ressalta-
se que os trabalhos apresentam resultados distintos e também utiliza¢ao de diferentes varidveis como
inputs e outputs. Nenhum trabalho considerou a classificagio trazida pela resolu¢ao CMN n° 4.434/2015,
principalmente por se tratar de uma classificagio mais recente.

5 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Quanto aos procedimentos de coleta e
andlise, trata-se de um archival, uma vez que serao utilizados dados secundarios extraidos das demonstragoes
contdbeis das cooperativas financeiras (SMITH, 2003; VERGARA, 2005; MARTINS; THEOPHILO,
2009).

Para alcangar o objetivo proposto foram analisadas as cooperativas de crédito da regiao sudeste. Esta
regido foi considerada dada a sua maior concentragio de cooperativas, o que corresponde a 49,5% (479
das 969) das cooperativas singulares brasileiras em 2017 ¢ 48,1% (490 de 1019) das cooperativas em 2016.
Optou-se por estudar apenas uma regiao, dado o fato que o método apresenta uma medida de eficiéncia
comparativa e as diferentes regides do Brasil apresentam significativas diferencas que afetam a atividade
financeira. A regido sudeste possui maior aproximagao de grandes centros, o que ¢ um maior potencial de
negociagao para as cooperativas de crédito e, desta forma, possibilita uma anélise entre cooperativas que
atuam em condi¢des semelhantes. Considerando que este estudo incorpora trés classificagoes distintas entre
as cooperativas (cldssicas, plenas e de capital e empréstimo), o que enseja em algum nivel de diferenciagio
entre as unidades analisadas, entende-se que uma possivel maneira de atenuar tais distingoes seja através da
aplicagao do modelo de Data Envelopment Analysis em institui¢oes que atuam em uma mesma regiao, uma
vez que o modelo exige que as unidades sejam semelhantes e, portanto, ¢ relevante que possuam insumos,
produtos, formas de atuagio e funcionamento, bem como contextos socioecondmicos similares.

Quanto ao periodo analisado, considerou-se os anos de 2016 e 2017 para abranger o periodo pds adogao
da Resolugao CMN n° 4.434/2015. Foi realizada a mensuragao da eficiéncia para cada ano utilizando-se as
informagoes dos balancetes das cooperativas disponibilizados no site do Banco Central (Bacen) ¢ o valor da
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Despesas com Pessoal (DP) coletado no site IF.data, uma vez que esta informagio nio se encontra detalhada
nos balancetes divulgados no site do Bacen. Foram consideradas apenas as cooperativas que possuiam dados
para os dois anos, para permitir a comparacio. A tabela 1 apresenta a divisao das cooperativas da regiao
sudeste dentre as categorias. Observa-se que hd maior concentragao de cooperativas da categoria classica, em
detrimento as demais categorias.

TABELA 1
Categorias das Cooperativas de Crédito da Regiao Sudeste
Categoria Amostra %
Plena 10 2,26
Classica 101 65,69
Capital e Emprestimo 142 32,05
Total 443 100
Bacen (2018).

O método empregado foi o0 DEA (Data Envelopment Analysis), com adogiao do modelo de Banker,
Charnes e Cooper (BCC), também denominado VRS (Variable Returns to Scale) com orientagio produto.
DEA consiste em uma métrica ndo paramétrica baseada em programacio linear que mede a eficiéncia relativa
de unidades tomadoras de decisao (DMU’s), sendo, portanto, unidades comparaveis (SAURIN et al., 2013).
O modelo BCC permite visualizar a associagio entre insumos e produtos pelo pareto eficiente, ou seja,
a variacdo dos insumos gera variagdes nos produtos, porém, nao proporcional, considerando, portanto,
retornos variaveis sejam eles crescentes, constantes ou decrescentes (MAGRO; MICHELS; SILVA, 2017).
Quanto a orientagio produto, esta permite maximizar o beneficio dos cooperados sem que os inputs
(custos) aumentem (VILELA; NAGANO; MERLO, 2007). O modelo de Banker, Charnes e Cooper (1984)

utilizado ¢ apresentado a seguir:

Em que:

® ¢ uma escalar que varia de 0 a 1 e indica o score de eficiéncia das DMU,
Ajéum vetor de pesos para j DMUs,

X éum vetor da quantidade de insumos que variaide 1 am, e

Y, jtrata-se de um vetor de produtos que variarde 1 a.

A eficiéncia foi calculada em dois grupos: o primeiro contendo as cooperativas cldssicas e plenas e o
segundo apenas com as cooperativas de capital e empréstimo. A segregacio da andlise das cooperativas de
capital e empréstimos isoladas das demais se deu pelas suas caracteristicas. Conforme destacado no tépico
2.2, as cooperativas desta categoria realizam atividades de intermediagao financeira, apresentando uma série
de restri¢oes quanto a atividades de maior risco. Desta forma, nao podem captar recursos e depdsitos sem
emissio de certificado (Resolugio CMN N°©4.434/2015), funcionando como uma espécie de caixa entre seus
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participantes. As exigéncias de Patriménio Liquido, Capital Minimo e Governanca Corporativa também
s30 menores, Visto a exposi¢ao a menor risco. Assim, justifica-se a anélise das Cooperativas de Capital e
Empréstimo separadas, visto que a técnica utilizada consiste em um método comparativo.

Baseado nas caracteristicas peculiares das atividades das cooperativas de crédito, dentre as varidveis capazes
de descrever a sua eficiéncia, destacam-se por sua essencialidade na composi¢ao da anélise requerida, o volume
de operagoes de crédito, as sobras operacionais, bem como a estrutura administrativa e as despesas que
possibilitaram a geracio desses resultados (FERREIRA; GONCALVES; BRAGA, 2007). Desta forma, o
quadro 1 apresenta a sintese das varidveis construidas a partir da literatura.

Destaca-se que um input importante considerado pela literatura é a Despesa de Captagao (FRIED;
LOVELL; EECKAUT, 1993; MCKILLOP; GLASS; FERGUSON, 2002; PEREIRA et al., 2009;
BITTENCOURT et al., 2016). Entretanto, como algumas cooperativas apresentaram valores zerados desta
despesa, adotou-se o procedimento de soma-la a Outras Despesas Operacionais de forma a considerar seu
impacto agregado.

QUADRO 1
Varidveis do Modelo (Inputs e Outputs)

fre. PR,

D= as170008

00000

0C = 216110001 + 161
50271000008 + 1000005 - 1955002

elaboragio prépria (2018).
Obs.: *N° da conta conforme plano de contas COSIF.

Sabe-se que as cooperativas de crédito nao visam a maximizagao de lucros, sendo que uma institui¢ao pode
ser considerada eficiente obtendo sobras minimas. Adicionalmente, entende-se que o desempenho financeiro
das cooperativas pode ser mensurado por meio da ocorréncia de Sobras no final do exercicio, que representam
acapacidade de geragao de resultado das institui¢oes. As Sobras ocorrem quando as receitas sao maiores que as
despesas e sua destinagao ¢ acertada entre os cooperados em assembleia geral ordindria, sendo que estes podem
optar entre alternativas tais como de investimentos em capitalizagao, investimentos em ativos, distribui¢ao
aos associados, entre outras (BRESSAN; BRAGA; LIMA, 2002 e FERREIRA; GONCALVES; BRAGA,
2007). Nesse sentido, o préprio modelo de DEA utiliza pesos diferentes para os inputs e outputs que
maximizem o score de eficiéncia para cada unidade de analise, considerando de forma especifica a utilizagao
ou geragao de tal insumo e/ou produto em cada organizagao.

Alguns tratamentos foram necessdrios para adequar a base a metodologia. Estes procedimentos estao
apresentados nos topicos a seguir:

a) Foram utilizados apenas os valores absolutos das contas Despesa Administrativa, Despesa de Captagao
e Outras Despesas Operacionais, pois tratam-se de contas de natureza negativa apresentando apenas valores
menores ou iguais a zero. Isso ¢ necessario, pois no modelo DEA nao podem haver valores negativos;

b) A despesa com pessoal corresponde a uma subconta da despesa administrativa, portanto seu valor foi
subtraido desta;

c) Foram desconsideradas as observacoes que apresentavam saldos zerados nas contas analisadas;

d) Algumas cooperativas apresentaram valor de sobras negativas. Como esta conta pode apresentar tantos
valores positivos quanto negativos, foi adicionado ao seu valor R$ 11.000.000 de forma que todas as
observagoes se tornassem positivas e pudesse, assim, analisar o impacto da diferenga entre as cooperativas; e

¢) Em todos os valores foi aplicado o logaritmo neperiano (In) para possibilitar a mensuragio da eficiéncia.
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A eficiéncia de todas as cooperativas foi calculada pelo software DEA-NESP, que foi desenvolvido pelo
Nucleo de Pesquisa em Eficiéncia, Sustentabilidade e Produtividade (NESP) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Apds a mensuragao da eficiéncia, foi realizado o teste de média nao paramétrico
para verificar se ha diferenca significativa entre os scores de eficiéncia dentre as categorias determinadas
na Resolugao CMN n° 4.434/2015. Optou-se pelo teste nao paramétrico visto que os dados nao seguem
uma distribui¢io normal. Conforme ressaltam Favero et al. (2009), os testes nao paramétricos sao utilizados
quando nio se assume premissas sobre a distribui¢ao dos pardmetros da populagao, sendo, portanto, testes
livres de distribui¢ao. Os autores destacam que o Teste de Mann-Whitney ¢ o teste nao paramétrico mais
poderoso ¢ ¢ aplicado para verificar se duas amostras independentes foram extraidas de populagdes com
médias iguais. Portanto, foi utilizado o teste de Wilcoxon rank-sum, também conhecido como estatistica de
duas amostras de Mann-Whitney, calculado no software STATA. A hipétese nula do teste ¢ que as médias
$a0 iguais entre as categorias.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS INPUTS E OUTPUTS

A tabela no Apéndice A apresenta a estatistica descritivas das varidveis utilizadas no estudo, medidos em
milhares de reais. Os dados demonstram uma grande heterogeneidade entre os elementos analisados, sendo
as sobras uma das varidveis com maior dispersao. Quanto aos izputs, em todas as categorias a média das
Outras despesas Operacionais foram maiores que as demais despesas (Despesa com Pessoal ¢ Despesa
Administrativa). Ressalta-se que as despesas administrativas sio maiores que as despesas com pessoal.

Os valores médios e medianos de todas as varidveis, tantos inputs quanto outputs, mostram uma diferenca
de tamanho entre as categorias das cooperativas, sendo as menores as de capital e empréstimo, seguida das
classicas, e as maiores as plenas. Estas diferencas apresentam similaridade com a diferenca de integralizagio
inicial de capital e PL minimo para cada categoria, apresentado pela resolugio CMN 4.434/2015. E notério
que as plenas foram as inicas que nio apresentaram sobras negativas (perdas) no periodo analisado. Inclusive,
¢ expressivo o valor das perdas na categoria capital e empréstimo, sendo a média e mediana da variavel sobras,
negativa neste grupo.

A anilise descritiva das varidveis reforca a diferenca entre as categorias, demonstrando uma possivel relagao
entre as atividades e o esforco necessdrio para sua realizagio, mensurado pelos insumos ou inputs, com o
retorno gerado pelas atividades realizadas, mensurado pelo resultado ou output. Contudo, a préxima etapa
apresenta os resultados da eficiéncia mensurada pela técnica DEA, considerando a segregacio entre cldssica
e plenas e posteriormente as de capital e empréstimo.

4.2 EFICIENCIA DAS COOPERATIVAS CLASSICA E PLENAS

A tabela 2 evidencia as estatisticas descritivas referente aos scores de eficiéncia das cooperativas cldssicas e

plenas nos anos de 2016 ¢ 2017:
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TABELA 2
Estatisticas descritivas dos scores de eficiéncia em 2016 ¢ 2017 das Cooperativas Cléssicas e Plenas

Ano  Categorta  DMedia Mediana DevP CV Minimo NMazimo
. CLASSICA 0,0600 0,9600 0,0175 0,0182 0,9200 1,0000
0t PLENA 0,9800 0,9800 0,0212 0,0216 0,9500 1.0000

CLASSICA 0,9635 0,9613 0,0178 0,0185 0,9110 1,0000
’ PLENA 0,9824 09857 0,0191 0,0194 0,9554 11,0000
" CLASSICA 0,9600 0,9500 0,0177 0,0185 0,9100 1.,0000

PLEMNA 0.9800 0,9800 0,0197 0,0201 0,9500 1.0000

Dados da Pesquisa.
Obs.: DevP = Desvio Padrio; e CV = Coeficiente de Variagio.

Através de uma andlise inicial referente as estatisticas descritivas, percebe-se que no ano de 2016 as
cooperativas de crédito classificadas como plenas obtiveram a média mais alta de scores de eficiéncia (98%) do
que as cooperativas classicas (96%). O valor minimo obtido pelas cooperativas foi de 92% neste mesmo ano,
sendo tal valor referente ao grupo de cooperativas de crédito cléssicas. No ano de 2017 o cendrio se manteve,
ou seja, as cooperativas plenas obtiveram as maiores pontuagoes médias (98,24%). O menor valor observado
ocorreu no grupo das cooperativas cléssicas (91,10%), assim como ocorreu no ano anterior.

Considerando-se, portanto, uma média geral paraambos os anos, percebe-se que o valor médio de eficiéncia
das cooperativas analisadas obteve valores iguais ou superiores a 96%, denotando uma boa capacidade das
cooperativas financeiras em transformar seus recursos em produtos. Os scores foram bem elevados, com
médias acimas dos estudos de Martinez-Campillo, Santos e Ferndndez (2017), Ferreira, Gongalves ¢ Braga
(2007), Nascimento et al. (2008), Menezes (2014), Dias, Cagnini ¢ Comunelo (2015), Barros et al. (2017)
e Bittencourt e Bressan (2018). Nestes estudos, as médias da eficiéncia técnica variam em torno de 50% a
80%, exceto no trabalho de Barros et al. (2017), que ao analisar o servi¢o de atividade de intermediagio
financeira, encontrou para esta atividade um score médio de 91,43% no ano de 2005. As diferencas podem
ter ocorrido devido a selecao diferente de cooperativas, muitos estudos focam em apenas um sistema ou na
classificacio pautada na restri¢ao de acesso (cooperativas de crédito rural, crédito muituo ou livre admissao).
Outro fator que pode explicar diferengas é o detalhamento do modelo DEA. O nivel de eficiéncia é suscetivel
tanto aos inputs ¢ outputs considerados, assim como as DMUs analisadas, visto que se trata de uma analise
comparativa. Desta forma, o presente estudo buscou delinear o modelo que mais de adeque as caracteristicas
das organiza¢oes estudadas.

A tabela 3 mostra as caracteristicas das DM Us consideradas eficientes pelo modelo, bem como os anos em
que obtiveram o score de 100%.
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TABELA 3

Caracteristicas das cooperativas de crédito consideradas eficientes no grupo Cléssicas e Plenas
Cooperativa 2016 2017 Estado Categoria  Sistema
D22 X b4 ES CLASSICA INDEPENDEMNTE
DNU5E b P CLASSICA SICOOQOB
DNIUGS bid RI CLASSICA INDEPEMNDENTE
DNUTE X b4 aP CLASSICA SICOOBR
DnUE]L X RJ CLASSICA INDEPEMDEMNTE
DNIJ108 bid MG CLASSICA SICOOBR
DNIJ138 b4 ES CLASSICA CECOOPES
DnU147 X X P CLASSICA SICOO0B
D152 bid MG CLASSICA CONFESOL
DNU157 X aP CLASSICA SICOOBR
DnU162 X X P CLASSICA INDEPEMDEMNTE
D254 bid bid ES CLASSICA INDEPEMNDENTE
DNIJ258 bid bid ES CLASSICA SICOOBR
DMU2ET X X MG PLEMA SICO0R
DNIJ208 bid bid =P PLEMNA SICO0B
DNIJ309 bid bid SP CLASSICA SICOOBR
DhUS11 X i3l CLASSICA SICOOBR
D340 bid bid =P PLEMNA SICO0B
DNII345 bid bid SP CLASSICA SICOOBR
DNU301 X 5P PLEMA SICO0R
D407 bid bid MG CLASSICA SICOOBR
D414 bid bid SP PLEMNA SICO0R
DNU4 28 X 5P CLASSICA UNICEED

MN° de Eficientes 18 18

Dados da Pesquisa.

No tocante aos scores obtidos pelas cooperativas, 18 institui¢des foram consideradas eficientes pelo
modelo em 2016, representando apenas 5,98% da amostra estudada. Complementarmente, no ano de
2017 esse numero se manteve. Nesse sentido, ¢ possivel verificar que apesar dos altos valores médios dos
scores das cooperativas nos anos analisados, apenas uma pequena parcela destas organizagdes mostrou-
se eficiente no periodo. Ademais, das 18 cooperativas financeiras eficientes em 2017, 13 haviam sido
modeladas como eficientes no ano anterior, o que pode ilustrar a persistente da eficiéncia. Este percentual
de cooperativas eficientes é menor que os estudos de Ferreira, Gongalves ¢ Braga (2007), no qual 16% das
cooperativas analisadas apresentou eficiéncia técnica, e Menezes (2014) no qual 27.7% das cooperativas
foram eficientes. Porém, corrobora o achado de Nascimento et al. (2008) que menos da metade das
cooperativas sao 100% eficientes. O nimero pequeno de cooperativas eficientes pode caracterizar um cenario
do cooperativismo brasileiro com concentra¢io da atividade em grandes cooperativas. A diminui¢io de
quantidade de cooperativas ¢ uma caracteristica do cendrio atual, com queda de 16,8% no periodo de
dezembro de 2011 e outubro de 2016, conforme destaca Canassa e Costa (2018).

Da totalidade das cooperativas de crédito eficientes, 13 estao localizadas no estado de Sao Paulo,
representando aproximadamente 56% das organizagoes eficientes do periodo. Os estados de Minas Gerais e
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Espirito Santo obtiveram o segundo lugar entre os estados da regiao sudeste que mais tiveram cooperativas
eficientes, com 4 cooperativas cada. O estado de Sao Paulo também apresentou maior cooperativas eficientes
no trabalho de Bittencourt e Bressan (2018).

Observou-se também que 18 dentre as cooperativas eficientes sao classificadas como cldssicas, o que
significa que mais de 78% destas institui¢des encontram-se nesta categoria. Apesar de tal grupo nao ter obtido
as maiores médias de scores no periodo, conforme evidenciado na tabela 2, conseguiu abarcar aampla maioria
das cooperativas financeiras classificadas como eficientes nos dois anos. E importante ressaltar que o nimero
de cooperativas plenas ¢ inferior ao das demais categorias, conforme apresentado na tabela 1.

Outro achado das analises revelou que 15 das cooperativas eficientes nos anos de 2016 e 2017 sao filiadas
ao sistema Sicoob, o que representa mais de 65%. Destaca-se que das 443 cooperativas analisadas, 296 sao
pertencentes a este sistema (66,82%), o que pode explicar o maior niimero de eficientes. Este resultado
¢ condizente com o achado de Bittencourt e Bressan (2018), no qual 5 das cooperativas eficientes em
todo o periodo analisado, 4 eram do sistema Sicoob. Entretanto, no presente estudo, além das cooperativas
independentes (que nao possuem filiagao a algum sistema), outros sistemas apresentaram cooperativas 100%
eficientes, sendo eles: Cecoopes, Confesol e Unicred.

A tabela 4 apresenta quantas vezes as cooperativas eficientes foram benchmark para as ineficientes em cada
ano.

TABELA 4
Benchmarks para DMUs Ineficientes no grupo Cléssicas e Plenas

DU 2016 2017 TOTAL DU 2016 2017 TOTAL

DnuU22 21 70 01 DMU258 177 184 361
DMUSE D 9 9 DMU287 169 126 295
DMUGS 11 0 11 DMU2DE 48 1 40
DMUTE 1 2 3 DMU309 52 39 01

DMUSL 17 0 17 DMUSIL 1 0 1
DMULOE 0O 1212 DMU340 74 10 03
DMUL3E 0 a5 65 DMU345 1 L B
DNUL47 87 20 107 DMU301 0 89 8o
DMUL52 8 0 2 DMU407 121 127 248
DMULST 74 0 74 DMU414 1 1
DMULE2 25 22 47 DMU428 0 62 a2
DMU254 275 232 507

(%)

Dados da Pesquisa.

Observa-se que as DMUs: 254, 258, 287 ¢ 407 foram as que mais foram benchmarks para as demais
nos dois anos. Tratam-se de 2 cooperativas de Minas Gerais (MG) e 2 do Espirito Santo. Apenas a DMU
254 ¢ independente. As demais sdo associadas ao sistema Sicoob. Em relagao as categorias, apenas a DMU
287 ¢ plena, sendo as demais cldssicas. Os resultados demonstram uma diversificacio das caracteristicas das
cooperativas que apresentaram scores 100%.

4.3 EFICIENCIA DAS COOPERATIVAS DE CAPITAL E EMPRESTIMO

Nesta parte, serao analisadas as cooperativas de crédito classificadas como Capital ¢ Empréstimo. A tabela a
seguir apresenta as estatisticas dos scores dessas cooperativas no periodo 2016 ¢ 2017.
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TABELA 5
Estatisticas descritivas dos scores de eficiéncia em 2016
e 2017 das Cooperativas de Capital e Empréstimo

Ano Media Mediana DewP CV Minimo Maximo
2016 0,9810 0,9812 10,0128 0,0130 0,9446 1,0000
2017 0,9810 0,9817 0,0111 0,0113 0,9520 1,0000
Total 0,9810 0,9816 10,0119 0,0122 09446 1,0000

Dados da Pesquisa.
Obs.: DevP = Desvio Padrio; e CV = Coeficiente de Variagio.

Observa-se que para os dois anos o score médio foi de 98,10%, o que mostra altos niveis de eficiéncia
das cooperativas desta categoria. Entretanto, este valor ¢ bem préximo as médias das cooperativas plenas
(98,00%), conforme apresentado na segio anterior. O menor valor obtido foi de 94,46%, no ano de 2016 ¢
destaca-se que 18 (12,68%) cooperativas em 2016 ¢ 12 (8,45%) em 2017 apresentaram scores igual a 100%.
O percentual ¢ acima do grupo anterior, porém ainda abaixo de 50%, conforme apontado por Nascimento
ctal. (2008). As caracteristicas das cooperativas eficientes estio apresentadas na tabela 6.

TABELA 6
Caracteristicas das cooperativas de crédito consideradas eficientes na categoria de Capital e Empréstimo

Cooperativa 2016 2017 Estado Sistema

DhU12 bid bid SP SICO0BR

DMUE2 bid MG INDEPENDENTE
DIIIO0 X X RJ [NDEPENDENTE
DRL120 bid bid MG INDEPENDENTE
DMIUT125 bid SP SICO0BR
DIIUI159 X 5P [NDEPENDENTE
DWIULET bid bid MG [NDEPENDENTE
DMU251 bid RI INDEPENDENTE
DIMU2E3 X X RJ [NDEPENDENTE
D202 bid SP SICO0B
DMU308 bid SP INDEPENDENTE
DMU3LT X X 5P [NDEPENDENTE
DMU31E bid bid P [NDEPENDENTE
DhUJ322 bid SP INDEPENDENTE
DMU353 bd bd SP INDEPENDENTE
DMU364 bid bid P [NDEPENDENTE
D370 bid bid SP INDEPENDENTE
DMU417 bd bd MG INDEPENDENTE
D425 bid MG [NDEPENDENTE

IN° de Eficientes 18 12

Dados da Pesquisa.

Do total de 19 cooperativas eficientes em 2016 ¢ 2017, 11 apresentaram scores de 100% em ambos os
periodos, demonstrando uma persisténcia do bom desempenho dessas organizagoes. Diferente da andlise das
demais cooperativas, as cooperativas de capital ¢ empréstimo sio predominantemente independentes (16
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das 19), sendo apenas trés do sistema Sicoob. E importante ressaltar que das 142 cooperativas de capital e
empréstimos analisadas, 54 (38,03%) sio do sistema Sicoob ¢ 88 (61,97%) sao independentes, o que pode ter
relagao com uma maior quantidade de cooperativas eficientes independentes.

Outro fator importante da predominéncia das independentes ¢ a exigéncia acerca das cooperativas que
nio possuem sistemas. A resolu¢io CMN n° 4.434/2015 estabelece valor minimo de integragao inicial e
Patriménio Liquido maior para essas cooperativas. O Capital Social e Patriménio Liquido sao essenciais para
as atividades das institui¢oes financeiras, ¢ a exigéncia de valores maiores para cooperativas independentes ¢
importante visto que nao possui o suporte de pertencer aum sistema. Essa justiﬁcativa também baseia a maior
exigéncia quanto ao limite de exposicao por cliente. Conforme apresentado anteriormente, cooperativas
filiadas a centrais podem ter uma exposi¢ao de 15% do Patriménio de Referéncia, enquanto cooperativas nao
filiadas nao devem expor tanto o capital, tendo como limite um valor inferior (10%).

Em relagio aos estados das quais sao provenientes, 11 (57,89%) sio do estado de Sao Paulo, 5 (26,32%)
de Minas Gerais e 3 (15,79%) do Rio de Janeiro. O estado de Sao Paulo ¢ o que apresenta maior quantidade
de cooperativas de capital e empréstimo. Das 142 analisadas, 84 (59,15%) pertenciam a este estado. Porém,
o Espirito Santo apresenta S cooperativas nessa categoria, e nenhuma foi 100% eficiente.

A partir das cooperativas eficiente, s3o estabelecidos os benchmarks para as que nao apresentaram scores
de 100%. Essas informagoes estao apresentadas na tabela 7.

TABELA 7
Benchmarks para DMUs Ineficientes na categoria de Capital ¢ Empréstimo
Cooperativa 2016 2017 Total Cooperativa 2016 2017 Total
D12 8 1 0 DNIJ308 11 0 11
DNUB2 213 45 it} DNUJ317 118 129 247
DhUo0 11 21 32 DNUS1E 3 15 17
DnuU120 35 20 55 DMU322 4 0 4
DNIUJ125 12 0 12 DNIJ353 80 47 127
DNUJ150 1 0 1 DNU364 10 3 13
DnULIE7 24 50 74 DMU370 9 13 22
13 15
DNUJ263 a8 14 42 DNU4 25 0 23 23
D202 1 0 1

DMU25T 4 0 4 DMU417

(]

Dados da Pesquisa.

A DMU que foi benchmark para uma maior quantidade de cooperativas foi a DMU 317. Das 142
cooperativas de capital e empréstimo, a DMU 317 foi benchmark para 118 no primeiro ano e 129 no
segundo. A DMU 317 ¢ uma cooperativa de Sao Paulo, classificada como independente. Como 12 DMUs
foram eficientes em 2017, restam 130 que nao apresentaram scores igual a 100%. Desta forma, apenas 1 nio
obteve a DMU 317 como benchmark neste ano.

4.4 EFICIENCIA DENTRE AS CATEGORIAS DAS COOPERATIVAS

Nesta etapa foi realizado o teste de média para verificar se os scores de eficiéncia sao, em média, iguais
entre as categorias estabelecidas na resolugao do CMN n° 4.434/2015. Como j destacado, essas categorias
sao realizadas com base na operagao e risco das atividades desempenhadas. Sendo assim, cooperativas
classificadas como plenas realizam atividades com maior risco do que cooperativas classificadas como capital
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e empréstimo, que realizam as opera¢oes mais simples de intermediagio financeira. A tabela 8 apresenta os
resultados do teste, com o valor da estatistica z e o p-valor em paréntese.

Reforca-se que a hipdtese nula ¢ que hd igualdade entre as médias. Considerando um alfa (o) de 1%,
apenas para o par analisado capital e empréstimo e plena nao rejeitou a hipdtese nula. Ou seja, hd evidéncias
que os scores de eficiéncia entre as cooperativas nao diferem entre essas duas categorias. Entretanto, a
cooperativa classica se difere entre as duas demais, quando comparada com capital ¢ empréstimo e plena.
Observa-se que a média de score destas cooperativas (96%) apresenta valor abaixo das demais (98,10% e
98%, respectivamente). Este fato indica que as cooperativas cldssicas que realizam as principais atividades
das institui¢oes financeiras (com exce¢ao de algumas operagdes como com ouro, commodities, titulos de
securitizagao de créditos, operagdes compromissadas, dentre outras) apresentam menor eficiéncia em relagio
as demais categorias. Desta forma, a menor eficiéncia nio estaria associada diretamente a Operagao e risco,
pois cooperativas de capital e empréstimo que possuem menor eXposi¢ao ao risco apresentam, em médias,
score de eficiéncia igual as cooperativas plenas, que apresentam maior exposi¢ao.

TABELA 8
Teste de Média Nao Paramétrico

Categoria IMedia do Score Capital e Empreéstimo (CE) Classica (CL) Plena (PL)
Capital e Emprestimo (CE) 0,9810 -

-14 038*
Classica (CL) 0,0600 i
(0,0000)
-0,203 -4.000*
Plena (PL) 0,9800 .
(0,8397) (0,0001)
Dados da Pesquisa.

Por fim, foi calculada a probabilidade da varidvel do primeiro grupo ser maior que a varivel do segundo
grupo, para cada um dos pares de categorias. O resultado ¢ apresentado a seguir:

P{Score(CL) > Score(PL)} = 0,237

P{Score(CL) > Score(CE)} = 0,188

P{Score(CE) > Score(PL)} = 0,486

Observa-se através desta andlise que a probabilidade de as cooperativas cldssicas (CL) apresentarem maior
score de eficiéncia do que as plenas (PL) e de capital e empréstimo (CE) ¢ de aproximadamente 23,7% e
18,8%, respectivamente, ressaltando o fato de as cldssicas apresentarem menor valor, o que corrobora com as
conclusoes obtidas através dos testes ndo-paramétricos, como evidenciado na Tabela 8.

Cabe destacar que as andlises dos scores, bem como dos testes nao-paramétricos (Tabela 8) e das
probabilidades foram realizadas considerando os scores obtidos com a andlise dos grupos segregados, entre:
o grupo das cooperativas de capital e empréstimo e o grupo formado pelas cooperativas plenas e classicas,
devido as peculiaridades das cooperativas CE.

5 CONCLUSAO

A utilizagao da metodologia DEA no processo de andlise das cooperativas de crédito demonstrou ser
relevante, permitindo através do nivel de eficiéncia, comparar ¢ mensurar as respectivas institui¢oes
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financeiras, considerando as caracteristicas peculiares de cada categoria e estabelecendo uma fronteira de
referéncia para as demais empresas analisadas.

E importante destacar a diferenca de eficiéncia apresentada pelas cooperativas de crédito em um momento
especifico (anual), e a avaliagio do seu progresso em um determinado periodo (de um ano para o outro).
Apesar da média geral da eficiéncia apresentada pelas cooperativas de crédito do grupo formado pelas classicas
e plenas em cada ano da analise apresentar valores expressivos, com médias acimas dos estudos de Martinez-
Campillo, Santos ¢ Fernandez (2017), Ferreira, Gongalves e Braga (2007), Nascimento et al. (2008), Menezes
(2014), Dias, Cagnini e Comunelo (2015), Barros et al. (2017) e Bittencourt ¢ Bressan (2018), apenas uma
pequena parcela dessas organizagdes mostrou-se eficiente no periodo analisado, representando apenas 5,98%
da amostra estudada no periodo, neste grupo.

No que tange a0 grupo das cooperativas financeiras de capital e empréstimo, o comportamento dos scores
foi semelhante, sendo o percentual de cooperativas eficientes ainda acima ao do grupo anterior, porém ainda
abaixo de 50% das institui¢es analisadas, conforme apontado também por Nascimento et al. (2008).

Outro achado revelou que mais de 65% das cooperativas eficientes nos anos de 2016 e 2017 pertencentes
ao grupo de classicas e plenas sio filiadas ao sistema Sicoob, o que condiz com o achado de Bittencourt
¢ Bressan (2018). Para o outro grupo analisado (CE), o destaque estd relacionado ao fato de grande
parte das cooperativas eficientes serem organizagoes independentes, nao estando filiadas a nenhum sistema
cooperativista.

No tocante a analise da eficiéncia dentre as categorias das cooperativas, a categoria cldssica, que representou
a maior parcela da amostra analisada, apesar de realizar as principais atividades das institui¢des, apresentou
menor eficiéncia em relagao as demais categorias, indicando que a menor eficiéncia nao estaria associada
diretamente a operagao e risco.

Avaliar a eficiéncia dos modelos de cooperativas de crédito brasileiras permitiu mensurar o nivel de
efetividade das medidas adotadas, além da identificagao de benchmarks para o segmento. A identificagao de
fontes de ineficiéncia possibilita aos gestores atenuar possiveis entraves que possam inviabilizar o crescimento
da cooperativa e impedir o alcance dos seus objetivos econdémicos e sociais.

Este estudo trouxe contribui¢ao adicional ao tratar as especificidades relacionadas a atividade e risco que
a Resolugao CMN n° 4.434/2015 regulamentou, tendo considerado tais distingdes na anélise dos scores de
eficiéncia calculados pelo modelo de DEA. Apesar de ter pautado a escolha dos insumos e produtos do modelo
de DEA em diversos estudos relacionados a temdtica, deve-se considerar a possivel existéncia de outros inputs
e outputs que tenham o potencial de impactar nos scores calculados pelo modelo, o que configura uma
possivel limitacao da presente pesquisa. Ademais, deve-se considerar que os resultados obtidos sao relativos
apenas a regiao Sudeste.

Para investigagdes futuras, sugere-se que a anélise seja ampliada para outras regides do Brasil, a fim de que
se obtenha um panorama abrangente acerca do comportamento relacionado a eficiéncia das cooperativas
financeiras brasileiras, levando-se em conta as diretrizes emanadas pela Resolugaio CMN n° 4.434/2015.

REFERENCIAS

ATTWOOD, D. W.; HANLEY, J. Co-operative values in a changing world. Saskatchewan: University of
Saskatchewan, 1996.

BACEN. Banco Central do Brasil.

BANKER; R. D.; CHARNES, A.; COOPER, W. W. Some models for estmating technical and scale inefhiciencies in
data envelopment analysis. Management Science, 30(9), 1984.

BARROS, M. G et al. Eficiéncia das Cooperativas de Crédito no Brasil: Uma Anélise da Evolu¢ao na Intermediacio
Financeira e Prestagao de Servigos. Anais do XI Congresso Anpcont, Belo Horizonte, 2017.

74



LETiciA LUANDA MAIA, ET AL. ANALISE DA EFICIENCIA TECNICA EM COOPERATIVAS DE CREDITO COM BASE EM O...

BARROSO, M. F. G.; BIALOSKORSKI NETO, S. Surplus distribution in San Paulo rural credit cooperatives.
Organizagdes Rurais & Agroindustriais, 12(2), 290-307, 2010.

BITTENCOURT, W. R. et al. Eficiéncia de Escala e Mudanga Tecnoldgica em Cooperativas de Crédito e Bancos
Multiplos utilizando o COSIF. Revista Enfoque: Reflexao Contébil, 35(2), 2016.

BITTENCOURT, W. R;; BRESSAN, V. F. G. Eficiéncia em cooperativas de crédito—2009 a 2014. Revista de
Extensio e Estudos Rurais, 7(1), 252-276, 2018.

BRASIL. Lei Complementar n° 130 de 17 de abril de 2009. Dispoe sobre o sistema nacional de crédito cooperativo e
revoga dispositivos das leis n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, ¢ 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

BRESSAN, V. G. F.; BRAGA, M. J.; LIMA, J. E. de. Analise de insolvéncia das cooperativas de crédito rural do estado
de Minas Gerais. Estud. Econ., Sao Paulo, v. 34, n. 3, p. 553-585, Sept. 2004 .

BRESSAN, V. G. F.; LOPES, A. L. M.; MENEZES, M. R. Andlise de eficiéncia das cooperativas de crédito brasileiras

utilizando informagées contébeis. I Congresso Integrado de Contabilidade, 2013, Governador Valadares.

CANASSA, B. J.; COSTA, D. R. DE M. Ciclo de vida das cooperativas de crédito brasileiras: o desempenho da
cooperativa como motivo para a descontinuidade das operagoes. Revista de Gestao e Organizagoes Cooperativas,
v.0,n.0, p. 51-68, 10 maio 2018.

CARNEIRO, J. Estudos em Negécios IV. Rio de Janeiro: Mauad Editora Ltda, 2005.

CARVALHO, F. L. et al. Exit and Failure of Credit Unions in Brazil: A Risk Analysis. Revista Contabilidade &
Financas, 26(67), 70-84, 2015.

CMN - Conselho Monetério Nacional. Resolugaio CMN n°4.192 de 1 de margo de 2013. Dispoe sobre a metodologia
para apuragao do Patriménio de Referéncia (PR).

CMN - Conselho Monetario Nacional. Resolugigo CMN n° 4.434, de 05 de agosto de 2015. Dispoe sobre a
constituicao, a autoriza¢ao para funcionamento, o funcionamento, as alterag¢des estatutdrias ¢ o cancelamento de
autorizagio para funcionamento das cooperativas de crédito e d4 outras providéncias

DIAS, H. L., CAGNINI, W.; COMUNELO, A. L. Medidas de desempenho com uso do DEA: uma anélise voltada
ao setor de cooperativas de crédito. XXII Congresso Brasileiro de Custos, Foz do Iguagu, PR, Brasil, 2015.

FAVERO, L. P. et al. Anilise de dados: Modelagem multivariada para tomada de decisoes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009.

FERREIRA, C. M. C.; GOMES, A. P. Introdugio a analise envoltdria de dados: teoria, modelos e aplicagoes. Vigosa:
Editora UFV, 2009.

FERREIRA, M. A. M. Eficiéncia técnica e de escala de cooperativas e sociedades de capital na industria de laticinios
do Brasil. Tese de Doutorado, Universidade Federal de Vigosa, Vicosa, MG, Brasil, 2005.

FERREIRA, M. A. M.; GONCALVES, R. M. L; BRAGA, M. J. Investigagio do desempenho das cooperativas de
crédito de Minas Gerais por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA). Economia aplicada, 11(3), 425-445,
2007.

FRIED, H. O.; LOVELL, C. K.; EECKAUT, P. V. Evaluating the performance of US credit unions. Journal of
Banking & Finance, 17(2-3), 251-265, 1993.

GLASS, ]J. C.; MCKILLOP, D. G.; RASARATNAM, S. Irish credit unions: investigating performance determinants
and the opportunity cost of regulatory compliance. Journal of Banking & Finance, 34(1), 67-76, 2010.

HOLANDA, F. M. A;; CAVALCANTE, P. R. N;; CARVALHO, J. R. M. Medi¢ao de desempenho empresarial
em organizag¢oes de construgao civil: Uma aplicagao utilizando a andlise multivariada. Revista de Informagao

Contibil, 3(4), 81-102, 2009.
IF-DATA.

JONES, P. A. From tackling poverty to achieving financial inclusion-The changing role of British credit unions in low
income communities. The Journal of Socio-Economics, 37, 2141-2154, 2008.

MAGRO, C. B. D.; MICHELS, A.; SILVA, T. P. da. Andlise da Eficiéncia no Desempenho Financeiro das
Cooperativas de Crédito Brasileiras. Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional (G&DR), 13(2),
p. 73-102, Taubaté, SP, Brasil, 2017.

75



ENFOQUE: REFLEXA0 CONTABIL, 2020, VOL. 39, NUM. 2, MAYO-AGosTO, ISSN: 1517-9087 1984-882X

MARTINEZ-CAMPILLO, A. M.; SANTOS, Y. F. What About the Social Efficiency in Credit Cooperatives?
Evidence from Spain (2008-2014). Social Indicators Research, 131(2), 607-629, 2016.

MARTINEZ-CAMPILLO, A.; SANTOS, Y. F.; FERNANDEZ, M. D. P.F. Eficiencia técnica en las cooperativas de
crédito espanolas: una aproximacion al impacto de la crisis. Spanish Journal of Finance and Accounting/Revista

Espafiola de Financiacién y Contabilidad, 46(4), 484-506, 2017.

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da Investigacao Cientifica Para Ciéncias Sociais Aplicadas.
(2a). Sao Paulo: Atlas, 2009.

MCKILLOP, D. G.; GLASS, J. C.; FERGUSON, C. Investigating the cost performance of UK credit unions using
radial and non-radial efliciency measures. Journal of Banking & Finance, 26, 1563-1591, 2002.

MCKILLOP, D.G.; WILSON, J.O.S. Credit unions: a theoretical and empirical overview. Journal of Financial
Markets, Institutions and Instruments, 20, 79-123, 2011.

MENEZES, M. R. Anilise da eficiéncia técnica das cooperativas de crédito brasileiras: um estudo dos sistemas
SICOOB ¢ SICREDIL. Dissertagao de Mestrado, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, MG,
Brasil, 2014.

NASCIMENTO, J. R. et al. Uma Analise do Desempenho das Cooperativas de Crédito Rural Brasileiras Segundo
Modelo DEA - Analise Envoltéria de Dados. XV Congresso Brasileiro de Custos, Curitiba, PR, Brasil, 2008.

NEVES, M. C.; BRAGA, M. ]J. Eficiéncia financeira e operacional em cooperativas participantes do programa de
capitalizagio de cooperativas agropecudrias (PROCAP-AGRO). Organizag¢oes Rurais & Agroindustriais, 17(3),
285-301, 2015.

OLIVEIRA JUNIOR, C. C. A avalia¢io da eficiéncia empresarial das cooperativas. Curitiba: OCEPAR, 1996.

PEIXE, J. B;; PROTIL, R. M. Eficiéncia econdmica e social das cooperativas agroindustriais paranaenses: proposta de
um modelo de avaliagio. Informe Gepec, 12(2), 2007.

PEREIRA, B. A. D. etal. Andlise da eficiéncia em cooperativas agropecudrias no estado do Rio Grandedo Sul. Blumenal.
Revista Universo Contabil, 5(2), 39-57, 2009.

PILLE, P.; PARAD], J. C. Financial performance analysis of Ontario (Canada) credit unions: an application of DEA
in the regulatory environment. European Journal of Operational Research, 139, 339-350, 2002.

PINHEIRO, M. A. H. Cooperativas de Crédito - Histéria da evolu¢io normativa no Brasil. (6 ed). Brasilia: Banco
Central do Brasil, 2008.

PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Dados Consolidados dos sistemas cooperativos. 2017.

RAILIENE, G.; SINEVICIENE, L. Performance Valuation of Credit Unions Having Social and Self-sustaining Aim.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 213, 423 — 429, 2015.

RICHARD et al. Measuring organizational performance: Towards methodological best practice. Journal of
management, 35(3), 718-804, 2009.

SALES, J. E. Cooperativismo: Origens ¢ evolugao. Revista Brasileira de Gestao ¢ Engenharia. (1), 23-34, 2010.

SAURIN, V. et al. Medidas de eficiéncia e retorno de Investimento: um estudo nas distribuidoras de energia elétrica
brasileiras com base em Data Envelopment Analysis, Indice de Malmquist ¢ ROL Revista de Administragio da

UFSM, 6(1), 2013.

SILVA, T. P. et al. Financial and economic performance of major Brazilian credit cooperatives. Contaduria y
Administracién, 62(5), 1442-1459, 2017.

SMITH, Malcon. Research Methods in Accounting. Londres: Sage Publications, 2003.

SOARES, M. M.; MELO SOBRINHO, A. D. Microfinancas: O papel do Banco Central do Brasil e a importancia do
cooperativismo de crédito. Brasilia: BCB. 2ed, 2008.

SOUZA, G. S.; STAUB, R. B. Two-stage inference using data envelopment analysis efficiency measurements in
univariate production models. International Transactions in Operational Research, 14(3), 245-258, 2007.

SOUZA, U. R. D.; BRAGA, M. J.; FERREIRA, M. A. M. Fatores associados a eficiéncia técnica e de escala das
cooperativas agropecudrias paranaenses. Revista de Economia e Sociologia Rural, 49(3), 573-597, 2011.

TAYLOR, R. A. The Credit Union as a cooperative institution. Review of social economy, 1971.

76



LETiciA LUANDA MAIA, ET AL. ANALISE DA EFICIENCIA TECNICA EM COOPERATIVAS DE CREDITO COM BASE EM O...

URENA, L. J. B. La eficiencia social de las cooperativas de crédito espanolas. Una aproximacién mediante el anélisis
DEA. Revista de Microfinanzas y Banca Social (MBS), 1, 133-152,2012.

URENA, L.J. B.; UBEDA, J. A. P. Andlisis de la eficiencia en las cooperativas de crédito en Espana. Una propuesta
metodoldgica basada en el andlisis envolvente de datos (DEA). CIRIEC-Espaiia. Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativa, nm. 63, pp. 113-133, 2008.

VENTURA, E. C. F., FONTES FILHO, J. R; SOARES, M. M. Governanga cooperativa: diretrizes ¢ mecanismos

para fortalecimento da governanca em cooperativas de crédito. Brasilia: Beb, 2009.
VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administragao. Sao Paulo: Atlas, 2005.

VILELA, D. L; NAGANO, M. S;; MERLO, E. M. Aplicagao da Andlise Envoltéria de Dados em Cooperativas de
Crédito Rural. RAC - Revista de Administragao Contemporanea, (22 Edicao Especial), 99-120 p, 2007.

WHEELOCK, D. C.; WILSON, P. W. The evolution of cost-productivity and efficiency among US credit unions.
Journal of Banking & Finance, 37, (1), 75-88, 2013.

WOCCU. World Council of Credit Union: 2016 statistical report.

77



