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RESUMO

A proposta deste artigo consiste em analisar a atuagéo das cooperativas de crédito no processo
de inclusao financeira no Brasil, ressaltando sua importancia enquanto atores implementadores.
O estudo se caracteriza como qualitativo, sendo utilizada para a coleta de dados primarios entre-
vistas semiestruturadas com atores considerados importantes no processo de inclusao financei-
ra, e para coleta de dados secundarios pesquisa documental sobre o cooperativismo de crédito
em publicacoes digitais e relatérios de inclusdo financeira do Banco Central do Brasil (BCB). As
entrevistas foram analisadas por meio da analise de conteudo, visando uma melhor sistematiza-
cao e organizacgao das informacgoes por categorias de analise. A pesquisa evidenciou que a alta
capilaridade do cooperativismo de crédito, a capacidade que possuem de manter o capital na
localidade, a equalizacao das taxas de juros que promovem, a democratizacao nas decisoes e a
educacao financeira que proporcionam s&o alguns dos pontos principais pelos quais as coope-
rativas de crédito sdo consideradas importantes atores implementadores da inclusao financeira,
contribuindo assim para o desenvolvimento de uma determinada localidade.

Palavras-chave: Politica Publica; Implementacéo; Inclusdo Financeira; Cooperativas de crédito.

Performance of credit cooperatives in the financial inclusionprocess in
Brazil

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the role of credit cooperatives in the process of financial
inclusion in Brazil, highlighting their importance as implementing actors. The study is characte-
rized as qualitative, being used to collect primary data semi-structured interviews with actors
considered important in the process of financial inclusion, and for secondary data collection do-
cumentary research on credit cooperativism in digital publications and financial inclusion reports
from the Central Bank of Brazil (BCB). The interviews were analyzed through content analysis,
aiming at a better systematization and organization of information by analysis categories. The
research has shown that the high capillarity of credit cooperativism, their ability to hold capital in
the locality, the equalization of interest rates they promote, the democratization of decisions and
the financial education they provide are some of the main points by which the companies. Credit
cooperatives are considered to be important implementers of financial inclusion, thus contributing
to the development of a particular locality.

Keywords: Public Policy; Implementation; Financial Inclusion; Credit Cooperatives.

Enf.: Ref. Cont. UEM - Parana v. 40 n.3 p.21-37 setembro / dezembro 2021




22 m LIGIA GREATTI = VILMA MEURER SELA

1 INTRODUCAO

Uma politica publica se constitui como um con-
junto de acoes e intervencoes, tanto do Estado
como da sociedade, orientadas nao apenas
a garantir a ordem e a segurancga social, mas
também a prover servigos destinados a dimi-
nuir as desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento econémico. Esta relacionada
a mobilizacéo de esfor¢os e recursos na tenta-
tiva de solucionar problemas considerados pu-
blicos, afetando assim todos os membros de
uma sociedade, mesmo de forma indireta.

Um tema de destacada importancia como um
problema social e econémico € a exclusao fi-
nanceira, considerando que uma grande parte
da populagéo esta as margens do sistema fi-
nanceiro tradicional. Quando se fala em pes-
soas excluidas do sistema financeiro, ha varias
razdes que as levam a isso, além do fato da
extrema pobreza existente. Beck e Demirgug-
-Kunt (2008) colocam que a exclusao financei-
ra atua como um travao ao desenvolvimento, e
apontam para a falta de acesso das pessoas
pobres ao sistema financeiro. Esta falta de
acesso nao apenas impede o crescimento, ja
que muitos projetos de investimento nao po-
dem ser realizados, mas também resulta em
persistente desigualdade de renda. De acor-
do com Beck (2015), a dificuldade de acesso
a servicos financeiros pode ser definido em
duas dimensoes principais: acesso geografico,
ou seja, proximidade a um prestador de ser-
vicos financeiros, e acesso socioecondmico,
isto é, auséncia de taxas proibitivas e requisi-
tos de documentacao. Pode-se destacar, além
do fato de estarem isoladas geograficamente
em regides nas quais o sistema financeiro néo
atua e a falta de documentacao que as per-
mitam ingressar no sistema financeiro, a falta
de acesso a ambientes virtuais, a falta de edu-
cacao financeira (informacgéo, conhecimento
e habilidade), mas, principalmente, a falta de
recursos financeiros e de crédito propriamente
dito, por ndo ser um publico rentavel para as
instituicdes financeiras. O fato de ndo ser um
publico rentavel para as instituicbes financei-

ras também esta relacionado ao alto custo da
logistica de distribuicdo com a prestacédo de
servicos e instalacdao de agéncia bancaria.

Nesse sentido, os excluidos financeiramente
sédo aqueles grupos para os quais 0 mercado
financeiro nao foi capaz de oferecer servigos
formais e adequados as suas necessidades.
Na tentativa de minimizar esse problema, o
processo de incluséo financeira vem sendo
discutido como um conjunto de agdes volta-
do para a prestacdo de servigos financeiros
adequados e sustentaveis para a populacao
de baixa renda, com produtos, processos e
gestéo diferenciados. No Brasil, a inclusao fi-
nanceira ainda nao é formalizada como uma
politica nacional, no entanto, existem diversas
acbes e programas instituidos neste ambito,
que juntos formam um projeto voltado para a
promocao da inclusao financeira.

O BCB vem atuando para ampliar e melhorar
0 acesso da populacao a servicos financeiros
desde a década de 1990, por meio de trés
frentes principais: (i) expansao e fortalecimen-
to dos canais de acesso a servigos financeiros,
(i) criacdo de instrumentos para melhor ade-
quacao dos servigos aos segmentos de menor
renda, (iii) garantia da qualidade na provisao
de servigcos financeiros. Quanto a expansao
dos canais de acesso, existe uma atuacao
para fortalecimento das cooperativas de cré-
dito, que sao peca fundamental para o aten-
dimento a setores especificos, especialmente
no que tange ao crédito rural e associagdes
produtivas. (BCB, 2012).

As cooperativas de crédito sdao assim consi-
deradas agentes implementadores de singular
importancia para a incluséao financeira, pois, ao
representar iniciativas dos proprios cidadaos,
visam ofertar servigcos financeiros mais ade-
quados as necessidades de uma populagao,
atender demandas por crédito a preco justo,
que, somadas as iniciativas voltadas para esti-
mulo ao empreendedorismo, ajudam a manter
0 emprego e a renda nas pequenas comuni-
dades, contribuindo assim de forma relevante
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para o desenvolvimento local sustentavel. O
sistema cooperativista passou por um longo
processo de normatizacdo desde sua criagao,
ficando assim melhor estruturado e fortaleci-
do para atuar no Sistema Financeiro Nacional
(SFN). Atualmente, as cooperativas podem
atender maior parcela da populacdo median-
te ampliacdo das possibilidades de vinculos,
como as cooperativas de empresarios e de li-
vre-admissao, bem como da variedade de ser-
Vicos que estao autorizadas a prestar, que se
equiparam aos servigos prestados pelas insti-
tuicoes bancarias convencionais, mas com um
formato mais acessivel para a populacao de
baixa renda.

Deste modo, por considerar as cooperativas
de crédito um ator essencial no processo de
inclusao financeira, este trabalho fara mencao
a esse modelo de instituicdo. O propdsito de
pesquisa se justifica, pois, ao analisar a lite-
ratura sobre implementacéo de politicas publi-
cas, observa-se a existéncia de uma lacuna,
sendo um potencial analitico de estudo. Tra-
ta-se da auséncia de estudos que analisam a
presenca de atores n&o estatais, participando
das politicas publicas, principalmente no seu
processo de implementacdo. Assim, este es-
tudo tem como obijetivo analisar a participacéao
das cooperativas de crédito, enquanto atores
de mercado, na implementacdo do processo
voltado a promog¢ao da inclusao financeira no
Brasil.

Para a coleta de dados, além de fontes biblio-
graficas e documentais que mostram a atua-
cao das cooperativas de crédito em prol da
incluséo financeira no Brasil, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com agentes
do BCB, pelo fato de ser considerado o ator
governamental que coordena o projeto para
inclusao financeira no pais, e também com re-
presentantes dos trés principais sistemas coo-
perativista do Brasil, sendo o Sicredi, o Sicoob
e a Cresol, por serem considerados atores im-
plementadores da incluséo financeira, e com a
OCB (Organizacao das Cooperativas do Bra-
sil). Foi feita uma analise dos documentos e as
entrevistas foram analisadas por meio da ana-

lise de conteudo, para uma melhor sistemati-
zagao e organizagao das informacgdes e poste-
rior analise, visando verificar a importancia das
cooperativas de crédito para a implementacao
da Inclusao Financeira no Brasil.

Assim, este estudo esta organizado da seguin-
te forma, apds a Introducéo, foi feito um levan-
tamento tedrico sobre a implementacao da
inclusao financeira no Brasil e sobre a impor-
tancia das cooperativas de crédito nesse pro-
cesso. Posteriormente foram apresentados os
procedimentos metodoldgicos utilizados para
a elaboracao do trabalho. Em seguida, foram
apresentados dados sobre a atuacao das coo-
perativas de crédito na inclusédo financeira no
Brasil, com o intuito de reforcar a importancia
das mesmas nessa politica. E, por ultimo, se
fez a consideracdes finais em relacéo ao tra-
balho, seguida da apresentagcdo das referén-
cias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INCLUSAO FINANCEIRA E SEU
PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO NO
BRASIL

Uma politica publica esta situada em torno de
uma situacao-problema ou problema publico,
para o qual se busca uma solugao (PROCO-
PIUCK, 2013). Representa um conjunto enca-
deado de decisOes e de agoes, resultado das
interacdes estruturadas entre diferentes ato-
res, publicos e privados, que, por diversas ra-
z0es, estao envolvidos no surgimento, na for-
mulacao e na resolugéo de um problema politi-
camente definido como publico (SUBIRATS et
al., 2012). Um dos meios mais utilizados para
fins analiticos é olhar para a politica publica
COMO UM Processo, ou seja, como um conjunto
de etapas ou fases por meio das quais a solu-
¢ao de um problema publico flui de uma forma
mais ou menos sequencial, formando o ciclo
de politicas publicas.

As fases mais comumente destacadas no ciclo
de politicas publicas, relacionados por diferen-
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tes autores podem ser resumidas em: identi-
ficacdo de um problema considerado publico;
definicao da agenda, que ocorre quando séo
decididos os assuntos a serem trazidos e de-
batidos na esfera publica (KINGDON, 1996);
formulacao, quando sao especificadas as alter-
nativas e elaborados os planos de acdo (SOU-
ZA, 2006); implementacao, quando as politicas
séo colocadas em pratica (HILL, 2006); e ava-
liagdo, quando sao verificados os resultados
das politicas implementadas, comparando-se
com as especificagdes formuladas, analisando
desempenho e medindo impactos, para corri-
gir os rumos, dar continuidade ou concluir a
politica (VIANA, 1996).

Nesse contexto do ciclo de politicas publicas, a
implementacéo € vista como um processo no
qual as intencdes, construidas na fase de for-
mulagéo da politica, sdo convertidas em acoes,
Ou seja, um processo que busca a realizacao
concreta dos objetivos para produzir do mes-
mo modo determinados resultados, impactos e
consequéncias (AZEREDO, LUIZA e BAPTIS-
TA, 2014; FREY, 2000; VIANA, 1996). Analisar
a fase de implementacdo é particularmente
importante e necessaria diante do fato de que
as politicas publicas sdo implementadas nao
somente através de agentes publicos, mas,
cada vez de forma mais frequente, também
por agentes ndao governamentais. A implemen-
tacdo quase nunca esta a cargo de apenas um
ator e nem sempre ocorre apenas no ambito
de uma organizacéo, mas de um campo inte-
rorganizacional no qual ha a participacéo de
organizagdes publicas e privadas.

A implementacdo da inclusdo financeira no
Brasil depende da integracao de diversos ato-
res governamentais e nao governamentais
dedicados a prestacdo de servigos financei-
ros acessiveis também a populagéo de baixa
renda. Embora no Brasil a inclusao financeira
ainda nao seja formalizada como uma politica
nacional, existem diversas ac¢oes e programas
instituidos neste ambito, que juntos formam
um projeto desenvolvido para sua promogao.
Tais acdes sao voltadas para a prestacéo de

servicos financeiros adequados e sustentaveis
para a populacao de baixa renda, tradicional-
mente excluida do sistema financeiro tradicio-
nal, com a utilizacdo de produtos, processos
e gestéao diferenciados. Incluem o projeto para
bancarizagdao, micro poupancga, micro seguro,
educacao financeira, projeto moedas sociais,
Programa Cidadania Financeira (PCF), além
do Programa Nacional do Microcrédito Produ-
tivo Orientado (PNMPO), sendo este o projeto
com maior forga dentro do tema.

Atualmente, a inclusao financeira é considera-
da pelo BCB como “estado no qual toda a po-
pulacéo tenha acesso e faga uso, de maneira
simples, equilibrada e consciente, de servigcos
financeiros que tragam ganhos de bem-estar
ao cidadao, de maneira conveniente e por pre-
cos acessiveis” (BCB, 2015). E vista como um
estado em que todos os adultos tém acesso
efetivo aos servicos financeiros providos por
instituicdes formais, como crédito, poupanca,
pagamentos, seguros, previdéncia e inves-
timentos (BCB, 2018). Magalhaes-Timotio,
Thedfhilo e Gongalves (2018) compreendem a
inclusao financeira como um processo no qual
individuos e empresas tenham a possibilidade
de acesso e de utilizacdo de produtos e servi-
cos fornecidos pelo sistema financeiro formal,
e que sejam adequados e sustentaveis para
o atendimento da demanda em suas necessi-
dades, destacando que € o desenvolvimento
financeiro via democratizagdo das financas
que implica em promover o0 que se denomina
como inclusao financeira. Beck (2015) ressal-
ta que produtos apropriados que atendam as
necessidades dos clientes sdo sustentaveis
tanto para provedores quanto para usuarios,
mas que nao envolvam pre¢os abusivos é um
aspecto importante quando se trata de incluir
financeiramente a populacao.

De acordo com Helms (2006, p.14) os atores
envolvidos no processo da Inclusdao Finan-
ceira podem ser classificados em trés niveis
de atuacao, de forma setorial: macro, meso e
micro. O nivel macro é composto pelos atores
responsaveis pela estrutura regulatoria e € o
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ambito no qual ocorrem as formulag¢des de po-
liticas publicas. O nivel meso é formado por
instituicoes ligadas a infraestrutura do sistema
financeiro, responsaveis por solu¢des tecnolo-
gicas, logisticas, de risco, de apoio e provedor
de capacitacao, entre outras. E o nivel micro é
constituido por instituicdes que estao em con-
tato direto com os clientes ou usuarios.

Na inclusao financeira, fazem parte do nivel
macro instituicbes como BCB, ministérios e
outros 6rgaos governamentais. O BCB é uma
instituicao-chave para a regulacao do sistema
financeiro e das instituicbes bancarias, além
de ter um papel fundamental para as diretrizes
das politicas de incluséo financeira. Em 2009,
formulou o projeto Inclusdo Financeira, cujo
objetivo é repensar, juntamente com os atores
envolvidos, o modelo de inclusao financeira
no pais, com o proposito de prover acesso a
servicos financeiros adequados as necessi-
dades da populagao brasileira. Assim, exerce
papel de ator macro na questdo da inclusao
financeira no Brasil atualmente, por duas ra-
z0es fundamentais: reconhecida capacidade
em promover reuniao e articulagao dos diver-
sos atores em torno do tema microfinancgas; e
a experiéncia no exercicio de regulacao e su-
pervisao do sistema financeiro, funcao que Ihe
é peculiar (BCB, 2009).

Como instituicbes do nivel meso é possivel
citar a Central de Risco de Crédito do BCB,
o Serasa e o Servigo de Protecdo ao Credi-
to (SPC), como instituicdes que compartilham
informacgao de crédito, e o Sebrae, como insti-
tuicdo de apoio e treinamento. Do nivel micro
fazem parte as instituicbes de microfinancas
(IMFs), como os bancos publicos e comerciais,
as cooperativas de crédito, as Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa
de Pequeno Porte (SCMEPPs), as Organiza-
¢cbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), as Organizacbes Nao-Governa-
mentais (ONGs) e os consorcios (SOARES;
MELO SOBRINHO, 2008). Essas instituicdes
sao responsaveis por fazer com que os servi-
cos financeiros cheguem ao alcance dos des-

tinatarios, e por isso sdo considerados atores
implementadores da inclusao financeira. Sen-
do assim, este nivel esta ligado diretamente a
proposta deste trabalho.

Por meio de canais, fisicos, virtuais ou eletr6-
nicos, tais instituicbes que prestam servigos
de microfinangcas ganham capilaridade e con-
seguem levar os servigos financeiros, de for-
ma mais viavel, ao alcance da populagao de
baixa renda, bem como a regides menos as-
sistidas pelo sistema financeiro convencional.
Desta forma, contribuem para o financiamen-
to/investimento dos microempreendedores e
das familias, abrindo novas oportunidades e
colaborando para a expansédo do desenvolvi-
mento econdmico. Assim sendo, a microfinan-
ca atua como forga relevante na reducéo da
desigualdade social, visto que a concessao de
um maior acesso a servicos financeiros € uma
importante ferramenta.

2.2 A IMPORTANCIA DO COOPERATIVIS-
MO DE CREDITO PARA A INCLUSAO
FINANCEIRA NO BRASIL

As cooperativas de crédito sdo definidas como
“instituicoes financeiras e sociedades de pes-
soas, com forma e natureza juridica proprias,
de natureza civil, sem fins lucrativos e nao su-
jeitas a faléncia, constituidas com o objetivo de
propiciar crédito e prestar servicos aos seus
associados” (BITTENCOURT, 2001, p. 23). A
primeira cooperativa de crédito se formou na
Alemanha, em 1947, por Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, natural da Renénia. Ele criou no
povoado de Weyerbusch/Westerwald a pri-
meira associacao rural de apoio para peque-
nos agricultores, que, embora nao fosse ain-
da uma cooperativa, serviria de modelo para
a futura atividade cooperativista de Raiffeisen.
(PINHEIRO, 2008). O objetivo das cooperati-
vas de crédito era criar condi¢des para que a
populacao mais pobre do campo pudesse ter
alternativas para sair da miséria e melhorar de
vida e a ideia do cooperativismo de crédito era
permitir que as pessoas conseguissem juntar
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dinheiro e tomar empréstimos mutuamente e
assim melhorar suas condi¢des financeiras
se integrando ao mundo capitalista (BITTEN-
COURT, 2001).

Estudo desenvolvido por Kelly; Fonseca e
Sauerbronn (2019, p. 20) sugerem que “a con-
cessao de crédito aos mais pobres ndo tem
sido prioridade das instituicées financeiras em
geral, devido aos elevados custos operacio-
nais, aos reduzidos valores de empréstimos, a
assimetria de informacgdes e a elevada relacao
custo-beneficio”. As cooperativas trabalham
justamente nessa lacuna de mercado, levan-
do créditos e demais servigcos financeiros as
camadas mais pobres da populagéo. Segundo
Neri (2014), o microcrédito integra a conexao
entre a inclusao financeira e a geragéo de ren-
da, sendo fundamental para dar vazao aos es-
piritos empreendedores de baixa renda.

As cooperativas de crédito oferecem aos seus
associados os mesmo produtos e servicos fi-
nanceiros que um banco tradicional fornece
aos seus clientes, no entanto, o que as dife-
renciam dos bancos sdo 0s seus principios.
Sao organizacbes onde o proprietario é o
cliente e gestor ao mesmo tempo, e apoiam-se
em principios de associativismo, ndo visando
a maximizacao de lucro, mas sim as relagdes
com seus cooperados. Buscam rendimentos
apenas para pagar suas proprias despesas e
cobrir os custos de funcionamento. Desta for-
ma, quanto menor forem os custos da coope-
rativa, menores podem ser 0s juros e as taxas
cobradas dos seus associados. Assim, 0s mo-
tivos que levam as cooperativas a praticarem
taxas significativamente menores do que as
instituicdes bancarias podem estar associados
a gestéo exercida pelos cooperados, aos fins
nao lucrativos, ao tratamento tributario diferen-
ciado, a isencao de depdsitos compulsorios, a
captacao de recursos com menor custo (ANNI-
BAL; KOYAMA, 2011).

Neste sentido, as cooperativas de crédito con-
seguem tanto oferecer taxas menores para fi-
nanciamento quanto remunerar melhor as apli-

cacoes de seus associados com taxas superio-
res as do mercado, e, quando existem sobras,
sao divididas entre os associados ou utilizadas
para a capitalizacao da cooperativa, por meio
da elevacao do valor da cota capital dos as-
sociados. Ja nos bancos tradicionais, tais ren-
dimentos sao apropriados pelos donos, cons-
tituindo lucro (BITTENCOURT, 2001). Esse é
um aspecto importante do cooperativismo de
credito, a sua capacidade de equalizacédo das
taxas de juros do mercado. Silva e Guerra Ju-
nior (2012) mencionam que o cooperativismo
de crédito, além de ser apresentado como uma
das opc¢oes viaveis dentro do SFN, também é
visto como uma alternativa para promover a
humanizagéo do sistema financeiro, situando
em patamares mais justos, os juros do crédito
e a remuneracao do capital. De forma mais de-
talhada, pode-se dizer que as cooperativas de
crédito tendem a praticar taxas de juros mais
justas, primeiro, pelo fato de serem os proprios
associados os tomadores de decisao e, se-
gundo, pelo fato da cooperativa de crédito nao
visar lucro. Assim, atuam na equalizagao das
taxas de juros do mercado, impulsionando-as
para baixo nas demais instituicdes financeiras
que atuam na mesma localidade.

A manutencédo do capital € um outro impor-
tante instrumento para o desenvolvimento lo-
cal. Segundo Silva e Guerra Junior (2012), o
cooperativismo de crédito tem importancia sin-
gular para toda a sociedade, pois atua como
alternativa de aplicacao de recursos privados
dos seus associados em favor da propria co-
munidade onde as mesmas estdo inseridas.
As cooperativas de crédito sao, portanto, ins-
tituicbes que atuam localmente, pois captam
depodsitos (poupanga) e concedem crédito
(empréstimos) aos seus associados de uma
determinada regiao, dinamizando a economia
e mantendo o capital circulando nessa locali-
dade. A renda dos seus associados € mantida
e aplicada no proprio local onde esta instala-
da a cooperativa de crédito, popularizando os
servicos financeiros, ajudando a democratizar
0 acesso ao crédito e contribuindo para a ge-
racéo de emprego e renda, assim como coloca
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Bialoskorki Neto (1998), ao dizer que os em-
preendimentos cooperativistas sao organiza-
¢bes que apresentam uma importante funcao
publica de desenvolvimento econémico, aliada
a geracéo e distribuicao de renda e a criacéo
de empregos.

A democratizagao das decisbes constitui ou-
tra caracteristica do cooperativismo que me-
rece destaque. O cooperativismo de crédito
representa a iniciativa dos proprios cidadaos,
tanto na abertura de uma cooperativa quanto
nas tomadas de decisdes. Uma cooperativa
s6 pede autorizagao para funcionamento, pe-
rante o BCB, se um grupo de individuos sentir
a necessidade e houver um chamamento na
comunidade. A organizagcdo da comunidade é
um fator primordial para a criagdo de uma coo-
perativa. Uma vez criada, a tomada de deci-
séo é realizada de forma democratica, na qual
todos os associados votam em assembleia
(um membro, um voto), sendo fortalecida pelo
sistema de governanga cooperativa. Devido a
estrutura democratica, as cooperativas de cré-
dito tém o potencial de aliar resultados empre-
sariais com expectativas sociais, relacionadas
a problematica do desemprego, geracao de
renda e desenvolvimento regional sustentavel
(SILVA; GUERRA JUNIOR, 2012).

O cooperativismo de crédito ganha ainda maior
relevancia devido a sua capacidade de alcan-
ce ou capilaridade, chegando a regides menos
providas de servigos financeiros. Elas atuam
em localidades e em cidades tdo pequenas,
nas quais muitas vezes nao existe nenhuma
outra instituicdo financeira presente. Assim,
para os bancos, a atuagao das cooperativas de
crédito ndo se configura como concorréncia,
pois estas atingem segmentos do mercado e
atuam em localidades que nao interessam aos
bancos, devido ao baixo volume de operagdes
e baixa lucratividade.

Diante da percepc¢ao da sua relevancia para
a incluséao financeira, pelos principios e carac-
teristicas que possuem, a partir da década de
1990 comecou a ocorrer o fortalecimento das

cooperativas de crédito, possibilitado, princi-
palmente, pelo aperfeicoamento das normas
para esse segmento, que passou por intenso
aprimoramento perante o BCB. O BCB veio
ampliando as possibilidades de associacgao, e
elevando também os graus de seguranca e de
confiabilidade dessas instituicdes, por meio de
medidas de regulagéo e supervisao, exigindo
a participacao em fundo garantidor, a filiacao
a cooperativa central de crédito com adequada
capacidade de supervisao e a contratagéo de
entidade de auditoria externa (BCB, 2015).

Assim, as cooperativas de crédito vém ga-
nhando solidez e credibilidade, aumentando
cada vez mais sua participacdo no mercado fi-
nanceiro e, principalmente, atuando em locali-
dades desassistidas nas quais os bancos con-
vencionais nao querem atuar, o que contribui
para a reducéo da exclusao financeira da po-
pulacao. Por esses motivos, sdo consideradas
por Crocco, Santos e Figueiredo (2013) como
instituicoes destinadas a lidar com o fendmeno
da exclusao financeira, sdo uma “resposta de
mercado” para a exclusao financeira, pois sao
constituidas para operarem em areas espe-
ciais para determinadas populacdes, atuando
diretamente para atender as suas necessida-
des particulares. No entanto, atuam juntamen-
te com duas outras categorias de agcao para
a excluséo financeira: a autorregulamentacao,
pela qual ha o estabelecimento de normas de
conduta e metas para o sistema financeiro; e
as politicas de governo para o combate a ex-
clusao financeira (CROCCO, SANTOS E FI-
GUEIREDO, 2013).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em linhas gerais, este estudo pode ser ca-
racterizado como qualitativo, pois para aten-
der os objetivos da pesquisa se aproxima do
objeto para analisar em maior profundidade
(GIL, 2008). As pesquisas qualitativas trazem
técnicas interpretativas que procuram descre-
ver, decodificar, traduzir, analisar e de alguma
forma chegar a um acordo com o sentido, nao
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a frequéncia, de determinados fenébmenos que
ocorrem naturalmente no mundo social (VAN
MAANEN, 1979). De forma qualitativa, este
estudo busca analisar a participacao e con-
tribuicdo das cooperativas de crédito para o
processo de inclusao financeira no Brasil, uti-
lizando-se de dados que nao mensuram, mas
mostram a importancia dos acontecimentos e
a forma como eles ocorrem.

A coleta de dados foi realizada através de
fontes primarias e secundarias, além da bi-
bliografica. A pesquisa bibliografica contribuiu
para o entendimento tedrico sobre tema, que
envolve inclusao financeira, implementacao de
politicas publicas e cooperativas de crédito. A
pesquisa documental fez uso de dados digitais
disponibilizados pela WOCCU (Conselho Mun-
dial das Cooperativas de Crédito), pelo Portal
do Cooperativismo Financeiro, bem como de
relatérios de inclusao financeira do BCB, no
intuito de mostrar a representatividade do coo-
perativismo de crédito. Como coleta de dados

primarios foram realizadas entrevistas semi-
-estruturadas com agentes do BCB que atuam
em prol da inclusdo financeira, pelo fato do
BCB ser considerado o ator que coordena a
inclusao financeira no Brasil, e também com
representantes dos trés principais sistemas
cooperativista do Brasil, sendo o Sicredi, o Si-
coob e a Cresol, por serem considerados ato-
res implementadores da inclusao financeira, e
com a OCB (Organizagdo das Cooperativas
do Brasil), visando analisar a importancia das
cooperativas de crédito para a implementacao
da Inclusao Financeira no Brasil. As entrevis-
tas foram realizadas por telefone, no periodo
de setembro a dezembro de 2016. Foram gra-
vadas com a autorizagdo dos entrevistados
e transcritas com o auxilio do Google Docs.
Houve concordancia sobre a identificacéo das
instituicdes, no entanto, os entrevistados re-
ceberam codigos, visando a preservacao de
identidade pessoal (Quadro 01).

Quadro 01: Atores entrevistados na pesquisa

AC - ATORES COOPERATIVISTAS AG - ATORES GOVERNAMENTAIS (BCB)
AC1la Sicredi Confederacao AG1a Diretoria de Administracdo (DIRAD)
AC1b Sicredi Central Maringa/PR AG1b | Departamento de Promogéo da
AC2a Central Sicoob Maringa/PR Cidadania Financeira (DEPEF)
AC2b Sicoob Confederacao

- —1 AG1d Departamento de Organizacao do
AC3a c ) Instituto Infocos Cresol (Confederagéao Sistema Financeiro (DEORF — Curitiba/PR)
reso
Central Cresol Sicoper - Porto Alegre/
AC3b RS Departamento de Organizagdo do
AG1e [ Sistema Financeiro (DEORF - Belo Horizonte/
ACA Organizagao das Cooperativas do MG)
Brasil (OCB)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Uma pesquisa qualitativa pode utilizar-se de
analise de discurso, de narrativa, de conteudo
e outras técnicas para analisar os dados que
coletados. Nesta pesquisa, foi feita uma pré-
-analise dos documentos para posteriormente
seguir com sua anadlise e interpretacéo, con-
forme sugere Bardin (1979) ao colocar os pro-
cedimentos necessarios para a realizacéo de

uma analise de conteudo. As entrevistas tam-
bém foram analisadas por meio da analise de
conteudo, com o auxilio do Software Atlas TlI,
visando uma melhor sistematizacéo, organiza-
céo das informacdes por categorias e analise.
Para este estudo, as categorias analisadas
foram: Cooperativas como agentes implemen-
tadores da incluséo financeira; Papel das coo-
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perativas de crédito no processo de inclusao
financeira; Importancia das Cooperativas de
crédito para a Inclusédo Financeira.

4  ANALISE DA PARTICIPACAO DAS
COOPERATIVAS DE CREDITO NA IN-
CLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

As cooperativas de crédito apresentam um
formato institucional que favorece a oferta de
servigos financeiros acessiveis a classe mais
baixa da populacéo, devido a algumas carac-
teristicas principais: funcionam sem fins lucra-
tivos; coletam e aplicam a poupancga no local,
constituem uma estrutura local que combina
atividades de cunho financeiro e social e apre-
sentam caracteristicas organizacionais basea-
das na mutualidade e na autogestao, no qual
o controle das decisdes € exclusivo dos asso-
ciados (SCHRC")DER, 2005). Esse formato fa-
cilita a selecdo e o monitoramento do crédito,
a reducao dos custos operacionais, a coleta e
aplicacao da poupanca local, a instalacao em
pequenas localidades ou em regides menos
favorecidas, contribuindo assim para o proces-
so de inclusao financeira da populagao. Esse
processo de inclusao financeira, embora seja
longo e demorado, vem se expandindo com
grande significancia no Brasil e no mundo, e
as cooperativas sao consideradas atores que
contribuem para essa expansao, pela sua ca-
pilaridade e capacidade de atuar onde os ban-
cos nao tem interesse de estarem presentes.

Segundo o “2014 Statistical Report”, divulga-
do pelo Conselho Mundial das Cooperativas
de Crédito, existiam no mundo mais de 57.000
cooperativas de crédito presentes em 105 pai-
ses, totalizando pouco mais de 217 milhdes de
associados, com taxa de penetragao de 8,2%,
mostrando a quantidade da populagao econo-
micamente ativa do mundo associada a uma
cooperativa de crédito (WOCCU, 2016). Es-
ses dados tendem a serem maiores visto que,
para o Brasil, por exemplo, nesse calculo es-
tao computadas apenas as 668 cooperativas
de crédito filiadas ao WOCCU com os seus 5,5

milhdes de associados a estas vinculados, nu-
meros estes que representam apenas 60% do
total 1.154 de cooperativas de crédito brasilei-
ras e 80% dos 7 milhdes associados no pais,
0 que coloca o Brasil na 16% posicédo no mundo
em expressao no Cooperativismo de Crédito
(PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEI-
RO, 2018).

No Brasil, as Cooperativas de Crédito sao or-
ganizadas em sistemas devido a grande con-
corréncia encontrada no mercado financeiro,
sendo esta a unica alternativa para fazer frente
aos grandes conglomerados financeiros exis-
tentes. De acordo com dados do BCB (2015),
aproximadamente 75% das cooperativas de
crédito brasileiras eram ligadas aos sistemas
SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED,
CONFESOL (Confederagdo Cresol) e UNI-
PRIME. O cooperativismo de crédito adminis-
travam em 2015 quase R$240 bilhdes de ati-
vos totais (incluidos os Bancos Cooperativos),
representando uma participacao de mercado
de 2,88% do SFN e dando as cooperativas de
crédito a 6% posicdo no ranking das maiores
instituicdes financeiras do pais (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2018).

No entanto, em numero de instituicoes, as
Cooperativas de Crédito ocupam o 1° lugar no
ranking, com 82,33% das instituicdes do SFN
(Tabela 01). Dados do Relatério de Inclusao Fi-
nanceira de 2015 mostram que no periodo de
2010 a 2014 houve uma redu¢ao no numero
de instituicbes financeiras em todos os seg-
mentos analisados. Notadamente, no segmen-
to das Cooperativas de Crédito a redugao foi
de 15,9%. No entanto, esta reducgéo se justifi-
ca pelo fato desse segmento ter passado por
consolidagcao por meio de incorporacées, de li-
quidacgdes ordinarias e de cancelamentos das
autorizagdes para funcionamento, o que resul-
tou em entidades com mais escala e com ca-
pacidade operacional mais adequada. Apesar
dessa reducgao nas cooperativas e em todos os
segmentos, houve aumento de cooperativas
de livre admissao de associados, denotando
o direcionamento para entidades mais diversi-
ficadas e potencialmente mais aptas a aten-
der as necessidades financeiras da populacao.
(BCB, 2015).
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Tabela 01: Quantidade de instituicoes por segmento

Tipo de Instituicédo 2010 2014 Evolucao 2010-2014
Bancos 155 9,58% 152 10,92% -1,9%
Cooperativas de Crédito 1.362 84,23% 1.146 82,33% -15,9%
Sociedade de Crédito ao Micro- o o 400
empreendedor 41 2,54% 39 2,80% 4,9%
Sociedade de Crédito, Financia-

mento e Investimento 59 3,65% 55 3,95% -6,8%

Total 1.617 100% 1.392 100% -13,9%

Fonte: BCB (2015, p. 29).

Ademais, o0 acesso da populagao ao sistema
financeiro nao ficou prejudicado, uma vez que
o relatério mostra que houve um aumento ge-
neralizado de praticamente 30% no numero
de pontos de atendimento das Cooperativas
de Crédito, passando de 7.213 em 2010 para
9.371 em 2014. Isso aumenta significativamen-
te a capilaridade e € um ponto que corrobora
o fortalecimento das Cooperativas de Crédito
perante a inclusdo financeira no pais. (BCB,
2015).

As cooperativas de crédito estiveram presen-
tes, em 2014, em média de 43% dos munici-
pios do Brasil, atendendo 90% dos municipios
do Sul, 53% do Sudeste e 49% do Centro
Oeste. Ja, nas regides mais carentes, norte e
nordeste, apenas 17% e 9% dos municipios,
respectivamente, eram atendidos por Coope-
rativas de Crédito. Como as Cooperativas de
Crédito sao consideradas especialmente ap-
tas a atender estratos sociais € municipios de
regidoes mais carentes, por oferecerem produ-
tos e servicos financeiros a precos mais aces-
siveis e nao visarem ao lucro, elas ainda po-
dem contribuir muito mais aumentando o aten-
dimento no norte e nordeste, ajudando, dessa
forma, a impulsionar a incluséo financeira e o
desenvolvimento econdmico dessas regides.
No Brasil, 4,5% dos municipios ainda nao sao
atendidos, nem por bancos e nhem por coope-
rativas de crédito. (BCB, 2015).

Quanto ao crédito, as cooperativas tiveram
crescimento significativo de 2010 a 2014, pas-
sando de R$29,7 para R$67,6 bilhdes, dos

quais o volume mais relevante (68% do volume
total) foi de crédito concedido a pessoas fisicas
que, no periodo, cresceu 128%, taxa superior
a do SFN (76%). Pode-se inferir que essa di-
ferenca seja resultado do relacionamento mais
préximo entre cooperado e cooperativa, impul-
sionada pelo aumento de cooperativas de livre
admissao, apés mudanga do marco regulaté-
rio. A concessao de crédito pelas cooperativas
de livre admissao evoluiu de 48% em 2010
para 62% em 2014, representando quase 2/3
das concessodes do segmento (BCB, 2015).

Com relagcdo ao microcredito, as instituicbes
concedentes aumentaram 25,7%, de 105
instituicoes em 2013 para 132 em 2014, es-
tando concentradas nos seguintes segmen-
tos: Cooperativas de Crédito (74,2%), bancos
(9,8%), SCMEPPs (9,1%), agéncias de fo-
mento (6,8%). No entanto, os bancos mostram
maior participacao concentrando mais de 90%
da carteira de pessoas fisicas, tanto em valor
quanto em quantidade de operacdes e clien-
tes, seguindo pelas cooperativas com média
de 5%, das SCMEPPs em torno de 2,5%, fi-
cando as agéncias de fomento com menos de
1%. (BCB, 2015).

De acordo com Gonzalez (2013), é importante
destacar que os valores reportados pelo BCB
referem-se unicamente a participacdo das
cooperativas no total da exigibilidade prevista
pela lei 10.735, de 11 de setembro de 2003,
segundo a qual 2% dos depodsitos a vista dos
bancos comerciais, bancos multiplos com car-
teira comercial e da Caixa Econdmica Federal
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deve ser destinada ao microcrédito. Portanto,
as operacoes feitas com recursos préoprios néo
sdo, na maioria das vezes, classificadas ofi-
cialmente como microcrédito, embora possam
apresentar todas as caracteristicas. Se fossem
consideradas as operagdes com recursos pro-
prios, o volume de recursos das cooperativas
destinados para o microcrédito seria quatro
vezes maior, quando considerado os emprés-
timos abaixo de R$1.000, e 25 vezes maior
quando considerados empréstimos de até
R$5.000. Os valores médios de empréstimos
das cooperativas sao muito baixos, 0 que mos-
tra terem sido direcionados para a populacéao
mais pobre. (GONZALEZ, 2013).

4.1 VISAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE
A ATUACAO DAS COOPERATIVAS DE
CREDITO NA INCLUSAO FINANCEIRA

O BCB é visto como a instituicdo competente
que coordena a inclusao financeira no Brasil,
pois além de regular e supervisionar o SFN,
promove agdes e desenvolve projetos volta-
dos para a expansao da inclusao financeira,
em parceria com diversas instituicdes finan-
ceiras, conforme apontado por Helms (2006).
Como atores implementadores da politica de
inclusdo financeira destacam-se os bancos
publicos e privados, cooperativas de crédito,
SCMEPPs, OSCIPs, ONGs e as administra-
doras de consorcios, como apontam Soares e
Melo Sobrinho (2008). Essas instituicoes sao
responsaveis em levar os servicos financeiros
até seus destinatarios e, por isso, sdo consi-
derados atores implementadores da politica
publica de inclusdo financeira. Dentre esses,
o foco da pesquisa esta nas cooperativas de
crédito, pela expressividade que as mesmas
representam no SFN.

Dessa forma, foram entrevistados agentes
do BCB que atuam com inclusao financeira,
bem como representantes da OCB (AC4) e de
trés sistemas cooperativistas do Brasil: Sicre-
di (AC1), Sicoob (AC2) e Cresol (AC3). Todas
as cooperativas entrevistadas se consideram
agentes implementadores da politica de inclu-

sao financeira e também responsaveis por fa-
zer com que 0s servicos financeiros cheguem
a populacéo excluida do sistema financeiro
convencional. Do mesmo modo, 0 agente do
BCB entrevistado também considera que as
cooperativas de crédito sdo agentes implemen-
tadores da inclusédo financeira e que possuem
grande representatividade neste processo.

Quadro 02: Consideracoes sobre as Cooperati-
vas de Crédito enquanto Agentes implementa-
dores da Inclusao Financeira.

O cooperativismo de crédito ¢ um movimento de pessoas
que utiliza o capital para desenvolver o social, tem suma
importancia para a implementagdo da inclusao financeira,
desenvolvimento de arranjos locais e para a oferta de
servicos financeiros para uma grande parcela da populagdo
do pais. Com suas particularidades, as cooperativas
financeiras oferecem produtos e servigos personalizados,
idealizados de acordo com a realidade e as necessidades
dos seus associados, orientando-os ao melhor uso dos
recursos. (AC4).

O Sicredi ¢ agente integrante do programa nacional de
inclusdo financeira, porque inclui milhares de pessoas
que eram assentados da reforma agraria, quando entra no
Pronaf B... a maioria comeg¢a do C, mas tem o D ¢ o E.
Atende milhares de pessoas que estdo nos lugares mais
distantes, mais remoto, integrados com as cooperativas
agropecuarias, industriais e que faz um trabalho fantastico
que nos classificamos dentro da politica de sustentabilidade.
(ACla)

Nos temos um instituto que ele faz toda parte social até
essa parte de inclusdo, eles tém uma participacdo mais
ativa, mas ¢ um tema que também esta ligado ao ambiente
cooperativista como um todo. (AC2a)

O BCB considera as cooperativas como agentes
implementadores de inclusdo como primeiro pela
pulverizagdo que as cooperativas ddo para o sistema
financeiro como um todo, muitas delas atuam em
municipios em que ela ¢ a tinica agente financeiro, ndo tem
outro. Segundo, ¢ pela caracteristica das cooperativas em
algumas comunidades, ndo por ser a Unica que ecles tem
acesso, mas por ser a unica que aceitam a pessoa no nivel
de renda que ela esta ou na situagdo que ela se encontra
para ser associado cooperado e eventualmente estar dentro
do sistema financeiro nacional. Entdo, tem » clientes que
seriam rejeitados em bancos tradicionais que sdo aceitos
pelas cooperativas (AG1d).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Como citado por AG1d, o BCB também vé nas
cooperativas de crédito um alto potencial de in-
cluir financeiramente a populacao, seja ela de
baixa renda, localizada em regidbes sem aces-
SO a servicos financeiros ou em pequenas lo-
calidades em que os bancos nao tem interesse
em atuar, como apontado por Kelly, Fonseca e
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Sauerbronn (2019) ao colocarem que a con-
cessao de crédito aos mais pobres ndo tem
sido prioridade das instituices financeiras em
geral, devido a elevada relacéo custo-benefi-
cio.

As cooperativas desenvolvem projetos especi-
ficos de acordo com a demanda de uma lo-
calidade, como mencionou AC1b sobre a ban-
carizagao de 300 cortadores de cana de uma
pequena cidade, onde nao existia agéncia
bancaria. Segundo o entrevistado, foi feita uma
reunidao propondo para a usina de cana, que
também era uma cooperativa, fazerem o pa-
gamento de forma eletrénica aos funcionarios,
que antes era feito com cheques. Assim, foram
abertas contas simplificadas com cartao de
crédito para todos os funcionarios e, em parce-
ria com a associagao comercial, foram coloca-
das maquinas da cooperativa na maioria dos
estabelecimentos comerciais, sem custos para
0s comerciantes, que também se associaram
a cooperativa abrindo suas contas. Neste pro-
jeto, ndo apenas os cortadores, mas a maioria
da populacao da cidade passou a ser coopera-
da e, assim, bancarizada. Neste sentido, como
destacou AC2a,
quando a comunidade faz um
chamamento e a gente vé que
da pra viabilizar um ponto de
atendimento para atender a
necessidade daquela comuni-
dade, inclusive criando condi-
¢Oes financeiras para atender
aquele ambiente, a gente vai.
Entado, a nossa misséo é pro-
mover o desenvolvimento das

nossas comunidades através
do apoio financeiro. (AC2a).

Esses fragmentos de entrevistas vao de en-
contro com o que Azeredo, Luiza e Baptista
(2014), Frey (2000) e Viana (1996) mencionam
sobre o processo de implementagao de politi-
cas publicas, no qual as inten¢des sao conver-
tidas em a¢des e muitas vezes séo realizadas
por atores ndo governamentais.

Ainda assim, segundo uma pesquisa sobre
inclusdo financeira realizada por Gonzalez
(2013) e os dados apresentados pelo relatorio

de inclusao financeira do BCB em 2015, existe
uma baixa penetracédo das instituicdes de mi-
crocrédito e também das cooperativas de cré-
dito. As cooperativas, por sua vez, podem con-
tribuir ainda mais para a incluséo financeira,
pois conseguem alcancar regides mais pobres
e mais isoladas, que néao oferecem oportuni-
dade de lucro aos bancos e é onde justamente
encontra-se boa parte do publico-alvo do mi-
crocrédito. Desse modo, as cooperativas de
crédito precisam se dedicar ainda mais para
dar cobertura as regides e lugares mais ca-
rentes, instalando suas unidades, contribuindo
para a bancarizagéo da populacéo e ofertando
créditos.

Como ja foi mencionado, o que foi chamado
nesta pesquisa de Politica de Inclusédo Finan-
ceira é um conjunto de acdes e programas que
visam enfrentar o problema publico de exclu-
séo do sistema financeiro, a nao bancarizacgao,
a falta de acesso ao crédito, entre outros. No
entanto, essa politica nao é constituida formal-
mente e nao existem atos formais que a re-
gulamentam, nem acordo politico-administra-
tivo que formalize as decisdes e as atividades
de implementagcao com o érgao coordenador
da politica. Como as proprias cooperativas
mencionaram nas entrevistas, elas praticam
a inclusao financeira pelos proprios principios
cooperativistas, ndo havendo a existéncia de
nenhum ato ou acordo que formalize essa
acao. Faz parte dos objetivos das cooperativas
de crédito desde sua constituicdo, como apon-
tado por Bittencourt (2001), criar condicdes
para que a populacao mais pobre possa ter
acesso ao credito e demais servigos financei-
ros, proporcionando melhorias na sua qualida-
de de vida.
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Quadro 03: Consideracoes sobre o papel das
cooperativas de crédito na inclusao financeira.

A esséncia do cooperativismo ja é fazer a inclusao,
cooperativismo nao nasce para fazer disputa de
mercado com um banco, ele nasce justamente para
atender um determinado recorte de publico, um
tecido social que em tese estava alheio aos servi¢os
financeiros (AC3a).

No&s nos consideramos profundamente comprometidos
com esse foco especialmente da inclusao financeira,
a gente digamos assim, normalmente traz o que é
(tempo pensando) moralizar as pessoas, entdo nao
tem como estar fora né. (AC3b).

Principalmente desde 2002 para ca que o0 banco
central comegou dar uma atengdo mais acentuada
para o cooperativismo. Com certeza a gente sempre
viu as cooperativas com um parceiro importante, ndo
s6 para inclusao financeira, mas para microfinancas,
de atender onde o sistema financeiro convencional
ndo estaria disposto. A gente tem varios exemplos de
cooperativas que surgiram em locais abandonados,
gue nao existia nenhuma agéncia bancaria na regiao e
na cidade, entdo tem varios exemplos de cooperativas
ai. (AG1e).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O que o BCB desenvolveu de 2009 em diante
foi um diagnodstico sobre a inclusao financeira
no Brasil, seguido de um projeto para inclusao
financeira, com a pontuagao de diversos de-
safios, que foram discutidos nos féruns anuais
que promoveu. Langou a Parceria Nacional
para Inclusdo Financeira, que envolve uma
rede de atores publicos e privados que, por
meio de debates, didlogo, trabalho colaborativo
e parcerias, se engajam em agoes coordena-
das, com o objetivo de promover a adequada
inclusao financeira. Como mencionou o AG1b,
o Banco Central faz o super-
visionamento das instituicbes
que sao por ele autorizadas a
funcionar, mas o Banco Cen-
tral ndo é so isso, tem todo
esse movimento de inducéo,
de como que surge essa ques-
tdo da inclusdo financeira, de
levar ao bom tempo para o ci-
dadao, de levar as instituicoes
financeiras a atenderem ade-
quadamente seus clientes, ter

uma inclusao financeira ade-
quada (AG1b).

Varios atores do setor cooperativista disseram
que existe uma nova geracao dentro do BCB
(dois deles usaram o termo “uma molecada”)
que esta se mostrando preocupada com essa

questao de inclusdo e cidadania financeira,
mudando um pouco o carater apenas de 6rgao
regulador e supervisor que até entao existia.
Nas ultimas décadas procurou atender as de-
mandas do setor cooperativista, por considerar
de grande relevancia, foram aprovadas resolu-
¢cbes que permitiram as cooperativas de crédi-
to uma maior amplitude de atuagao, tanto em
termos de oferecimento de servicos como de
abertura para novos associados, com a livre
admissao.

Os produtos das cooperativas
880 0s mesmos dos bancos,
nao é o produto que é inclusi-
Vo, é 0 modelo que é inclusivo,
0 modelo de desenvolvimento
local, os valores, que a gente
fala que tem um potencial para
atender bem o cliente, porque
se eu sou dono da instituicao
financeira e o cooperado é
dono da cooperativa, eu tenho
uma preocupacao com o bem
estar, a preocupacdo com o
que eu preciso é maior. En-
tao é nesse sentido, que tem
o potencial da incluséo finan-
ceira adequada, ndo que os
bancos nao possam ter, mas
o foco, o olhar primeiro das
cooperativas é sobre o cliente.
Entdo nesse caso vocé tem
uma possibilidade de adequa-
¢ao dos produtos ao perfil do
cliente muito maior pois o coo-
perado foi quem criou a coo-
perativa nao é? (AG1a).

Esse recorte de entrevista esta interligado com
o Annibal e Koyama (2011) colocam, ao men-
cionar que as cooperativas oferecem os mes-
mos servigos dos bancos tradicionais, mas
com principios de associativismo, conseguin-
do assim pratica-los de forma mais econémica
e inclusiva.

Muitos dos entrevistados, tanto do BCB como
das cooperativas de crédito, colocaram que
veem as cooperativas de crédito como parcei-
ras muito importantes para a implementacao
da inclusao financeira no Brasil. Primeiro, por
atender regides nas quais o sistema financeiro
convencional nao esta disposto a atender. Se-
gundo, por regular o setor financeiro, ao ofe-
recer menores taxas de juros e de acesso a
servigos financeiros.
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Quadro 04: Consideracoes sobre a importan-
cia das Cooperativas de Crédito na Inclusao
Financeira.

A cooperativa tem uma missao de praticar servicos
financeiros com uma visdao nao tao capitalista, e ha
quem diga que sera uma economia compartilhada,
que serd uma revolugdo do capitalismo, pois um
grande problema que nds temos no Brasil é o juros.
(AC2b).

Hoje em dia as cooperativas podem fazer todos os
tipos de operagdes que os bancos fazem, o diferencial
dela é essa atuagdo mais na ponta. Hoje em dia ela
tem o maior numero de posto de atendimento. Entéo
o principal diferencial dela é isso, estar proxima do
publico dela. (AG1e).

Até mesmo por uma questdo de escala, inclusive, as
cooperativas sdo importantes para regular esse setor
financeiro, a questao de taxas de juros e de acesso
a servicos financeiros mesmo, isso promove inclusao
financeira. (AG1e).

Agora imagina vocé se nds nao estivéssemos 14,
ndo haveria equalizador de pregos, o banco cobraria
0 preco que ele quisesse, teria balizador para cima,
pois a concorréncia no mercado financeiro se da
por oligopdlio, isso por si s ja é inclusédo financeira.
(AC2b).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Como nao visam lucros, necessitam de recur-
SOs apenas para manter os seus custos e des-
pesas, 0 que reduz substancialmente o seu
ponto de equilibrio. O primordial para as coo-
perativas de crédito é captar poupanca para ter
condicoes de promover o crédito ao associado
e nao para obter alto rendimento sobre o capi-
tal, entdo ndo vém como necessidade cobrar
taxas abusivas de juros. Esse fator faz com
que as cooperativas atuem na equalizagao das
taxas de juros do mercado, impulsionando-as
para baixo nas demais instituicdes financeiras
que atuam no local. O estimulo a poupanca se
torna um fator que faz com que as cooperati-
vas de crédito contribuam para o desenvolvi-
mento local. Os associados poupam em suas
cooperativas singulares, e esse dinheiro fica
no proprio municipio. Diferentemente do que
acontece em outras instituicoes financeiras, o
dinheiro poupado por alguns associados retor-
nam aos cooperados que necessitam de crédi-
to, na forma de empréstimos com taxas justas,
e vai para o comércio, movimentando assim a
economia local. Essas qualificagdes das coo-

perativas de créditos sao apontadas por Ziger
(2009), Bittencourt (2001), Silva e Guerra Ju-
nior (2012).

Outro fator que faz com que as cooperativas de
crédito contribuam para a inclusao financeira,
tao importante quanto os aspectos apontados
anteriormente, é a Educacao Financeira. Edu-
car financeiramente os cooperados e a popu-
lac&o contribuem para que tenham uma vida fi-
nanceira saudavel no longo prazo, sem dividas
incontrolaveis e com perspectivas para poupar.
Ao mesmo tempo reduz a inadimpléncia das
cooperativas que nao estao interessadas nos
lucros obtidos por meio do endividamento dos
seus cooperados.
Eu acho que o principal, se
noés queremos fazer inclusao
financeira, isso passa pela
educacdo, e as cooperativas

trabalham bastante a educa-
¢éao financeira. (AC1b).

O BCB considera as cooperativas como agen-
tes implementadores tanto de inclusdo como
de educacéo financeira. Entdo assim, elas sao
super importante para capilarizar a educacao
financeira e inclusao financeira. (AG1d).

Assim, pode-se considerar que os diferenciais
apontados na literatura se confirmam com
as entrevistas realizadas. As cooperativas de
crédito, por meio dos seus principios, acdes
e formato institucional, bastante distintos dos
bancos tradicionais, sao capazes de contribuir
para a promog¢ao do desenvolvimento local. A
manutengao do capital na localidade, a equa-
lizacao das taxas de juros, a democratizagao
nas decisdes, a capilaridade dos sistemas de
cooperativismo de crédito e a educacao finan-
ceira proporcionada pelos mesmos sao alguns
dos pontos principais que ressaltam a sua im-
portancia e que, por isso, tem despertado o
interesse de muitos pesquisadores. Entao, o
papel do cooperativismo é cumprido tanto pela
capacidade de acao capilar das cooperativas
de crédito, alcancando camadas sociais ou re-
gides nao adequadamente atingidas pelo sis-
tema financeiro convencional, pela educacgéo
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financeira que proporciona, bem como pela
sua agao de desenvolvimento, que ocorre na
medida em que o0s recursos financeiros gera-
dos pelo esfor¢co de poupangca em sua area de
atuacao nela permanecem na forma de em-
préstimos, poder de compra e investimentos,
estimulando a geragcéo de emprego e renda e,
assim, o desenvolvimento econémico das re-
gides em que as cooperativas atuam.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como finalidade discorrer so-
bre a participacao das cooperativas de crédito
no processo voltado para a inclusao financei-
ra no Brasil, destacando a sua importancia e
contribuicdes. Teve como intencéo proporcio-
nar um melhor entendimento sobre as coo-
perativas de crédito como canal de acesso a
servicos financeiros. O eixo norteador da in-
clusao financeira € a reducao da desigualdade
social e o desenvolvimento local. Para isso, a
pesquisa se utilizou de dados primarios e se-
cundarios, na tentativa de mostrar como as
cooperativas de crédito vém desempenhando
seu papel enquanto agentes privados atuando
em uma politica considerada publica.

Os dados mostraram que a importancia das
cooperativas de crédito para a inclusao finan-
ceira se baseia no oferecimento de um con-
junto de produtos e servigcos financeiros, com
qualidade e precos mais acessiveis, uma vez
que atende ao interesse exclusivo de seus coo-
perados, sem visar o lucro. Por for¢ca de seus
principios e formato institucional, o sistema
cooperativista foi considerado pelo BCB como
um importante instrumentos na promogao da
inclusao financeira. Primeiro, pela capacidade
de se organizar em comunidades com pou-
quissimo acesso a servigos financeiros, tais
como as localizadas longe dos grandes cen-
tros, bem como comunidades de baixa renda
que sao pouco atrativas para o setor bancario
tradicional pelo fato de ndo possuirem renda
suficiente. Segundo, por conseguir mobilizar e
aplicar recursos, por meio de poupanca e cré-

dito, em beneficio da prépria comunidade, o
que estimula pequenos empreendimentos ru-
rais e urbanos geradores de emprego e renda.
Terceiro, porque, desde que bem organizado,
ele se transforma em meio indutor de saudavel
aumento da competitividade no sistema finan-
ceiro, promovendo equalizagao das taxas de
juros e a queda do spread bancario. E, final-
mente, pelo incentivo a educacéo financeira
que contribui para uma vida financeira sauda-
vel e sustentavel no longo prazo aos coopera-
dos e cooperativa.

Assim, vale ressaltar que as cooperativas de
crédito representam um importante papel
perante o desenvolvimento econémico e so-
cial ao contribuir de forma democratica para
a manutencao do capital na sociedade, para
a equalizacdo de juros de forma mais justa,
para o0 acesso a servi¢os financeiros pela po-
pulagcao mais carente e, assim, para a melhor
distribuicao de renda e geragcao de emprego.
Além de mecanismos de acesso a poupanca
e ao crédito, também atuam buscando a orien-
tacédo e educacao financeira aos seus associa-
dos. Portanto, diante da dificil e longa tarefa
de desenvolver um sistema financeiro inclusivo
a todas as camadas da populacao, faz-se ne-
cessario um esforco articulado e a interacao
entre diversos atores, como foi visto, publicos e
privados, e, nesse sentido, as cooperativas de
crédito vém sendo considerada como atuante
nesse processo.

Isso mostra que a politica de inclusao financei-
ra e seus resultados dependem das decisdes
e das atividades desenvolvidas pelos diversos
atores institucionais envolvidos, ou seja, cons-
titui-se por um conjunto de decisdes, que nao
sao especificos e inerentes a uma unica ins-
tituicdo. Essa politica se enquadra assim, na
definicao de Subirats et al. (2012), que descre-
vem uma politica publica como um conjunto
encadeado de decisbes e de agdes, resultado
das interacoes estruturadas entre diferentes
atores, publicos e privados, que, por diversas
razdes, estdo envolvidos no surgimento, na
formulacdo e na resolucao de um problema
politicamente definido como publico.
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Diante do exposto, pode-se dizer que este es-
tudo cumpriu com os objetivos propostos ao
apresentar a atuacao das cooperativas de cré-
dito, consideradas agentes implementadoras
da inclusdo financeira no Brasil, mostrando
sua capacidade de atuacéo e os fatores que
as fazem importantes nesse processo. Trouxe
contribui¢cdes importantes tanto para o campo
de estudos sobre cooperativismo de crédito
como para a area de politicas publicas e das
relagcdes entre atores governamentais e nao
governamentais envolvidos nesse processo.
No entanto, o estudo apresentou algumas limi-
tagcOes, pois, apesar de terem sido realizadas
entrevistas com atores governamentais e de
mercado de dificil acesso, ndao foram entrevis-
tados todos os sistemas cooperativistas exis-
tente no Brasil atualmente. Também nao foram
realizadas entrevistas com os cooperados, que
$&0 0s usuarios dos servigos financeiros, pois o
estudo se limitou a analise do processo de im-
plementacdo e ndo de resultados finais. Nesse
intuito, estudos futuros podem ser desenvolvi-
dos, no sentido de analisar os resultados do
projeto para inclusao financeira no Brasil, me-
dindo o impacto gerado ao publico alvo, assim
como podem ser realizadas comparacgdes so-
bre o desempenho entre diversas instituicoes
que prestam servicos de microfinangas. Enfim,
este artigo, que nao tem a intengao de esgotar
os estudos da area, abre caminhos para diver-
sas possibilidades de pesquisas futuras, que
possam enriquecer o conhecimento no campo
da incluséao financeira e politicas publicas.
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