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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo investigar a influéncia dos controles informais na confianga
organizacional, moderado pelo género. A amostra final foi de 124 gestores de empresas brasileiras
cadastradas na B3 (Brasil Bolsa Balcéo). Para a andlise dos dados da pesquisa foi aplicada a técnica
de Modelagem de Equacgdes Estruturais no SmartPLS. Os resultados confirmaram a influéncia positiva
e significativa dos controles culturais e dos controles de pessoal na confianga organizacional. Os
resultados mostraram ainda que mulheres e homens possuem uma percep¢do positiva acerca da
influéncia dos controles informais na confianga organizacional, porém, ndo foi constatado diferenca
significativa entre as percepcges. Esses resultados sugerem que os controles informais desempenham
um papel importante na criacdo de um ambiente de trabalho que permite maior apego dos gestores a
organizacao.

Palavras-chave: Controle Cultural. Controle de Pessoal. Confianga Organizacional. Género.

Influence of informal controls on organizational trust: does the difference
between the genders persist?

ABSTRACT

The present study aimed to investigate the influence of informal controls on organizational trust,
moderated by gender. The final sample was 124 managers of Brazilian companies registered at B3
(Brasil Bolsa Balcao). For the analysis of the research data, the Structural Equation Modeling technique
was applied in SmartPLS. The results confirmed the positive and significant influence of cultural controls
and personnel controls on organizational trust. The results also showed that women and men have a
positive perception about the influence of informal controls on organizational trust, however, there was
no significant difference between perceptions. These results suggest that informal controls play an
important role in creating a work environment that allows managers to become more attached to the
organization.

Keywords: Cultural Control. Personnel Control. Organizational Trust. Gender.
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1 INTRODUCAO

As organizag¢des encontram-se em um contexto de busca permanente pela lideranga do mercado. Isso
demanda a criagcdo de um ambiente interno de trabalho saudavel e de confianga reciproca (KIM;
O'NEILL; JEONG, 2004; KARATEPE; OZTURK; KIM, 2019). Para tal as organiza¢des adotam controles
gerenciais, em vista da congruéncia dos objetivos individuais e organizacionais (MALMI; BROWN,
2008). A literatura apontou que o controle gerencial, tanto os formais quanto informais, determinam o
comportamento dos funcionarios (MALMI; BROWN, 2008; KLEINE; WEIRBENBERGER, 2014; GOEBEL;
WEIRBENBERGER, 2017), de modo especial os controles informais devido ao seu carater mais flexivel.
Os controles culturais e de pessoal constituem os controles informais adotados pelas organizacdes
(MERCHANT; VAN DER STEDE, 2007; KLEINE; WEIRENBERGER, 2014).

Os controles culturais compreendem as premissas fundamentais da organizagdo e oferecem aos
individuos uma maior capacidade de lidar com situacdes especificas e agir de acordo com os valores
da organizacdo, gerando maior cooperagdo e disposicdo para o trabalho (MERCHANT; VAN DER
STEDE, 2007; KLEINE; WEIRENBERGER, 2014; GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017). J4 os controles
de pessoal definem abordagens apropriadas de selecdo, treinamento e desenvolvimento dos
funcionérios, garantindo que os papéis e responsabilidades sejam bem definidos (MERCHANT; VAN
DER STEDE, 2007; KLEINE; WEIRENBERGER, 2014; GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017).

Os controles informais sdo projetados de forma ndo intencional, e por isso sua influéncia no
comportamento dos individuos ndo ocorre por meio de medidas explicitas e verificaveis (LANGFIELD-
SMITH, 1997; KLEINE; WEIRENBERGER, 2014). Enquanto os controles formais visam a procedimentos
operacionais padronizados, os controles informais sdo compostos por valores, crencas e tradicdes
comuns que direcionam o comportamento das pessoas (GOEBEL; WEIRBENBERGER, 2017). A
vantagem dos controles informais deriva da sua capacidade de controlar o comportamento em situagées
ambiguas ou inesperadas, pois ndo requerem regras especificas para situacdes especificas, ao
contrario, suas regras produzem uma filosofia implicita sobre como a organizagéo funciona e o que ela
espera dos individuos (FALKENBERG; HERRAMANS, 1995). Por isso, a adogdo destes controles
produz beneficios ao ambiente de trabalho, como a confianca (GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017). A
confianga organizacional representa o apego psicologico dos individuos a organizagdo (LIN, 2009; NG,
2015), de modos que esperam da organizacdo ac¢des benéficas e congruentes com seus interesses
individuais (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995; ROUSSEAU; SITKIN; BURT; CAMERER, 1998;
ARYEE; BUDHWAR; CHEN, 2002).

Estudos apresentaram indicios de que os controles informais determinam a confianga organizacional
(GOEBEL; WEIRBENBERGER, 2017; ARDANI, 2017; MENG; BERGER, 2019). Apesar dessas
evidéncias, o conhecimento sobre como os controles informais podem influenciar no grau de confianca
dos individuos nas organizag@es € limitado. Primeiro, porque estudos observam de forma indireta essa
relacdo por meio do clima ético com foco principal no desempenho organizacional (GOEBEL;
WEIRENBERGER, 2017). Além disso, pouca atengdo foi dada sobre as diferencas na percepcao de
confiangca dos gestores em funcéo do género. Os resultados empiricos atrelados a compreenséo da
confianga no ambiente de trabalho foram ambiguos (ECKEL; WILSON, 2004; COX; DECK, 2006;
SCHWIEREN; SUTTER, 2007; MIGHELI, 2007; BUCHAN; CROSON; SOLNICK, 2008; GARBARINO;
SLONIM, 2009; CHEN; LIU, 2017). Isso porque de um lado, estudos apontam néo haver diferenca entre
0s géneros (CLARK; SEFTON, 2001; COX; DECK, 2006; BOHNET, 2007; SCHWIEREN SUTTER,
2007) e de outro, estudos sugerem diferencas na percepcao de confianga entre os géneros (ECKEL;
WILSON, 2004; MIGHELI, 2007; BUCHAN; CROSON; SOLNICK, 2008; GARBARINO; SLONIM, 2009;
CHEN; LIU, 2017). Neste sentido, a presente proposta tem por objetivo investigar a influéncia dos
controles informais na confianga organizacional, moderado pelo género.
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Do ponto de vista teérico, este estudo contribui para a melhor compreensao da influéncia dos controles
informais no ambiente de trabalho e dos fatores que levam ao aumento da confianca organizacional. A
pesquisa avanca em rela¢éo ao estudo de Goebel e Weilienberger (2017), oferecendo evidéncias de
gue os controles informais desempenham um papel importante na criagdo de um ambiente de trabalho,
0 que consequentemente contribui para maior apego emocional dos gestores a organizagéo. Outra
contribuicdo diz respeito as diferencas entre os géneros em relagdo ao alcance da confianca
organizacional. Pesquisas demonstraram que em diferentes situagdes e contextos, homens e mulheres
apresentam percepgdes e comportamentos distintos (CHAUDHURI; GANGADHARAN, 2002; BUCHAN
et al., 2008; HASELHUHN et al., 2015; CHEN; LIU, 2017). Assim, a pesquisa contribui ao evidenciar
que as percepc¢des dos homens sobre a influéncia dos controles informais na confianca organizacional
séo diferentes aos das mulheres, porém néo significativamente.

A partir de uma perspectiva pratica, a presente pesquisa proporciona uma base para os gestores de
grandes empresas brasileiras, por evidenciar que os controles informais sdo indispenséaveis e fomentam
maior compartilhamento de informacdes entre os gestores, consequentemente geram maior confianca
na organiza¢do. O alto grau de confianga organizacional pode determinar maior comprometimento
organizacional, desempenho criativo e menor intengdo de abandono (XU; LOI; NGO, 2014; KARATEPE
et al.,, 2019; OZTURK; KARATEPE, 2018), logo sugere-se que as organiza¢cfes oferecam atencao
especial a estas variaveis.

A presente pesquisa esta estruturada por esta introdugéo, seguido do referencial tedrico, metodologia
da pesquisa, apresentagdo e discussao dos resultados e as conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLES INFORMAIS E CONFIANCA ORGANIZACIONAL.

A confianca é definida como um estado psicoldgico que compreende a intengdo de aceitar a
vulnerabilidade com base em expectativas positivas das intengdes ou comportamentos de outra pessoa
(ROUSSEAU et al., 1998). Assim, os individuos possuem expectativas ou crengas de que a outra parte
execute uma acéo importante ou benéfica, independentemente da capacidade de monitoramento ou
controle da outra parte (MAYER et al., 1995; ROBINSON, 1996). Segundo Aryee et al. (2002), essa
vulnerabilidade decorre de incertezas das expectativas.

No contexto organizacional, a confianca pode ser determinada pelas expectativas otimistas dos
empregados (BARBER, 1983), portanto, entende-se como confianga organizacional o apego psicolégico
a uma empresa (NG, 2015). Para Tan e Tan (2000), confianca organizacional se refere a avaliagdo
global da organizagéo, conforme percebida pelo funcionario. Dessa forma, os funcionérios que possuem
confianga na organizacdo acreditam que ela é util ou, pelo menos, nao prejudicial para os funcionarios
(KIM et al., 2004). A vulnerabilidade que os funcionarios estédo dispostos a aceitar, frente as acdes e
comportamentos da sua organizagdo, sobre a qual ndo possuem controle, caracterizam a confianga
organizacional (LIN, 2009). Por isso, é essencial para relacionamentos estaveis no ambiente
organizacional (COOK; WALL, 1980).

Estudos empiricos tém sugerido que a cultura da organizacdo e os controles gerenciais influenciam na
confianga organizacional (TAN; TAN, 2000; LAU; TAN, 2006), e possibilitam que o ambiente de trabalho
seja mais ético (NEDKOVSKI; GUERCI; BATTISTI; SILETTI, 2017), com funcionarios mais
comprometimentos (XU et al., 2014). Os controles informais compreendem os controles culturais e de
pessoal (KLEINE; WEIBENBERGER, 2014; GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017). Goebel e
WeilRenberger (2017) apontam que o controle cultural visa a disseminacgéo dos valores da organizagéo.
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Além disso, auxiliam no alcance dos objetivos organizacionais (MALMI; BROWN, 2008). A congruéncia
dos comportamentos dos funcionarios aos objetivos da organizacdo é um dos propoésitos do controle
gerencial (WIDENER, 2007; MALMI; BROWN, 2008). O aumento da confian¢ga organizacional consta
entre esses objetivos (GOEBEL; WEIRBENBERGER, 2017). Para tal, as organiza¢des incentivam o
compartilhamento de informagdes entre os gestores (NEDKOVSKI et al., 2017).

Os controles culturais e de pessoal, que representam os controles informais, sdo indispensaveis no
alcance de alta confianga organizacional. Isso porque os controles de pessoal definem abordagens
apropriadas de selecao, treinamento e desenvolvimento de funcionérios para aumentar a probabilidade
de conduta desejada no ambiente de trabalho, e os controles culturais visam de diversas maneiras
transmitir os valores centrais da organizagdo (GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017). Esses controles
possuem um caréter flexivel que difere de outros controles. Além disso, propiciam uma comunicac¢ao
mais aberta que influencia na confian¢a organizacional (RUPPEL; HARRINGTON, 2000).

Estudos apresentaram indicios de que os controles informais influenciam na confian¢a organizacional
(GENETZKY-HAUGEN, 2010). Evidéncias apontaram que independentemente do nivel hierarquico do
funcionério, os valores da organizagdo inerente aos controles informais, afetam positivamente a
confianga organizacional (GENETZKY-HAUGEN, 2010). Por exemplo, Ardani (2017) verificou que a
cultura organizacional influencia positivamente na confianca. A autora aponta ainda que a personalidade
dos gestores define o curso da confianga e do comprometimento dos individuos. Meng e Berger (2019)
encontraram evidéncias de relacdo positiva entre os valores organizacionais e a confianca dos
funcionérios na organizag¢édo. Para Tuan (2012), a cultura e lideran¢a organizacional trazem beneficios
para a organizagcdo, como o fomento da confianga, reflexo da identificagdo dos funcionérios com a
organizacdo. Essas evidéncias reforcam os argumentos de que os controles culturais e de pessoal
aumentam a confianga organizacional. Assim, tem-se as seguintes hipoteses:

Hi- Os controles culturais (Hia) e de pessoal (Hi) influenciam positivamente na confianca
organizacional.

2.2 MODERAGAO DO GENERO NA RELAGAO ENTRE CONTROLES INFORMAIS E
CONFIANCA ORGANIZACIONAL.

Estudos sobre as diferencas entre os géneros no ambiente organizacional tém sido extensivamente
investigados e revelaram diversos resultados (BUCHAN et al.,, 2008; CROSON; GNEEZY, 2009;
HASELHUHN et al., 2015). O que inclui estudos que abordaram o género sob a 6tica do fendmeno do
teto de vidro (ex.: SUBRAMANIAM et al., 2016; PESAMAA, 2017; SALEEM; RAFIQ; YUSAF, 2017;
ABIDIN et al., 2019; CASADO-DIAZ; DRIHA; SIMON, 2020; NUNEZ; BANDEIRA; SANTERO-
SANCHEZ, 2020). Por exemplo, Croson e Buchan (1999), ao examinarem as diferencas entre os
géneros nao encontraram efeito significativo do género na confianga dos individuos. Além desses,
outros estudos também apresentam resultados em que nao foram percebidas diferengas significativas
de comportamento de confianga entre homens e mulheres (CLARK; SEFTON, 2001; COX; DECK, 2006;
BOHNET, 2007; SCHWIEREN; SUTTER, 2007).

Uma outra linha, apontou que a confianga na organizagdo pode ocorrer de forma diferente entre eles
(CROSON; GNEEZY, 2009). Por exemplo, Chen e Liu (2017), descobriram que a crengca no homo
economicus inibiu a confianga dos homens, mas ndo a das mulheres. Haselhuhn et al. (2015)
demonstraram que as mulheres sdo menos propensas a perder a confianga e mais propensas a
restaurar a confianga do que os homens. Por outro lado, estudos sugerem que se tratando de decisdes
gue envolvem um risco maior, os homens confiam mais do que as mulheres (CHAUDHURI;
GANGADHARAN, 2002; BUCHAN et al., 2008). Esses achados estdo de acordo com outros estudos
gue também evidenciam que os homens confiam mais do que as mulheres (ECKEL; WILSON, 2004;
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MIGHELI, 2007; GARBARINO; SLONIM, 2009). Novo-Corti, Calvo e Varela-Candamio (2018)
analisaram as diferengas de género sob o fenémeno do teto de vidro na Espanha e, encontraram que
uma das possiveis causas esta na falta de confianga. Esta pesquisa alinha-se aos argumentos de que
pode haver diferenca entre os géneros na percep¢do de confianca organizacional dos gestores
alcancado por alto grau de uso dos controles informais. Assim, apresenta-se as seguintes hipéteses:

H2. A percepcdo da influéncia dos controles culturais (H2a) e de pessoal (H2v) na confianca
organizacional difere entre os géneros.

Conforme os argumentos tedricos e empiricos, apresenta-se o modelo tedrico da pesquisa na Figura 1.

1 1
1 1
1 1
1 1

1
l Controles Hia () i
l culturais \ i
: ! Confianca .
1 H . . 1
| ! M2a(+) Organizacional !
: | |

1
i Controles de Fluo (o : H !
! Pessoal L2 !
1 L 1
i Género i
! l

|

Figura 1 - Modelo te6rico da pesquisa.

De modo geral, argumenta-se que o0s controles culturais e de pessoal influenciam no apego dos
funcionérios (confianga) a organizacao.

3 METODOLOGIA

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa compreende gestores de empresas brasileiras cadastradas na B3 (Brasil,
Bolsa, Balc&o). Para tanto, uma pesquisa de levantamento foi efetuada e o processo de coleta se deu
por meio da rede Linkedin. Nessa etapa foram identificados os gestores, por meio dos cadastros
vinculados as empresas, e feito o convite para participarem da pesquisa. Apds aceite o convite, foi
enviado o link com o questionario da pesquisa. A coleta dos dados ocorreu durante o periodo de
dezembro de 2019 a margo de 2020, obtendo-se 124 respostas validas.

Para o modelo teérico proposto, o minimo de amostra requerido é 68 respostas, considerando o
tamanho do efeito (médio de 0,15); o nivel de significancia (a = 5%); e o poder da amostra (1-f = 0,8)
(FAUL, ERDFELDER, BUCHNER; LANG, 2009). Outros testes preliminares que avaliam a presenca de
possiveis vieses na amostra foram avaliados e néo se observou indicios de viés do método comum,
nem do viés da n&o resposta (AF WAHLBERG; POOM, 2015), assim a amostra esta livre desses vieses.
Estas evidéncias sdo similares as observadas por Monteiro e Beuren (2020) e Lunkes, Rosa, Monteiro
e Antonini (2020).
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32 MENSURACAO DAS VARIAVEIS E PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

O questionario foi constituido por 17 questfes, das quais 5 eram referentes aos controles culturais e 5
aos controles de pessoal (GOEBEL; WEIRENBERGER, 2017; KLEINE; WEIRENBERGER, 2014) e 7
guestdes a respeito da Confianga organizacional (TAN;TAN , 2000; KIM et al., 2004; LIN, 2009; NG,
2015; YOON; JANG; LEE, 2016; OZTURK; KARATEPE, 2018) além os dados demograficos,
especificamente identificacdo do género (CROSON; BUCHAN, 1999; BUCHAN et al., 2008;
HASELHUHN et al., 2015).

Para a mensuracdo do construto foi utilizada a escala do tipo Likert de 7 pontos, com o intuito de
identificar o grau de concordancia com assertivas de cada construto. Apresenta-se o Quadrol com as
assertivas dos respetivos construtos.

Quadro 1 - Apresentacao dos construtos da pesquisa.
Construtos Itens Referéncias
(i) cédigos informais de conduta; (ii) declaracé@o de
missé&o e valores; (i) comunicagdo dos valores pelos
gestores; (iv) conhecimento dos funcionarios sobre os
valores; (v) percepcéo dos valores como motivadores. | Kleine e WeilRenberger
(i) valores e normas da organizagéo; (ii) processo de (2014)
recrutamento; (iii) admisséo de funcionarios; (iv)
treinamento e desenvolvimento; (v) oportunidade de
aprimorar habilidades.

(i) crenca na integridade da empresa; (i) tratamento
recebido por supervisores/gerentes; (iii) honestidade dos
supervisores/gerentes; (iv) boas inteng6es dos
Confianga organizacional supervisores/gerentes; (v) tratamento recebido pela  |Ozturk e Karatepe (2018)
empresa,; (vi) transparéncia de supervisores e da propria
empresa,; (vii) confian¢a no supervisor/gerente e na
empresa.

O género do respondente (0O=Masculino; 1=Feminino). |Croson e buchan, (1999);

Género Buchan et al. (2008)
Baselhuhn et al., (2015)

Controles Culturais

Controle de Pessoal

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de Modelagem de Equag®es Estruturais (MEE), estimada
a partir dos Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares — PLS) e realizada no software
SmartPLS verséo 3. A escolha pelo PLS foi determinada por permitir utilizar amostras pequenas (HAIR
JR. et al.,, 2016).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 MODELO DE MENSURAGAO

O processo de mensuragao, adequacao e analise dos construtos ocorreu por meio da técnica algoritmo
pls (HAIR JR et al., 2016). Na etapa da andlise das cargas fatoriais quatro itens apresentaram-se
inferiores a 0,60 e como recomendado por Hair Jr. et al. (2016) foram excluidos (CC_1; CO_3; CO_5;
CO_7).

O critério Fornell-Larcker e a variancia média extraida (AVE) foram utilizados para se atestar a validade
do modelo (FORNELL; LARCKER, 1981; PENG; LAI, 2012), e a confiabilidade composta e o alfa de
Cronbach para se confirmar a confiabilidade dos construtos (HAIR JR et al., 2016). Apresenta-se, na
sequéncia, o modelo de mensuragéo na Tabelal.

Conforme a Tabela 1, pode-se constatar que o modelo proposto neste estudo é confiavel, ao considerar
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gue atende os pressupostos. De acordo com Hair Jr et al. (2016), para que o modelo seja confiavel seu
indice Alfa de Cronbach e confiabilidade composta precisa atingir pelo menos 0,7. Assim, o menor indice
do Alfa de Cronbach nesta pesquisa foi de 0,842 do constructo Confianga organizacional, o que
demostra que ha robustez no modelo.

Tabela 1 - Modelo de mensuracéo.
Painel A — Confiabilidade e validade convergente

Construtos Cargas fatoriais? Alfa de Cronbach Confiabilidade composta AVE
Confianga organizacional [0,760; 0,857] 0,842 0,894 0,679
Controles Culturais [0,902; 0,939] 0,939 0,956 0,845
Controles de Pessoal [0,753; 0,825] 0,848 0,891 0,622
Painel B - Validade descriminante e colinearidade

Construtos VIF 1.CO 2.CC 3.CP
1.Confianca organizacional 0,824 | 0,550 0,691
2.Controles Culturais 1,76 0,495 0,919 0,736
3.Controles de Pessoal 1,76 0,589 0,657 0,788

Nota: 2Cargas fatoriais minimas e méximas; Confiabilidade composta (CC>0,70); Alfa de Cronbach (AC>0,70); Average Variance Extracted
(AVE>0,50); Critério Fornell e Larcker na diagonal inferior e na diagonal superior critério HTMT (Heterotrait-Monotrait<0,85).
Fonte: Dados da pesquisa.

Para a AVE, de acordo com Hair Jr et al. (2016), é necessério apresentar pelo menos um indice
equivalente a 0,5. Sendo assim, observa-se que os constructos apresentam AVE acima de 0,5, logo,
cumpre-se com o critério da validade convergente. Na mesma linha, a matriz Fornell e Larcker e a
Heterotrait-Monotrait confirmaram a validade discriminante do modelo. Isso demostra que os construtos
e seus itens sdo distintos entre si.

4.2 MODELO ESTRUTURAL

Para apresentacdo do modelo estrutural, foi aplicada a técnica de Bootstrapping para avaliar a
significancia das relacdes entre os constructos. Considerou-se 5.000 subamostras e intervalo de
confiangca de Bias-Corrected and accelerated a nivel de significancia de 5% (HAIR JR et al., 2016).
Apresenta-se na Tabela 2, a relagdo de entre os constructos.

Tabela 2 - Modelo estrutural.

Relacdo entre os construtos B T-stat p-value Hipoéteses
Controles Culturais=> Confianca organizacional 0,190 1,489 0,068* Hia confima
Controles de Pessoal > Confianca organizacional 0,464 3,933 0,000%*** Hap confirma

Nota: *p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01. Confianga organizacional (R2=0,37; Q2=0,23).
Fonte: dados da pesquisa.

A hip6tese Hia prop6e que os controles culturais influenciam positivamente a confianga organizacional.
Apresentando relagcdo positiva e significancia a um nivel de 10% (B = 0,190 e p-value <0,10), os
resultados confirmaram esta hipétese, indicando que o conjunto de controles que visam transmitir os
valores centrais da organizacéo levam a um aumento da confianga organizacional. A hipotese Hip, que
conjecturou que os controles de pessoal influenciam positivamente a confianca organizacional, também
apresentou relacao positiva, no nivel de significancia de 1% (B = 0,464 e p-value <0,01). Esses
resultados levam a ndo rejeicdo da hipotese, e fornece evidéncias de que controles que buscam
selecionar, treinar e desenvolver os gestores de acordo com a cultura da organizagdo, resultam também
em aumento da confianga organizacional.

De modos a avaliar as diferencas das percepg8es dos homens e mulheres, efetuou-se o teste do PLS-
MGA, tratado como moderadora categorica, conforme recomendado por Hair Jr. et al. (2016). O
propdsito principal consiste em compreender se a percepgdo dos homens em relagéo a influéncia dos
controles informais na confianga organizacional é diferente da percepgdo das mulheres.
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A hipotese Hza previu que a percepcao da influéncia dos controles culturais na confianga organizacional
difere entre os géneros. Os resultados apontam que enquanto 0s homens possuem uma percepgao
positiva e significativa a nivel de 10% (B = 0,293 e p-value <0,10), as mulheres tém uma percep¢ao
positiva, mas nédo significativa (B = 0,068 e p-value >0,10) e a diferenga entre ambos n&o apresentou
significancia (8 = 0,225 e p-value <0,820). Por esta razao, a hipotese foi rejeitada, indicando que, embora
os homens tenham apresentado uma percepgdo positiva significante, ndo existe uma diferenca
significativa na percepgdo do homem e da mulher em relacédo a influéncia que os controles culturais
exercem na confianca organizacional.

Tabela 3 - Analise multigrupo de acordo com o género.
Feminino Masculino PLS-MGA enseler
B T-stat P-value B T-stat P-value Coef.g  p-valueg

0,068 0,474 0,318 0,293 1,511 0,065 0,225 0,820 Haa NC

Relagbes Hipétese

Controles Culturais >
Confiang¢a Organizacional
Controles de Pessoal >
Confianga Organizacional

0,556 4,768 0,000 0,453 2,626 0,004 0,103 0,311 Ha, NC

Nota: P-Henseler < 0.05 ou > 0.95*; Nc=N&o confirma.
Fonte: dados da pesquisa.

A hipétese Hap conjecturou que a percepgédo da influéncia dos controles de pessoal (H2n) na confianca
organizacional difere entre os géneros. Os achados indicam que tanto as mulheres (B = 0,556 e p-value
<0,01) como os homens (B = 0,453 e p-value <0,01) possuem uma percepg¢do positiva e significativa
sobre esta rela¢@o. Assim, ndo houve diferenga significativa entre as percep¢des (B = 0,103 e p-value

> 0,05; <0,95), o que indica que em relagdo a influéncia dos controles de pessoal na confianca
organizacional, ndo existe diferenca significativa entre os géneros.

5 DISCUSSAO

A proposta visou a investigacdo da influéncia dos controles informais na confianga organizacional,
moderado pelo género. Para isso, foi estabelecida a hipotese H1 que prevé a influéncia positiva dos
controles culturais (H1a) € dos controles de pessoal (Hib) sobre a confianga organizacional e a hipétese
H2 para testar se a percepcdo dos géneros difere quanto a influéncia dos controles culturais (Hza) €
controles de pessoal (Hzxp) na confianga organizacional. Apresenta-se na Figura 2, a sintese dos
resultados da pesquisa.

Controles 0,190*
culturais

X Confianca
' Organizacional

Controles de

0,464%** '
pessoal 10,311ns

Género

Figura 2 - Resultados da pesquisa.
Nota:* p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01. Ns=ndo significante.

Os resultados mostram que os controles culturais afetam a confianga organizacional. Isto deve-se ao
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fato desses controles serem importantes ao fornecer orienta¢cfes, e enfatizar a importancia das normas
e valores organizacionais, comunicando indiretamente os comportamentos esperados (GOEBEL;
WEIRENBERGER, 2017). Ou seja, os controles culturais buscam criar maior compromisso, o que
aumenta a confianca dos funcionarios na organizacdo. Este achado corrobora com os estudos de
Genetzky-Haugen (2010), Tuan (2012), Ardani (2017), Goebel e WeiRenberger (2017), Meng e Berger
(2019) e os quais sustentam que a cultura da organizagdo é determinante para o estabelecimento de
um clima organizacional estavel baseado na confianga mutua entre as partes.

Da mesma forma que os controles culturais, os controles de pessoal também afetaram a confianca
organizacional. Essa evidéncia também coaduna com a literatura, uma vez que, por meio da selecao,
treinamento e desenvolvimento do pessoal, busca-se alinhar o capital humano aos interesses da
organizacdo (KLEINE; WEIRENBERGER, 2014; GOEBEL; WEIBENBERGER, 2017). Estes controles
podem incluir processos para envolver, influenciar, motivar e inspirar individuos (PESAMAA, 2017),
afetando positivamente o comprometimento organizacional (KLEINE; WEIRENBERGER, 2014), além
de aumentar a confianga dos funcionarios na organizacdo. Os resultados sugerem que no contexto
investigado os controles informais viabilizam um clima de trabalho saudavel que leva ao aumento da
confianga organizacional (GOEBEL; WEIBRBENBERGER, 2017), e por isso, se alcanga a congruéncia dos
comportamentos dos funcionéarios aos objetivos da organizagdo (WIDENER, 2007; MALMI; BROWN,
2008). Essas evidéncias denotam importancia da ado¢é@o dos controles informais para a manutengéo
do clima organizacional.

O estudo também mostrou que a influéncia dos controles culturais na confianga organizacional ocorreu
apenas entre 0s homens. Estes resultados estéo alinhados a estudos, sob a ética do fenémeno do teto
de vidro (ex.: NOVO-CORTI; CALVO; VARELA-CANDAMIO, 2018), que mostraram que as mulheres
confiam menos nos processos organizacionais estabelecidos. Os motivos podem estar em aspectos
culturais como, por exemplo, o esteredtipo (SALEEM; RAFIQ; YUSAF, 2017).

Como no teste PLS-MGA a diferenca entre os grupos néao foi estatisticamente significativa, sugere-se
parcimdnia. Assim, a pesquisa alinha-se a literatura anterior que evidenciou que, os homens e mulheres
ndo apresentam comportamentos significativamente diferentes em relagdo & confianca (CLARK;
SEFTON, 2001; COX; DECK, 2006; BOHNET, 2007; SCHWIEREN; SUTTER, 2007). Tais achados véo
de encontro as evidéncias de que o género influéncia de formas distintas os comportamentos de
confianca (ECKEL; WILSON, 2004; MIGHELI, 2007; BUCHAN et al., 2008; GARBARINO; SLONIM,
2009; CHEN; LIU, 2017). Denota-se que, embora os niveis de confianga das mulheres possam ser mais
sensiveis ao contexto do que os homens (CROSON; GNEEZY, 2009), ndo expressam distincao
significativa no nivel organizacional.

6 CONCLUSOES

O estudo teve por objetivo investigar a influéncia dos controles informais na confianga organizacional
moderado pelo género. Para atender a este objetivo foi aplicado um questionario para gestores de médio
e alto escald@o, obtendo-se uma amostra total de 124 respostas. Os resultados obtidos confirmaram a
hipétese Hi, evidenciando que tanto os controles culturais quanto os controles de pessoal influenciam
positivamente a confianga organizacional. J4 em relagéo a percepcéo do género sobre a influéncia dos
controles informais na confianca organizacional, homens e mulheres apresentaram percepcao positiva
acerca desta relagdo, porém, ndo houve diferenga significativa entre as percepgdes de ambos os
géneros, rejeitando-se portando, a hip6tese H> e indicando que o género ndo exerce influéncia
significativa.

A confirmacéo da hipétese Hi, além de estar de acordo com os achados de Goebel e Wei3enberger
(2017), dé& suporte aos achados anteriores de que o uso de controles culturais e controles de pessoal
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levam efetivamente ao aumento da confianca organizacional. Sendo o aumento da confianga
organizacional um objetivo almejado pelas organizagfes, este estudo se alinha as visdes de que a
congruéncia dos comportamentos dos funciondrios aos objetivos da organizagdo é um dos propositos
do controle gerencial. A rejeicdo da hipotese H2 fornece evidéncias de que as diferencas entre as
percepcBes dos homens e mulheres quanto a confianga nédo séo significativas.

Diante destes achados, algumas implicagdes tedricas sdo apontadas. A pesquisa avancou em relacdo
ao estudo de Goebel e Weillenberger (2017), pois demonstrou que os controles informais s&o
indispensaveis a organizagdo, principalmente porque criam nos gestores maior identificagcdo com o
ambiente de trabalho, gerando maior confianca dos gestores. Outra contribuicdo diz respeito as
diferencas entre os géneros em relacao ao alcance da confianca organizacional, assim, a percepcdes
dos homens sobre a influéncia dos controles informais na confianca organizacional difere das mulheres,
porém de forma nédo significativa. Tais evidéncias contribuem para a literatura inerente a interface entre
os controles informais e confianga organizacional.

A pesquisa gera implicacdes praticas, ao evidenciar que os controles de valores e de pessoal levam a
acentuar a confianca organizacional. Além disso, o conhecimento do impacto dos controles informais
na confianga organizacional sugere maior atengéo dos gestores nos controles gerenciais, pois levam a
gestdo bem-sucedida da organizagcdo (FALKENBERG; HERRAMANS, 1995).

O estudo limitou-se a avaliar a influéncia dos controles informais na confianga organizacional,
observando-se também se existem diferengas na percepcao de homens e mulheres. Recomenda-se
para futuras pesquisas, avaliar que outros antecedentes levam ao aumento desejado de confianca dos
funcionarios na organizagdo. Além disso, pode ser promissor avaliar em conjunto os controles formais,
visto que os métodos formais e informais podem andar juntos na construcdo de uma gestdo bem-
sucedida da organizacdo. Quanto ao papel mediador do género, apesar de esta pesquisa ndo ter
evidenciado diferencas significativas entre as percepgbes, Croson & Gneezy (2009) apontam
divergéncias de resultados na literatura, sendo necesséario examinar os fatores que influenciam as
percepcbes de homens e mulheres.

Financiamento: A presente pesquisa foi realizada com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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