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REsumo:

A escritaacadémica tem suscitado muito interesse nos tltimos tempos. A escrita nas disciplinas tem sido menos estudada, ainda que
tenha um papel crucial na avaliagio e na aprendizagem. No presente estudo investigam-se, numa abordagem design-based research,
o ensino da escrita ¢ as suas potencialidades na constru¢io de conhecimentos disciplinares, com enfoque centrado nas vivéncias
dos estudantes. Este estudo integra-se num projeto de investigagdo mais vasto sobre leitura, escrita e aprendizagem no curriculo,
numa institui¢io ptblica de formagio de professores, em Portugal. Pretende-se (i) refletir sobre préticas de ensino aprendizagem
no ensino superior, (ii) analisar as percegdes dos estudantes sobre as atividades de escrita no curso e (iii) apresentar as reflexdes
dos estudantes sobre as aprendizagens realizadas. Descrevem-se as atividades realizadas durante um semestre numa disciplina
de licenciatura e analisam-se criticamente as reflexoes dos estudantes sobre as suas aprendizagens. Os resultados sugerem que o
envolvimento dos estudantes em tarefas complexas é propiciador de aprendizagens de contetidos e de competéncias. A planificagio
e revisdo textuais sdo praticas comuns e o feedback ¢ tido como importante. A escrita de um artigo ¢ encarada pelos estudantes como
instrumento de aprendizagem de escrita, de contetidos da disciplina e de integracio de contetidos de outras disciplinas. Conclui-
se que ¢ relevante desenvolver préticas de literacia no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem, leitura, escrita, feedback, ensino superior.

ABSTRACT:

Academic writing has recently attracted the interest of researchers. Writing in the disciplines has been less studied, although it
plays a crucial role in evaluation and learning. This study, a design-based research, investigates the teaching of writing and its
potential in the construction of disciplinary knowledge, with special focus on student representations. This study is part of a wider
research focusing on reading, writing and learning on curriculum. It is intended to (i) reflect on teaching and learning in higher
education, (ii) analyze the representations of students about writing and reading processes and (iii) present students reflections
on learning. The study involved 85 students from the Education School of the Polytechnic Institute of Lisbon, Portugal. Data was
collected through a survey and two focus group. The activities performed on the undergraduated course Language Developmnet
are described and the students' reflections on their learning are critically analyzed. It is concluded that involving students in
complex tasks is conducive to learning content and skills. The students use to plan and to revise their texts and they value feedback.
The writing of an article is perceived by the students as an instrument of learning writing, the content of that course itself and
integrating the content from other disciplines. One concludes that it is relevant to develop literacy practices in higher education.

KEYWORDS: learning, reading, writing, feedback, higher education.

INTRODUGAO

A educagao ¢ um instrumento poderoso no combate a desigualdade, sendo veiculo de mobilidade social.
Ainda que Portugal tenha uma das universidades mais antigas da Europa, a democratizagao do acesso ao
ensino em geral e a0 ensino superior em particular foi muito tardia. No inicio do séc. XX, 75% da populagao
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nio era alfabetizada (Magalhaes, 2010) e até aos anos 60, a escolaridade obrigatéria era de 4 anos para
os homens e 3 para as mulheres. S6 a partir desta altura ¢ que a escolaridade basica obrigatdria passou
a ser de 6 anos. Em 1986 passou para 9 anos e s6 em 2013 passou para 12 anos. Por isso, as taxas de
escolarizacio da populagio portuguesa, comparadas com outros paises europeus, sao ainda muito baixas.
Segundo Anibal (2012), a taxa de escolarizagio superior ¢ de 12%, tendo duplicado desde 2001. No entanto,
13% da populagio Portuguesa s6 concluiu o ensino secunddrio, 16% atingiu a escolaridade basica (9° ano),
13% s6 estudou até ao 6° ano e 25% nao ultrapassou os 4 anos de escolaridade, havendo ainda 19% de pessoas
sem qualquer escolarizacao.

Apesar de a maior parte da populagio nao ter ainda escolarizagao secundéria e tercidria, saliente-se que
Portugal estd entre os paises que apresentam uma progressao mais rapida na melhoria das qualificagdes basicas,
registrando-se um aumento de 30 pontos percentuais dos mais velhos (55-64 anos de idade) para os jovens
(25-34 anos de idade), mas ainda estd muito atrasado nos niveis secunddrio e superior (Organizagio para a
Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico [OECD], 2012, p. 26-28).

Pelas baixas taxas de escolarizagao se explica que a maioria dos alunos a frequentar a universidade ¢ o ensino
politécnico seja a primeira geracao da sua familia a aceder a educagao de nivel superior. Além das razoes
histéricas, ha também razdes sociais. Em Portugal, tal como em Itdlia, Turquia e USA,

[...] os jovens originarios de familias com baixos niveis de educa¢io tém menos chances de atingir um
nivel de educagio superior ao dos pais. Nesses paises, mais de 40% desses jovens nao completaram o ensino
secundario e menos de 20% chegaram ao ensino superior. Acresce ainda a dificuldade de conclusao do ensino
secunddrio por parte dos jovens cujos pais possuem baixa escolarizagio (OCDE, 2012, p. 103).

Sem o ensino secunddrio concluido, torna-se mais dificil o ingresso destes jovens no ensino superior.
Observa-se, por isso, uma sobre representagao na frequéncia da educagao tercidria de filhos de pais com
instrucio superior (Costa & Lopes, 2008). Apesar desta diferenca no 4mbito do ingresso, no ensino superior
nao ha diferencas estatisticamente significativas no insucesso entre os alunos de pais instruidos e pais com
instru¢ao bésica. Uma das razdes apontadas ¢ a da seletividade do ensino secundério. Os estudantes com pais
pouco instruidos que acedem ao ensino superior sao muito selecionados.

A dificuldade de entrada no ensino superior, acrescentam-se as elevadas taxas de abandono e insucesso em
cursos como, por exemplo, as engenharias. No entanto, também ha dreas com bons indices de sucesso como
¢, por exemplo, o caso da educagio (Costa & Lopes, 2008). E importante, assim, criar condi¢oes de sucesso
para as populacoes mais afastadas da cultura da escola no ensino secundério. Ao nivel do ensino superior,
¢ importante prevenir possiveis situagdes de insucesso e abandono e estar-se atento as dificuldades sentidas
pelos estudantes, nomeadamente nas dreas em que essas dificuldades sao mais visiveis, como ¢ o caso daleitura,
da escrita e da constru¢io do conhecimento (Carvalho & Pimenta, 2007; Barbeiro, Pereira, & Carvalho,
2015; Sousa & Costa-Pereira, 2016).

Escrita no ensino superior

A democratizagao do ensino superior nio foi acompanhada pelo ensino de competéncias de literacia.
Entende-se por literacia um conjunto de competéncias que permite ao sujeito lidar com a cultura escrita,
fazendo uso social da leitura e da escrita de forma proficiente ¢ contextualmente adequada. O sujeito
competente ¢ capaz de ler e interpretar, escrever e refletir sobre, desenvolver pensamento critico, processar,
sintetizar e saber avaliar uma dada informacio (Sousa, 2015). Possuir competéncias de alto nivel em literacia
¢ fundamental para ter sucesso na vida escolar, na vida profissional, social ou privada (The New London
Group, 1996).

A literacia académica, isto ¢, a capacidade para ler e escrever textos das diferentes dreas do saber, com
proficiéncia e respeitando as especificidades das diferentes disciplinas, ¢ um dominio em expansao na drea
dos estudos de literacia (Hasan, 1996; Halliday, 1996; Carlino, 2005; Carvalho & Pimenta, 2007; Purcell-
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Gates, Duke & Martineau, 2007; Love, 2009; Wilson, 2011; Carlino, 2013; Camps & Castell6, 2013). A
literacia académica designa igualmente o processo que possibilita a pertenca a uma comunidade cientifica
ou profissional pela apropriacio de formas de raciocinio instituidas através de certas convengoes do discurso
(Carlino, 2005).

A escrita académica associa-se também, além do papel de transmissao de conhecimento, a fun¢ao de
construir conhecimento ou fungao epistémica. A escrita ¢, assim, encarada como uma ferramenta intelectual
(Goody & Watt, 2006; Carvalho & Barbeiro, 2013) transformadora dos saberes ¢ dos sujeitos. A escrita
¢ perspetivada como uma ferramenta que constréi conhecimento, que possibilita encontrar novas relagoes
entre os dados coletados, que permite estruturar o pensamento e revela necessidade de mais conhecimento
(Applebee, 1984; Chuy, Scardamalia, & Bareiter, 2011; Galbraith, 2015).

Considerava-se que as competéncias adquiridas no ensino secunddrio seriam suficientes para lidar com a
cultura escrita no ensino superior. Contudo, era e ¢ comum e frequente os professores das diferentes 4reas
disciplinares referirem os problemas de escrita incipiente e daleitura superficial dos estudantes. O processo de
Bolonha trouxe um interesse crescente, em Portugal, pelo tipo de praticas de escrita desenvolvida no contexto
da educagao universitdria, principalmente em comparagao com paises europeus com diferentes tradigoes no
ensino de escrita na universidade (Barbeiro et al., 2015; Sousa & Costa-Pereira, 2016). A falta de tradicio
em escrita académica e o facto de Portugal ter democratizado o acesso a universidade constituem um grande
desafio para o ensino superior. Mesmo existindo algumas pesquisas que demonstram que os professores
consideram que os alunos nao sao competentes o suficiente para usar a escrita, faltam estudos sobre as praticas
de escrita e as modalidades de ensino a fim de proporcionar uma melhor educagio aos novos estudantes que
chegam a universidade.

A pesquisa indica que os estudantes que entram no ensino superior podem ndo ter as competéncias
esperadas e que enfrentam dificuldades na escrita (Halliday & Martin, 1993; Swales, 2009; Castell6, Inesta,
Pardo, & Martinez-Fernandez, 2012; Tavares, 2012). Além disso, sabe-se que os estudantes que tém
habilidades de escrita pobres também obtém classificagdes baixas no curriculo sendo, por isso, duplamente
penalizados (Estrela & Sousa, 2011).

Num estudo sobre a competéncia textual dos estudantes a entrada no Ensino Superior, Estrela e Sousa
(2011) assinalam o facto de as competéncias de escrita terem impacto na avaliagio nas disciplinas. A
qualidade da escrita de estudantes de licenciatura num exame de Histdria correlaciona-se positivamente com
classificacio mais elevada e com o nivel de instrucao dos pais. Os estudantes com melhor proficiéncia de
escrita sao aqueles cujos pais possuem licenciatura, o que vem corroborar o que foi descrito anteriormente. A
questao do nivel de instrucio dos progenitores surge como um fator a ter em conta na construgao do sucesso
escolar, havendo estudos internacionais que consideram os sujeitos da primeira geragao da familia a entrar
no ensino superior estudantes de risco (Nunez & Carroll, 1998). Em Portugal, Carvalho ¢ Pimenta (2007)
concluem que os estudantes de engenharia precisam de desenvolver competéncias de literacia, revelando
dificuldades quer na leitura e tomada de notas, quer na organizacio da informagao e, ainda, no modo como
o conhecimento ¢ integrado a partir de fontes diferentes.

Com a reforma de Bolonha, em muitas institui¢oes foi introduzido o ensino da escrita académica. O
ensino de escrita no ensino superior aponta a necessidade de desenvolver competéncias de literacia para que
os estudantes se envolvam em atividades de construcao de conhecimento mais profundas (Sol¢, Castells,
Gracia, & Espino, 2006), de modo a criar condi¢des de sucesso. Se, por um lado, hd questdes discursivas
ligadas aos textos académicos — relacionadas com vocabuldrio, estruturas sintdticas e textuais (Halliday, 1993;
Teberosky, 2007), por outro, reconhece-se que aprender a escrever ¢ um processo longo ¢ complexo que nio
estd terminado no final da escolaridade obrigatéria (Kellogg, 2008). Poe-se, ainda, em evidéncia que a leitura
e aescrita para fins especificos precisam de ser ensinadas e que hd necessidade de continuar a ensinar a escrever
mesmo depois de terminada a educagao obrigatéria (Carvalho & Pimenta, 2007; Estrela & Sousa, 2011). Mas
o mais comum ¢ que o ensino da escrita se restrinja a uma disciplina ou unidade curricular (doravante UC)
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de escrita. Nesta situagio ignora-se a grande variabilidade na atividade de escrita, j4 que os formatos textuais e
retdricos variam conforme as dreas de saber (Crossley, Russel, Kyle, & Romer, 2017) ¢, também, se concentra
o ensino num curto periodo de tempo, quando se sabe que a mestria em escrita advém de um processo
continuado de aprendizagem e treino (Kellogg, 2008). Acresce ainda que se escamoteia que as aprendizagens
devem ser situadas e significativas, isto ¢, a aprendizagem de escrita deve responder a necessidades reais de
escrita nos diferentes contextos e diferentes UC.

Como a educagio tercidria ¢ grandemente sustentada por bibliografia e a constru¢ao de conhecimento
mediada por textos de autores de referéncia, ¢ fundamental refletir sobre o papel da leitura e da escrita
como ferramentas intelectuais no acesso ao conhecimento. Mas, também, a sua relagao na construgio de
competéncias, mormente o papel dos textos lidos como suporte de aprendizagem de escrita, dado que aleitura
em profundidade melhora a aprendizagem (Solé et al., 2006) e a escrita (Hallstead & Pritchett, 2013).

Quando escrevem nas disciplinas, ¢ dificil para os estudantes encontrar a sua prépria voz (Castell et al.,
2012), uma vez que o que eles escrevem, por um lado, estd muito préximo dos textos que leem e, por outro,
o seu texto deve ser sustentado teoricamente em outros textos, usando a citagio, isto ¢, integrando outros
textos nos seus textos. H4 como que um movimento enunciativo em que a voz do estudante ¢ rodeada e
emerge de outras vozes, sendo uma aprendizagem fundamental a construgao de voz prépria neste universo
constituido por uma mirfade de vozes. A intertextualidade (Genette, 1982), uma importante carateristica
dos textos académicos, ¢ um grande desafio, nao sé na concetualizagao, mas também no uso de mecanismos
de citagao, quando os estudantes escrevem os seus proprios textos.

Podem, assim, equacionar-se as conexdes leitura e escrita na aprendizagem das convengdes discursivas
das diferentes dreas de saber, analisando-se de que modo os textos que se leem nas diferentes disciplinas
contribuem para uma escrita de textos mais adequados a essas disciplinas. Pode pensar-se, igualmente, quais
as atividades de leitura que promovem desenvolvimento de escrita e que tarefas de escrita promovem a
aprendizagem das carateristicas discursivas dos textos e melhoram a sua compreensao.

Para Reuter (1994), a relagio leitura escrita e escrita leitura é proficua, mas nao automatica. Sabe-se que
nem todos os bons leitores sio bons escritores e, na verdade, muitas vezes, os textos que sao pedidos aos
estudantes (ensaios, por exemplo) nao sao os textos que os estudantes leem (capitulos ou artigos). No entanto,
ler e escrever em contextos académicos sio atividades que interagem, pois, muitas vezes, escreve-se quando se
1¢ e 1é-se quando se escreve. Quando se tem como objetivo de leitura a aprendizagem de conteudos, presta-se
atencio ao que se 1¢ — identificando ideias chave, relagao entre ideias, mas, também, se observa como o escritor
escreve. Quando se tem por objetivo escrever um texto académico, suporta-se o que se asserta em outros textos
da mesma 4rea, havendo um tensio fundadora entre a voz do autor e as vozes de autores (autoridade tem a
mesma raiz de autor). Esta nogao de imbricagao de vozes, isto ¢, de que os textos sio povoados por outros
textos nio ¢ nova. O que Genette (1982) afirma sobre os textos literdrios pode, salvaguardando as devidas
distAncias, afirmar-se dos textos académicos: cada novo texto ¢ apoiado por textos da mesma drea de saber.

O movimento da escrita nas disciplinas (WID- writing in the disciplines) defende o ensino da escrita em
todas as disciplinas do curriculo (Bazerman et al., 2005; Marinkovich, Veldsquez, Cérdova, & Cid, 2016),
de modo a socializar os saberes discursivos. A leitura e reescrita de textos ajuda na integragao dos estudantes
numa determinada comunidade de textos ou comunidade discursiva, definida por Gee (1996, p. 255, grifo
do autor), como “[...] uma associagao aceite pela sociedade entre maneiras de usar a lingua, de pensar ¢ de
agir que pode ser usada para a identifica¢io de cada um como membro de um grupo com significado social
ou uma ‘rede social”” (traducio nossa) /.

Por conseguinte, ler e escrever sao competéncias que ajudam a construir a prépria identidade do sujeito,
inscrevendo-o numa determinada comunidade. Se os escritos possuem carateristicas especificas em cada uma
das diferentes 4reas disciplinares (Klein & Boscolo, 2016; Crossley et al., 2017; Silva, Orenha-Ottaiano,
& Babini, 2017), torna-se necessario desenvolver competéncias que permitam aos sujeitos lidar com esses
escritos na dupla dimensao da leitura e da escrita. Quando se investigam competéncias de literacia no ensino
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superior, em Portugal, os resultados deixam claro a necessidade de ensino. E dessa constatagio que surge o
projeto descrito abaixo.

O estudo

Este artigo apresenta um estudo que tem como principais objetivos (i) refletir sobre o ensino da escrita no
ensino superior, (ii) analisar as representagoes dos estudantes sobre processos de escrita e aprendizagem e,
em simultineo, (iii) ajudar a melhorar as competéncias de literacia dos estudantes. A proposta pedagdgica
inscreve-se no movimento WID e foi realizada na UC de ‘Desenvolvimento da Linguagem’ (doravante DL),
que estd integrada no 5° semestre da Licenciatura em Educagao Bésica (doravante LEB), uma graduagio que
dd acesso aos mestrados em ensino de professores de 1° ciclo e educadores na Escola Superior de Educagao
(ESE) do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).

Ao reconhecer aimportincia do escrever para aprender (Carvalho, 2011; Galbraith, 2015) ¢ a necessidade
de praticas adequadas para desenvolver procedimentos para a elabora¢io de texto em cada situagao,
propomos, no curso da UC de DL, relacionar a aprendizagem de escrita com a aprendizagem dos tépicos deste
curso especifico. Também incorporamos este conceito no procedimento de avaliagao, atribuindo 50% da
classificagdo final & preparagio de um artigo que exige sintese de informagoes de trés textos originais (artigos
ou capitulos de livros), andlise de corpus, apresentagao de resultados e conclusaes.

Neste sentido, foram definidos os seguintes objetivos para este artigo: (i) refletir sobre praticas de ensino
aprendizagem no ensino superior, (ii) analisar as percecoes dos estudantes sobre as atividades de escrita no
curso e (iii) apresentar as reflexdes dos estudantes sobre as aprendizagens realizadas.

Metodologia

O estudo segue uma abordagem de design-based research (doravante DBR). Partindo da observagao de um
determinado contexto educacional, visa-se usar o conhecimento da investiga¢ao para melhorar as préticas
(Anderson & Shattuck, 2012; Mazzardo, Nobre, Mallmann, & Martin-Fernandes, 2016). Trata-se de um
estudo situado num contexto determinado, foca a concegao de uma intervengio que se quer significativa,
usa-se uma abordagem mista (qualitativa ¢ quantitativa) e apoia-se em multiplas interagdes, redefinindo-
se durante a prdpria agdo. Parte-se da constatagio, em anos letivos anteriores, de que, apesar de terem
frequentado uma UC de Escrita Académica no 1° ano da licenciatura, os estudantes tém dificuldades a
ler e a escrever textos da UC de DL. A observagio das dificuldades dos estudantes ¢ sublinhada, também,
nos resultados do exame realizado no final da licenciatura para ingresso nos mestrados de ensino. Quando
terminam a licenciatura, os estudantes da LEB realizam um exame de Lingua Portuguesa que d4 acesso aos
mestrados em Educag¢io (mestrado em Educacio Pré-escolar e mestrado em 1 e 2° ciclos do Ensino Basico).
Dados do relatério de exame de acesso aos mestrados em na Educagio da ESE (do ano de 2015-2016) alertam
para as competéncias de escrita dos estudantes que realizaram a prova (37% dos alunos tiveram classificagao
negativa, isto ¢, menos de 50%, em escrita).

Partindo desta constatagdo, organizou-se o programa de DL de modo a buscar solugoes de ensino
¢ aprendizagem (Matta, Silva, & Boaventura, 2014), visando a constru¢io de uma comunidade de
aprendizagem em que os estudantes leem e escreveam durante o semestre e tém feedback, do professor e dos
colegas, sobre o seu trabalho, de forma a poderem refletir sobre os modos como assumem tarefas de produgio
de conhecimento e, também, criar conhecimento partilhado e autoconhecimento sobre estratégias em tarefas
académicas, em particular de escrita.

Assim, numa abordagem de DBR, pretendendo gerar conhecimento para aplicar na melhoria e inovagao
das préticas (Barab & Squire, 2004), delineou-se uma intervencao (Bell, 2004) para observar a relagao dos
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estudantes com as praticas de ensino, auscultando-os através de um inquérito no inicio de semestre e de focus
group no final de semestre. Trata-se de um estudo naturalista, orientado para o processo de aprendizagem,
iterativo, usando estratégias diversificadas para abordar um contexto complexo (Barab & Squire, 2004).

Nadisciplina DL, a0 longo do semestre, além do trabalho dos contetidos disciplinares, sao realizadas tarefas
colaborativas de leitura ¢ de escrita, a pares ¢ em grupo. Na primeira semana, os alunos assistem (fora da
aula, como trabalho auténomo) a um filme ¢ a um documentrio sobre desenvolvimento da linguagem. Nas
semanas seguintes, sao desenvolvidas diversas atividades em sala de aula: (1) discussao dos dois documentos
para: identificacao da tese e dos argumentos principais do documentério e tépico do filme e comparagao das
posicoes dos dois documentos sobre desenvolvimento da linguagem; (2) leitura e discussio de dois textos
sobre 0 mesmo tdpico, com vista a escrita de uma sintese a partir dos dois textos lidos e rece¢ao de feedback
do professor sobre a sintese; (3) escrita de um sumério a partir de um capitulo lido e rececio de feedback dos
colegas; (4) recolha, transcri¢ao e anélise de um corpus de fala de criancas para escrita de um artigo ¢ rece¢io
de feedback sobre o artigo. Com esta organizacio busca-se um maior envolvimento dos estudantes nas tarefas
de aprendizagem (Wells, 1987).

Esta intervencio ¢ sustentada por varios pressupostos tedricos que registam que: (1) a aprendizagem ¢
transformadora (Vygotsky, 1978) e a leitura ¢ a escrita sio ferramentas intelectuais (Olson, 1994); (2) as
préticas de literacia sao préticas situadas que é preciso aprender sempre que entramos numa nova comunidade
discursiva (Bazerman et al., 2005); (3) a atividade de linguagem ¢ organizada em textos (Culioli, 1990) ¢ os
textos sao input de texto (Genette, 1982) ¢, por isso, ¢ preciso estudar textos como objetos de linguagem (e
nio apenas como fontes de contetdo) para ter modelos dos textos a escrever; (4) a aprendizagem constrdi-
se em interagdo: interagio com pares, com o professor e com os textos escritos (Vygotsky, 1978; Tomasello,
Kruger, & Ratner, 1993); ¢ (5) a construgio do conhecimento no ensino superior deve ser trabalhada numa
perspetiva de knowledege transforming e nao de knowledge telling (Bereiter & Scardamalia, 1987).

Assim, entendemos que: i) na construgio do conhecimento, a leitura ¢, em especial, a escrita, pela sua
fun¢ao epistémica, tém um papel central; ii) a constru¢io do conhecimento se apoia em operagoes de
raciocinio critico que exigem um envolvimento ativo do sujeito; e iii) a aprendizagem da escrita é beneficiada
pela pratica em contexto e com finalidades e audiéncia definidos e com feedback sistemético durante o
processo.

Contexto e participantes

O estudo foi realizado na Escola Superior de Educagao do IPL. O IPL ¢ uma institui¢ao publica de ensino
superior nao universitario com 8 escolas (Educagéo, Comunica¢ao, Teatro ¢ Cinema, Danca, Mdsica,
Contabilidade e Gestio, Satde ¢ Engenharia), que oferece cerca de 40 licenciaturas e 45 mestrados e que
tem cerca de 13.000 estudantes. A ESE ¢ uma escola com mais de 100 anos e, atualmente, forma professores
primdrios, educadores de infincia e animadores culturais.

Os participantes deste estudo sao 85 estudantes de trés turmas do 5° semestre da LEB, uma graduagao que
d4 acesso aos mestrados de professores (professores dos 6 aos 12 anos) e educadores de infancia (professores
dos 0 aos 6 anos). A maioria dos estudantes sao a primeira gera¢io da sua familia a frequentar o ensino
superior: 14% dos pais ¢ 9% das maes dos sujeitos deste estudo frequentaram o ensino superior.

Tarefas

Na realizacio deste estudo foram utilizados dados provenientes de:
a) tarefas de leitura e de escrita realizadas ao longo do 5° semestre da licenciatura na UC de DL;
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b) um inquérito sobre escrita (Chitez, Kruse, & Castells, 2015; Barbeiro et al., 2015), que foi
disponibilizado online: por email, solicitou-se a todos estudantes que respondessem ao inquérito.
Responderam 70 dos 85 estudantes que frequentaram a UC;

c) dois focus group, realizados no final do semestre, nos quais os alunos avaliaram o trabalho realizado na
disciplina. Para os focus group foram convidados todos os estudantes ¢ os grupos foram constituidos com
os dez estudantes que se voluntariaram para participar. Os estudantes foram esclarecidos sobre os objetivos
do inquérito e do focus group. Os que colaboraram no focus group foram esclarecidos sobre os objetivos da
investigacao, tendo assinado o consentimento informado.

Leitura, escrita e aprendizﬂgem

O trabalho realizado, no outono de 2016, com as trés turmas de DL constituiu uma oportunidade para
acompanhar de perto no apenas a escrita, mas também a leitura dos estudantes. A disciplina estd organizada
em sessoes de 150 min. H4 um tempo (50-60 min) de exposi¢ao de contetidos pelo professor e de resolugao de
exercicios pelos alunos e um tempo (90-100 min) de trabalho a pares ou em grupo. O trabalho dos estudantes
era preparar um artigo de investiga¢ao, que tem um peso de 50% na avaliagao final. O professor acompanhava
os trabalhos e dava feedback, quer sobre os escritos ja realizados, quer sobre a recolha, transcrigao e analise
de dados para o artigo.

As informagoes recolhidas informalmente durante as aulas foram complementadas com a informagao mais
organizada, proveniente do inquérito e dos focus group. Esta informagao permite o acesso as representagoes
dos estudantes sobre escrita no curriculo e sobre 0 modo como vivenciaram este percurso de aprendizagem.
O conceito de representagao ¢ central na descri¢ao do comportamento humano, sendo a comunicagao verbal
uma atividade de pensamento, de semiose (Peirce, 1984). Frege (1978, p.64-66) distingue referéncia, sentido
€ representagao. O sentido ¢ o mediador entre a referéncia e a representagao, esta éa imagem interna,
subjetiva, emersa de lembrancas e experiéncias internas e externas do sujeito. Na verbalizacao, os textos sao
marcas percetiveis das representagdes mentais, constituindo-se como acesso possivel a estas (Culioli, 1990;
Campos, 1998; Sousa, 2007).

Analisar as representagdes dos estudantes ¢ importante na reflexio sobre as possibilidades de
transformacao das praticas. Desta analise parece-nos que o trabalho realizado ajudou a clarificar o papel da
escrita no curso e trouxe maior consciéncia sobre as estratégias e os modos de ler e de escrever e sobre os
processos de aprendizagem dos estudantes e as suas necessidades na construgao de percursos de aprendizagem
mais ajustados.

Percegoes dos estudantes sobre a escrita no curso

Com o intuito de investigar que perce¢des tém os alunos sobre as atividades de escrita na LEB e as suas
competéncias de escrita, foi disponibilizado on/ine um inquérito (Barbeiro et al., 2015), que contempla:
questoes sobre a escrita no programa de estudos; o processo de escrita e o feedback dos professores; a
autoavaliagio das competéncias de escrita académica; e o apoio as atividades de escrita.

A andlise geral dos dados oferece uma visio complexa (Sousa & Costa-Pereira, 2016). No geral, os alunos
mostram-se algo confiantes nas suas competéncias de escrita, reconhecendo, no entanto, que necessitam de
mais instrucio, de mais e melhor feedback e maior clarificagio nas tarefas que lhes sao solicitadas.

Quanto a presenca da escrita nas diferentes UC do curso, as opinioes dividem-se. No entanto, a maioria
(80%) dos estudantes relaciona a escrita no programa de estudos como o processo de avaliagio das disciplinas,
referindo que 75% das disciplinas exige aos alunos trabalhos escritos, artigos, teses ou papers para avaliagio.
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Os alunos reconhecem, igualmente, que escrevem muito em casa, nao havendo, no entanto, consenso sobre
o numero de horas por semana que gastam em escrita, mais de dez horas para alguns, menos para outros.

Os estudantes indicam também que usam estratégias processuais de escrita, realizam leituras antes de
escrever ¢ 70% diz que planifica e revé os seus textos. Quanto aos pedidos de escrita que lhes sao feitos,
pensam que tém poucas orientagdes sobre os trabalhos a escrever e que ha pouca discussao dos mesmos com
os professores.

No inquérito também se pedia aos alunos que registassem a frequéncia com que recebem feedback dos
professores sobre os trabalhos escritos que realizam. O feedback recebido com mais frequéncia ¢ sobre o
trabalho final, quer através da nota de avaliagao, quer através de um feedback sobre a versao final do seu escrito.
Sé ocasionalmente os alunos recebem feedback sobre a estruturagao do trabalho ou sobre o rascunho, ou seja,
o feedback incide, sobretudo, nos escritos enquanto produtos. 76% referem que normalmente recebem apenas
anota de avaliagao final, o que revela que os estudantes nao sio acompanhados durante o processo de escrita.

Ja sobre o tipo de feedback recebido, 48% dos alunos afirma receber feedback oral, nao especifico, por parte
dos professores e 30% dos alunos diz receber frequentemente comentarios gerais no final do trabalho.

Quanto a autoavalia¢io do grau de confianga dos estudantes no dominio de competéncias de escrita, numa
escala organizada em 5 niveis (de 1- nada confiante a 5- muito confiante), os dados mostram que os alunos se
sentem mais ou menos conflantes relativamente a0 dominio de competéncias como: dominio terminoldgico;
realizacao de sumdrio de fontes de investigagao; planificagio do processo de escrita; boa estruturagao de
trabalho escrito; clareza do seu ponto de vista; e adequacgao dos seus textos ao estilo académico. S6 17% se
sentem muito confiantes e 9% nio se sentem nada confiantes.

Os alunos consideram também que as instrugdes de escrita no programa de estudos poderiam ser
melhoradas. Para isso deveriam: 1) ter uma maior oferta de disciplinas em que a escrita fosse utilizada como
meio de aprendizagem; 2) receber mais feedback sobre os seus textos, podendo esse retorno ser feito através
da internet, por exemplo, 3) ter acesso a melhores instrugdes dos professores quando solicitam tarefas de
escrita, 4) usufruir de tutorias individuais e 5) receber treino especifico para a melhoria da sua capacidade
de expressao escrita

Reflexio sobre a escrita e a leitura e as aprendizagens na disciplina

Uma vez que o inquérito foi disponibilizado pouco depois do inicio do semestre, considerou-se importante
ouvir os estudantes sobre o trabalho realizado na disciplina. Assim, depois do final do semestre, realizaram-
se dois focus group, com o objetivo de refletir sobre a organizagio do trabalho na disciplina e sobre as
aprendizagens realizadas, nos quais participaram voluntariamente 10 alunos.

A interagao gerada entre o professor e os estudantes no acompanhamento do trabalho realizado ao longo
do semestre permitiu observar o modo como os estudantes se apropriavam quer dos contetdos, quer das
estratégias de abordagem aos textos. Com os grupos focais quisemos potenciar a concretizagao das respostas as
nossas interrogagoes, ouvindo os alunos sobre: as aprendizagens significativas; o modo como percecionaram a
leitura e a escrita na disciplina; as representagdes sobre o processo de escrita; e o papel do feedback no processo
de escrita.

As intervengdes foram transcritas e analisadas, apresentando-se de seguida os resultados obtidos,
organizados de acordo com os topicos abordados: 1) aprendizagens significativas; 2) a leitura e a escrita; 3)
planificagio e revisao textuais; 4) feedback.
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Aprendizagens significativas

Quando questionados sobre aprendizagens realizadas, os estudantes apontam como mais significativas (1) a
realizagio do trabalho de investigagao e (2) a escrita da sintese e do sumério. No trabalho de investigacio,
valorizam nao apenas a escrita do artigo, mas todo o trabalho: recolha, transcricao e anélise de corpus.
Valorizam, ainda, o facto de o trabalho ser uma oportunidade para mobilizar osconhecimentos de outras
disciplinas (Fonologia, Sintaxe, Semintica, Psicologia), reconhecendo no trabalho de investigagio uma
oportunidade para integrarem varios conteudos aprendidos ao longo do curso. Um dos estudantes referiu
mesmo que pela primeira vez compreendeu alguns contetidos mais abstratos como, por exemplo, a transcri¢ao
fonética para analisar as palavras da crianca e a organizagao do som nas silabas em portugués.

O trabalho mais significativo, segundo a estudante B, foi

[...] quando tivemos que analisar a linguagem da crianga, estivemos mais perto da realidade. Percebemos
o que as criangas fazem na realidade ¢ o que ¢ suposto elas fazerem naquela idade. Quando agora ougo uma
crianca, agora ou¢o melhor o que ela diz, compreendo o seu desenvolvimento.

Foi também referido que o acompanhamento de todo o trabalho realizado em sala de aula foi essencial
para o percurso dos alunos nesta unidade curricular: “[...] a professora mostrou-se sempre disponivel para
acompanhar as fases do trabalho, dedicou-se e estudou connosco o caso de cada grupo, ajudando-nos a
encontrar alternativas”.

Salientaram também como muito significativa a escrita das sinteses e do sumdrio porque permitiram
aprendizagens dos contetdos mais aprofundadas.

A leitura e a escrita

Para os estudantes, ler para escrever um texto sintese ¢ diferente de ler para estudar. Afirmam que ler para
escrever exige mais trabalho de busca do que ¢ essencial. Dizem que para estudar leem uma vez e nao voltam ao
texto, enquanto que, para escrever a partir do que leram, precisam voltar muitas vezes ao texto para relerem. A
escrita ajuda a esclarecer e a verificar a compreensao do que se leu. Segundo os estudantes, este trabalho exige
maior rigor naleitura e mais releituras e apresentam a paréfrase como estratégia de verificagiao de compreensio
de leitura e de aprendizagem. Para o estudante D, escrever depois de ler “[...] prova que percebemos ou nao
percebemos. Se conseguirmos dizer por palavras nossas, prova que conseguimos perceber o que lemos; se nao
conseguirmos, prova que ainda havia ali alguma dificuldade”.

Referem, também, que se as sinteses ¢ sumdrios nao fossem avaliados pelo professor, a atitude perante a
escrita seria menos empenhada e rigorosa.

Um dos aspetos negativos apontados foi nao terem sido realizadas sinteses em todos os tépicos da
disciplina, pois sentiam-se mais confiantes nos seus conhecimentos nos tépicos em que tinham escrito textos.
Segundo a estudante R “[...] um dos aspetos negativos foi s6 termos realizado sinteses para Fonologia e
Morfossintaxe. Eu (...) sentia-me muito mais & vontade no desenvolvimento fonoldgico e sintdtico do que
no discursivo e lexical”.

A estudante B reforca este sentir e diz que o estudo do desenvolvimento discursivo foi menos conseguido.
Os alunos leram um capitulo sobre o tépico e, nas aulas, além da exposi¢ao de contetidos pelo professor,
fez-se, a pares, andlise de corpora pelos alunos, com recurso a grelhas de analise (que poderiam servir como
auxiliares para a planificagio da escrita), mas sem haver trabalho de escrita de texto. No exame tinham que
escrever um texto sobre desenvolvimento discursivo e a aluna refere: “[...] nds tinhamos os conhecimentos,
mas nao sabiamos como os estruturar. Em aula trabalhdmos com tabelas, mas chegdmos ao teste ¢ tivemos
que fazer texto. Isso foi uma falha na disciplina”.
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Parece que o que estd em causa ¢ o trabalho de escrita como oportunidade para integrar os conhecimentos.
Os estudantes salientaram também a importincia da leitura de textos complementares, que, nao sendo
obrigatérios, trazem sempre mais informagao e complementam os conhecimentos, possibilitando uma visao
mais alargada dos tdpicos estudados.

Planificagio e revisdo textuais

Os estudantes referem que planificam e revém os seus textos e que precisam de planificar para organizarem
a informagao, sobretudo em escritos de maior dimensao. Uma estudante apresenta o seu processo de
planificagao:

Eu leio 3 ou 4 vezes para por em tdpicos os contetdos e depois, a parte, fago uma planificagao em que
coloco informalmente que tenho que falar: disto, disto e disto. Depois escrevo e claro podemos chegar ao
fim e ter que rever. Por exemplo, escrevi e cheguei ao fim e tinha mil palavras (eram seiscentas). E af ¢ uma
dificuldade que eu tenho que ¢ sintetizar, porque se retiro uma frase ou um parégrafo, deixa de fazer sentido
e quem lé nao vai perceber a minha ideia.

Os estudantes reconhecem a importincia da revisao dos textos e sentem necessidade de ter outro olhar
sobre o seu texto. Sublinham a importincia dos colegas neste processo porque, normalmente, sao eles que
reveem os seus textos. Quando os escritos sao resultado de trabalho de grupo, ajudam-se mutuamente, mas
quando o escrito ¢ individual, pedem a um colega, normalmente dentro do grupo com que habitualmente
trabalham: “[...] nds temos grupos de trabalho, que normalmente sio sempre os mesmos e sao sempre essas
pessoas, mesmo que o trabalho seja individual, que leem os textos”. Uma estudante refere também que 1é
em voz alta os seus escritos ¢ que, quando o faz, percebe onde precisa melhorar: “[...] normalmente, leio alto
porque obriga-nosair ao pormenor e temos mais consciéncia dos aspetos a melhorar”. Duas estudantes dizem
que leem para as suas maes e que, quando as maes assinalam quando nao percebem alguma ideia, utilizam essa
informagao como indicador de que precisam de melhorar o que escreveram: “[...] as vezes leio para a minha
mae para ver se ela percebe o que ¢ que eu quero dizer. Se ela nao percebe, eu ja sei que tenho de voltar a
escrever de outra forma”. Duas estudantes trabalham juntas desde o primeiro ano e uma diz que aprendeu
muito com as corre¢oes da colega. No inicio, ela fazia-lhe muitas correcoes e agora j praticamente nao faz
corregoes: “[...] eu escrevo pior que a minha colega ¢, normalmente, quando eu escrevo ela vé sempre as coisas
que eu escrevo. Estou habituada e estou a escrever melhor”.

Feedback

As opinides recolhidas durante o focus group mostram-nos que, para os alunos, ter feedback do trabalho
realizado ¢ essencial para a aprendizagem, no geral, e para o melhoramento da sua escrita, em particular. No
entanto, esta ainda nio ¢ uma prética habitual entre todos os professores, uma vez que, como referiu uma
aluna, em algumas disciplinas “[...] temos de ser nds a perguntar especificamente, senao nao nos dao feedback”.

A opinido do professor ajuda os estudantes a refletir sobre o seu trabalho ¢ as produgoes seguintes ji
sao realizadas com base no que foi dito pelo professor, num processo de constante reflexao ¢ melhoria dos
trabalhos.

Por outro lado, o feedback dado pelo docente também os apoia os estudantes na anélise dos trabalhos
dos colegas, ja que é comum os alunos pedirem aos seus pares uma avaliagio do seu trabalho, mesmo fora
do contexto da sala de aula. Segundo eles, os colegas nao tém tanto conhecimento dos contetdos como o
professor, mas tém um nivel de escrita préximo, o que os pode ajudar a identificar aspetos a melhorar, que se
situam, normalmente, ao nivel da ortografia e da construgao de frases.
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Ainda sobre o feedback do professor, enfatizam bastante a ideia de que um professor que avalia
constantemente os trabalhos, que escreve comentérios ou pequenas notas especificas, que discute oralmente
os trabalhos com cada um dos alunos e que os ajuda a identificar os aspetos que precisam de ser melhorados,
¢ uma mais-valia para o percurso dos alunos em termos de produgao escrita:

[...] a professora escreveu certos comentérios nas sinteses, mas depois foi falar connosco também, ou seja,
nao foi simplesmente por escrito. N6s tivemos oportunidade de tirar duvidas sobre aquilo que a professora
tinha escrito e foi muito mais facil perceber realmente onde ¢ que nés estavamos a falhar.

As opinides dividem-se quanto ao feedback recebido dos colegas: hd colegas em quem confiam e outros
nem tanto para receberem feedback. Referem também que hé colegas que dao feedback detalhado e criterioso
e outros dao feedback menos especifico.

Em suma, para os estudantes desta unidade curricular, ter feedback constante dos professores, dos colegas e
até, em alguns casos, da prépria familia, ¢ essencial para melhorar as competéncias de escrita e a aprendizagem
no geral. No entanto, referem que gostariam de receber mais feedback e feedback mais especifico dos
professores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos objetivos do presente trabalho foi refletir sobre praticas de ensino e aprendizagem no ensino
superior, a partir do trabalho realizado numa disciplina. Foi usada uma abordagem de design-based research
por ser uma metodologia de investigagao flexivel que permite intervir em contextos educacionais reais,
buscando impacto nas aprendizagens e reformulando a intervencao consoante as necessidades de ensino
¢ aprendizagem. Tendo em conta a baixa escolarizagao tercidria da populagao portuguesa e o facto de a
maioria dos nossos estudantes ser a primeira geragao da familia a ingressar no ensino superior, é importante
acompanhar os esforcos dos estudantes para serem bem-sucedidos (Nunez & Carroll, 1998). O trabalho
tem como ponto de partida a necessidade de construir condigoes de sucesso para os estudantes do ensino
superior, levando-os a enfrentar os desafios da literacia critica (Luke, 2000; Ippolito, Steele & Samson, 2008).
Melhorar as competéncias de leitura e de escrita dos estudantes ¢ fornecer ferramentas de mais sucesso
escolar (Estrela & Sousa, 2011) e de participagao que permitam aos estudantes integrarem-se na comunidade
discursiva a que passam a pertencer (Gee, 1996). Na UC de DL, tentamos formar leitores criticos e escritores
mais proficientes, aproximando-nos do movimento WID que possibilita “[...] a incorporagao de géneros que
integram formas de raciocinio especificas de uma determinada disciplina” (Klein & Boscolo, 2016, p. 311,
traducio nossa) 2.

A percegao de que mesmo tendo uma disciplina de escrita académica os estudantes continuam a ter muitas
dificuldades de escrita (Estrela & Sousa, 2011) e de que nem sempre compreendem o que leem estd na base
da busca de novos caminhos, tentando observar o impacto do projeto nas aprendizagens dos estudantes
(Schwartz, Chang, & Martin, 2008). A pertinéncia do programa construido na disciplina de DL ¢ ratificada
pelos estudantes. Estes foram auscultados através de um inquérito e de dois focus group. A comparagio da
informagao recolhida no inquérito sobre as percecoes que os alunos tém sobre escrita no curso e as reflexoes
dos alunos sobre a UC de DL nos focus group mostra que ¢ necessaria reflexao sobre aprendizagem, leitura
e escrita ao nivel do ensino superior. Da andlise da informagao do inquérito, salientem-se a necessidade, no
programa de estudos, de melhorar a clareza dos pedidos de tarefas escritas aos estudantes, de acompanhar o
processo de producao de trabalhos escritos e de dar feedback especifico aos trabalhos realizados nas diferentes
disciplinas.

Aprender no ensino superior pode ser uma tarefa muito drdua e solitdria. Aprender a ler ¢ a escrever para
participar na nova comunidade que os sujeitos integraram exige esfor¢o e apoio. Trata-se de um continuo de
aprendizagens que precisa de ser apoiado por leitores e escritores mais experientes e os estudantes salientam a
importancia de suporte (tanto dos pares, como do professor) na demanda de mais proficiéncia. Neste sentido,
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o préprio processo de como se aprende precisa de mais reflexdo por parte dos estudantes e dos professores.
Para que as aprendizagens se tornem signiﬁcativas ¢ importante que a escritae a leitura integrem projetos de
trabalho desafiantes para os alunos (Miguel, 2016) ¢ que tenham sentido nas disciplinas ¢ no programa de
estudos. Como vimos, os estudantes consideram significativas as tarefas de leitura e de escrita na disciplina
porque estao integradas numa sequéncia que se estrutura como um projeto de aprendizagem. Os estudantes
referem aleitura para escrever como oportunidade de construir conhecimento e, apontam, ainda, que escrever
a partir dos textos lidos, ajuda a ler em profundidade (Hallstead & Pritchett, 2013) e de forma critica e
reflexiva (Miguel, 2016), ajudando a estruturar o conhecimento. Parece, assim, que a relagdo leitura-escrita
¢ proficua na construcao das aprendizagens. Desenhar tarefas complexas (como a escrita de um pequeno
artigo de investigacio) ¢ propiciador de aprendizagens de contetidos ¢ de competéncias, sendo também
valorizada a escrita de sinteses ou sumarios a partir da leitura de textos. A escrita foi, assim, percecionada
como instrumento de aprendizagem de escrita, de conteudos da disciplina, mas também de integracao de
conteudos de outras disciplinas.

Esta proposta de trabalho permite aos estudantes aproximarem-se dos textos que leem de modo mais
profundo. A tarefa de leitura tem como objetivo a producio de um texto que serve de introdugao tedrica ao
artigo que vao escrever. Para isso, os estudantes precisam de compreender as ideias, relacioné-las e integra-
las, produzindo um novo texto. Estamos perante uma tarefa concebida como resolucao de problemas. O
estudante analisa argumentos, relagoes, estabelece tépicos centrais

volta atras, reequacionando o que leu de modo a escrever o seu texto. Mas, durante o processo, reescreve
esse texto buscando a adequagao entre o texto tedrico e os dados da analise que realizou. Apesar de as tarefas
serem concebidas visando a ‘transformacio do conhecimento’ (Bereiter & Scardamalia, 1987) nem todos os
estudantes se empenham do mesmo modo. H4 um conjunto residual de estudantes que nao se envolve na
tarefa. No entanto, gostarfamos de salientar a motivag¢io, o empenho ¢ o trabalho drduo da grande maioria
dos estudantes e 0 modo generoso como se dispuseram a colaborar na nossa investigagao. De facto, uma das
razdes apontadas para o sucesso dos alunos de Educagao no ensino superior ¢ precisamente o seu empenho
(Costa & Lopes, 2008) ¢, a0 longo do semestre, foram observados a capacidade de trabalho e de envolvimento
nas tarefas a realizar, a vontade de aprender e de melhorar as suas competéncias, o modo como questionaram
os textos, o que sabiam e como foram vivendo o processo de transformagio do conhecimento.
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NoTaAs

[1] No original: [...] a socially accepted association among ways of using language, of thinking, and of acting that can be used
to identify oneself as a member of a socially meaningfull group or ‘social network’.
[2] No original: [...] incorporating genres that embody forms of reasoning specific to a given discipline.



