Psicologia & Sociedade

DSICOLOQIH ISSN50102-7182
& S@CIEDHDE ISSN: 1807-0310

Associagao Brasileira de Psicologia Social

Ew, Raquel de Andrade Souza; Hamann, Cristiano; Gomes,
Gustavo Affonso; Pizzinato, Adolfo; Rocha, Katia Bones

MIDIAS SOCIAIS: CONSTRUCAO DE NARRATIVAS DE S| DE ADOLESCENTES
Psicologia & Sociedade, vol. 30, 2018, pp. 1-10
Associacao Brasileira de Psicologia Social

DOI: https://doi.org/10.1590/1807-0310/2018v30169654

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309358414013

Como citar este artigo i'eé)a\yc.@fg
Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc
Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=309358414013
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3093&numero=58414
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309358414013
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=3093
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=309358414013

ARTIGOS Psicologia & Sociedade, 30, 169654

MIDIAS SOCIAIS: CONSTRUCAO DE NARRATIVAS DE SI DE
ADOLESCENTES

MIDIAS SOCIALES: CONSTRUCCION DE NARRATIVAS DE SI DE ADOLESCENTES
SOCIAL MEDIA: SELF NARRATIVES CONSTRUCTION OF ADOLESCENTS

http://dx.doi.org/10.1590/1807-0310/2018v30169654

Raquel de Andrade Souza Ew
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre/RS, Brasil

Cristiano Hamann
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto alegre/RS, Brasil

Gustavo Affonso Gomes
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre/RS, Brasil

Adolfo Pizzinato
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto alegre/RS, Brasil

Katia Bones Rocha
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre/RS, Brasil

RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ compreender como o espaco digital permite a construg¢do de narrativas de si para
adolescentes, evidenciando novas estratégias de sociabilidade contemporaneas, a partir de uma aproximacao
teorica bakhtiniana. Trata-se de uma investigacao exploratoria e de inspirag@o etnografica. Os participantes da
pesquisa foram seis pessoas, com idade entre 16 e 18 anos. O processo de pesquisa ocorreu através da observagéo
das movimentagdes no Facebook e entrevista individual. A analise partiu das narrativas e da produgdo discursiva
dos adolescentes, organizada nos eixos: economia e estratégias de comunicagdo; relagdes de pertencimento e
filiacdo; e autoria e autenticidade na construgdo de narrativas. As interagoes ¢ identificacdes dos adolescentes
no contexto digital ocorreram dialogicamente, articulando relagdes de pertencimento, autoria ¢ autenticidade.

Palavras-chave: adolescéncia; narrativas; Facebook; dialogicidade.

RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue comprender como el espacio digital permitio la construccion de narrativas
de si para adolescentes, evidenciando nuevas estrategias de sociabilidad contemporaneas, a partir de una
aproximacion tedrica bakhtiniana. Esta es una investigacion exploratoria y de inspiracion etnografica. Los
participantes de la investigacion eran seis jovenes, con edades comprendidas entre los 16 y 18 afios. El proceso
de investigacion se llevd a cabo mediante la observacion de los movimientos en Facebook y entrevistas
individuales. El analisis parti6 de las narrativas y de la produccion discursiva de los adolescentes, organizada en
los ejes: economia y estrategias de comunicacion; relaciones de pertenencia y filiacion; y autoria y autenticidad
en la construccion de narrativas. Las interacciones e identificaciones de los adolescentes en el contexto digital,
ocurrieron dialogicamente, articulando relaciones de pertenencia, autoria y autenticidad.

Palabras clave: adolescencia; narrativas; Facebook; dialogicidad.

ABSTRACT

The proposal of this study is to understand how the digital environment allowed the construction of narratives
of themselves for adolescents, evidencing new strategies of contemporary sociability, based on the Bakhtinian
theoretical approach. This is an exploratory and ethnographic-inspired investigation. The participants were
six adolescents, between 16 and 18 years old. The research process was built through the observation of the
movements on Facebook and subsequent individual interviews. The analysis was based on narratives and the
discursive production of adolescents, organized in the axes: economy and communication strategies; relations of
belonging and affiliation; and authorship and authenticity in the construction of the narratives. The interactions
and identifications of the adolescents in the digital context occurred dialogically, articulating relations of
belonging, authorship and authenticity.

Keywords: adolescence; narratives; Facebook; dialogicity.
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Introducao

A diversidade de possibilidades identificatorias
no presente, por vezes conflituosas, ¢ um fenomeno
que caminha para além das inscri¢des tradicionais do
sujeito da Modernidade. Pensadores que se debrucam
sobre o tema ressaltam que caracteristicas atuais —como
a velocidade das comunicagdes, a no¢ao de consumo
imbricada nos fazeres (Lipovetsky, 2007), e a liquidez
das relagdes (Bauman, 2001) — estabeleceriam novos
limites e possibilidades de construgdes identitarias.
Esse contexto diverso e plural nos remete a questionar
as formas de identificar-se como adolescente na
atualidade, observando as possiveis articulagdes com
as midias sociais.

Segundo Lopes de Oliveira (2006), em
contextos socioculturais concretos as pessoas agem
e negociam significados que, mutuamente, produzem
conhecimentos e formas de subjetivacdo. E dessa
interacdo comunicativa que se desenvolve uma nogéo
de si, um self, que parte dessas transagdes de diferentes
coparticipantes de determinado contexto social. Essa
no¢do de self ndo se propde enquanto concepg¢do
individualista e autocontida de unidade psiquica,
mas sim se alia as compreensdes de subjetividades
como processos psicossociais. Essa nogdo teodrica
compreende que o self se constitui dialogicamente,
com movimentos que se dirigem sempre ao alter, ou
seja, em termos bakhtinianos a uma audiéncia, por
meio da qual tornam possiveis as experiéncias sociais,
ao mesmo tempo em que se reconhece, se transforma e
se ressignifica em cada ato (Lopes de Oliveira, 2006).
Nessa perspectiva, a constituicdo de um senso de si
(self) ocorre no contexto das interagdes discursivas,
nas quais os sujeitos aprimoram estratégias retdricas
que dardo suporte para esta constante construgdo
dos itinerarios pessoais (Bamberg, Meister, Kindt,
Schernus, & Stein, 2004).

Na esteira da derivacdo tedrica de matriz
bakhtiniana, a perspectiva dialogica de self propde
pensar certos principios operadores, para além do
conceito amplo de dialogicidade, como: a relagdo
Eu-Outro; anoc¢do de alteridade; autoria; audiéncia; e
narrativa. Podemos pontuar a nogao de dialogicidade
como principio dindmico e comunicacional que
oportuniza um sistema de enderecamento entre o Eu
e o Outro. Essas esferas comunicacionais, Eu-Outro,
sdo compreendidas como subjetivantes — nas quais
se estabelece contextualmente uma noc¢do de Eu a
partir do Outro, assim como uma nog¢do do Outro
a partir do que se compreende como Eu (Markova,
2006). O espaco comunicacional estabelecido
entre essa no¢do Eu-Outro, que é central para a

perspectiva bakhtiniana, pde em pauta os processos
enunciativos como experiéncias sociais e dialdgicas.
Neste ambito, a alteridade — ou seja, a compreensao
do Eu como necessariamente vinculado a nogéo
de que existe um Outro — torna-se intrinsecamente
relacionada ao estabelecimento de interlocugdes
comunicativas (Accorssi, Scarparo, & Pizzinato,
2014).

r

Esse processo ¢ interpretado por Tajfel
(1981) como profundamente vinculado a nogo de
pertencimento, em que identificar-se com um grupo
ou situacdo significaria categorizar, diferenciar os de
dentro (n6s) dos de fora (eles). Nesse estabelecimento
de redes de pertencimento e sociabilidade, as
enunciacdes elaboradas pdem em pauta a sua
capacidade de se posicionar como autores numa
articulacdo de discursos sociais (Pires, 2002), ou
seja, numa situagdo em que um sujeito assume uma
posicdo enunciativa (autoria) e se coloca em relagdo
a um destinatario presumido (audiéncia). Entendemos
que audiéncia, neste contexto, se refere ao exercicio
experiencial configurado na comunicaggo (Salgado &
Gongalves, 2007), sendo que tanto a autoria como a
audiéncia se estabelecem em uma relagdo dialdgica
de complementaridade e continuidade (Bakhtin,
1979/2011).

Ao considerar essa premissa dialogica, entendem-
se as possibilidades de caracterizagdo do que se
concebe como adolescéncia enquanto intrinsecamente
comunicacional e, portanto, relacionadas as
modificagdes de circulagdo e conteidos também
midiaticos. O termo midia em si é um exemplo das
modificagdes que vém se operando ao longo dos
anos, possibilitadas por um alargamento dos recursos
tecnologicos e das compreensdes acerca desse processo
historico. Segundo Santaella (2007), o termo midia
passou a ser usado no inicio dos anos 90 e se referia
aos meios de propagacdo da informagdo em massa
(jornais, radios, revistas e televisdo) e foi se expandindo
para todos os meios de comunicagdo — inclusive os
mediados pelo computador. A historicizagdo desse
processo remete-nos ao papel estratégico das midias na
produgdo de cultura, ao articular referéncias, imagens
e ao ampliar a circulagdo de discursos que produzem
efeitos de verdade (Hennigen, 2006). Nesse espaco de
producdo social, os significados e sentidos acerca da
adolescéncia vao se gestando e possibilitando campos
de subjetivagdo. Essas formas de comunica¢do tém
se expandido, a ponto de por em pauta a relagdo com
maquindrios digitais e percursos comunicacionais
menos circunscritos a ambientes fixos e encontros
pessoais, abrindo espacos de interacdo e pertencimento
(Santaella, 2007).
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Considerando a emergéncia dos meios de
comunicacdo e das redes de socializacdo digitais nas
ultimas décadas, é importante analisar as articulagdes
entre os significados sociais sobre o “ser adolescente”
e as dindmicas da propria linguagem. Nesse sentido, o
formato de comunicagdo desenvolvido por meio das
novas midias, enquanto forma de narrativas socialmente
localizadas (em termos temporais, culturais, técnicos),
ir4 oferecer possibilidades de atualizacdo de discursos
e também um terreno fértil para novas estratégias de
sociabilidade (Fischer, 2005; Santaella, 2007).

Nesse palco de discussdes e atentos as
articulagdes entre itinerdrios pessoais e as redes
discursivas, alguns teoricos enfatizam o papel das
narrativas na construcdo desse processo identitario
dinamico (Bruner, 1997; Ricoeur, 1997). A construgio
dessa nogdo de si a partir da narrativa, estabelecida
num sentido de continuidade no tempo e de coeréncia
de trajetorias, compreende-se tanto determinada
pelas percepcdes do passado quanto modelada
pelas perspectivas de futuro (Bruner, 1997). Em
consondncia com esses autores que defendem a
contextualizagdo dos processos identitirios em
processos posicionais e dindmicos, observamos que as
possibilidades concretas e simbdlicas de experienciar-
se na contemporaneidade nos remetem a espacos
diversos, como as midias e seu importante papel no
processo de caracterizagdo do que pode ser entendido
como adolescente. Analisar o uso que se faz de uma
ferramenta de midia social passa a ser uma forma de
compreender como podem ocorrer as construgdes das
narrativas de si nesta posi¢do de sujeito.

Nesse ambito, alguns estudos ressaltam a intensa
utilizagdo da rede sociocomunicacional Facebook
como ferramenta de sociabilidade, assim como seu
potencial em pesquisa (Brooks, Hogan, Ellison,
Lampe, & Vitak, 2014; Pempek, Yermolayeva, &
Calvert, 2009). O Facebook, além de ser muito
utilizado, apresenta uma interface diversificada — cujos
elementos constituintes sdo dindmicos e relacionados
aos modos de ser e as preferéncias do usuario
(Bauerlein, 2011). Dessa forma, a rede social Facebook
¢ compreendida como um potente meio para conhecer
algumas facetas da produc¢do do sujeito adolescente, ao
apresentar a possibilidade de dispor imagens, icones
¢ posicionamentos escritos, abrindo espago para um
campo singular de produgdo cultural. Nesse contexto,
o objetivo do presente estudo foi compreender como o
espaco digital permitiu a construg@o de narrativas de si
para os individuos em questdo, atualizando elementos
tradicionalmente relacionados a adolescéncia e
evidenciando novas estratégias de sociabilidade entre
jovens.

Método

Participaram do estudo 6 estudantes, 3 do sexo
masculino e 3 do sexo feminino, entre 16 ¢ 18 anos,
cursando o terceiro ano do ensino médio de uma
escola privada de Porto Alegre. O presente estudo faz
parte de um projeto de pesquisa amplo, no qual os
seis participantes ja haviam realizado uma entrevista
anterior em profundidade, em que descreveram os
significados atribuidos a si em diferentes posigdes
sociais que ocupavam — como filho, como estudante,
como amigo.

A pesquisa foi apresentada via carta dirigida a
pais/responsaveis e alunos, através de um convite
para inscricdo de voluntarios, encaminhado pela
comunica¢do interna da escola. Os(as) estudantes
que participaram foram sorteados mediante lista de
inscritos. Esses receberam nomes ficticios, assegurando
seu anonimato nesta pesquisa. Nesse processo, eles
escolheram nomes de personagens com quem mais se
identificavam, a partir dos quais foram estabelecidos
seus pseudonimos. Assim, Diana mencionou a Mulher
Maravilha, heroina das histérias em quadrinhos.
Moisa mencionou Moisés, personagem biblico
patriarca do povo judeu. Cindi indicou a Cinderela,
personagem dos contos-de-fadas. Clark citou o Super
Homem, super-her6i das historias em quadrinhos. Paul
mencionou o ator norte-americano Paul Walker do
filme Velozes e Furiosos. Alessandro indicou o jogador
de futebol D Alessandro.

O encontro com os(as) participantes foi
organizado em dois momentos: no primeiro foi feita
a apresentacdo da pesquisa e acordada a observagdo
do Facebook pela pesquisadora; no segundo, foi
realizada a entrevista presencial. A aproximacdo do
Facebook dos(as) participantes ocorreu através de uma
perspectiva de etnografia em midias digitais (Hine,
2000). A etnografia na internet permite explorar os
usos que sao feitos dos recursos disponiveis, buscando
conhecer os significados a eles atribuidos, verificando
as relagdes que se estabelecem e os processos sociais
que ocorrem nesse ambiente (Hine, 2000). O processo
de andlise do perfil do Facebook dos participantes foi
acordado com o consentimento dos mesmos e ocorreu
antes da entrevista presencial, por um periodo de dez
dias no ano de 2014. Foi realizado um diario de campo
com registros de cada um dos participantes no qual
eram descritas todas as atividades executadas durante
cada dia de observacao.

Paratecerconsideragdessobreasmovimentagoes
na ferramenta digital foi criado um grupo secreto
com cada um(a). Essa é uma configura¢do opcional
para ferramenta grupo do Facebook que assegura
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que as publicagdes e o registro das atividades de
cada participante ndo sejam visualizados na timeline
dos integrantes. O grupo foi formado apenas
para viabilizar a observa¢do das atividades dos
participantes da pesquisa, sem produgdo de conteudo
ou troca de mensagens. Foram estabelecidas as
configuragdes de seguranca oferecidas pelo Facebook
que mantiveram a privacidade e o anonimato dos
participantes em relagdo a rede de relacionamento
da pesquisadora, bem como aos demais participantes
da pesquisa. O presente estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul.

Os materiais produzidos a partir dos diarios
de campo e entrevistas narrativas foram analisados
tendo em vista sua dimensao narrativa (Jovchelovitch
& Bauer, 2002) ¢ a articulagdo dessas narrativas
com elementos discursivos (Bakhtin, 1979/2011).
Nesse sentido, operou-se com a criacdo de eixos
que demonstravam as articulagdes entre itinerarios
pessoais no uso de midias digitais e a articulagdo
desses movimentos com a atualiza¢do de dimensdes
discursivas acerca da adolescéncia.

Resultados e discussao

Os eixos que conduzem a analise foram
construidos a partir da observagdo do uso realizado
pelos participantes do Facebook e pela forma
como esses discorreram sobre sua percepgdo
e intencionalidade no uso da ferramenta para
interacdo social, a partir das entrevistas. Por meio da
observacao e dos questionamentos, consideraram-se
os seguintes eixos de analise: economia e estratégias
de comunicagdo; relagdes de pertencimento e filiacao;
e autoria ¢ autenticidade na construcdo de narrativas.

Economias e estratégias de comunicagdo

Os(as) participantes dedicaram grande parte
de seu tempo diario na interagdo com sua rede de
amigos observando as publica¢des, “curtindo” fotos
e comentarios postados na rede e, eventualmente,
atualizando suas proprias postagens. Essas atividades
ocorrem diariamente com uma média superior a
quatro (4) horas diarias de interacdo no Facebook.
Os(as) participantes informaram estar 24 horas por
dia conectados através do chat do Facebook ou
ainda por outras midias como o WhatsApp. Esta
conectividade em tempo integral foi relatada pelos(as)
que acessavam a internet pelo computador e celular.
No caso de dois participantes, que s6 utilizavam a

rede através do computador, o acesso era restrito aos
momentos em que estavam em casa.

A utilizagdo da midia digital pelos(as)
participantes, em termos de constru¢do das narrativas
e processos comunicacionais, foi analisada a partir
do controle do processo comunicacional (tempo
do didlogo e formas de expressdo); estratégias de
aproximacdo (e manutengdo de distdncia) com
as pessoas; e¢ formas de prospeccdo de amizades.
A participante Diana, por exemplo, referiu-se as
midias sociais como aquisi¢do necessaria as relagdes
interpessoais: “Eu uso mais porque todo mundo tem,
sinceramente. Porque se fosse uma coisa, assim
‘ta, nem todo mundo usa’, eu também ndo ia usar”
(Diana). Além dessa “necessidade” de comunicagdo,
as participantes Diana e Moisa também indicam a
utilizagdo do Facebook como elemento estratégico de
comunicagio:

Quando tu estds face a face tu expressas mais teus

sentimentos, e via internet ndo, mas algumas vezes ¢

mais facil tu falares algumas coisas para as pessoas,
tu te sentes mais livre porque a pessoa ndo estd te
vendo. Via internet a pessoa ndo consegue ver tua
reag¢do. Mas, ao mesmo tempo, é ruim por isso,

também, porque é bom tu poderes contar as coisas e

as vezes as pessoas falam alguma coisa, mas tu ndo

consegues entender o significado. Tu ndo consegue
identificar a emog¢do, o tom. (Diana)

Quando tu estas no Facebook, ai comes uma coisa
e volta, no meio da conversa, assim, quando tu ndo
sabes o que responder. Agora, quando estad frente a
frente ndo tens como responder: ‘s6 um minuto, ja
volto’. Em momentos especificos, por exemplo num
dia que eu estou meio mal, é melhor pelo Face.
Porque dai tu queres te mostrar bem, so6 que tu ndo
estdas bem dai tu consegues disfar¢ar. (Moisa)

Estas estratégias comunicacionais sdo analisadas
de maneira critica pelos participantes. A manipulagao
do afeto na comunicagdo via internet ¢ manifestada
tanto como algo negativo, pois pode gerar mal-
entendidos, a partir do texto escrito, mas por outro lado
pode facilitar a expressdo de sentimentos e opinides
dificeis de manifestar em situagdes cara a cara.

Nesse sentido, a comunicagdo via internet &
pensada a partir de uma racionalidade de niveis de
inclusdo. Como ressaltam os participantes, o contexto
dos grupos relacionais faz diferengca nos processos
de comunicagdo. Sobre a familia, Moisa comenta:
“Minha propria irmd ndo estd no meu ‘Face’. Mas eu
sou bem sincera assim com a minha familia, sabe?”
Essa economia se estende para a formagdo de lagos
de amizade, segundo Clark: “Se for uma pessoa
totalmente desconhecida tu ndo aceitas... Pessoas
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desconhecidas... e meu pai. Meu pai porque ele ¢
muito chato, dai qualquer coisa que eu postava ele
vinha conversar comigo, perguntar: ‘ah, e aquilo
la’”. De outra forma, esse regime de aproximagdo
e distanciamento pode facilitar uma prospec¢do de
lacos de amizade. Assim como ¢é possivel deixar
alguém no “congelador”, ou seja, na espera de aceitar
sua “amizade™?, favorece a produgdo de outros lagos
afetivos, segundo Moisa: “E um meio que tu mostras
0 que tu gostas e vés o que o outro gosta e, assim,
vocés se tornam amigos. As vezes tu podes até ver
uma pessoa que é o amigo do teu amigo que postou,
... essa pessoa ndo é minha amiga, ai tu até pensas:

EEE)

‘eu poderia adicionar ela, ela é legal’”.

Percebe-se nessas narrativas um jogo estratégico
de sociabilidade possibilitado pela ferramenta
digital, de tal forma que se possam ocupar estes
espacos de comunicagdo como campos de inclusdo
e certa “economia” das relagdes interpessoais. Essas
estratégias de sociabilidade, além de atualizarem
determinadas relacées com o nuacleo familiar,
possibilitam a criagdo de novas maneiras de
comunicacdo em dimensdes como a da amizade (de
“congelador” ou na prospeccdo de amizades que irdo
figurar fora do contexto online).

De outra forma, os(as) participantes, ao
elegerem musicas, filmes e eventos em sua timeline
no Facebook, compartilharam informag¢des como
maneira a estabelecer vinculos e de firmar campos de
pertencimento. Esse processo ¢ importante se visto,
como foi demonstrado anteriormente, como uma
maneira de prospec¢do de amizades absolutamente
online ou com vistas a encontros presenciais. Os(as)
entrevistados(as) elencaram, particularmente, o grupo
do Facebook da turma do colégio como um dos
espacos nos quais participavam ativamente. Além
disso, alguns participantes categorizavam os amigos
como intimos ou de festas. Os participantes referiram
que estavam em grupos dos quais ja ndo participavam
ativamente, mas ndo os excluiam, por consideragdo
a quem os havia adicionado. Essa atitude de manter-
se em grupos de forma ndo ativa nos remete aos
significados que essa participagdo ampliada pode
ter tanto no aspecto de afiliagdo como no processo
identificatorio.

Segundo Perron e Wolf (2009), o espago digital
¢ também lugar de construgdes sociais. Nesse sentido,
a comunicacdo, possibilitada nas particularidades da
internet, se configura como lugar no qual ocorrem
produgdes intersubjetivas, estabelecendo-se num
emaranhado de discursos e itinerarios individuais.
Essa relacdo ¢ importante de ser demarcada pois,
como vimos, uma leitura genérica dos processos

de comunicagdo poderia planificar uma gama de
condigdes de possibilidades para a comunicacao
que ultrapassam uma visdo linear de sociabilidade.
As figuras familiares, de amizade e relacionamento
amoroso, se por um lado se mostram atualizadas,
por outro se desenvolvem em novas possibilidades
de posicionamento dialdgico. Sobre esse aspecto,
¢ interessante pontuar a leitura de Markova (2006),
quando menciona a existéncia da interdependéncia
entre instancias do Ego e do Alter — pois claramente
articula conceitualmente esse campo relacional como
um campo eminentemente relacional, de alteridade.
Segundo a autora, se promove nesta inter-relagdo a
possibilidade de reconhecimento e criacdo de novas
instancias sociais, de modo que — dentro de um marco
cultural — cada individuo localiza-se de modo ativo na
interacdo comunicativa em relagdo a si e aos outros.
Assim, as constru¢des de si nas narrativas digitais
aparecem atravessadas pelos vinculos construidos e
especificidades de negociagdo no contexto virtual.

Relagoes de pertencimento e filiagdo

No segundo momento, os(as) interlocutores(as)
foram instigados a falar sobre como utilizavam o
Facebook. Ao descreverem a forma como organizavam
e interagiam através da ferramenta, constatou-se a
existéncia de norteadores comuns nas interacdes. As
narrativas se situavam a partir de movimentos para
a constru¢do de redes de sociabilidade, recorrendo,
basicamente, a trés estratégias: ora privilegiando a
posicdo de diferenciagdo FEu-Outro numa forma de
composi¢do da autoimagem, ora pendendo para a
mediacao de conflitos ou, finalmente, enfatizando uma
perspectiva de pertencimento e vinculagdo a grupos.
E importante atentar que esses movimentos nio se
mostraram dissociados, mas sim se organizando em
maior ou menor énfase de acordo com as tematicas
abordadas.

A partir da andlise das paginas dos(as)
participantes, e das respectivas entrevistas realizadas,
foi possivel observar que as narrativas sobre si no
contexto virtual relacionavam-se com a atividade de
autoria em que os(as) interlocutores(as) (posi¢do Eu)
articulavam dialogicamente com a audiéncia (posi¢do
Outro). Nesses movimentos, tensionavam o que ¢
como deveriam mostrar no processo de construcao
da autoimagem. Moisa, por exemplo, comentou que
um critério que utilizava para selecdo do conteudo
de seu perfil era colocar-se como se fosse a propria
audiéncia. “Eu penso assim, se eu fosse de fora, que
o Face (Facebook) ndo fosse meu. Eu penso como
eu posso deixar o meu Face bonito”. Nessa mesma
direcdo, Clark refere:
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Eu penso também no que as outras pessoas vao
achar... Se é a foto de um amigo meu, eu sei que as
pessoas que vdo olhar, sdo conhecidos daquele amigo
meu e alguns que eu conhego. Entdo eu posto uma
coisa que eu sei que vai ser legal para todo mundo,
todo mundo vai ver, vai curtir e tal... Se eu postar
alguma coisa que vai ser legal para um so, ou que s6
eu achei legal, ndo fica bem.

Assim, observa-se que a autoria se organiza
dialogicamente com a representacdo da percepgdo
dos OQutros, se materializando, por exemplo, na
preocupacdo em relacdo a sua imagem. Outro
movimento de caracterizacdo de si ocorre a partir de
postagens que tivessem avaliacdo positiva da audiéncia
— por meio de curtidas e comentarios de concordancia.
Os Outros sdo compreendidos em uma tessitura
de aspectos discursivos, de carater multicultural,
diverso e polifénico. Polifonia que, numa perspectiva
bakhtiniana (Bakhtin, 1979/2011), alude aos diferentes
posicionamentos  materializados nos  processos
enunciativos, por vezes diversos, ambivalentes e
contraditoérios que se configuram como expressdes
com sentido apenas em perspectiva contextual e em
relagdo a dada nogdo de alteridade/audiéncia.

Cindi, por exemplo, mencionou que seu primeiro
critério para postar no Facebook é que “realmente
tenha gostado e achado legal” algo, independente se
as outras pessoas iriam “curtir”. Quando o conteudo
era fotografia, por exemplo, priorizava a escolha de
imagens nas quais considerava que ela mesma estivesse
mais “bonita”. Na sequéncia, verificava se as outras
pessoas que apareciam na foto estavam relativamente
bem, buscando identificar um equilibrio estético nas
fotos que iria publicar. Para Cindi, as fotografias eram
selecionadas tendo como premissa uma hierarquizagao:
a autoimagem era priorizada em relacdo ao conjunto
de pessoas com as quais compartilhava o momento
da fotografia, apesar de mencionar que analisava nas
imagens possiveis discrepancias que pudessem ser
vistas como ofensivas por algum dos interlocutores
da foto publicada. Essa preocupac¢do com o possivel
carater ofensivo fala de uma articulacdo de certa
estratégia na construgdo das narrativas — que engloba
uma dindmica econOmica de diferenciacdo Eu-Outro
para a construgcdo da autoimagem. Essa construcdo
narrativa ndo se dissocia de certo convivio com ideias
aparentemente discrepantes, da autorrealizacdo ou
constru¢do de uma imagem considerada apropriada,
com outras dimensdes relacionadas a audiéncia.

Os(as) participantes do estudo referiram, também,
a importancia que a publicagdo seja comentada — numa
atitude de aprovagdo ou de concordancia —, apesar de
afirmarem que ndo se preocupavam se todos iriam

“curtir”. Ainda assim aparece, ambiguamente, o
controle de quem e de quantas “curtidas” havia nas
postagens — especialmente no que se referia as fotos
pessoais. Quando se tratava dessas, o desejo, segundo
Clark, era de se “apresentar bem”: “Tu posta a foto
porque tu queres ser retratado da melhor forma que
tu pode ser”. Cindi comenta que esperava muitas
“curtidas”. Isso significava, para ela, que as pessoas
realmente tinham gostado da sua publicagdo. Também
observava os contetidos que ndo tinham “curtidas”,
mas assegurou em entrevista que ndo ficava aborrecida:
“Dai eu penso: ‘ah td ndo teve assim né’. Mas eu ndo
fico assim: ‘ah meu Deus, eu ndo consegui a curtida
e ndo sei o qué’. Isso ndo.” Quando a pesquisadora
confirmou perguntando “E mesmo?”, Cindi respondeu:
“E as vezes”.

Nesse jogo comunicativo, ficou evidente a
tentativa de evitacdo de conflitos, aparecendo como
um dos norteadores da interacdo ao usar o Facebook
em diferentes niveis de complexidade. Esses niveis
se mostraram nos escrutinios estabelecidos a certas
exposicdes que poderiam virar polémicas, tendo
especial cuidado nas postagens consideradas como
“indiretas”. Segundo os participantes, a “indireta”
consiste em publicar mensagens que sdo dirigidas a
determinadas pessoas de forma neutra, sem nomea-
las ou marca-las, mas cujo conteudo ¢ voltado para
situagdes de conflito. Clark exemplificou indireta ou
“indiretinhas™: “tem gente que usa para ficar falando
mal dos outros. Fala um com o outro la (no Facebook),
dai ndo se resolvem direito e depois ficam botando:
‘ah essas pessoas que falam’”. Apesar de todos
comentarem sobre a questdo das indiretas, nenhum
deles mencionou ter sido alvo desses comentarios ou
eventualmente ser protagonista de uma indireta.

Os(as) entrevistados(as) afirmaram ndo haver
uma grande atividade de publicagdo — entendida
pelos participantes como acdo ativa de publicar
novos conteudos ou compartilhar publica¢des alheias:
“Postar, eu ndo posto” (Diana). "Eu ndo atualizo”
(Clark). Essas falas, que por vezes foram colocadas
de forma veemente, podem remeter a uma logica
impositiva de continua mudanga e da configuragido
expandida das relacdes, diante das quais surgem mais
davidas a respeito de como conduzir as comunicagdes,
de quais comportamentos e posicionamentos sdo
mais adequados as diversas situagdes. Assim, com
o propésito de evitar situagdes que possam se
transformar em conflitos, os participantes deixavam de
compartilhar alguns conteudos ou ainda langavam mao
de algumas estratégias que guiavam suas agdes para
neutralizar embates. E o que nos narrou Alessandro
que, devido ao ciime de uma ex-namorada, ndo
permitiu mais que os visitantes de sua pagina
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vissem todos os amigos da sua lista de adicionados,
mencionando uma das possibilidades operacionais
do Facebook. O mesmo participante também fez
referéncia a rivalidade entre torcidas organizadas de
futebol, ressaltando que fazia parte de uma delas.
Comentou que tem amigos da torcida adversaria e que
isso poderia gerar constrangimentos com amigos de
sua torcida organizada.

O participante Clark, quando questionado
acerca dessa no¢do de conflitos online, também
mencionou: “fico em duvida se aquele comentdrio
vai ser legal para o momento e para as pessoas que
vdo olhar”. Assim como Alessandro, apontou para a
dificuldade de antecipar se os demais vao entender
a intencionalidade de uma brincadeira: “para fazer
brincadeira as vezes eu penso, bah, serd que ele
vai ficar brabo comigo se eu comentar?... E saber
se outro vai gostar ou ndo”. Este jogo de exposicdo
ou omissdo de informagdes dentro da ferramenta
refor¢a relagdes de pertencimento que poderdo gerar
inclusdo, exclusdo e conflitos entre os integrantes da
rede. Outras estratégias de pertencimento apareceram
através das postagens que sugeriam as preferéncias
dos(das) participantes, como ¢ o caso do comentario
de Alessandro, que fazia questio de mostrar tudo sobre
seu time de futebol: “tenho orgulho de dizer que sou
‘colorado’. Dai eu sempre procuro colocar coisa do
Inter (Internacional)”. A publicagdo sobre seu time
de futebol gerava associagdo com demais integrantes
que se identificavam como sendo dessa torcida, assim
como as curtidas remetiam a integracdo pelo gosto e
concordancia.

Nesse contexto anteriormente referido, a
avaliacdo sobre si pode ser interpretada como
intrinsecamente vinculada ao olhar do Outro, numa
perspectiva de interlocugdo (Bakhtin, 1979/2011).
Nesse panorama social, parece proficuo ressaltar
as consideragdes de Hermans (2003), que retoma as
construgdes de Bakhtin — sugerindo uma nocdo de
individuo na qual o dialogismo funda-se como principio
organizador. O dialogismo pde em pauta a nogao de self’
dialégico, compreendo-o como a articulagdo de uma
infinidade de vozes ou autores (portanto, polifénico)
(Bakhtin, 1979/2011), ndo comportando uma forma
nuclear de interpretacdo do espago identitario, tipico
da Modernidade. Essas vozes interagem dando sentido
as diversas posi¢cdes que podem ser ocupadas e
articuladas pelo se/f (Hermans, 2003). As verbalizagdes
dos(as) participantes apresentam varios pontos que
levam a considerar a maneira singular que cada pessoa
integra vozes e discursos socialmente compartilhados
(e materializados em valores, temores e expectativas)
e relacionados com a alteridade contextualizada que
os(as) cerca.

Autoria e autenticidade

O contexto digital, para os(as) participantes
— declaradamente em funcdo de sua amplitude e
dinamicidade —, foi percebido como fonte de diversas
possibilidades de comunicagdo e leituras de mundo.
Isto pareceu tornar esse espago mais complexo,
fazendo com que surgissem diversas ambiguidades
com relagdo a essa tecnologia. Um aspecto que emergiu
na analise foi a centralidade com a qual a nogdo de
autenticidade apareceu nas narrativas. Autenticidade
foi um termo mencionado por uma das entrevistadas,
e que se mostrou presente em diversas narrativas
dos(as) outros(as) interlocutores, referindo-se as
caracteristicas supostamente verdadeiras dentro do
contexto comunicacional do Facebook. Essa dimensao
da autenticidade pareceu coerente com a ideia de
que, fora da internet, o contato presencial estaria
configurado como sendo “mais real”. A comunicagdo
ao vivo foi concebida como possuidora de maior
precisdo no uso da linguagem e relacionada a certa
garantia de autenticidade com base no relacionamento
“cara a cara”. Em contraposicao, a comunicacao online
foi considerada comprometida em relagdo a precisdo
das trocas de codigos de linguagem.

A ampliacdo desta rede de relacionamentos
possibilitada pelo Facebook foi apresentada nas
narrativas dos(as) participantes de forma ambivalente.
Segundo a maioria dos(as) interlocutores(as), a “falta
de afeto” tornava-se um fator limitador da internet. Se,
por um lado, o reconhecimento de que a ampliagdo
da rede também interferia na percepcdo acerca das
relagdes de afeto, por outro lado, em alguns momentos,
identificavam o uso da ferramenta como oportunidade
de maior “liberdade de expressdo”. Assim, ficou
evidente uma articulagdo entre essa percep¢do de
liberdade de expressdo versus o controle proveniente
da “autenticidade” diante dos interlocutores. A
autenticidade mostrou-se sempre a prova a partir
da propria vivéncia dos(das) participante(s) nesse
mostrar-se e esconder-se ao usar o Facebook.

Diana mencionou que era possivel ter uma
ideia de como as pessoas eram através do que
elas compartilhavam e publicavam. Por outro
lado, considerava que muitas vezes as pessoas se
posicionavam de determinada forma com a intengéo
de se enturmar, omitindo sua “verdadeira opinido”
sobre diferentes assuntos. Nesse sentido, sO se
saberia como uma pessoa era “de verdade” quando a
conhecesse pessoalmente, conforme afirmou: “So se
tu conheces pessoalmente, dai tu vés: ‘ah, a pessoa
¢é assim, entdo ndo ¢ assim de verdade’. Se tu falares
s0 pelo Face, so pelo Whats (WhatsApp), tu ndo
vais saber isso”(Diana). Do ponto de vista dos(das)
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interlocutores(as), as opinides sobre sua audiéncia
oscilavam entre o reconhecimento de uma congruéncia
entre a pessoa e o que ela dizia, o que se configura para
os participantes em autenticidade; e, por outro lado, a
possibilidade de que o outro no Facebook ndo faria jus
ao seu “eu verdadeiro”, sendo produto de uma ficgao.
Essa ideia de um “eu verdadeiro” estad relacionada
a uma nocdo identitaria circunscrita a um ideal
moderno de unicidade e verdade, desconsiderando
a multiplicidade dos processos identificatérios que
davam contorno e variabilidade as suas formas de ser
em diferentes contextos.

Para os participantes houve uma percepgao de
que no Facebook seria possivel criar um personagem,
que segundo a participante Diana “ndo era verdadeiro”,
e a forma de identificar a existéncia dessa criagdo
decorreria da convivéncia presencial com o Outro.
Para Moisa também havia a percepg¢ao da possibilidade
de distor¢do entre como as pessoas eram € cCOmo se
apresentavam no Facebook, e isso dependeria muito
“da pessoa”, ou seja, do Outro contextualizado. Ainda
justificava que esta variabilidade se relacionava com a
intencionalidade de quem postava. Para Moisa, havia
pessoas que eram de uma forma e gostariam de se
apresentar de outra, outras que mostravam somente
seu melhor lado e algumas que se mostravam “até
demais”. Moisa comentou: “eu ndo sou auténtica.
Eu tenho medo de postar alguma coisa e ninguém
curtir, ninguém achar nada. Essa autenticidade eu
ndo tenho, de demonstrar o que sou pelo Face, sabe?
Dai o que os outros vdo achar de mim?”. Para essa
participante, ser auténtica poderia ser compreendido
como certa coragem de demonstrar algo ndo reiterado
pelos outros.

De toda a forma, as avaliagdes no critério
autenticidade tenderam a ser mais categoéricas quando
dirigidas aos outros e mais relativas, ou ponderadas,
em relagdo a sua propria enunciagdo. Clark também
seguiu essa percep¢do ao afirmar que as informagoes
eram incertas sobre as pessoas. O que permitiria saber
como a pessoa era socialmente, mas ndo como ela
seria “de verdade” (Clark). Novamente aqui aparece
uma concepeao de sujeito com certa “esséncia” oculta
e controlavel, ou seja, a suposicdo de que o que pode
ser acessado ¢é “fake” — supondo que ha uma nogéo de
“Eu verdadeiro” e que esse poderia ser posto a prova
fora do contexto do Facebook.

Para os entrevistados, a maneira de identificar a
autenticidade do Outro seria através da convivéncia
presencial, que estaria muito vinculada a qualidade da
comunica¢do. De outra forma, o Facebook também
evidenciaria caracteristicas pessoais, o que foi posto
como uma preocupacdo constante em relagdo aos

interlocutores, articulada com a desejabilidade social,
ouseja, o desejo de aceitagdo e de consideragdo positiva.
Nesse ambito de discussdo, a no¢do de autenticidade
revela-se como importante fator de interacdo. Parece
significativo que auténtico seja classificado para os
participantes a partir de uma nogdo prototipica de
alguém que “fala o que pensa”, que “se mostra”.

Para Cindi, o Facebook permitiria identificar
como sdo os sentimentos € o humor das pessoas, a
medida que publicam algo como musica ou frases
engragadas, mas ¢ o outro quem tira suas proprias
conclusdes. E 0 outro quem vai associar e pensar sobre
essas caracteristicas de forma a constatar a realidade.
Paul considerava o Facebook como revelador de quem
era a pessoa, através das postagens, dos comentarios.
Citou o exemplo: “tenho um professor que durante a
aula ele é excelente professor, da aula, tira as duvidas,
mas no Facebook eu sinto que ele é meio depressivo
pelas postagens que ele bota” (Paul).

Quando avaliavam a autenticidade do Outro, a
tendéncia era pender para afirmativas mais categoricas,
e quando a narrativa era sobre si, a autenticidade
passava a ser ponderada num gradiente e no contexto
de enunciag¢do, na mesma linha que apontou Tajfel
(1981) em seus estudos sobre pertenga e diferenciagdo
social — a condescendéncia frente & singularizagdo e
subjetivagdo do endogrupo oude si, e o recrudescimento
da critica e da diferenca, generalizavel ao exogrupo.
Moisa conceituou que ser auténtico era falar o que se
pensa. Comentou: “eu mostro o que sou mesmo, claro,
algumas coisas...”. Para Clark, a autenticidade seria
propria da pessoa, sendo assim as pessoas auténticas
agiriam com autenticidade na midia e pessoalmente:
“se ela é verdadeira com a pessoa, vai ser tanto na
rede social quanto pessoalmente. Se ela ndo é, vai ser
nos dois também”.

Ao tratar da questdo de autenticidade, para os(as)
participantes o ambiente virtual se configurava como
um dispositivo de criagdo intencional de uma ideia de
si. Logo os elementos que fariam parte desse contexto
seriam intencionalmente escolhidos e dirigidos de
forma que o produto da selecdo dessas caracteristicas
poderia afastar-se, no entendimento dos adolescentes,
do autor original. Sendo assim, o fator de desejabilidade
social permeia o que facilmente identifica-se nas
midias sociais como a producdo de grande quantidade
de referéncias disponiveis e a criagdo de personagens
anénimos que adquirem visibilidade e audiéncia por
motivos diversos.

Em outras palavras, a propria ideia de
desejabilidade ¢ calcada na alteridade, ou seja, em uma
relagdo estabelecida com o Outro, de forma discursiva.
Em uma interpretagdo nesse sentido, dialdgico, a
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concepgao dicotdmica de um Eu verdadeiro frente aum
Eu representacional se esvai. A partir dessa perspectiva
dialégica, entra para o centro da problematica das
identificacdes do sujeito a ideia de que a subjetividade
¢ constitutivamente dialdgica, ou seja, ndo haveria um
self que se organizasse essencialmente, sem relacao de
alteridade.

Consideracoes finais

A partir da analise realizada foi possivel pontuar
que as narrativas dos(as) participantes desta pesquisa
atentaram, principalmente, para aspectos como
as percepcdes estratégicas em relagdo a presenca
constante de meios de comunicacdo, relacionados
a facilidade dos celulares e dispositivos moveis,
indicando suas possibilidades e limita¢gdes. Como
aspecto positivo ressaltado foi o contato com pessoas
que estdo distantes e participacdo em grupos de
identificacdo. Em contraposi¢do, apontaram como
limite a qualidade mais precaria em relagdo ao tipo
de comunicagdo por cddigos ndo presenciais. O
pertencimento apareceu articulado com as produgdes
de autoimagem relacionadas a evitacdo de conflitos.
Esse foi compreendido como certa coesdo de interesses
manifestados em postagens, curtidas e participagdo
em grupos tematicos. Esse aspecto apontou para
possibilidades identificatorias como relacionadas a
um contexto especular — de espetaculo e exposi¢do, no
qual a audiéncia ¢ o fundamento para as escolhas de
conteido que circulam e para a manuten¢do de certos
comportamentos online.

Nessas midias, os individuos podem buscar
elementos de identificagdo e diferenciacdo em
relacdo aos outros, que sdo por eles acessados e
incluidos em rede. Essa identificacdo/ diferenciagio
ndo ¢ feita de forma acabada ou linear, e sim em
um processo fragmentado e parcial, de maneira a
proporcionar uma composi¢do maleavel de estilos e
gostos, que sdo articulados contextualmente. Ainda
que mencionassem o espaco digital e o “concreto”
como formas diferenciadas de realidade, é possivel
considerar que em suas narrativas foram indicadas
experiéncias de conexdo e continuidade entre essas
esferas. Esta composicdo dialdégica nem sempre é
percebida assim pelos(as) participantes, que muitas
vezes langam mao, mesmo que de forma contraditoéria,
de elementos essencialistas, apoiados em concepgdes
modernas, como a de autenticidade. Esses aspectos
parecem mostrar a necessidade de reflexdo acerca
dos processos de interlocucdo e da concepcao de
adolescéncia na atualidade.

Notas

Curtir ¢ um termo utilizado no Facebook, que remete ao
movimento de aprovar ou concordar com determinada
publicacdo que esta postada na rede social.

Amizade se refere, neste momento, aos contatos adicionados
no Facebook.

Expressdo importada do inglés e utilizada na comunicagéo
digital para indicar algum ‘perfil’ pessoal ou organizacional
como falso. A popularidade desse termo se relaciona
intrinsecamente com a disposi¢do de certa inseguranga nos
processos comunicacionais na internet.
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