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SOCIAL CONSTRUCTIONISM AND COMMUNITY WORR:
CONFLICT, DIALOGUE AND PARTICIPATION

CONSTRUCCIONISMO SOCIAL Y TRABAJO COMUNITARIO:
CONFLICTO, DIALOGO T PARTICIPACION

Emerson Fernando Rasera’

! Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia/MG, Brasil

RESUMO: O construcionismo social tem influenciado o desenvolvimento de variadas intervengdes comunitarias.
O objetivo deste estudo é descrever propostas de trabalho comunitério construcionistas e analisar o uso do discurso
construcionista e os desafios enfrentados. Assim, analisamos o Projeto de Conversagdes Publicas, o Imagine Chicago
e o Projeto da Comunidade de Cupertino. Essa andlise apontou: forte énfase no diadlogo como ferramenta de mudanga
social; postura de coconstrugio do facilitador; valorizagdo da multiplicidade de pontos de vista; distanciamento de
compromissos especificos; e busca apreciativa de corresponsabilizagdo. Uma reflexo critica convida ao questionamento
da visdo de didlogo e a valorizagio da dimensdo politica dessas praticas comunitarias.

PALAVRAS-CHAVE: Construcionismo social; Psicologia comunitaria; Didlogo.

RESUMEN: El construccionismo social ha influido en el desarrollo de variadas intervenciones comunitarias.
El objetivo de este estudio es describir propuestas de trabajo comunitario construccionistas y analizar el uso
del discurso construccionista y los retos enfrentados. Asf, analizamos el Proyecto de Conversaciones Publicas,
el Imagine Chicago y el Proyecto de la Comunidad de Cupertino. Este andlisis apunté: fuerte énfasis en el didlogo como
herramienta de cambio social; postura de co-construccién del facilitador; valorizaciéon de la multiplicidad de puntos de
vista; distanciamiento de compromisos especificos; y una biisqueda apreciativa de corresponsabilizaciéon. Una reflexion
critica invita al cuestionamiento de la visién del didlogo y la valorizacién de la dimensién politica de estas précticas
comunitarias.

PALABRAS CLAVE: Construccionismo social; Psicologfa comunitaria; Didlogo.

ABSTRACT: Social constructionism has influenced the development of various community interventions.
The goal of this study is to describe constructionist community proposals and to analyze the use of the constructionist
discourse and the challenges faced. Therefore, we analyzed the Public Conversations Project, Imagine Chicago and the
Cupertino Community Project. This analysis showed: a strong emphasis on dialogue as a tool of social change; a stance
of co-construction; the valuing of the multiplicity of points of view; distancing from specific commitments; and an
appreciative search for co-responsibility. The study brings a critical reflexion that instigates the questioning of the
view of dialogue and the appreciation of the political dimension of these community practices.

KEYWORDS: Social constructionism; Community psychology; Dialogue.
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Introducao

A psicologia comunitaria, desde sua fundagdo como campo disciplinar, envolve di-
tferentes paradigmas que orientam sua pratica e pesquisa. Apesar disso, andlises sobre a
produg¢do da édrea (Graham & Ismail, 2011) mostram que hd um predominio de estudos
empiricos, com perspectivas positivistas, sendo sub-representados estudos baseados em
métodos participativos e epistemologias socialmente transformadoras. Buscando respon-
der a essa necessidade e destacando outras perspectivas que tém emergido em dreas afins,
este estudo busca analisar como o movimento do construcionismo social pode oferecer
uma inteligibilidade alternativa aos profissionais envolvidos no trabalho comunitario.

O construcionismo social é um discurso contemporaneo sobre a pratica psicoldgica,
abrangendo um campo de descrigdes e justificativas que produzem determinados dizeres e
fazeres psicolégicos e sustentam uma visdo de sujeito e sociedade. Esse discurso se articu-
la por uma forte énfase no papel da linguagem como construtora da realidade, apontando,
por um lado, para seu carater performético e, por outro, para a insercdo sécio-histérica
dos sistemas de significagdo. Trata-se de uma visdo da linguagem como pratica social, des-
locando para um segundo plano as perspectivas representacionais da mesma. Essa énfase
redimensiona os saberes e praticas em Psicologia, privilegiando uma leitura teérico-me-
todolégica a partir dos relacionamentos humanos (Guanaes-Lorenzi, Moscheta, Corradi-
Webster, & Souza, 2014).

Enquanto discurso, ndo hd um tnico construcionismo social, mas diversos constru-
cionismos sociais, os quais estdo em constante mudanga. Assim, hd autores que comegam
a apontar a existéncia de um pés-construcionismo, preocupado com questdes de materia-
lidade, poder e performatividade (Ifiiguez, 2005), enquanto outros consideram as impli-
cagdes retéricas dessa nova descrigido do construcionismo social, porém reafirmam a ideia
de um movimento construcionista social e concebem tais transformagdes como parte do
processo de produgdo do conhecimento (Guanaes & Rasera, 2006).

Esse discurso sobre a pratica psicolégica foi produzido e teve seu uso fomentado a
partir de experiéncias em diversos campos de insercdo da Psicologia, tais como a educacio,
as organizagdes de trabalho, a comunidade, a psicoterapia e a satide (Gergen, 2001, 2011;
Martins, Pellicer,& Rasera, 2013; Souza & Santos, 2014). A despeito de trazerem algumas
ideias comuns, cada area tem desenvolvido propostas especificas compativeis com as ca-
racteristicas e necessidades préprias. Nesse sentido, apesar de encontrarmos reflexdes sis-
tematizadoras sobre o uso do discurso construcionista em alguns campos, especialmente
o da psicoterapia (Mcnamee & Gergen, 1998) e das organizagdes (Hosking & Mcnamee,
2006), ndo o encontramos no campo do trabalho comunitario. Faz-se importante, entdo,
conhecermos e refletirmos sobre os trabalhos comunitarios que sustentam e sido sustenta-
dos por um discurso construcionista social.

No campo comunitario, foram desenvolvidas iniciativas pautadas por intervengdes de
solucdo de problemas sociais, envolvendo conflitos intergrupais, traumas coletivos, bem
como modos de organizagio, planejamento e desenvolvimento comunitério. Essas experién-
cias apresentam uma grande diversidade, indo desde aquelas em que hd um cuidado psico-
terapéutico das comunidades como no caso das praticas narrativas coletivas (Denborough,
2008), passando por aquelas experiéncias que usam habilidades clinicas para o trabalho em
situagdes de conflito entre grupos na comunidade (Herzig & Chasin, 2006) até aqueles pro-
jetos que buscam o desenvolvimento comunitédrio (Browne & Jain, 2002; Spano, 2001).
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Essas intervengdes desenvolveram modelos especiticos de facilitagdo grupal e comu-
nitaria fortemente influenciados pela crenga no poder transformador do didlogo e na cria-
¢do de novas narrativas. Bojer, Roehl, Knuth e Magner (2011) acrescentam uma série de
experiéncias de desenvolvimento comunitario que enfatizam ferramentas dial6gicas, entre
as quais podemos destacar: o Laboratério de Mudanga, a Democracia Profunda, a Busca
Futura e a Tecnologia de Espago Aberto.

Hosking e Morley (2004), ao apresentarem um conjunto de trabalhos relativos ao
construcionismo social no contexto comunitario, apontam algumas caracteristicas parti-
lhadas por eles: a busca de relagdes ndo hierdrquicas que sustentem miultiplas realidades
locais, em uma postura de abertura a novas possibilidades e de construgdo comum de um
senso de racionalidade e moralidade; a interligagdo entre investigagdo e mudanga social; o
estfmulo a uma polifonia de multiplas vozes, que reconhega a diferenga e estimule a par-
ticipacdo; a centralidade de uma perspectiva apreciativa focada nos recursos; e o aspecto
construtivo da linguagem, tanto por meio de perguntas que constroem novas realidades
como pela escuta do outro, num entrelagamento entre linguagem e agao.

O objetivo deste trabalho é descrever algumas propostas de trabalho comunitério
consideradas construcionistas e analisar de que forma as proposi¢des construcionistas,
suas énfases e sensibilidades, ddo sustentagdo tedrica a determinadas praticas comunitarias
e quais os desafios que apresentam. Considerando esse objetivo, selecionamos para analise
trés propostas influentes no campo, denominadas por seus autores ou pela comunidade
como construcionistas sociais, quais sejam, o Projeto de Conversagdes Publicas, o Imagine
Chicago e o Projeto da Comunidade de Cupertino. A sele¢do dessas experiéncias se deve ao
reconhecimento que elas desfrutam entre os autores construcionistas, ao cardter pioneiro

e inovador de suas propostas e a grande difusdo internacional que tiveram, permitindo
apontar um certo modo de pensar a pratica comunitaria na comunidade construcionista’.

A anélise dessas trés propostas se orientard a partir de duas perguntas: “como des-
crevem o trabalho comunitério, seu objeto e mudanga?” e “qual o papel do facilitador?”.
Essa andlise nos permitira, entdo, identificar as descrigdes construcionistas privilegiadas
em tais propostas, as semelhangas e diferencas entre as mesmas, bem como refletir sobre
alguns desafios da aproximacgdo do construcionismo ao campo da pratica comunitaria.

O Projeto de Conversacoes Publicas: conflito e didlogo

O Projeto de Conversagdes Publicas foi desenvolvido em Boston/Estados Unidos,
em 1989, por um grupo de terapeutas familiares associados ao Instituto de Terapia Familiar
de Cambridge. Havia, por parte desse grupo, o interesse em usar habilidades clinicas em
contextos ndo clinicos (Becker, Chasin, Chasin, Herzig, & Roth, 2013). O Projeto tinha
como objetivo desenvolver e divulgar modelos conversacionais féceis de usar em sessoes
de didlogos sobre questdes publicas, propondo a construgdo do didlogo como alternativa
ao debate polarizado.

A primeira iniciativa do Projeto esteve relacionada ao debate sobre o aborto nos
Estados Unidos. Naquele momento, as pessoas envolvidas nessa questdo estavam convi-
vendo com niveis crescentes de hostilidade e até mesmo agressdo. Foi proposto, entdo, um
conjunto de sessdes de didlogo com nimero varidvel de participantes, de tnico sexo ou
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misto, ativistas e ndo ativistas, diversas etnias, classes sociais e origens educacionais.

O modelo desenvolvido compreendia uma série de atividades, uma estrutura da ses-
sdo de didlogo e posturas a serem promovidas pelos coordenadores (Herzig & Chasin,
2006). Por meio de contatos com a comunidade, as pessoas eram convidadas a participar
do Projeto por meio de uma carta e um telefonema. Na carta, apresentavam-se o convite,
os objetivos do encontro, o clima de seguranga a ser promovido, bem como uma tabela
comparativa entre um didlogo e um debate. A conversa telefénica servia para descrever
o processo e os objetivos, bem como responder as perguntas dos potenciais participantes.
Antes do inicio do encontro, oferecia-se um lanche coletivo que permitia as pessoas se
aproximarem, porém, sem a identificacdo ao grupo de pertenca, pois se solicitava que as
pessoas ndo explicitassem seu posicionamento em relagdo ao tema do aborto. O encontro
tinha como regras organizadoras: confidencialidade, respeito mituo, liberdade em ndo
responder, abandono do desejo de persuadir. Ele se organizava em trés etapas: a) faci-
litadores faziam trés perguntas aos participantes, em que as duas primeiras deviam ser
respondidas em rodadas e a terceira seria respondida aleatoriamente; b) os participantes
conversavam diretamente entre si; ¢) avaliagdo do encontro. Em relacdo as perguntas,
a sequéncia era (Becker et al., 2013, pp. 267-268):

Nos gostarfamos que vocés dissessem algo sobre suas préprias experiéncias de
vida em relagdo a questdo do aborto. Por exemplo, algo sobre sua histéria pessoal
relacionado a essa questdo, como vocé passou a se interessar por ela, qual tem sido
seu envolvimento.

O que estd no centro da questdo para vocé como um individuo?

Muitas pessoas tém dentro de sua abordagem geral em relagdo ao aborto algu-
mas édreas de indefini¢do, alguns dilemas sobre suas préprias convicgdes ou até
mesmo alguns conflitos dentro de si mesmas... N6s concluimos que é produtivo
e util quando as pessoas compartilham os dilemas, lutas e conflitos que possam ter
em seu ponto de vista prevalecente. N6s convidamos vocés a mencionar qualquer
incerteza ou certeza ndo muito firme, qualquer preocupacio, conflitos de valor ou
sentimentos mistos que vocés possam ter e desejam compartilhar.

Cada uma dessas perguntas, sua forma e momento de realizagdo, bem como toda
a estrutura da conversa se organizavam a partir de alguns orientadores, tais como prepa-
rar os participantes para uma jornada rumo ao novo, criar um contexto seguro, evitar o
velho debate e fomentar a cocriagdo de uma nova conversacdo (Becker et al., 2013). Assim,
na preparacdo dos participantes, a conversa telefénica, a carta e as orientagdes no inicio
da sessdo permitiriam esclarecer a natureza do encontro, descrever expectativas e realizar
acordos especificos. Buscando tornar o contexto seguro, oferecia-se uma estrutura definida
para a sessdo, explicitava-se o papel em relagdo ao contetido e o processo, e construfam-se os
participantes como coinvestigadores e os coordenadores como investigadores interessados.
A tarefa de evitar o velho debate polarizado era realizada seja por meio do impedimento
dos participantes de revelarem a sua posi¢do durante o jantar, convidando-os a ndo olhar
uns aos outros como adversarios, mas como individuos tnicos; seja pela estrutura de roda-
das de pergunta e resposta e do acordo da ndo interrupgdo, pois isso impedia a reatividade
e ajudava os ouvintes a evitarem o habito de preparar repostas enquanto os outros esta-
vam tfalando. Finalmente, a tentativa de fomentar a cocriagio de uma nova conversagio se
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dava pela proposta de didlogo alternativa ao debate com os quais eles estavam acostumados.
Nessa perspectiva, o debate é entendido como a afirmagdo de um posicionamento de certeza,
na qual se busca a defesa de suas préprias convicgdes, num exercicio fundamental de persu-
asdo, em que as pessoas sdo colocadas como representantes de um posicionamento definido
pelo discurso dominante. J4 o didlogo pressupde curiosidade, complexidade, narrativa pesso-
al, compartilhamento de incertezas, numa relagdo em que se passa da oposi¢do ao interesse,
e as diferengas sdo entendidas como recursos sociais em potencial.

A realizag¢do de uma série desses encontros permitiu que as pessoas envolvidas, mes-
mo reafirmando suas opinides sobre o tema do aborto, passassem a olhar o outro com me-
nos hostilidade, criando assim a possibilidade de convivéncia entre os diferentes grupos.
Essa experiéncia inicial foi expandida e desenvolvida junto a outros grupos e diferentes
tematicas, buscando promover uma cultura do didlogo que torne possivel a vida democra-
tica. O Projeto de Conversagoes Publicas esta ativo e utiliza essa metodologia em diferen-
tes intervengdes comunitarias.

O Imagine Chicago: construindo cidades

O projeto Imagine Chicago foi criado em 1992, em Chicago/Estados Unidos, buscan-
do promover a imaginagio e o engajamento civico com vistas a desenvolver comunidades
e a cidade como um todo. Ele foi construido como uma parceria entre lideres comunitarios,
educadores e jovens da cidade, em uma empreitada que valorizava o trabalho intergera-
cional e era fortemente influenciada pelas contribui¢des construcionistas da Investigagdo
Apreciativa, tal como desenvolvida no contexto das organizagdes de trabalho (Browne
& Jain, 2002).

O projeto inicial consistiu de entrevistas realizadas por jovens da cidade, sobre as
esperangas e os compromissos civicos de lideres comunitarios experientes. Baseado no
método da Investigagdo Apreciativa, as entrevistas estavam organizadas numa légica de
valorizagdo das experiéncias positivas vividas como forma de motivar a mudanca e a cons-
trugdo de futuros preferiveis.

Assim, as perguntas utilizadas durante a entrevista de forma a atingir tal objetivo
(Brownie & Jain, 2002, p. 13; tradugdo nossa) eram formuladas da seguinte maneira:

Ha quanto tempo vocé vive em Chicago? E nesta comunidade? (1a) O que trouxe
sua familia para ca? (1b) Como é para vocé viver nessa comunidade? (2) Quando
vocé pensa em toda a cidade de Chicago, que lugares, pessoas ou imagens repre-
sentam a cidade para vocé? (3) Retomando suas memorias sobre Chicago, quais
foram os pontos altos para vocé como cidaddo desta cidade? (4) Por que essas
experiéncias significaram tanto para vocé? (5) Como vocé descreveria a qualidade
de vida em Chicago hoje? (6) Quais mudancgas na cidade vocé mais gostaria de
ver? (6a) Qual vocé imagina que é o seu papel em ajudar fazer isso acontecer?
(6b) Quem poderia trabalhar com vocé? (7) Feche seus olhos e imagine Chica-
go como vocé mais gostaria que ela fosse para a préxima geragdo. Como ela é?
O que vocé vé e ouve? Do que vocé mais se orgulha de ter realizado? (8) A me-
dida que vocé pensa sobre essa conversa, quais imagens se apresentam para vocé
como capturando suas esperangas para o futuro dessa cidade? e (9) O que vocé
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pensa que seria um processo efetivo para ter as pessoas pela cidade conversando
e trabalhando juntas para o futuro de Chicago? Quem vocé gostaria de trazer para
uma conversa sobre Chicago?

Os resultados das entrevistas eram, entdo, apresentados ao publico de forma a ins-
pirar a agdo coletiva e reforgar os compromissos sociais. Este projeto pioneiro envolveu
quase 200 participantes e fomentou programas de formagdo de lideres, de melhoria da
aprendizagem de criangas do ensino publico e de formacédo de professores, entre outros.

O desenvolvimento e fortalecimento do projeto foram guiados por alguns pressupos-
tos centrais: (a) todos os individuos tém uma contribuigdo a oferecer a vida em comuni-
dade; (b) é possivel criar organizagdes consoantes aos valores e que se sustentem nas ha-
bilidades dos seus participantes; (¢) conectar essas organizagdes e individuos fortalece os
esforgos individuais; (d) a amizade serve como modelo de trabalho para o desenvolvimento
da cidade. Esses pressupostos se traduziram em principios organizadores, tais como for-
talecer parcerias entre individuos e organizagdes, atuar a partir de atores motivados para
a mudanga, criar oportunidades para a construgdo de parcerias inesperadas, auxiliar indi-
viduos compromissados a serem agentes de mudanga conectando-os com oportunidades
e recursos, e manter uma visdo global, criando redes intergeracionais e interculturais de
individuos e organizac¢des (Browne & Jain, 2002).

De forma geral, os principais resultados do Imagine Chicago estdo ligados ao reco-
nhecimento de uma identidade compartilhada entre os participantes do Projeto, pela qual
os diferentes grupos e comunidades puderam compreender as semelhangas entre suas vi-
soes sobre o futuro da cidade e serem encorajados em seus compromissos. Avaliada positi-
vamente também foi a possibilidade criada pelo Projeto de uma parceria e responsabilidade
intergeracional, que permitiu a revisdo das visdes uns dos outros sustentadas por jovens
e adultos e a valorizagio da participagdo dos jovens no processo de mudanga comunitaria.

O diferencial da contribui¢do do Imagine Chicago nos processos de mudanga comuni-
taria estd associado ao uso da Investigagdo Apreciativa nesse contexto, ou seja, a um modo
de conversar sobre as questdes comunitarias que se desloca da identificacdo e solugdo de
problemas para visualizagdo e construgio coletiva de um futuro desejado a partir dos re-
cursos existentes.

Atualmente, o projeto Imagine Chicago estd associado a uma organizagdo nio go-
vernamental que desenvolve projetos comunitarios com diferentes finalidades. Ele ainda
desenvolveu documentos e publica¢des sobre métodos de promover o engajamento grupal
e comunitario que tém sido utilizados em diferentes contextos (Imagine Chicago, 2009).
Esse modelo de intervengdo comunitaria se espalhou pelo mundo, abarcando experién-
cias em diferentes paises, desde os Estados Unidos, passando pelo Chile, Africa do Sul,
Inglaterra, Cingapura e Australia.

Projeto Cupertino: promovendo a democracia participativa

O Projeto Cupertino foi uma proposta que visava a melhorar a qualidade do didlogo
publico entre moradores e gestores da comunidade de Cupertino, Califérnia, nos Estados
Unidos. Ele se inseria no conjunto de esfor¢os para a promog¢do de uma democracia parti-
cipativa, e sustentava que para que ela se efetive é necessario o desenvolvimento de novos
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padroes de comunicagdo na sociedade, que potencialize a voz dos membros da comunida-
de e transforme os processos de tomada de decisdo, redimensionando o campo politico.
Foi uma realizagdo do Consércio do Didlogo Publico e, provavelmente, é a proposta de
trabalho comunitario mais explicitamente comprometida com uma perspectiva constru-
cionista entre as analisadas neste artigo.

O Projeto Cupertinho foi desenvolvido no periodo de 1996 a 1998, motivado pelo
interesse dos membros do Consércio do Didlogo Publico em explorar como principios da
comunicag¢do interpessoal poderiam contribuir para a promogdo do didlogo piblico em um
projeto de longa duragio no contexto comunitério. A partir do contato com os gestores da
cidade de Cupertino, o projeto se desenvolveu em quatro fases. Na primeira fase, o projeto
buscou “dar voz as preocupagdes da comunidade”, estimulando os moradores a expressa-
rem seus pontos de vistas e ideias a partir de entrevistas em grupo abertas e exploratoérias.
A anélise dos dados desses grupos revelou que o interesse mais significativo estava vol-
tado a mudanga demogratica da regido, com a crescente imigracdo asidtica e a dificuldade
de conversar sobre esse tema, que foi apreciativamente denominada de “riqueza cultural”
pelos facilitadores do projeto.

Na segunda fase, a comunidade foi convidada a “elicitar visdes e planos de ac¢do” rela-
tivos a “riqueza cultural" e seguranca na comunidade. Essa fase se deu através de uma sé-
rie de reunides comunitdrias com os residentes, bem como de entrevistas intergeracionais
realizadas por estudantes de ensino médio junto a moradores idosos. Ao final dessa fase,
foi realizada uma ampla reunido, na qual os resultados dos grupos e entrevistas foram apre-
sentados. A partir desses resultados, a terceira fase buscou criar condig¢des para que os ges-
tores da cidade respondessem as visdes, preocupagdes e planos dos moradores. Por meio de
entrevistas com os gestores da cidade, foi criada a possibilidade de se realizar um programa
de treinamento e formacdo de equipe para os lideres comunitérios. Esse programa permitiu
o treinamento para organizag¢do e desenvolvimento de didlogos publicos, bem como serviu
de espago para a definigdo das agdes a serem realizadas pelos moradores e gestores.

Na ultima fase do projeto, buscou-se promover uma estrutura que sustentasse o pro-
cesso de didlogo publico. Assim, criaram-se condi¢des que apoiassem diferentes grupos
na comunidade para o desenvolvimento de planos de ag¢do criados nas fases anteriores do
projeto; foram realizados treinamentos em habilidades de comunicagio por toda a comu-
nidade; formou-se um grupo de moradores que lideraram o processo de implementagio
dos planos de ag¢do, bem como se realizaram grandes eventos publicos relativos ao tema
da diversidade cultural; e foi contratado um coordenador de relagdes comunitdrias pela
cidade para apoio as ag¢des iniciadas no projeto. Esse processo permitiu que a equipe do
Conséreio do Didlogo Publico se atastasse e que os proprios moradores assumissem a co-
ordenagio do projeto.

A partir dessa experiéncia se desenvolveu um modelo do processo de didlogo comuni-
tario, o qual possui trés diferentes niveis e propde algumas caracteristicas para o desenvol-
vimento do didlogo publico (Spano, 2001). O primeiro nivel corresponde ao planejamento
do processo estratégico, o qual estd associado a estrutura do processo de didlogo em suas
diferentes fases, contemplando diferentes eventos. O segundo nivel compreende o planeja-
mento dos eventos, os quais sio realizados visando certos objetivos, e podem abranger ses-
soes de didlogo, entrevistas em grupo, reunides de equipe e sessoes de treinamento, entre
outros. O terceiro nivel se refere as habilidades de facilitagdo da comunicagdo necessarias
para o bom desenvolvimento dos eventos.
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O didlogo publico pode ser uma ferramenta para transformar os processos de tomada
de decisdo a medida que cria oportunidades de debate no interior da comunidade, estimula
o engajamento de seus membros e serve como meio de proposi¢do e avaliagdo das agdes
voltadas a comunidade. O processo de tomada de decisdo, a partir de uma perspectiva dia-
l6gica, deixa de se basear no debate, argumentacdo e persuasdo rumo a a¢des predefinidas
e se sustenta pelo exercicio de exploragdo conjunta, de abertura a emergéncia das possibi-
lidades e da deliberagdo situada. Esse modo de desenvolver o didlogo ptblico exige a¢oes
de ensino e aprendizagem por parte da comunidade, pois essa forma de interagdo é pouco
comum e contraria modos comuns de fazer politica promovidos pela 16gica da democracia
representativa e das agdes de advocacy (Spano, 2001).

No processo de didlogo publico, o facilitador atua de forma a tornar possivel essa
forma de interagir na comunidade. No Projeto Cupertino, as a¢des do facilitador se orien-
tavam a partir de uma posi¢do de neutralidade e de ndo saber, ou seja, ele buscava nio
julgar, nem orientar os moradores em relagdo ao contetido das conversas da comunidade,
ao mesmo tempo em que sustentava um interesse e curiosidade sobre as perspectivas tra-
zidas pelos moradores em relacdo aos problemas e solugdes. Essa postura geral se com-
binava com: uma orientagdo apreciativa, focada nos recursos para a construg¢do do futuro,
ao invés da investiga¢do de problemas passados; a realizacdo de um questionamento sis-
témico, que explora as conexdes e os relacionamentos no interior da comunidade, iden-
tificando diferentes padrdes de comunicagdo e criando oportunidades de novas relagdes;
e o estimulo a processos reflexivos, que aprofundam o entendimento a partir da exploragdo
sobre os sentidos trazidos pelos participantes.

Os responsaveis pelo Projeto Cupertino destacam que as fases do projeto, as ativi-
dades realizadas e as habilidades comunicativas promovidas ndo oferecem uma técnica,
método ou abordagem para o trabalho comunitério, mas constituem uma sensibilidade,
ou “sabedoria prética” que pode inspirar outros pesquisadores e profissionais (Spano, 2001).

Refletindo sobre as propostas construcionistas para a pratica comunitaria

A apresentagdo dessas trés experiéncias nos permite visualizar o que seria uma pra-
tica comunitdria influenciada pelo construcionismo. Apesar das diferencas de objetivo,
de vinculagdo profissional dos autores e do modelo de trabalho, é possivel identificar uma
mutua influéncia entre elas a partir da utilizag¢do de determinadas ideias. Da mesma forma,
¢ possivel reconhecer algumas énfases caracteristicas das prédticas construcionistas em
outros campos (Gergen &Ness, 2016) e dos didlogos transformadores (Gergen, 2013) nas
trés experiéncias analisadas.

Assim, observamos uma forte énfase nos processos de producdo de sentidos, seja
como forma de identificar o que se quer mudar (ndo havendo uma teoria a priori sobre
o que sdo os problemas comunitdrios), seja como forma de intervencao, baseada no didlogo
como ferramenta de mudanga social. Esse foco na linguagem estéd associado a uma pers-
pectiva que entende que determinadas formas de comunicagido constroem realidades so-
ciais. O facilitador se coloca numa postura de coconstrugio junto aos grupos, convocando
os participantes a colaborarem no processo compartilhado de planejamento, desenvolvi-
mento e avalia¢do da interveng¢do na comunidade. Nesse processo, os facilitadores convo-
cam participantes de diferentes origens na comunidade, numa postura que busca garantir
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uma multiplicidade de pontos de vista, ao mesmo tempo em que tentam se distanciar de
compromissos especificos ou dos interesses de gestores publicos e partidos ou associagdes
politicas. Da mesma forma, ultrapassam uma anélise abstrata dos problemas sociais e pro-
poem formas concretas de intervengdo que contribuem para a mudanga social do contexto
no qual atuam, havendo um explicito propésito de transformar as realidades das quais
participam. Além disso, em uma perspectiva promotora da potencialidade da comunidade,
abandonam o foco na investigacdo diacrdnica e essencialista sobre a origem do problema,
em uma busca apreciativa de corresponsabilizagido dos sujeitos nos processos de mudanga
social e na construcio de realidades futuras.

Essas experiéncias comunitdrias apontam para uma alternativa a algumas visdes tra-
dicionais do trabalho neste contexto. Assim, elas abandonam énfases na problematizagdo
ou conscientizagdo, e os problemas decorrentes de uma visdo representacional e ideol6gica
da realidade, marcada por uma verdade exterior a comunidade, a qual ela ndo tem acesso
e que deve ser mostrada pelo suposto saber critico do profissional (Montenegro, 2002).
A busca é pela valorizacido de todas as vozes da comunidade e de um questionamento do
saber e da autoridade do profissional. Da mesma forma, apesar de incluir membros das
camadas menos privilegiadas, o trabalho comunitario ndo se restringe a eles, nem se or-
ganiza a partir do entendimento de que a eles cabe a mudanca social. As experiéncias ana-
lisadas mostram, de diferentes maneiras, como buscam envolver membros de diferentes
grupos sociais, num entendimento que a transformagdo social deve envolver uma varieda-
de de representantes da comunidade.

Além de reconhecer a contribui¢do do construcionismo para as préticas comunita-
rias, a andlise dessas propostas nos convida a refletir sobre as possibilidades de expansdo
dessas praticas rumo a ampliagdo de seu potencial de transformagdo. Duas possibilidades
podem ser exploradas a partir de uma reflexdo sobre a visdo de didlogo subjacente a essas
propostas, bem como sobre a dimensdo politica das praticas comunitérias.

1. Didlogo e mudanga social

As trés experiéncias estudadas se fundamentam no didlogo como ferramenta que pode
produzir variados tipos de mudangas sociais, seja 0 mituo entendimento entre membros
da comunidade, a promogdo do engajamento civico e do desenvolvimento da comunidade,
ou a melhoria do didlogo publico. De forma geral, os autores parecem partilhar de uma
visdo do didlogo como um tipo especial de comunicagdo, no qual o uso cuidadoso das pa-
lavras possibilita a abertura ao outro, a suspensio de julgamentos/preconceitos, o desen-
volvimento da confianga e de uma nova forma de relacionamento entre os participantes.

Apesar de se apresentar de diferentes maneiras, e com variadas intensidades nas ex-
periéncias analisadas, essa visdo do didlogo estd associada a alguns pressupostos e carac-
teristicas, tais como: (a) o didlogo ndo é algo natural, mas algo que deve ser construido
entre os participantes, e que contraria modos tipicos de relacionamento em nossa socieda-
de atual, especialmente, em contextos publicos; (b) ha uma énfase na descrig¢do detalhista
sobre os cuidados necessdrios para se construir um contexto para o didlogo, o qual exige
uma série de procedimentos e posturas por parte do facilitador; (c¢) o didlogo é valorizado
como um fim em si mesmo, pautado na crenga que ele pode ser parte de um processo de
transformagdo que leva a agdo; (d) tipicamente, o didlogo é diferenciado com outras formas
de comunicagdo pautadas pelo debate, pela disputa e pela persuasdo, valorizando o didlogo
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e criticando essas outras formas de comunicag¢do; (e) hd um silenciamento sobre o lugar
do contlito no processo de comunicagdo na comunidade, que d4 margem a entendé-lo,
as vezes, como algo que deva ser evitado ou superado ou como algo que nido é constitutivo
do processo de didlogo®.

Essa forma de conceber o didlogo sugere uma visdo desse como prescrigdo e como
colaboragio, ou seja, de um modo de entender o didlogo que ao atribuir um carater espe-
cial e raro ao didlogo ndo explora o cardter fundamentalmente dialégico de qualquer ato
comunicativo e a tensdo constitutiva do encontro entre diferentes perspectivas (Stewart
& Zedicker, 2000).

Em contextos de mudanga social, essa visdo do didlogo como colaboragio pode trazer
alguns riscos, tais como: privilegiar ideias de civilidade entre as partes em detrimento
de mudangas sociais efetivas; e, ao sugerir o didlogo como método superior de mudanga
social, acabar por promover uma desvalorizagdo do ativismo baseado no protesto e na con-
traposi¢do (Ganesh & Zoller, 2012). Além disso, a visdo do didlogo como colaboragdo pode
sustentar uma “ideologia da harmonia” que desconsidera as relagdes de poder e oculta
o uso do didlogo como ferramenta para apaziguamento das desigualdades e manutengio
do status quo (Nader, 1991).

O enfrentamento desses riscos, talvez, possa se dar a partir da reflexdo situada so-
bre a adequacdo do didlogo como ferramenta de mudanga social, assumindo que ele pode
ser combinado com outras estratégias. Da mesma forma, uma sensibilidade as diferencas
soclals entre os participantes possa ser considerada na busca da criagdo de contextos de
reconhecimento e transformacio das relagdes de poder.

2. Comunidade, politica e democracia partictpativa

Analisando as propostas, observamos que a comunidade é vista como sendo composta
por diferentes grupos sociais. Esses grupos podem estar vinculados a determinadas ins-
tituigdes, serem unidos por determinada identidade ou compartilharem uma mesma 4rea
da cidade. H4, em todos os projetos, uma visdo da comunidade como abrigando diferengas
que podem ser utilizadas colaborativamente na construcgio de realidades mais satisfatorias.
As propostas analisadas se firmam a partir de uma légica inclusiva e participativa que atri-
bui aos participantes o poder de decisdo e agdo, no esforgo da construgdo do bem comum
em uma sociedade democrética.

Essas propostas desenvolvem e cuidam do que poderfamos chamar de uma “politica
do processo” de mudanga social. Essa “politica do processo” estaria marcada por: (a) forte
énfase nos processos comunicacionais, que enfatiza o modo de estar com o outro na relagdo
imediata, porém, deixa em segundo plano a andlise quer das origens sécio-histéricas dos
problemas identificados no trabalho comunitario, em seu desenvolvimento e resultado,
quer da prépria constitui¢do dessa comunidade e sua relagdo com a sociedade; (b) a busca
de um distanciamento dos facilitadores em relagdo aos temas debatidos nas intervenc¢des
(no caso de grupos em conflito) ou de compromissos politicos especificos, o que acaba
criando espago, em algumas situagdes, para uma suposta postura de neutralidade dos fa-
cilitadores e da intervengdo proposta; e (c¢) hé, tipicamente, pouco envolvimento do poder
publico na corresponsabilizagido sobre as a¢des a serem realizadas.
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Esse foco numa “politica do processo” estda associado a um silenciamento sobre
a inser¢do dessas comunidades e dessas experiéncias no cenario politico das cidades das
quais fazem parte e sobre os antagonismos presentes nos projetos de mudanga social.
Parece haver um receio de que politizar o didlogo, para além do processo comunicacional,
¢ empobrecé-lo. Se em algumas préticas dessas experiéncias hd o claro reconhecimento
das disputas entre os grupos, bem como a clara inten¢do da promog¢do de uma forma de
participagdo politica, em outras, esse aspecto ndo é explorado. Ndo se trata de pensar ape-
nas a eficacia do trabalho comunitario, mas sua prépria fundamentagdo®. Conectada a essa
postura, estd o pouco investimento e/ou publicizagio da teorizagdo sobre o funcionamento
da sociedade que sustenta as intervengdes realizadas*, dificultando uma compreensio da
amplitude da mudanga pretendida.

Assim, por um lado, acreditamos que elas estdo sintonizadas ao que Gergen (2001)
propde como uma “politica das préticas relacionais”, na qual a a¢do politica deve ser difusa,
envolvendo a todos em diferentes momentos, e desarmada, ou seja, menos agressiva e alie-
nante. Por outro lado, acreditamos que aceitar o desafio de pensar as praticas comunitdrias
como praticas politicas, bem como analisar sua relagdo com programas publicos e atores
politicos institucionalmente estabelecidos, pode potencializar o poder transformador des-
sas experiéncias.

Ao fazé-lo, contribui-se para reflexivamente reconhecer as restri¢des e as resisténcias
ao tipo de trabalho comunitario proposto, promovendo nio s6 a politizagdo do comunita-
rio e a constru¢do de uma democracia efetivamente participativa, mas também se evitando
o risco de se produzir um saber que ndo aponte seus proprios limites.

Consideracoes finais

Essa analise de trés diferentes experiéncias de trabalho na comunidade a partir de
uma perspectiva construcionista aponta a diversidade de objetivos, técnicas e formatos que
elas podem vir a ter. Ela mostra como o construcionismo pode ser um campo de justifica-
tivas e de inspiragdo que dé sustentagido e promova a¢des de mudanga social. Trata-se de
uma forma de trabalhar que ndo busca ou propde que a mudanga social se da a partir de
um ator social privilegiado, mas que estimula a participag¢do de todos. Da mesma forma,
ela ndo possui uma meta especifica de transformagio da sociedade, mas convida a um plu-
ralismo de possibilidades que devem ser negociadas local e situadamente.

Uma reflexdo critica sobre a forma como o construcionismo tem se traduzido nas
experiéncias comunitdrias também aponta algumas possibilidades de expansdo do seu
projeto relacional. Assim, por um lado, deve-se propor formas dial6gicas que incentivem
a participagdo da comunidade na solugdo dos seus problemas, tal como fundamentado
numa perspectiva colaborativa. Por outro lado, esse trabalho na comunidade pode ser in-
crementado a medida que se considere: como condigdes politicas e diferengas de poder po-
dem impactar e dificultar o trabalho comunitério; outras formas de agdo comunitaria e sua
relagdo com os processos dialégicos fomentados; o contexto de inser¢do dos projetos co-
munitérios e seus efeitos na sociedade; e a inclusdo dos gestores ptiblicos na realizagdo das
agoes, ampliando o conjunto de vozes que participam do didlogo de transformacgéio social.
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Trata-se de um modo de pensar/fazer que vai além do construcionismo como critica
social para compreendé-lo em sua dimensio de transformagdo social, em uma clara combi-
nagio de teoria, analise e agdo. Essa andlise mostra como é possivel ter um cardter critico
no trabalho comunitério a partir de uma perspectiva relativista, que ndo esta pautada em
verdades tinicas ou em um sujeito politico universal. Esperamos que essas reflexdes con-
tribuam com a compreensio do construcionismo social como capaz de promover a mudan-
¢a social, em uma perspectiva ndo essencialista, e que ampliem a participagdo comunitaria
por meio de processos dialégicos.

Notas

1 A escolha por essas experiéncias cldssicas acaba por gerar uma delimitacdo con-
textual. Dado que os Estados Unidos foram o solo de importante difusdo do discurso
construcionista, é compreensivel que af se localizem as experiéncias mais consolidadas.
Contudo, considerando o objetivo do artigo, essa delimita¢do ndo produziu um viés li-
mitante para o seu alcance. A andlise da utiliza¢do das contribui¢des dessas experiéncias
para o contexto brasileiro esta para além do escopo deste artigo. Para o leitor interessado,
¢ possivel conhecer os trabalhos desenvolvidos por Laura Vilela e Souza, Murilo Moscheta
e colaboradores (Moscheta, Souza, Casarini, & Scorsolini-Comin, 2016; Souza, Moscheta,
& Scorsolini-Comin, 2019) e outros de nossa autoria (Rasera, 2017; Rasera, Teixeira,
& Rocha, 2014) que tém retfletido sobre as possibilidades e limites do uso dessas metodo-
logias no contexto nacional, especialmente do Projeto de Conversagdes Publicas.

2 Acreditamos que o conflito tenha sido experimentado em diferentes momentos dos
projetos analisados; contudo, eles ndo sido claramente discutidos na literatura produzida
por seus propositores.

3 O debate politico contemporaneo aponta como a busca idealizada de um consen-
so pode significar o fim do politico (Moufte, 1993). No campo da psicologia comunité-
ria esse risco estd presente em diferentes tradi¢des teérico-metodolégicas (Prado, 2002).
Assim, vemos que os impasses da politiza¢do do didlogo ndo sdo especificos das propostas
aqui analisadas e devem ainda ser enfrentados pelos interessados no tema. O aprofunda-
mento sobre a reflexdo construcionista a respeito dos desafios de perspectivas individua-
listas e comunitaristas subjacentes a esse debate pode se valer das analises desenvolvidas
por Kenneth Gergen (2011).

4 Considerando a origem ndo académica de duas dessas trés experiéncias, é espe-
rado ndo encontrarmos descri¢gdes epistemolégicas densas sobre a pratica promovida.
Tipicamente, os textos produzidos consistem de narrativas situadas, relatos de experién-
cia sensiveis e manuais que procuram disponibilizar recursos pragmaticos para sua utili-
zagdo em outros contextos.
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