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PSICOLOGIA NOS CRAS:
UMA ANALISE DO DISSENSO
E DOS PROCESSOS DE COLETIVIZACAO

PSICOLOGIA EN LOS CRAS:
UN ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DISENSION ¥ COLECTIVIZACION

PSYTCHOLOGY IN BRAZIL’S SOCIAL
ASSISTENCE REFERENCE CENTERS (CRAS):
AN ANALISIS OF DISSENSE AND COLLECTIVIZATION PROCESSES
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RESUMO: O presente trabalho busca analisar os modos como se organizam os Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), a partir de experiéncias coletivas e praticas comunitérias realizadas pelas equipes-territério, destacando
os processos de dissensos e consensos nas relagdes de trabalho. Metodologicamente, com base na analise de discurso,
foram realizadas coletivamente 14 entrevistas semiestruturadas com cada equipe dos CRAS de dois estados da
macrorregido sul do Brasil. Os resultados apontam que trabalhar as divergéncias internas sem tentar homogeneiza-las,
compondo priaticas transdisciplinares e horizontalizantes, se mostrou um modo potente de organizagio das equipes
de trabalho. Ademais, foi relatado também a poténcia na produgido dos fazeres de territorializagio, com e a partir do
territério, por meio de seus significantes e possibilidades singulares. Finalmente, apontam-se as praticas comunitédrias
com grupos e coletivos nos CRAS como um dos vetores potentes no enfrentamento ao sofrimento ético-politico
produzido pelas desigualdades sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia; CRAS; Experiéncias Coletivas; Processos Democraticos.

RESUMEN: El presente trabajo busca analizar las formas en que se organizan los Centros de Referencia de Asistencia
Social (CRAS), a partir de experiencias colectivas y practicas comunitarias realizadas por los equipos del territorio,
destacando los procesos de desacuerdos y consensos en las relaciones laborales. Metodol6gicamente, con base en el
andlisis del discurso, se realizaron colectivamente 14 entrevistas semiestructuradas con cada equipo de los CRAS
de dos estados del macrorregién sur del Brasil. Los resultados muestran que trabajar las diferencias internas sin
tratar de homogeneizarlas, componiendo précticas transdisciplinarias y horizontales, resulté ser una forma poderosa de
organizar equipos de trabajo. Ademds, también se informé del poder en la produccién de actividades de territorializacién,
con y desde el territorio, a través de sus significantes y posibilidades singulares. Finalmente, las practicas comunitarias
con grupos y colectivos en los CRAS se sefialan como uno de los vectores poderosos para enfrentar el sufrimiento ético-
politico que producen las desigualdades sociales.

PALABRAS CLAVE: Psicologfa; CRAS; Experiencias colectivas; Procesos Democraticos.

ABSTRACT: This paper analyzes the ways through which the Social Assistance Reference Centers (CRAS) is organized,
based on collective experiences and community practices carried out by the territory-teams, highlighting the processes
of dissent and consensus in working relations. Methodologically, based on discourse analysis, 14 semi-structured
interviews were conducted collectively with each CRAS team from two states of the Brazilian southern region.
The results indicate that working internal differences without trying to homogenize them, composing transdisciplinary
and horizontal practices, proved to be a powerful way of organizing the work teams. Besides, the power in the
production of territorialization actions, with and from the territory, was also reported through its significant and
singular possibilities. Finally, the community practices with groups and collectives in CRAS are pointed as one of the
potent vectors in facing the ethical-political suffering produced by social inequalities.

KEYWORDS: Psychology; CRAS; Collective Experiences; Democratic Processes.
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—— PSICOLOGIA NOS CRAS: UMA ANALISE DO DISSENSO E DOS PROCESSOS DE COLETIVIZACAO ——

Introducao

“a batalha a respeito das palavras é indissocidvel da batalha a respeito das coisas.”
(Ranciere, 2014a, p. 117)

Segundo informag¢des da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
em 2019, o 1% mais rico da populagdo brasileira recebia em média 28.659,00 reais mensal-
mente, enquanto o 50% mais pobre recebia aproximadamente 850,00 reais por més (menos
do que o saldrio minimo instituido na época). Ou seja, em 2019 o 1% mais rico da populagio
brasileira recebia em média 33,7 vezes mais do que o 50% mais pobre (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGET, 2020). Dentro desse cendrio marcadamente desigual,
taz-se importante frisar que a estruturalidade das desigualdades no Brasil se objetiva em
sujeitos de “carne e osso” (Cruz, Minchoni, Matsumoto, & Andrade, 2017), isto é, marcados
por suas identidades étnico-raciais e de género. Nesse sentido, de acordo com a PNAD para
o mesmo perfodo anual de 2019, no que tange a branquitude (Schucman, 2014), o rendimen-
to das pessoas brancas (R$ 2.999) foi 29,9% superior a média nacional (R$ 2.308), enquanto
os rendimentos das pessoas pardas (R$ 1.719) e pretas (R$ 1.673) foram, respectivamente,
25,5% e 27,5% inferiores a média nacional; por sua vez, quanto a configuragdo sexista da
sociedade brasileira (Bairros, 1995), o rendimento mensal dos homens (R$ 2.555) foi 28,7%
mais alto que o das mulheres (R$ 1.985) na média brasileira (IBGE, 2020).

Potencializadas com o fim do ciclo autocratico-burgués e inseridas em um cena-
-rio altamente desigual, as praticas da psicologia comprometidas com a superacdo do
sofrimento ético-politico (Sawaia, 1999) ganham for¢a no Brasil apés a promulgagdo da
Constitui¢do Cidada em 1988. A despeito de ainda manter certas caracteristicas conserva-
doras, como, por exemplo, a militarizagdo da seguranga publica (Cruz et al., 2017), a nova
Constitui¢do representou um avango significativo em muitos aspectos, principalmente,
no que se refere a busca pela garantia plena dos direitos humanos através das Politicas
Publicas (Yamamoto & Oliveira, 2010).

Dentre os mecanismos de protec¢do social ndo contributivos, destaca-se a criagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, o qual se caracteriza pela oferta
dos servigos de modo continuo e sistemdtico por meio de um modelo integrado de rede,
e que, além disso, configura-se por intervengdes com enfoques nas familias e nos terri-
térios (Cordeiro, 2018). Tipificado como responsével pela Prote¢do Social Bésica (PSB)
e de cardter preventivo as situagdes de violéncia e rompimentos de vinculos familiares,
os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) tém possibilitado a psicologia
uma inserc¢do profissional de ampla abrangéncia e capilaridade no territério nacional.
De acordo com o Censo SUAS 2019, divulgado pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS, 2020), a quantidade de CRAS no Brasil em 2019 era de 8.357 unidades (empregan-
do 10.692 pessoas psicdlogas), sendo que, considerando somente a macrorregido Sul do
Brasil, area de pesquisa do presente trabalho, a cobertura era de 18,3% desses equipamen-
tos em relagdo ao total nacional.

Concebido por Andrade e Romagnoli (2010) como um “espago de encontros e de
acontecimentos singulares” (p. 616), as atuagdes da psicologia nos CRAS ainda carecem
de marcos tedricos sélidos e contra-hegemodnicos, visto que ainda se fazem presentes
nesses equipamentos praticas que adotam formas individualizantes e particularistas de
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intervencdo, ancoradas em légicas patologizantes e psicologizantes, idiossincraticas ao
modelo tradicional, liberal e privado no qual historicamente forjaram-se os saberes psi
(Arndt & Mabheirie, 2017). Todavia, apontam-se a Psicologia Social e a Psicologia Politica
como campos epistémicos potentes para uma praxis de cardter ndo adaptador que opere
no sentido da inclusio das narrativas dos oprimidos, compreendendo-os, portanto, como
sujeitos epistémicos. Nesse sentido, ainda que a “questdo social” seja estrutural as con-
tradigdes capitalistas (Oliveira, 2017), faz-se importante que as equipes pautem o enfren-
tamento as desigualdades sociais como horizonte ético-politico de intervencdo, isto &,
na articulagdo dos seus modos de pensar e de fazer tendo em vista a ampliagdo da autono-
mia e da poténcia de vida, tanto das famflias (em suas multiplas configuragdes possiveis),
quanto das comunidades e dos sujeitos (Macédo, Alberto, Santos, Souza, & Oliveira, 2015).
O que significa ampliar, portanto, a escuta das pessoas que foram sistematicamente empo-
brecidas para além da incapacidade e da dependéncia.

Doravante, em contraposi¢do as concep¢des hegemoénicas da palavra “margem”,
em que se busca estetizar a pobreza (Soares & Liesenberg, 2007) através de operagdes que
reificam discursivamente lugares de subalternidade por meio de abordagens simplistas,
reducionistas e naturalizantes, o presente trabalho busca operar com o termo “margem”
em um sentido radicalmente distinto. Tal utiliza¢do pode ser compreendida por um duplo,
visto que, primeiro, estd em consonancia com a concepg¢do de “parcela dos sem-parcela”
de Ranciere (1996), isto é, pautada na invisibilizagdo e silenciamento de determinados
segmentos sociais por meio de um dado ordenamento estético do sensivel; e segundo,
pelo conceito de “inclusdo perversa”, como analisa Sawaia (1999), a qual aponta o capita-
lismo como intrinsecamente marcado pelo paradoxo efetuador de subcidadania em que,
através da dialética da exclusdo/inclusio, exclui economicamente do sistema produtivo
para incluir ilusoriamente no corpo social. Nesse sentido, os CRAS devem compor saidas
inventivas e coletivas, tanto de enfrentamento as situagdes de pobreza-vulnerabilidade
quanto de produgdo de atos de resisténcia-criagdo por meio do fortalecimento de vinculos
e recrudescimento das coletividades.

Ainda que permeada por contradig¢des, a instituicdio dos CRAS representa um avan-
¢o no acesso aos direitos antes negligenciados, pois, como apontam Gomes, Andrade
e Maheirie (2017) com relagdo ao histérico clientelista, filantrépico e primeira-damista que
marca o “tratamento dado aos pobres” pela Assisténcia Social, “a implantagdo do SUAS
vem gerando rompimentos com aquilo que estava convencionado historicamente em torno
do tratamento a pobreza” (p. 16).

Com base em entrevistas realizadas com profissionais dos CRAS de dois municipios
distintos da macrorregido Sul do Brasil, o presente trabalho objetiva analisar as produ-
¢des discursivas por meio dos enunciados das pessoas profissionais dos CRAS (assistentes
sociais e psic6logas), a fim de refletir sobre os avangos e as limitagdes que as equipes vém
experienciando no campo das agdes com grupos e coletivos. Nesse sentido, com o intuito
de contribuir com novos marcos teéricos para a psicologia que se insere e se produz no
cotidiano desses equipamentos de prote¢do social basica, questiona-se: quais as relagdes
entre os modos de se nomear (processos de significagdo) e as articulagdes contra-hege-
monicas? Quais sdo os conceitos-ferramenta que podem auxiliar as equipes dos CRAS
nos processos de coletivizagdo das demandas nos territérios? Da democracia que temos
a democracia que queremos, seriam as “margens” (parcela dos sem-parcela) lugares cen-
trais aos processos democraticos de superagdo da inclusido perversa?

ISSN 1807-0310 3
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Fundamentacio teorica

Jacques Rancieére e o Sensivel:
como se (des)organizam os lugares e as fungoes em um dado campo da experiéncra?

Quais os principios que fundamentam o continuum que delimita a ordem do governo
e a ordem da sociedade? Como sinaliza Ranciére (2014a), “a arkhé é o comando do que
comega, 0 que vem primeiro. E a antecipacdo do direito de comandar no ato do comecgo
e a verifica¢do do poder de comegar no exercicio do comando” (p. 53). Com base no exem-
plo da sociedade ateniense, de onde parte Ranciére (2014a), sete titulos (arkhés) distribuem
esteticamente os corpos no espago sensivel dessa comunidade, quatro deles sdo relativos
ao nascimento, isto é, “o poder dos pais sobre os filhos, dos velhos sobre os jovens, dos
mestres sobre os escravos ou das pessoas bem-nascidas sobre os sem-nada” (Ranciere,
2014a, p. 54). Dois deles sdo relativos a “lei da natureza”, traduzidas como, primeiro,
o controverso poder do mais forte sobre o mais fraco e, segundo, a virtude (areté), poder
dos sabios sobre os ignorantes. Por fim, o sétimo titulo, e o mais transgressor, ¢ “a escolha
do deus acaso, o sorteio, que é o procedimento democratico pelo qual um povo de iguais
decide a distribui¢do dos lugares” (Ranciere, 2014a, p. 55). Justamente pelo fato do séti-
mo titulo ser um nio-titulo, inerradicavel das sociabilidades humanas ocidentais, que se
institui o escdndalo da desmedida democratica, ou seja, a superioridade na qual repousa
o sétimo titulo se embasa precisamente na auséncia de qualquer superioridade.

Evidentemente, as qualidades dos principios organizadores (arkhés) da sociedade bra-
sileira sdo distintos dos critérios de governabilidade exemplificados por Ranciere (2014a);
contudo, o que se busca elaborar aqui é justamente a ficcionalidade sobre a qual todo
e qualquer modo de organizagdo social esta fundamentado. Isso significa dizer, portanto,
que ndo ha um principio ordenador universal ou uma verdade pré-discursiva sobre a qual se
estruture um dado campo social e suas respectivas distribui¢des das partes entre as parcelas.
Como aponta Ranciere (2009, p. 17), “a questdo da ficgdo é antes de tudo uma questdo de
distribuigdo dos lugares”. A essa operagdo de delimitagdo de lugares e fungdes, ancorada na
l6gica da governanga, Ranciére (1996) conceituou como “policia”, a qual significa:

uma ordem dos corpos que define as divisdes entre os modos de fazer, os modos
de ser e os modos do dizer, que faz [com] que tais corpos sejam designados por
seu nome para tal lugar e tal tarefa; ¢ uma ordem do visivel e do dizivel que faz
com que essa atividade seja visivel e outra nio o seja, que essa palavra seja enten-
dida como discurso e outra como ruido. (p. 42)

A fim de evitar compreensdes equivocadas, é importante frisar que o conceito de
policia de Jacques Ranciére ndo se refere a corporagdo policial do Estado. Inclusive,
ndo carrega em si um teor pejorativo dentro de um suposto esquema maniqueista entre
repressio e liberdade. A policia é condigdo sine qua non da politica, e vice-versa. Para tanto,
“o espago da policia ndo é a repressdo, tdo-pouco o controle [sic] sobre o que esta vivo.
A sua esséncia é uma certa partilha do sensivel” (Ranciere, 2014b, p. 146).

Por “partilha do sensivel” podemos entender como “o sistema de evidéncias sensiveis
que revela, ao mesmo tempo, a existéncia de um comum e dos recortes que nele definem
ugares e partes respectivas” (Ranciére, , P , i1sto é, a palavra “partilha” funciona
1 S tes respectivas” (R 2009, p. 15), ist 1 tilha” f
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como um duplo paradoxal, visto que pode significar tanto “a divisdo das partes entre as
parcelas” como também a possibilidade de alguém “tomar parte de algo”. Por conseguinte,
essa divisdo realizada pela 16gica policial das partes entre as parcelas apresenta um erro
de contagem constitutivo, um dano préprio a todo processo hierarquizador possibilitado
pelos jogos de linguagem, que é, ha sempre um contingente incontado, ha sempre uma
parcela dos sem-parcela (Ranciére, 1996). Longe de constituirem esséncias, a parcela dos
sem-parcela se d4 sempre por meio de uma configuragido contingente, historicamente es-
truturada e discursivamente produzida. Dessa forma, pode-se entender “politica” como
aquilo que emerge na medida em que esse contingente de incontados produz, por uma
série de atos, uma

manifestagido que desfaz as divisdes sensiveis da ordem policial ao atualizar uma
pressuposi¢do que lhe é heterogénea por principio, a de uma parcela dos sem-
parcela que manifesta ela mesma, em ultima instancia, a pura contingéncia da
ordem; a igualdade de qualquer ser falante com qualquer outro ser falante.
(Ranciere, 1996, p. 43)

Ou seja, a politica, 16gica da igualdade, s6 é possivel através dessa produgdo de cenas
litigiosas com a policia, desse processo de desidentificacdo e identificagdo impossivel,
no qual o dissenso rompe com o ordenamento estético prévio e reconfigura o sensivel.
Nesse sentido, a igualdade das inteligéncias dos seres falantes é sempre anterior a toda
forma de hierarquizagio pela desigualdade social, visto que “a prépria desigualdade social
J4 a supde; aquele que obedece a uma ordem deve, primeiramente, compreender a ordem

dada e, em seguida, compreender que deve obedecé-la” (Ranciére, 1987/2015, p. 11).

Doravante, ancorada na légica da igualdade sempre capaz de denunciar os danos de
uma dada configuragdo desigual da policia, optou-se no presente trabalho por denominar
como “processo democratico” aquilo que Ranciére conceitua como “democracia”, ja que
“a palavra democracia ndo designa propriamente nem uma forma de sociedade nem uma
torma de governo” (Ranciere, 2014a, p. 68), mas sim, pode ser compreendida “enquanto
ruptura da légica da arkhé, ou seja, da antecipagdo do comando na sua disposigdo [isto é,],
ela é o préprio regime da politica entendida como forma de relagdo que define um sujeito
especifico” (Ranciere, 2014b, p. 141). Assim, isso que se convencionou chamar de “processo
democrético” é sinénimo do conceito de “politica”, ou seja, ¢ o processo de reconfigura-
¢do dos lugares e das fungdes de uma dada partilha do sensivel. Entende-se, portanto,
os “processos democraticos” como dispositivos analiticos potentes para refletir sobre os
modos como se agenciam e os efeitos que produzem as praticas com grupos e coletivos
realizadas pelas equipes-territério dos CRAS.

Afetividade em agonismo:
como ampliar a partictpagdo popular nas dectsoes que configuram o comum?

Contrariamente as proposicoes racionalistas, consensuais e neoliberais, Moutffe (2015)
aponta que é preciso aprimorar as institui¢des democraticas para que elas ndo sucumbam
aos regimes autoritdrios e despéticos. Para tanto, ndo se pode abrir mio da dimenséo afetiva
que constituem os encontros e embates politicos, afinal, “emocionar-se é, de acordo com
uma visdo ndo dicotomizada do sujeito, uma possibilidade concreta capaz de proporcionar
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transformag¢des na histéria singular e coletiva [da humanidade]” (Maheirie, 2002,
pp. 37-38). Isto ocorre, segundo Sawaia (2009), citando Vigotski, porque ninguém pensa
e age sem estar emocionado, e é pela afetividade que as pessoas experimentam o mundo,
essa ¢ a forma como somos afetados nos encontros cotidianos.

Dessa forma, Mouffe (2015) sinaliza que pode haver perigos nesses encontros caso
eles se realizem com base em uma légica antagonfistica, isto ¢, caso as discussdes se pautem
tfundamentalmente na deslegitimagdo dos adversdrios e, consequentemente, na tentativa
de silenciamento como estratégia politica de defesa de um projeto de sociedade.
Em contraposi¢do a l6gica antagonistica, Mouffe (2015) propde a criagdo de espagos de
participacdo popular mais sofisticados e abrangentes para realiza¢do das decisdes politi-
cas, nos quais as argumentagdes nessas arenas de embate se ancorem substancialmente
em uma légica agonfstica, isto é, onde a legitimidade do adversario ndo estd em questdo
e onde se reafirme que existem posi¢des politicas e projetos distintos em debate, seja a
esquerda ou a direita. Afinal, “numa democracia pluralista, essas discordancias ndo sio
apenas legitimas, mas também necessarias. Elas fornecem a matéria-prima da politica de-
mocratica” (Moufte, 2015, p. 80). Nesse sentido, segundo a autora, ndo abandonar a divisdo
de esquerda e direita se faz importante para que nio se perca a dimenséo coletiva que deve
caracterizar esses encontros, principalmente, para que ndo se institucionalize, em nivel
de Estado, proposi¢des pautadas nas légicas individualistas e neoliberais de participagdo.
Sendo assim, “poderiamos dizer que a tarefa da democracia é transformar antagonismo em
agonismo” (Moutfte, 2015, p. 19).

Podemos nos questionar, contudo, o que de fato estaria sendo disputado no campo dos
debates e deliberagdes agonisticas? De acordo com Mouffe (2015), a ordem hegemonica.
Por “hegemonia” pode-se compreender

um tipo de relagdo politica caracterizada pela convergéncia entre objetividade
e poder, isto é, pela sedimentagdo de um discurso particular como um discurso
universal que visa a invisibilizar a fronteira politica que lhe é inerente, apagando
os vestigios de sua contingencialidade. (Costa & Prado, 2017, p. 3)

Tal analise aponta a importancia do dissenso como forma possivel de se disputar,
dentro de um horizonte radicalmente inclusivo e participativo, os modos de nomeagio
através de articulagdes contra-hegemonicas. Entende-se, assim, que aprender a operar
a linguagem, por meio dos diversos dispositivos disponiveis dentro dos regimes de possi-
bilidades das equipes dos CRAS, é condig¢do fundamental a psicologia estético-politica que
trabalha com grupos e coletivos em contextos comunitérios, principalmente, quando essas
préticas se realizam em territérios de vulnerabilidade social. Afinal, “falar néo se restringe
ao ato de emitir palavras, mas de poder existir” (Ribeiro, 2017, p. 64), agir e disputar.
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Método

O presente trabalho compde um recorte de uma grande investigag¢do intitulada
“Experiéncias Coletivas em Centros de Referéncia em Assisténcia Social” coordenada pela
professora doutora Katia Maheirie, do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia (PPGP)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).” Como forma de delinear os primeiros
contornos do dispositivo analitico (Orlandi, 2009), foram realizadas entrevistas coletivas,
semiestruturadas e videogravadas com ao todo 51 profissionais, sendo 19 da psicologia
e 32 do servigo social, de 14 CRAS da macrorregido sul do Brasil. Todas as entrevistas
foram realizadas somente apds a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). As informacgdes foram coletadas entre os meses de julho e setem-
bro de 2016. Antes das entrevistas, solicitamos que as/os participantes preenchessem um
questionario com dados objetivos respondendo as seguintes perguntas: (a) como e quando
iniciou os trabalhos no CRAS? (b) o que pensa sobre o trabalho na PSB? (c) o profissional
reside no territério em que trabalha? (d) a formagdo académica foi suficiente para sus-
tentar a atuagdo no servigo? (e) quais os aspectos positivos e negativos que o protissional
identifica na graduacdo para seu exercicio profissional no CRAS? e (f) qual a perspectiva
teérica que da subsidios para a sua atuagdo? Além disso, a fim de garantir a ndo identi-
ficagdo das/os participantes, foram substituidos: os nomes pessoais por nomes ficticios;
os nomes dos dois municipios investigados por seus respectivos Estados; e, por fim,
os nomes dos territérios de abrangéncia por letras maitsculas apds o termo “CRAS”.

Ap6s esse periodo, as entrevistas foram transcritas e o corpus textual foi categorizado
em dois eixos de andlise' e, a partir dai, em oito categorias®, as quais foram construfdas
apos leituras exaustivas sobre o material produzido em um processo de dessuperficializa-
¢do do material de linguagem bruto coletado (Orlandi, 2009). Tais categorias constituf-
ram os resultados ampliados da grande pesquisa, mas, para este trabalho em especifico,
escolhemos nos debrugar sobre duas categorias do eixo II, “a relagdo da equipe entre si”
e “trabalho com as comunidades e/ou a¢des coletivas”.

As andlises qualitativas se sustentam na metodologia da andlise de discurso (Orlandi,
2009), a qual compreende a linguagem ndo como um modo de representagdo da realidade
supostamente transparente, mas sim pela sua opacidade, ou seja, como um processo dis-
cursivo em constante produgdo que busca organizar o mundo sensivel ao mesmo tempo
em que produz campos de inteligibilidade e novas objetiva¢des no contexto. Nesse sentido,
os enunciados produzidos nas entrevistas foram analisados como modos de agir no mun-
do, sendo fundamental que tais produg¢des discursivas estivessem sempre associadas aos
seus macro e micro contextos, operando, portanto, como um dispositivo de andlise para
pensar as prdticas profissionais, légicas de pensamento, possibilidades e impedimentos
(Iiiguez-Rueda, 2002).

Em uma perspectiva critica da andlise de discurso, buscamos compreender os contex-
tos, agdes e sentimentos, singulares e coletivos, entendendo-os como socialmente produzi-
dos e em permanente confronto de sentidos.
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Resultados e Discussio

Das dinamicas internas dos CRAS: entre o consenso e os dissensos

De insergdo recente e ainda muito atravessada pelos paradigmas da psicologia clinica
tradicional, ndo é incomum que as préticas das pessoas psicélogas no campo da assisténcia
social se pautem em supostos especialismos historicamente construidos em contextos ndo-
-comunitdrios e ndo transdisciplinares. Aponta-se, inclusive, que por transdisciplinaridade
compreende-se uma série de atos entre, através e além dos campos disciplinares ou dos con-
juntos de saberes, que emergem do encontro heterolégico das especificidades dos conheci-
mentos com a complexidade das situagdes experienciadas (Nicolescu, 1999; Passos & Barros,
2015). Evidentemente, ao longo desta andlise, ndo se buscou culpabilizar as pessoas psicé-
logas que trabalham nos equipamentos dos CRAS, afinal, justamente por ser um campo de
atuagdo incipiente, hd ainda em ambito nacional um grande descompasso das formagdes em
psicologia na abordagem da psicologia comunitaria e suas interfaces com a assisténcia social.

Também sinalizada na investigacdo de Andrade e Romagnoli (2010), uma das forma-
¢des discursivas presentes em diferentes enunciados aponta que muitas/os profissionais,
ao se apresentarem as/aos usudrias/os por meio de suas respectivas formagoes académi-
cas, como por exemplo, “sou a/o psic6loga/o0” ou “sou a/o assistente social”, implicitamen-
te acabam por reforgar certas cisdes hegemonicas entre as/os técnicas/os comunitarias/
os sustentadas, ainda que ndo intencionalmente, em supostas autoridades sobre certos
territérios do saber.

Ademais, para além da singularidade de cada enunciado, outra formacdo discursiva
também comum as/os técnicas/os comunitdrias/os foi a descrigdo de boa parte do coti-
diano profissional como organizado fundamentalmente por acolhimentos particularizados
as familias que chegam ao equipamento de protegdo social bésica. Certamente, escutar
a singularidade das demandas das/os usudrias/os é imprescindivel para um exercicio pro-
fissional pautado na concretude do territério, todavia, ha riscos quando essa pratica de
atencgdo individual as familias é realizada em larga escala e orientada por l6gicas serializa-
das de atengdo (Sartre, 1979), em fungdo tanto da disparidade do contingente de pessoas
que demandam o servigo em relagdo aos recursos humanos que compdem os CRAS como
também em virtude dessas praticas comumente se sobreporem as tentativas de se realizar
encontros grupais ou acolhimentos coletivos. Como aponta Sartre (1979), a serializagdo
¢ um tipo de agrupamento que recebe do exterior a sua unidade, diferente, por seu tur-
no, dos processos de coletivizagdo que ocorrem a partir do reconhecimento (nos grupos,
oficinas ou acolhimentos coletivos) de que muitos problemas que eram aparentemente de
ordem individual sdo, na realidade, comuns a outras/os usudrias/os do servigo.

Além disso, tais 16gicas serializantes também reverberam em relag¢do a execug¢do de
trabalhos transdisciplinares que, segundo Andrade e Romagnoli (2010), deveriam com-
por o cotidiano dos espagos dos CRAS. Nesse sentido, seria preciso produzir campos
transdisciplinares de acgdo através da criacdo de indagagdes que levem as equipes-terri-
tério a transitar e se agenciar por miultiplas geografias, formas de atuacdo e modos de
nomeacdo. Dada essa configuragdo movente da transdisciplinaridade da intervengdo, urge
que a equipe mapeie, a partir das/os usudrias/os, as principais demandas do territdrio,
bem como os modos de significagdo atribuidos por elas/es a esses problemas

[SSN 1807-0310 8



—— PSICOLOGIA NOS CRAS: UMA ANALISE DO DISSENSO E DOS PROCESSOS DE COLETIVIZACAO ——

singulares-coletivos, afinal, como aponta Maheirie (2002, p. 39), “mesmo quando coletivas,
tazendo partedeummesmo contextosituacional,as significagdesndo podemserestabelecidas
a prior?’. Tais pressuposi¢des discursivas devem ser evitadas justamente para que nio se
corra os riscos de tanto a equipe sobrepor seus significantes ao territério, embrutecendo
a intervengdo, como também para que ndo se perca a dimensdo participativa e coletiva do
processo de se produzir discursos e a¢gdes contra-hegemonicos.

Nesse sentido, a proposta transdisciplinar ndo busca abafar a dimenséio afetiva e por
vezes marcada pelo dissenso que caracteriza o convivio das equipes-territério nos CRAS.
Isto é, ainda que o estabelecimento de consensos quanto aos procedimentos considera-
dos relevantes do processo de trabalho seja fundamental para a execugdo dos servigos
nos CRAS, os atos dissensuais em uma légica agonistica de participa¢do ndo devem ser
deslegitimados, visto que podem produzir efeitos que complexificam as intervengoes.
Tampouco se aponta como solugdo que as equipes naturalizem os conflitos por meio de
reforgos identitdrios e/ou praticas de violéncia institucional. Como modos de lidar com
o dissenso, duas formas distintas apareceram ao longo das entrevistas analisadas.
Em uma delas, em que hd uma grande divergéncia entre as equipes de turnos distintos
sobre como deveriam ser ofertados os servigos dos CRAS, ha uma cisdo fisico-temporal
que separa as duas equipes do convivio, sendo que conversas pontuais e acordos genéricos
sobre suas atividades sdo o modo possivel, ainda que pouco efetivo, de lidar com a diferen-
ca. Essa fol, por exemplo, a estratégia da equipe de trabalho de Agostina, serializar suas
estratégias de intervencdo e reduzir as possibilidades de encontros das duas equipes:

elas [profissionais do outro turno] tem um outro perfil bem, bem diferente mesmo do
nosso das opinioes geral, de tudo que a gente conversou aqui, vocés vdo ver, mas no rela-
ctonamento da equipe é bom, assim, a gente tem as diferengas, mesmo profissionais e tal.
(Agostina, assistente social, CRAS A - Santa Catarina)

Contudo, a grande maioria dos CRAS analisados pela pesquisa apresentaram um
bom relacionamento entre as equipes, as quais fundam modos de superar as diferengas,
tal como propde Moufte (2015), a partir do estabelecimento de campos de debate e delibe-
ragdo coletiva, em uma perspectiva critica e heterolégica, sobre a politica, as normativas
e as diretrizes que institucionalizam o espago e os servigos dos CRAS. Isto é, a partir das
regulamentagdes macroestruturais (politica, normativas e diretrizes), as equipes tentam
construir, em coletivo, o modo de se trabalhar com a singularidade das demandas que con-
figuram o territério. Nesse sentido, as/os profissionais das equipes tendem a produzir um
campo agonistico de socializa¢do do pensamento que respeita a emergéncia do dissenso
e delibera sobre os assuntos postos em discussdo. Um bom exemplo é o da equipe de
Lucila, a qual realiza uma reuniio semanal das/os profissionais dos dois turnos como for-
ma de debater e deliberar sobre as questdes relativas ao processo de trabalho:

a equipe aqui, a gente tem um ponto em comum, de entendimento da politica de
trabalho, acho que isso é fundamental para que as nossas diferengas, elas existem
¢ 6bvio, que bom que existe, né, se ndo seria uma coisa assim tdo insossa, mas a gente
se respeita, é aberto, o nosso trabalho é sempre dialogado, ndo existe nada imposto,
o que vem ld de cima [da gestdo’| a gente joga aqui e “putz”, a gente detona,
a nossa posi¢do é essa, vamos fazer isso, vamos fazer aquilo e ¢é isso ai. (Lucila,
assistente social, CRAS B - Santa Catarina)
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Ademais, problematizar a légica na qual o espago fisico dos CRAS esta configurado
também se mostrou fundamental para que se ampliem as capacidades de participacio,
tanto das/os usudrias/os com o servigo quanto das/os profissionais da equipe entre si.
Nesse sentido, o modo como se organizam os ambientes, como se estabelecem os fluxos
de pessoas, como se delimita quem pode acessar o que e onde, também diz de uma cons-
trugdo discursiva sobre o espago, pautada em légicas, ora mais hierarquizantes, ora mais
horizontalizantes. Por conseguinte, atos de reconfiguragdo do sensivel, tal como sinaliza
Ranciére (1996), também podem se dar por meio de um processo de mistura dos modos
de se nomear e dividir os lugares internos dos CRAS, antes delimitados para este, e ndo
aquele, cargo ou pessoa. E como, por exemplo, se configura o CRAS B, onde ndo h4 sala
de coordenacio, onde os armdrios sdo de uso coletivo e onde a circulagido de pessoas pelo
equipamento, ainda que ndo ocorra de modo indiscriminado (visto que hé salas de acolhida
individual cujo sigilo e privacidade sdo fundamentais), acontece de forma ampliada.

Das dindmicas externas ao CRAS:
qual a poténcia de se produzir encontros do territério consigo mesmo?

Ao longo da andlise do material, uma das questdes que nos chamou atengdo foi
a critica que uma das profissionais do CRAS C levantou quanto as intervengdes “atrds do
balcdo”, isto ¢, as prdticas que se reduzem as operagdes institucionais ligadas aos fluxos
e demandas internas e cuja légica de a¢do se organiza em torno da espera da chegada da/o
usudria/o ao equipamento. De forma alguma ha a pretensdo de negar aqui a importéncia
das atividades internas de acolhimento ou ligadas a manutengdo do servigo; porém, o que
se visa a apontar como problematiza¢do é o quanto essa légica de atuagdo internalizada
pode, por vezes, se sobrepor as praticas de territorializagdo e agdes coletivas, as quais
visam justamente a extrapolar o equipamento para poder se afetar com a comunidade

ndo é esse atendimento atrds do balcdo, entdo, ds vezes é confuso... [até o governo an-
terior|® os nossos recursos foram bem aqui, agora, com a questdo do [ governo atual],
dos recursos serem podados principalmente da assisténcia soctal, ai se falava que agora nos
da assisténcia social vamos trabalhar o que deve realmente trabalhar, que ndo vai ter recur-
sos pra beneficios, entdo, agora vamos trabalhar a consciéncia politica do cidaddo, porque
ndo vazi ter recurso pra ficar distribuindo, cesta bdsica, vale transporte, isso ndo, é, entdo ago-
ra stm a gente vai ter que trabalhar o cidaddo. (Elis, assistente social, CRAS C - Parana)

Dentro do contexto contemporaneo de congelamento de investimentos publicos,
se escancara a psicologia nas politicas putblicas a necessidade de trabalhar com grupos
e coletivos nos equipamentos onde atuam, visto que, no caso do SUAS, a consolidagio,
expansdo e complexifica¢do do sistema depende fundamentalmente daquilo que o origi-
nou, a mobiliza¢do popular, os trabalhos de base e a articulagdo de categorias profissio-
nais. Contudo, assinala-se uma ressalva ao enunciado de Elis, especificamente ao que foi
chamado de “trabalhar a consciéncia politica”, posto que, com relagdo a “tomada de cons-
ciéncia”, ndo se trataria das equipes (que supostamente sabem) levarem a consciéncia,
em uma légica verticalizada de intervencdo, as/os usudrias/os (que supostamente nio
sabem), mas sim, no compromisso ético-politico das equipes dos CRAS em possibilitar que
a comunidade se aproprie de saberes e informagdes dos quais ela foi histérica e cultural-
mente destituida (Andrade & Romagnoli, 2010).
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Para tanto, faz-se necessario que as equipes PSB desenvolvam com o territério
a capacidade do coletivo comunitdrio descobrir suas préprias necessidades e desejos,
“de se organizar de forma a que ela prépria construa os dispositivos necessarios para
a melhoria de suas vidas” (Andrade & Romagnoli, 2010, p. 614). No entanto, para que esse
tipo de intervencdo nio seja embrutecedor e para que ndo se imponham os significantes
da equipe sobre o territério, é de suma importancia que esse processo de descoberta das
préprias demandas ocorra por meio da comunidade. Como sinaliza a experiéncia da equipe
do CRAS D que, ao orientar os catadores de lata do territério sobre a compra coletiva de
uma prensa de aluminio, visando desta forma a aumentar suas arrecadagoes, percebeu:

ndo adianta a gente ir com a ideta pronta, porque o Danilo [colega de equipe’] foi com
essa ideia pronta e achando que, e ai os catadores [de’] ld ndo gostaram, inclusive assim,
quem conversou com o Danilo, foi chamado a atengdo inclusive, porque eles ndo querem
1sso, entdo ele achou que 1a levar uma formula 4, e ndo, a gente tem que ouvir primeiro
eles... (Vanessa, assistente social, CRAS D - Santa Catarina)

Tal constatagdo ecoa na fala de Hilda quando questionada se a equipe do CRAS em
que trabalha realiza agdes comunitarias e, se sim, de que modo essas intervengdes sio
feitas. Isto é, quais sdo as estratégias e planejamentos utilizados nas préticas com grupos
e coletivos. Ela responde:

criar entdo essas agbes comunitdrias ndo a partir do CRAS, mas a partir da comu-
nidade... a gente ajudar né. E ai teve alguns critérios de planejamento, né, dessas
agoes... ndo levar nada pronto, por exemplo... “ah, vamo levar um coral ld do colégio
ndo set da onde, pra apresentar pra eles” ndo... as apresentagoes sao da comunidade...
uma estratégia pra gente identificar as potencialidades da comunidade. Entdo ndo tem
uma apresentagdo que ndo seja deles... tem que ter alguém da comunidade para apre-
sentar. I ai... articulando assim, articulando e conhecendo e coletivizando... (Hilda,
psicéloga, CRAS E - Santa Catarina)

Afinal, é por meio dessa descoberta do territério consigo mesmo que se produzem
uma série de efeitos potencializadores de reconhecimento, pertencimento, autogestdo
e criagdo. Nesse sentido, a importéancia do “a gente tem que ouvir primeiro” e do “a partir
da comunidade”, se d4 justamente por esse processo das equipes de valorizagdo e evi-
denciagdo daquilo que ja pertence a comunidade enquanto matéria-prima para produgio
discursiva de articulagdes contra-hegemonicas. Ou seja, é pelo reconhecimento dos modos
de significacdo singulares que configuram os territérios que se faz possivel, por meio de
processos estético-politicos de elaboragdo coletiva, a formulagio de horizontes de engaja-
mento comunitario. Como assinalam Costa e Prado (2017, p. 6), é preciso

entendermos a construgdo da comunidade politica a partir da disputa por sua
nomeacgdo e as demandas democraticas como as matérias-primas da dinamica
politica, a expansdo de discursos democraticos é uma condi¢do para uma possivel
construgdo de l6gicas de equivaléncia entre as demandas.

Doravante, é importante ressaltar que os CRAS investigados se inserem justamente
nos territérios considerados em situagdo de vulnerabilidade social (MDS, 2004), isto &,
nas bordas do capitalismo periférico, e, como destaca Ribeiro (2017, p. 75), “os saberes
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produzidos por individuos de grupos historicamente discriminados, para além de serem
contra discursos importantes, sdo lugares de poténcia e configura¢do do mundo por outros
olhares e geografias”.

Nesse cendrio altamente marcado por invisibilidades e inaudibilidades das comuni-
dades em relagdo a partilha do sensivel (Ranciere, 2009), faz-se necessédrio que, primeiro,
as equipes estejam atentas aos enunciados produzidos pelas/os usudrias/os que tenham
a poténcia de evidenciar/denunciar os problemas que interpelam parte significativa da
comunidade. Segundo, faz-se importante que as equipes busquem articular essas deman-
das equivalentes, as quais ndo raro aparecem serializadas para as equipes, através da pro-
dugdo e ampliagido de campos agonisticos de participa¢do do territério na vida puablica/
institucional (Moutfte, 2015).

Um exemplo potente é o do CRAS E, o qual, a partir da percepgio de furos na rede de
acolhimento a certa parcela da populagdo, organizou grupos tematicos a fim de pensar as
demandas comuns a essas pessoas e de articular estratégias contra-hegemonicas de agdo.
Um exemplo de dispositivo criado foi “a rede intersetorial da pessoa com deficiéncia”,
a qual unia em um mesmo ambiente pessoas usudrias, a equipe do CRAS e profissionais
representantes de diversas institui¢des que atendiam pessoas com deficiéncia. [sto é, a par-
tir de uma (nome)agdo produziu-se um campo de inteligibilidade que néo estava posto no
espaco sensivel da comunidade. Nesse sentido, no caso do acesso aos servigos e da garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia, o cenario discursivo onde se realizaram as ag¢des
ganhou contornos mais amplos e complexificados, aumentando, portanto, as possibilida-
des de evidenciagio e superagdo de problemas coletivamente experienciados.

Finalmente, ao longo da anélise das formagdes discursivas, nos chamou atengio
o enunciado de Rebecca do CRAS F sobre a importancia da visibilizagdo dos fazeres artis-
ticos do territério como forma de fortalecimento dos vinculos comunitarios:

[percebeu-se que existiam’| wvdrias pessoas que faziam seu artesanato mas que ndo
mostravam seu artesanato, e comegou ai, e ela [feira de artes e talentos’] foi crescendo
e se transformando numa agdo comunitdria, a gente chamando outras pessoas pra partici-
par, pra apresentar, com palco livre... os jovens vieram, existe uma batalha dorap aqui na
ctdade nél? e tem aqui na regido, e eles também vieram participar... (Rebecca, psicéloga,
CRAS F - Santa Catarina)

Dessa forma, apontam-se os fazeres promotores de coletivizagido a partir da comu-
nidade, com base nas mais distintas estratégias possiveis, como vetores potentes de
“processos democriticos”, isto é, de rupturas com as distribui¢des sensiveis das formas
de se organizar os lugares e as fung¢des, por meio de um modo de subjetivagio estético-
-politico muito especifico: a subjetivagdo politica. Tal modo de subjetivacdo se configura
“por uma série de atos, de uma instancia e de uma capacidade de enunciagdo que ndo eram
identificaveis num campo de experiéncia dado, cuja identificagdo portanto caminha a par
com a reconfiguragido do campo da experiéncia” (Ranciere, 1996, p. 47). Ou seja, é nesse
processo de subjetivacdo dissensual de desidentificagdo e identificagdo impossivel com
a partilha, que se faz ver em cena-litigio aquilo que antes estava invisivel, e que se faz
escutar como discurso aquilo que antes era ouvido apenas como ruido.
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Consideracoes finais

Sim, as margens sdo centrais aos processos democraticos. Contudo, é importante ex-
pandir o termo “margem” a todo tipo de parcela incontada nas diferentes contingéncias
que podem configurar as partilhas do sensivel. Nesse sentido, as “margens” podem estar,
em alguma instancia, nos territérios em situa¢do de vulnerabilidade social, assim como
nas escolas, em movimentos sociais, nos movimentos artisticos, nas articulagdes de classe,
entre outros. Isto é, ndo ha locus especifico ou sujeito privilegiado da politica, ela pode
estar em qualquer lugar sem necessariamente pertencer a lugar nenhum. Ademais, faz-se
importante frisar ainda que a tal “centralidade” ndo diz respeito a um nucleo espacial-
-geografico que poderia de algum modo ser identificado ou essencializado, mas sim, a um
campo potencial de movimento reconfigurador nos quais os corpos-coletivos materializam
processos, ora policiais, ora politicos. Portanto, dado esse espago sensivel e paradoxal nos
quais se produzem os modos de subjetivagio, faz-se importante que a psicologia, enquan-
to teoria e pratica profissional, assuma o compromisso no combate ao sofrimento ético-
politico produzido pelas desigualdades.

Por fim, a pesquisa analisou que por mais que as atuagdes sejam marcadas por con-
tradi¢des, muitas equipes vém, através da problematizagdo e da transformagio dos modos
de se nomear e de se relacionar, reconfigurando o sensivel no regime estético interno dos
equipamentos. Outrossim, por meio da participagdo em encontros potentes com as/os usu-
arias/os, muitas/os profissionais da PSB vém promovendo rupturas na partilha do sensi-
vel através da ampliagdo polifonica e heterolégica dos enfrentamentos coletivos, criativos
e comunitarios as estruturalidades que configuram, a um sé tempo, as violagoes de direitos
e as condig¢des de resisténcia.*

Notas

1 Os eixos sdo: (I) A relagdo com o Estado e a intersetorialidade; e (II) Formagéo,
condi¢des de trabalho e préticas profissionais.

2 Do eixo I derivaram duas categorias, sdo elas: (a) A relagdo da equipe com a gestao
e com a politica (PNAS); e (b) A relagdo da equipe com a rede intersetorial. Do eixo II
derivaram seis categorias, sdo elas: (c) A relagdo da equipe entre si; (d) O olhar da equipe
sobre os usuarios/comunidade e territério; (e) Atividade com grupos; (f) Condigdes, rotina
e praticas de trabalho da equipe; (g) Trabalho com as comunidades e/ou agdes coletivas;
(h) Formacio e trajetéria profissional.

3 Entrevista realizada entre os meses de julho e setembro de 2016.

4 Agradecimento: as entrevistas utilizadas neste artigo foram realizadas e trans-
critas, além dos dois primeiros autores, pelos seguintes integrantes da equipe de pesqui-
sa: Marcela de Andrade Gomes, Felipe Augusto Leques Tonial, Andressa Dias Arndt,
Leandro Almir Aragon, Marcelo Felipe Bruniere, Tatiana Minchoni, Emilia Franzosi,
Luiza Moraes, Ana Hining, Bruna Corréa e Maria Alice Echevarrieta.
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