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Deindustrialization and tertiarization.
Progress towards an increasing service-industry
integration
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ABSTRACT

Employment in the industrial sector has decreased in all advanced countries, even
though the sector’s share in the gross domestic product (GpP) has not changed or has
decreased only slightly in many cases, mostly because of improvements in labour
productivity. Simultaneously, services have not stopped growing, reaching a share in
developed economies of around 75%, sometimes higher, both in employment and
contribution to nominal Gpr. These processes have been the subject of extensive
literature developed on the concepts of “deindustrialization” and “tertiarization”,
and on their possible explanations. Though delayed, these two far-reaching trends
have taken, or are taking place, also in countries classified as middle-income or
developing countries, giving rise to the concept of “premature deindustrialization”.

Various explanations have emerged around these issues, all of which have quali-
fied the two major trends as worrisome. A common explanation suggests an indus-
try-services contrast, where the trade-off between them appears as “the villain of the
story” —borrowing an expression from the traditional theatre. This paper aims to
show that this view is oversimplifying and wrong. What is observed in almost all
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economies is a process of growing integration between the two sectors, instead of a
confrontation between them, and everything indicates that they will only integrate
further in the coming years. The characteristics of such integration will be analyzed

in the paper as well.

Keywords: Deindustrialization; tertiarization; inter and intra sectorial links; struc-
tural changes. JEL codes: C67, E60, L16, O14.

ResumEN

En todos los paises avanzados el empleo en el sector industrial ha perdido peso,
aunque en bastantes casos ha mantenido la participacion en el producto interno
bruto (p1B) 0 ha disminuido poco como consecuencia, sobre todo, de las mejoras en
la productividad por trabajador. Al mismo tiempo, los servicios no han dejado de
crecer y su participacion en las economias mds desarrolladas se sitia en torno a 75%,
e incluso por encima, tanto por su empleo como por su contribucién al 1B a pre-
cios corrientes. Ambos procesos han sido objeto de una amplia bibliografia des-
arrollada a partir de los conceptos de “desindustrializacién” y de “terciarizacién” y
sus posibles explicaciones. Aunque con algun retraso, estas dos tendencias de largo
alcance también han tenido, o estin teniendo, lugar en algunos paises calificados
como de desarrollo medio o en vias de desarrollo, lo que dio entrada a estudios
sobre la “desindustrializacién prematura”.

Alrededor de todos estos temas han surgido diversas aproximaciones expli-
cativas, las cuales no han obviado calificar como preocupantes las dos grandes
tendencias observadas. Se ha planteado incluso la idea de una contraposicién in-
dustria-servicios, donde estos ultimos aparecen como “el culpable de la trama”
—expresion de las obras teatrales tradicionales—. El objetivo de este articulo es
mostrar que dicha visidén es muy simplificadora y claramente errénea. No parece
adecuado hablar de un enfrentamiento entre la industria manufacturera y los ser-
vicios. Lo que se observa en casi todas las economias es un proceso de creciente
integracion entre ambos grandes sectores, cuyos principales factores se analizan
en el articulo. Todo indica que estos cambios continuardn reforzindose en los

préoximos afios.

Palabras clave: desindustrializacién; terciarizacién; relaciones inter e intrasectoria-
les; cambios en la estructura productiva. Clasificacion jer: C67, E60, L16, O14.
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[. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Las estadisticas de numerosos paises nos muestran dos hechos contrapues-
tos bien conocidos. Por una parte, en las dltimas décadas el empleo en el
sector industrial ha perdido un considerable peso en las economias califica-
das como “avanzadas”. Esta pérdida de empleo empezd a observarse en los
Estados Unidos durante la segunda mitad de la década de los sesenta del
siglo pasado, y, pocos afios después, en varios paises europeos. Con todo, la
reduccién del nimero de ocupados en las manufacturas no siempre se acom-
paiié de un descenso de la contribucién del sector al valor aniadido bruto
(vaB) y al producto interno bruto (P1B) del pais correspondiente, debido,
sobre todo, a sus mejoras de productividad. Estos hechos han dado lugar a
una abundante literatura econémica dominada, sobre todo en su primera
etapa, por una visién negativa o, cuando menos, preocupante respecto de lo
que se calificé como “proceso de desindustrializacién”.

A partir de la década de los noventa, el retroceso del sector industrial se
ha manifestado también en un buen niimero de paises en vias de desarrollo
o de nivel intermedio. Esto permitié que surgiera la tesis de una desindus-
trializacion prematura, al considerar que no cabia esperar que el retroceso
de la industria manufacturera pudiera producirse cuando este sector no
habia alcanzado todavia una posicién madura y consolidada (Palma, 2005;
Dasgupta y Singh, 2006; Tregenna, 2014; Rodrik, 2016). Sin embargo, de ello
hay significativos ejemplos en América Latina y en otros continentes.

En ambos casos —en los paises tanto desarrollados como en vias de des-
arrollo— el retroceso del sector manufacturero se ha visto acompanado por
un proceso de signo contrario: las actividades de servicios han ido ampliando
su peso en las economias, y lo han hecho de forma practicamente continua,
tanto en términos de empleo como por su aportacion al P18 de sus respecti-
vos paises.

La literatura econémica a la que haremos referencia posteriormente ha
ofrecido diversas explicaciones sobre las causas de ambos procesos. En no
pocos casos las interpretaciones sugirieron que la “sustitucién” de la indus-
tria por un creciente peso de los servicios debia constituir un motivo de
seria preocupacion, sobre todo en el futuro. Tampoco faltaron, sin embargo,
algunos planteamientos mds optimistas, que vinculaban la desindustrializa-
cidn y la terciarizacion con un proceso de cambio histérico de las economias
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y de la sociedad que no sélo debia considerarse imparable, sino también
necesario, particularmente, al tener en cuenta los cambios tecnoldgicos y
sociales en curso y su influencia en la produccién y en la demanda de bienes
y de servicios.

El principal objetivo de este articulo es no sélo exponer los rasgos de
ambos procesos —desindustrializacidn y terciarizacién— y los factores que
los impulsan, sino también plantear la hipétesis bésica de que lo que ha ocu-
rrido no puede interpretarse como un posible enfrentamiento entre la
industria y los servicios. De lo que se trata, en realidad, es de un proceso de
cambio estructural en el que la integracion entre muchas de las actividades
de ambos sectores es cada vez mayor y que proseguira en los préximos afios.

En realidad con lo que nos enfrentamos es con un cambio muy profundo
y de largo alcance histérico, que no sélo tiene importantes implicaciones
observables en el dmbito econdmico, sino en muchos aspectos de la evolu-
ci6én de la sociedad. En este sentido, conviene advertir que el enfoque adop-
tado aqui es econémico y empresarial, aunque el autor es muy consciente de
que el tema tiene componentes y perfiles que estin claramente fuera de los
limites del andlisis econdmico, es decir, en un territorio que los economistas
compartimos ineludiblemente con los anilisis y las aportaciones realizados
por otras ciencias sociales.!

Como trataré de mostrar, hay muchos factores y elementos que apoyan
—desde el punto de vista econémico— que el proceso de “integracién”
industria-servicios continuara produciéndose en los préximos afios. Esto no
s6lo es importante en si mismo y merece especial atencidn, sino que también
obliga a los economistas a revisar algunos conceptos econémicos y su actual
significado, por ejemplo, la clasificaciéon de muchas empresas en el sector
industrial o en los servicios: ;qué es una empresa manufacturera?, ;qué
empleos corresponden a los dos grandes sectores: industria y servicios?,
¢como se interrelacionan ambos sectores y las diversas ramas y empresas
incluidas en ellos?

Responder estas preguntas, y el problema de fondo que plantean, obliga a
impulsar el desarrollo de nuevas investigaciones sobre las crecientes interre-

'Es evidente que los cambios a los que nos referimos tienen componentes vinculados con otros
aspectos socioldgicos, institucionales o demogréficos, o con los procesos de urbanizacién, etc., en los que
no vamos a entrar aqui. Ademds, no resulta ficil delimitar qué tipo de relaciones causa-efecto subyacen
en unos cambios tan profundos como los que se observan en la sociedad contemporénea, entre ellos el
que es objeto aqui de nuestra atencidn.
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laciones observadas entre ambos sectores y, posiblemente también, a generar
nuevas estadisticas o revisar al menos las que seguimos utilizando.

Desde un punto de vista mis general, parece evidente que los cambios
sucedidos en la realidad econémica actual indican, asimismo, que estamos
discurriendo desde un tipo de economia (y de sociedad) calificable como
industrial, hacia una que me he permitido calificar como servindustrial,?
con claras implicaciones econdmicas, sociales, de empleo y de formas de
trabajar que estdn afectando y afectardn la organizacion social y la distribu-
cién territorial de la actividad econdmica.

Con objeto de desarrollar estas ideas y tratar de clarificar lo que estd ocu-
rriendo, este articulo se estructura en dos partes bastante diferenciadas.
En la primera el principal propdsito es exponer qué son y qué significan
la pérdida de peso relativo de la industria manufacturera y el avance casi
imparable de las actividades de servicios. Las secciones II y III se centran,
asi, en un objetivo bdsico: qué son y cémo se explican la desindustrializa-
cién y la terciarizacién de las economias. El objetivo de la segunda parte,
integrada por las secciones IV y V, es mostrar los avances que se estdn regis-
trando en favor de una creciente integracion servicios-industria y los facto-
res que explican e impulsan este proceso. Por tltimo, el articulo cierra con
unas breves notas que subrayan algunos puntos destacables de lo expuesto
previamente.

Hay dos observaciones mds. La primera es que el articulo se basa, sobre
todo, en un conjunto de reflexiones que he ido desarrollando sobre el tema
y de acuerdo con su hipétesis central. La segunda es que los hechos y los
cambios que vamos a tratar de explicar obligarian a plantearse, quizd, gué
actitudes o qué politicas econémicas podrian ser las mds adecuadas para
que la economia de un determinado pais, o de un conjunto de ellos, pudiera
afrontar del mejor modo posible dichos cambios, aprovechar sus ventajas y
atenuar los dafios que puedan estarse produciendo. Considero, sin embargo,
que el tema escapa claramente a la dimension de este articulo, no sélo por
razones de espacio sino, ademds, porque nos alejariamos de lo que pretende
ser un trabajo objetivo.

2 Algunos socidlogos lanzaron hace afios la idea de la “sociedad posindustrial” (Bell, 1973), un con-
cepto bastante vago y presuntamente omnicomprensivo. El concepto de una economia servindustrial
se cifie, esencialmente, al tipo de economias hacia las que estamos avanzando, donde los servicios han
alcanzado cada vez mayor protagonismo, sin que ello signifique la desaparicién —ni mucho menos—
de las actividades industriales.
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No obstante, aunque de forma muy somera, en las notas finales del articulo
incluiré unas breves reflexiones sobre qué cabe hacer al enfrentarse con los
cambios en curso. La industria sigue siendo un pilar clave en todas las econo-
mias y hay actualmente claros movimientos favorables para la reindustrializa-
cién. Los servicios merecen, por su parte, un andlisis en profundidad, con el
fin de potenciar los que son mis dindmicos y los que pueden contribuir a
mejorar la eficiencia y la productividad de las empresas manufactureras y del
sector en su conjunto. Esto no es ficil ni tendrd lugar de forma espontinea.

[I. DESINDUSTRIALIZACION: LOS HECHOS Y SUS EXPLICACIONES
1. La industria como requisito para el crecimiento econdmico

Durante muchas décadas se entendi6 que el desarrollo de la industria cons-
titufa un requisito fundamental para transformar las economias y lograr
altas tasas de crecimiento, objetivo clave para mejorar el bienestar de la
poblacién.

La historia nos muestra innumerables ejemplos de las politicas que apli-
caron multiples gobiernos para impulsar el logro de una buena base indus-
trial, ya fuera mediante una actitud intervencionista y proteccionista, o con
el apoyo de las iniciativas de las empresas privadas y los efectos de la libre
competencia en los sistemas calificados como de economia mixta. En todo
caso, siempre se estimé que el desarrollo de la industria era un objetivo
basico para impulsar el crecimiento de las economias. De hecho, durante
gran parte del siglo xx el término “paises industrializados” se considerd
sinénimo de paises desarrollados, puesto que la produccion manufacturera
habia liderado su crecimiento econémico y la mejora de su nivel de ingresos
y de bienestar social.’

En casi todos los casos el logro de una creciente industrializacién tuvo
como contrapartida la reduccién del peso del sector agrario. El proceso indus-
trializador implicé la creacion de industrias bésicas y de transformacion; el
desarrollo de nuevas técnicas, mds inversiones y el lanzamiento de nuevos

*No hay que olvidar, por supuesto, los costos que produjeron los procesos de industrializacién y los
problemas derivados de ellos: desplazamientos de poblacién, explotacién y bajos salarios, horarios de
trabajo muy extensos, etcétera.
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productos en dreas como el transporte, la produccién textil y de maquinaria;
la transformacién de productos mineros y agrarios, y el sector quimico indus-
trial. Para lograrlo, el sector manufacturero requeria mano de obra, que salié
—esencialmente— del sector agrario, donde, con el apoyo de nuevas inversio-
nes y equipos, mejoré la productividad del factor trabajo, se desarrollaron
nuevas producciones y, en definitiva, se produjo un amplio conjunto de
cambios sociales bien conocidos, por supuesto, con el costo de fuertes mi-
graciones del campo a la ciudad y sus consecuencias.

La literatura sobre estos temas es enormemente abundante (Hirschman,
1958; Thirlwall, 1972 y 1983; Bagchi, 1987; entre otros) y seria pueril e inne-
cesario recordarla aqui. La daremos, pues, por conocida, ya que nuestro
principal objetivo es —como ya se anticipé— analizar las crecientes interre-
laciones servicios-industria y los cambios que se estin produciendo en la
actualidad.

En cualquier caso, estd fuera de toda duda el papel clave que desempeiié
la industria en el desarrollo del sistema capitalista, asi como en las econo-
mias mds intervencionistas y en las que adoptaron el modelo soviético. En
este sentido, la teorfa econémica ha hecho aportaciones importantes para
comprender el papel de la industria en el impulso de la productividad y el
crecimiento econémico. Recordemos que las llamadas growth laws de
Kaldor (1966 y 1967) y sus ideas sobre las economias de escala sustentan
que la industrializacién impulsa el crecimiento del output por trabajador
y que esto favorece no sélo el desarrollo de dicho sector, sino también el
de los demds. Las politicas industrializadoras puestas en prictica cuentan,
en este sentido, con muy buenos ejemplos en las economias calificadas como
desarrolladas (Alemania, Japdn, el Reino Unido, Francia, etc.), asi como en
las mds atrasadas. Este fue un objetivo basico de la politica de sustitucién
de importaciones practicada durante bastantes afios en muchos paises de
América Latina, que perseguia generar una base industrial propia en cada
pais (Prebisch, 1950y 1981; Furtado, 1969 y 1973; Tavares, 1983; entre otros).
También lo ha sido en la estrategia de desarrollo de algunos paises asiticos
(China, India, Indonesia, Corea, etc.), empefiados en superar su atraso eco-
némico mediante el desarrollo prioritario de su base industrial.*

*El papel de la industria manufacturera como impulsora del crecimiento en los paises en desarrollo lo
han mostrado, entre otros, Felipe (2015), con particular referencia a los paises asidticos; Ocampo (2004),
Cimoli, Porcile, Primmi y Vergara (2005), y Libanio y Moro (2011), entre otros, sobre Latinoamérica, y
Pacheco y Thirlwall (2014) al estudiar comparativamente 89 economias en vias de desarrollo.
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CuaDpro 1. Evolucion del empleo industrial en algunas economias avanzadas
(2000-2019, en porcentaje sobre empleo total)

Industria y energia Manufacturas
2000 2019 2000 2019
Estados Unidos 13 11.5 10.8 9.9
Japon 18.7 16.5 16.7 15.5
Reino Unido 10.9 8.8 9.6 7.6
Alemania 203 18.3 19 16.9
Francia 12.6 10.2 11.5 9.1
Italia 19.7 17 18.3 15.7

FuenTE: base de datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

2. Desindustrializacion: un proceso relativamente generalizado
y las primeras explicaciones

Como es sabido, a partir de los afios setenta el empleo manufacturero de
varios paises desarrollados empezé a disminuir en términos absolutos, y
también lo hizo, por ende, su participacién en el total de ocupados. Esta
tendencia fue particularmente visible, como ya hemos anticipado, en los
Estados Unidos y algunos paises europeos, pero también en Japén —a un
ritmo inferior—, y, mds recientemente, en las economias calificadas como
los “cuatro tigres” asiaticos (Hong Kong, China y Taiwan, Corea del Sur y
Singapur).

Los datos son claros. En el periodo comprendido entre 1970 y 1995, con
cifras del Fondo Monetario Internacional (rm1), el empleo en las manufac-
turas de las 24 economias calificadas como mds avanzadas cay6 casi 10
puntos porcentuales (de 28 a 18%, como media), y en las dos dltimas déca-
das la media de empleo en las manufacturas de dicho conjunto de paises estd
s6lo algo por encima de 13%, aunque con algunas diferencias, como mues-
tran los datos sobre el peso del empleo en la industria (con energia) y las
manufacturas (cuadro 1). El retroceso también se ha producido en la aporta-
cién de las actividades manufactureras al P18 de algunas economias califica-
das como avanzadas (grifica 1), donde se aprecian, asimismo, diferencias
entre los paises tomados en consideracidn.

Como es sabido, la reduccién del empleo manufacturero no se inicié en
todas las economias al mismo tiempo (Nickel, Redding y Swaffild, 2008).
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GrAriCA 1. Evolucion de la aportacion de las manufacturas
—wvalor agregado (va)— al Pis de varios paises avanzados
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FueNTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

En los Estados Unidos, el problema se empezé a constatar ya en la segunda
mitad de los afios sesenta. En Jap6n tuvo lugar bastante mds tarde y con
menor intensidad. En la Unién Europea de los Quince, la caida se inici6 en
los primeros afios setenta. De hecho, si bien cabe hablar de un proceso gene-
ralizable a un gran nimero de paises, la evidencia empirica muestra que el
retroceso de las manufacturas tuvo y tiene lugar a ritmos diferentes cuando
se comparan, por ejemplo, todos los paises integrados en la OCDE.
Rowthorn y Ramaswamy (1997) subrayaron hace afios que no fue sor-
prendente que estas tendencias —las cuales muy pronto se calificaron como
desindustrializacién — provocaran una creciente preocupacion en las econo-
mias mds afectadas. En los Estados Unidos la disminucién del empleo indus-
trial se relaciond enseguida con la ampliacidn de las desigualdades sociales y
de los niveles de ingresos. En Europa la caida del empleo manufacturero se
vinculé directamente con la elevacién general de las tasas de desempleo y con
los procesos de estanflacién que tuvieron lugar en el Reino Unido, Francia y
otros paises. El tema se ligd, asimismo, a la continua expansién que venia
produciéndose en los servicios, cuya productividad era —en conjunto—
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mucho mds baja que la industrial. Esto dio pie a sefialar, como sostuvo
Baumol (1967), que en las economias mds desarrolladas iba a producirse una
creciente ralentizacién de sus tasas de crecimiento debida a que la producti-
vidad de las actividades de servicios (cada vez mds importantes) crecia a tasas
considerablemente mds bajas que las de la industria. Esta tesis gener6 una
amplia literatura, y él mismo y otros autores matizaron sus planteamientos
claramente mas tarde, como veremos en la seccién II1.

En todo caso, esta visidn critica de la evolucién de la actividad industrial
contrasta claramente con lo que habia ocurrido en otro proceso de cambio
estructural registrado bastantes afios antes: la reduccién del empleo y la
poblacién dedicada a actividades agrarias. De hecho, al menos desde la 6ptica
de los economistas, la transferencia de mano de obra del sector agrario al
industrial se valor6 siempre como un cambio “necesario” para mejorar la
productividad e impulsar el desarrollo econémico. La literatura sobre el
tema vincul6 la desagrarizacién con un amplio conjunto de factores poco
menos que inapelables, entre los cuales figuraron: la reduccién (relativa) de
la demanda de alimentos y productos agrarios por parte de la poblacién y
por algunas industrias transformadoras; los avances técnicos que facilitaron
la sustitucién de mano de obra agraria por equipos; la capitalizacion del
sector agrario, y el progreso en el dmbito biolégico y de los fertilizantes, que
permitian obtener sustanciales mejoras de la productividad agraria sin nece-
sidad de emplear mds trabajadores; entre otros factores.

En realidad, a pesar de los costos personales y sociales que acarreaba el
reajuste del sector agrario, la reduccién del empleo y de una parte de su
produccién se considerd, pues, como algo positivo e incluso deseable para
impulsar el crecimiento econémico. La tesis era muy clara: el trasvase de
empleo y subempleo agrario tenfa como contrapartida el desarrollo de las
actividades industriales y de su empleo, que formaban parte de un cambio
estructural “necesario” para impulsar el crecimiento econémico.

3. Las primeras explicaciones de la desindustrializacion

En claro contraste con lo anterior, la pérdida de peso del empleo industrial se
calific de forma negativa e inconveniente, al menos en una primera etapa
(Blackaby, 1978; Cairncross, 1978; entre otros). De hecho, aparte de cierta
dosis de alarma, lo que estaba ocurriendo dio lugar a algunas propuestas de
explicaciones que hoy se consideran obsoletas o, en todo caso, muy superadas.
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Una de las primeras fue la que relacionaba la progresiva reduccién del peso de
la industria con los efectos de desplazamiento que provocaba el sector priblico
en las economias (Bacon y Eltis, 1976). La desindustrializacién se vinculaba
asi con el aumento del empleo puiblico, el intervencionismo y la expansién del
llamado Estado de bienestar (Bowles y Gintis, 1981), los cuales conducian a
que se desplazaran al sector ptblico recursos financieros y del trabajo cuali-
ficado necesarios para el desarrollo del sector industrial.

Otra aproximacidn que surgié muy pronto consistia en relacionar la desin-
dustrializacién con el proceso de innovacion tecnoldgica. Pavit (1980) sostuvo
que este tltimo proceso era el resultado de la modificacién del funcionamiento
del circulo “virtuoso” entre progreso técnico, produccién, productividad,
demanda, inversién y ocupacién, como consecuencia de las innovaciones tec-
noldgicas que estaban desarrollindose. De acuerdo con sus planteamientos,
los avances tecnolégicos estaban determinando una progresiva reduccién de la
fuerza laboral empleada en la industria y un aumento de la relacién capital/
trabajador y capital/producto, y, por lo tanto, de la productividad. El retro-
ceso del empleo industrial tenfa, ademds, como contrapartida un aumento de
la ocupacion en determinadas actividades del sector servicios.

Tampoco faltaron algunos trabajos que recurrieron a una presentacién
muy simple del retroceso del peso de la industria en la produccién total de
los paises. Aunque en ellos no se afirma la existencia de una relacién causa-
efecto, se sostiene, con datos, que el retroceso del sector industrial se pro-
duce a medida que aumenta el ingreso per cipita de los paises. Esto es lo
que muestra la grifica 2, al comparar los avances de la renta por habitante y
el retroceso del peso del empleo manufacturero en varios paises desarrollados.
A pesar de que se aprecian diferencias entre ellos, dicha relacién da lugar a
una curva en forma de U invertida. Lo cierto es, sin embargo, que la rela-
cién entre la renta per cdpita y el porcentaje de empleo industrial explica
muy poco en términos de causalidad, y que la justificacién hay que buscarla
en otros factores, que expondremos en el siguiente apartado.

Las explicaciones que se han dado sobre la tendencia a la desindustrializa-
cién no acaban, por supuesto, en las que acabo de citar. A principios de los
afios ochenta circularon algunas aportaciones centradas no tanto en lo que
estaba ocurriendo en la industria, sino més bien en la simultdnea expansion
de los servicios, todo ello en relacién con el cambio estructural que estaba
teniendo lugar en las economias. En sintesis, lo que algunos investigadores
empezaban a resaltar es que las estadisticas reflejaban la existencia de cam-
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GRAFICA 2. Retroceso del empleo industrial al aumentar el ingreso por habitante
en varios paises (en porcentaje de empleo; segiin el incremento del pis per capita,
en paridad del poder adquisitivo [prA] base 1990)
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FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial para varios afios sobre empleo e incre-
mento del P1B per cépita.

bios estructurales en la produccion de numerosas ramas manufactureras,
los cuales implicaban un desplazamiento del empleo hacia los servicios, con
independencia del propio crecimiento de estos ultimos. Momigliano y
Siniscalco (1982), con base en las tablas insumo-producto, mostraron ya que
los servicios tenfan cada vez mds peso en su condicion de inputs para la
produccién de bastantes bienes. Se apuntaba asi hacia una progresiva inte-
gracion servicios-industria, impulsada por los cambios tecnoldgicos y la
externalizacién de servicios por parte de las empresas manufactureras. Es una
visién que sin duda anticip6 alguno de los argumentos actualmente acepta-
dos ala hora de explicar las relaciones entre ambos sectores.

4. La interpretacion actual de la desindustrializacion

En estos momentos existe la creencia de que la evolucidn del peso relativo
de la industria en las economias més desarrolladas —y en aquellas que
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estan en vias de desarrollo— puede explicarse por medio de cuatro facto-
res basicos:®

1) El cambio estructural: 1os cambios en la composicién de la estructura
productiva (sectorial y por ramas de actividad) producidos en las eco-
nomias, que reflejan la combinacién de dos vectores: los incrementos
que registra la productividad industrial desde hace décadas (por pro-
greso tecnoldgico y capitalizacidn, con reduccidn de los requerimien-
tos de factor trabajo) y el impacto del retroceso de la demanda relativa
de bienes industriales frente a la creciente demanda canalizada hacia
los servicios (Lawrence y Edwards, 2013; Farifias, Martin Marcos y
Velizquez, 2015).

2) El papel que ha desempefiado el comercio internacional en algunos
procesos de desindustrializacion, lo cual ha implicado que sélo las
empresas competitivas puedan subsistir y crecer. Asimismo, como
parte de este mismo hecho, la creciente competencia exterior hacia la
industria doméstica, que, mediante las importaciones de bienes para
abastecer la demanda interna, ha dado lugar a la sustitucién o destruc-
cién de al menos una parte de la produccién manufacturera interna.

3) Ladeslocalizacion de la produccion industrial, mediante el traslado de
la produccién de empresas ubicadas en economias maduras hacia otros
paises, donde disponen de mano de obra, salarios bajos y menos regu-
laciones, a la vez que estin mds préximos a mercados en expansién. La
deslocalizacién beneficid, sin duda, a algunos paises poco desarrolla-
dos, pero tuvo como contrapartida la destruccién de empleos en los
paises donde se ubicaban previamente las factorias.

4) Concurren, asimismo, otros factores no menos importantes: @) la
externalizacion de servicios por parte de las empresas industriales, y
b) el proceso generalizado de terciarizacion del propio sector manu-
facturero.

Vale la pena extenderse algo mds en estos cuatro grandes factores subya-
centes en los procesos de desindustrializacion de los paises mds avanzados,
pero que en bastantes casos han afectado o estin afectando también a los
calificados como en vias de desarrollo.

>Este apartado replica, con algunos cambios, el que ya expuse en Cuadrado-Roura (2016).
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El cambio estructural se apoya en tres factores empiricamente constatados
al comparar la evolucién de la industria con la de los servicios: 7) la dispar
evolucién de la productividad de ambos sectores;® 2) las diferencias de
precios de los servicios y las manufacturas, y 3) la evolucién relativa de la
demanda de los bienes industriales respecto de la de servicios.

Aunque hay excepciones, los incrementos de la productividad industrial
deben traducirse —a mediano o largo plazo— en una reduccién de los pre-
cios relativos de los bienes. Esto implica que, generalmente, se reduce el
empleo en el sector al introducir nuevos avances tecnolégicos y aumentar la
relacién capital por trabajador. Las diferencias en términos de productividad
constituyen, en este sentido, la principal explicacién de la reduccidn, total y
relativa, del empleo en las industrias manufactureras. La razdn es bastante
clara: las industrias manufactureras pueden producir mds que antes con
menos personal, mis tecnologia y una relacién k// cada vez mis elevada.
Lo anterior determina la expulsion de trabajadores del sector’ y una menor
demanda de factor trabajo por parte de las industrias, lo cual contrasta
claramente con lo que sucede en el sector servicios, donde, para incrementar
la produccién de bastantes de ellos, se requiere aumentar el empleo, puesto
que los efectos de la introduccién de mds capital y mds tecnologia tienen una
modesta respuesta en términos de productividad,® aunque permiten mejorar
la calidad del servicio prestado.

El segundo factor que hemos mencionado como explicacién de la pérdida
de empleo manufacturero se relaciona con el comercio exterior en un doble
sentido. Por una parte, las industrias domésticas cierran o pierden presencia
en los mercados internacionales cuando no son suficientemente competitivas;
por otra, las importaciones de bienes procedentes de otros paises para satis-
facer la demanda interna sustituyen la produccién interior de bienes (tanto
terminados como de cardcter intermedio), con un claro impacto en los sec-
tores manufactureros del pais que importa. En el caso de los Estados Unidos
(Autor, Dorn y Hanson, 2013) y de otros paises (Donoso, Martin y
Minondo, 2014; Heid, Minguez y Minondo, 2021) se ha demostrado, por

®Ya he sefialado que el tema de la menor productividad de los servicios se ha cuestionado. En la
seccidn IIT retomaremos este asunto que, sin duda, es importante.

7En algunos casos, con incorporacién de personal mas cualificado, aunque en nimero bastante inferior.

$Este tema, como mds tarde se comenta, estd hoy bastante cuestionado, porque se demuestra que hay
algunas actividades de servicios cuya productividad aumenta tanto o mds que las que mas lo hacen en
el sector industrial. Véanse, entre otros: Tripplett y Bosworth (2004 y 2006), ocpE (2005), Pilat y Wolfl
(2005), Peneder (2003), y Maroto-Sanchez y Cuadrado-Roura (2009).
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ejemplo, que las importaciones de productos manufacturados chinos han
afectado muy directamente la supervivencia de algunas ramas industriales.
Conclusiones similares se alcanzan al estudiar otros ejemplos europeos y
sobre algunos paises en vias de desarrollo.

En tercer lugar, hemos sefialado que la desindustrializacién de algunos
paises avanzados se ha debido, en parte, a la deslocalizacion de empresas
industriales hacia terceros paises, en busca de costos de produccién mds bajos
y otras ventajas fiscales y regulatorias. Para el pais de origen, esto supone una
pérdida de empleos y de la capacidad productiva de sus manufacturas. Para el
pais receptor de la empresa que se deslocaliza supone un incremento de su
produccién manufacturera, aunque continde estando sujeta a decisiones
tomadas desde la base principal de la empresa o grupo protagonista.’

Por dltimo, hay un tema estadistico que no es en absoluto irrelevante y
que se relaciona con la llamada “externalizacién de servicios” llevada a cabo
por numerosas empresas industriales. Tradicionalmente, éstas integraban en
su organizacién numerosos servicios (contabilidad, finanzas, transporte,
publicidad, limpieza, vigilancia y seguridad, seleccién de personal, etc.), los
cuales eran prestados por empleados que realizaban “funciones de servi-
cios”, aunque estadisticamente se contabilizaban como empleos “indus-
triales”. Los cambios que se han producido en la organizacion de las empresas
han conducido a externalizar dichas funciones, bien sea para reducir costos
permanentes, para ampliar su libertad en la eleccién de otras empresas que
les presten dichos servicios, o para lograr mejoras de calidad. No son ex-
trafios, incluso, los casos de grupos industriales que desplazaron los servi-
cios prestados in-house y crearon empresas de servicios que podian continuar
prestandoselos a la empresa o grupo madre y abrirse al mismo tiempo a otros
clientes y a nuevos mercados.!

5. Un hecho relevante: la desindustrializacion prematura de algunos paises

Este concepto —desindustrializacién prematura— ha surgido en fechas rela-
tivamente recientes al observar que la pérdida de peso del empleo en las

’Pueden verse, al respecto, Midelfart-Knarvik, Overman, Lane y Viaene (2002); Foutagné y Mayer
(2005), y Alvarez Lépez, Myro Sinchez y Vega Crespo (2012).

1°Lo importante es que todos estos cambios han dado lugar a lo que cabria calificar como un “efecto
estadistico”, con reduccion del empleo industrial e incremento del asignado al sector servicios. En las
secciones III y IV retomaremos y ampliaremos este tema y sus implicaciones.
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manufacturas (y de su aportacién al P1B) no era algo exclusivo de los paises
avanzados, puesto que podia advertirse también en paises que todavia no
habian alcanzado un alto grado de madurez industrial.

Rodrik (2016) fue quien relanzé el concepto y lo analizé con notable
claridad, aunque otros autores ya se habian anticipado bastantes afios antes
(Palma, 2005; Dasgupta y Singh, 2006). Lo que proporciona apoyo a este
concepto es, en definitiva, el momento en que la industrializacién de algunos
paises no estd atn bien consolidada y no cuentan, todavia, con un nivel de
ingresos muy elevado. Bastantes paises de América Latina constituyen un
buen ejemplo de ello. El sector manufacturero ha disminuido su peso en
varios de ellos cuando todavia no se habia alcanzado un alto grado de madu-
rez y de estabilidad. Sin embargo, hay también otros ejemplos comparables
en otros continentes. La excepcidn estd representada por un pequefio grupo
de paises asidticos en los que el desarrollo industrial ha sido mas sélido y
diversificado, asi como enfocado hacia la exportacion, lo cual ha implicado
exigencias importantes en términos de calidad, productividad y capacidad
competitiva (Felipe, Mehta y Rhee, 2014).

Cuando se examina con detalle lo ocurrido en los paises donde la desin-
dustrializacién se produce antes de lo que cabria esperar, se observan, sin
embargo, diferencias importantes. Palma (2019), por ejemplo, estudié el
caso de varios paises de América Latina y afirma que el prematuro proceso
de desindustrializacién fue inducido, en particular, por un cambio radical
en su politica econémica y en su modelo de desarrollo. Como sefiala este
autor, el retroceso del sector industrial fue, bisicamente, “el resultado
de un dristico proceso de liberalizacién comercial y financiera, en un
contexto de ripido cambio institucional que llev6 a una abrupta reversién
de su proceso de industrializacién (previamente liderado por el Estado)”
(Palma, 2019: 925).

Esta ha sido, asimismo, una causa importante de la pérdida de peso del
sector manufacturero en paises como Chile, Brasil, Argentina y Uruguay,
que registraron retrocesos bastante ripidos del empleo manufacturero a raiz
de las reformas econémicas promovidas a partir del Consenso de Washington
(1989) e incluso antes (Chile), o algo mds tarde (Pert y Colombia). Lo que
se habia edificado mediante la politica de sustitucién de importaciones y la
explotacién de los abundantes recursos naturales sufrid, asi, un proceso de
reestructuracién y decadencia (Palmieri, 2017). En buena parte porque, al
abrir sus economias al comercio internacional, sus industrias se sometieron
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CUADRO 2. Aportacion de la industria (incluida construccion) al va
(porcentaje del riB). Argentina, Brasil, Chile, México
y el conjunto de América Latina y el Caribe

América Latina

Afios Argentina Brasil Chile Meéxico y el Caribe
1965 484 29.9 39.9 25.6 305
1975 50.1 35.5 38.1 30.5 35.7
1985 39.3 41.2 39.3 28.2 36.6
1995 26.3 234 38 32.7 28.2
2005 28.6 24.2 36.9 32.8 30.1
2010 253 233 35.7 324 29.1
2015 232 19.4 29.8 30 24.6
2019 23.4 17.9 29.3 30.9 24.1

FuENTE: elaboracién propia con datos de la base del Banco Mundial.

a la competencia exterior y, al mismo tiempo, numerosos productos elabo-
rados en otros paises pudieron introducirse también en sus mercados.

La intensidad de estos cambios es diferente segtin el pais, pero la tenden-
cia dominante es muy similar, como muestra la grifica 3. Con datos sobre el
empleo referidos a 2015, el total de ocupados en industrias manufactureras
se situaba en torno a 10% en Argentina y Chile."! En México el empleo
manufacturero estaba todavia por encima de 15%, en buena parte gracias al
papel que desempefian las industrias exportadoras, con una capacidad com-
petitiva muy elevada. En Brasil (con fuertes oscilaciones) representaba en
torno a 12.5% del total de ocupados.

Los datos del cuadro 2 muestran que desde 1965 hasta 2019 la aportacién
de la industria al P1B cay6 de forma bastante clara en Argentina, Brasil y
Chile, pero apenas lo hizo en México, donde incluso ha vuelto a aumentar
en los tdltimos afios (Cruz, 2015). De nuevo, este caso mereceria un estudio
més detenido (como ya ocurria en el empleo), y la explicacién radica, segu-
ramente, en el papel que ejerce el desarrollo de industrias de montaje y de
transformacion con sede en el pais.

En todo caso, la desindustrializacién prematura no es —como ya se ha
indicado— un rasgo caracteristico de América Latina: se ha producido tam-

! Recuérdese que en muchas estadisticas en que se ofrecen datos del sector industria se incluye la
produccién de energfa. En tal caso, las cifras son algo mis elevadas.
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GRAFICA 3. Desindustrializacion prematura: el caso de cuatro paises de América Latina.
Evolucion del empleo en manufacturas, 1950-2014 (porcentaje de empleo total)
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Caribe (CEPAL).

bién en paises africanos y asidticos. La mayor parte de los trabajos sobre
desindustrializacién prematura muestra que es un fenémeno con rasgos
muy diferentes segin los paises, como han demostrado Castillo y Martins
(2016) y Palma (2019), con referencia a América Latina, y Felipe et al. (2014)
y Grabowski y Self (2020), sobre algunos paises asiaticos. Sin embargo, nin-
guno de los paises escapa al paralelo proceso de terciarizacién y en todos
ellos se estd produciendo también la integracién industria-servicios que se
estudia en la seccién IV.

I1l. EN CONTRASTE: LA CRECIENTE TERCIARIZACION DE LAS ECONOMIAS

En casi todas las economias el proceso de desindustrializacién ha tenido
como contrapartida la continua expansién del sector servicios, tanto por el
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volumen de personas empleadas como por su aportacion al pis. Por ello, no
resulta extrafo que ambos procesos se hayan interpretado no sélo como
movimientos contrapuestos, sino que la expansion de los servicios haya
podido considerarse negativa.

El objetivo de esta seccion es mostrar que el sector de servicios y las activi-
dades que lo componen tienen su propia dindmica y unas causas explicativas
particulares. Esto nos permitird demostrar en las secciones IV y V que lo
que realmente se estd produciendo no es una confrontacién industria/servi-
cios, sino un proceso de creciente integracion entre dichos sectores, cada vez
mas evidente a nivel de empresas.

1. Los hechos

Nadie cuestiona, actualmente, que todos los paises mis desarrollados pue-
den calificarse ya como economias de servicios, aunque paraddjicamente se
las sigue denominando industrializadas.

Desde hace varias décadas, el nimero de personas ocupadas en actividades
de servicios ha crecido en todos ellos de forma casi constante. Los Estados
Unidos han liderado practicamente siempre este proceso, de forma que en
2019 el empleo en actividades terciarias representd ya 79.3% del total de ocu-
pados del pafs, cuando en 1970 era 61%. Sin embargo, no es en absoluto un
caso aislado, ya que el aumento del nimero de ocupados en servicios en
los paises desarrollados ha seguido una trayectoria casi siempre ascendente
desde el ultimo tercio del siglo pasado (Witt y Gross, 2020). En el Reino
Unido dicho empleo supuso 81% en 2020; en Canadd, Noruega y Suecia,
79%; en Francia y Suiza, 77%; en Espafia, 75%; en Alemania, 72%, y en
Corea, Italia y Portugal, 70%, segtin la base de datos del Banco Mundial y
la Organizacién Internacional del Trabajo (orT). No obstante, la casi con-
tinua expansién del empleo en servicios es también un rasgo de muchas
economias en vias de desarrollo, donde en no pocos casos el porcentaje
sobre el empleo total estd por encima de 65% y sigue aumentando.

El cuadro 3 muestra la evolucidn del empleo terciario en una seleccién de
paises avanzados durante el periodo de 1991 a 2019, mientras que el cua-
dro 4 recoge las variaciones de dicho empleo en varios paises de América
Latina durante el mismo periodo. Aunque entre ambos casos se aprecian
diferencias, las trayectorias que dibujan los respectivos porcentajes del
empleo en servicios son siempre al alza.
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Hay un hecho importante que siempre debe tenerse en cuenta y que es
preciso subrayar. El sector servicios estd integrado por una amplia variedad
de actividades de mercado y de no mercado, que van desde transporte y
comercio hasta hoteles, restaurantes, actividades financieras, servicios per-
sonales y a empresas, educaciéon y salud, publica y privada, y personas
empleadas por las administraciones ptiblicas. La estructura interna del valor
afiadido y del empleo del sector refleja este hecho, y es necesario tener muy
en cuenta las notables diferencias que existen al comparar las estructuras de
unos paises con otros.

Por otra parte, es evidente que no todas las ramas de actividad incluidas
en el sector servicios crecen a ritmos similares ni muestran el mismo dina-
mismo. Las cifras de la OcDE muestran que en los paises més desarrollados
los subsectores de finanzas y seguros, los servicios a empresas y algunas
actividades de transportes constituyen el grupo mds dindmico, seguidos por
los servicios sociales y personales, la distribucién mayorista y los hoteles,
restaurantes y similares.

En todo caso, los anilisis cross-country no sélo muestran las notables
diferencias que existen entre distintas economias, sino que, ademds, en los
ultimos afios algunas actividades han perdido empleo (comercio, distribu-
cién y transportes, por ejemplo), debido a procesos de reestructuracién y al
rapido desarrollo de nuevas tecnologias.

CuADRO 3. Evolucion del empleo en servicios en algunas economias avanzadas
(porcentaje sobre el total de ocupados)

Paises 1991 2000 2010 2019
Alemania 58.7 63.8 70 71.6
Francia 65.6 69.6 74.8 77.1
Ttalia 56.7 62.9 67.6 70.2
Holanda 70.7 754 78.2 81.7
Suecia 69.9 72.7 78.1 79.9
Reino Unido 67.4 73.3 79.6 80.8
Japon 58.7 63.5 70.4 724
Corea del Sur 48.6 61.2 63.5 70.3
Estados Unidos 72.1 73.9 78.9 79.4

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial y la orT.
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CUADRO 4. Evolucion del empleo en servicios en América Latina
(por paises; en porcentaje sobre total empleo)

Paises 1991 2000 2010 2019
Argentina 66.7 76.1 75.4 78.1
Bolivia 38.4 42.4 49.3 50.1
Brasil 56.9 61.7 64.8 70.9
Chile 54.6 62.1 66.4 68.8
Colombia 56.5 59.1 61.6 64.2
México 53.4 55.5 60.3 61.7
Pera 47.6 50.6 55.4 57.4
Uruguay 64.1 65.8 68.1 72,6

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial y la orr.

No vamos a entrar aqui en dichos andlisis, aunque es de gran interés para
evitar generalizaciones erréneas. Si las actividades dominantes en una eco-
nomia concreta son las que tienen una productividad mas baja (comercio y
distribucidn, hosteleria y asimilados, peso del sector publico, por ejemplo),
el papel del sector en el futuro crecimiento serd muy diferente al de aquellos
paises donde son muy relevantes actividades como los servicios a empresas
—en particular los knowledge intensive business services (K1Bs)—, los servi-
cios més vinculados con las nuevas tecnologias o los de algunas ramas de
transporte.

Desde el punto de vista de la aportacién de los servicios al pis de cada
pais, los datos también reflejan —como es 16gico— un incremento casi cons-
tante. Particularmente, al tomar como referencia cifras a precios corrientes,'?
ya que cuando el P1B se valora a precios constantes, el incremento del peso de
los servicios es bastante mds moderado, precisamente como consecuencia de la
evolucion al alza que registran bastantes precios de servicios. De hecho, los
datos muestran que practicamente en todos los paises de la ocDE los incre-
mentos de los precios de los servicios han estado por encima de los registra-
dos en el sector industrial y el agrario (0cDE, 2005).

2 No hay que olvidar que los precios de bastantes servicios suelen seguir una trayectoria al alza a
precios corrientes, muchas veces por encima de los bienes, lo que suele repercutir en la evolucién de la
tasa de inflacién del pais.
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GRAFICA 4. Servicios, aportacion al va (porcentaje del pis), 1997-2018
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FueNTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

La grifica 4 muestra la contribucidn de los servicios al P18 en algunos de
los paises mas avanzados y en varios bloques de paises agrupados. Por su
parte, la grifica 5 refleja la contribucién de dicho sector al P18 en el caso de
varias economias latinoamericanas. La tendencia observada en ambos casos
es practicamente el alza constante de la aportacion de los servicios a la pro-
duccién de los respectivos paises o de sus agrupaciones, que figuran en la
grafica 4. Esto no impide que en algunos afios se registren retrocesos que o
bien se explican por la evolucién interna del respectivo pais, o bien por el
impacto que tuvo la gran crisis internacional en sus economias y, particular-
mente, en determinadas actividades de servicios.

2. Pero spor qué crecen los servicios?
Las interpretaciones que se han dado sobre los factores que impulsan el cre-

cimiento de los servicios han evolucionado de manera clara. Al principio, los
argumentos utilizados fueron bastante simples, aunque siguen siendo rele-
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GRAFICA 5. Servicios, aportacion al vA (en porcentaje de piB), 1965-2019
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FuENTE: elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

vantes. Se apeld, en concreto, a dos factores: al incremento del gasto en servi-
cios por parte de las familias y los individuos al mejorar sus niveles de
ingresos, y a la baja productividad que registra la mayor parte de los servicios
en relacién con la industria. Autores clasicos en el analisis del sector, como
Fourastié (1949), Fuchs (1977), Stanback (1979) o Gershuny y Miles (1983)
recurrieron ya a estos dos factores con el fin de explicar la expansion de los
servicios en términos de empleo y de vaB, asi como para asegurar que dicho
aumento iba a continuar en el futuro. No faltaron, sin embargo, quienes
pusieron el acento en el componente que representa el incremento de los
servicios publicos en las economias sociales de mercado, ni, por supuesto,
quienes se han referido a las variaciones de la demanda de servicios ligada a
los procesos de concentracién urbana.

En los tltimos afios ha existido, sin embargo, un amplio consenso en afir-
mar que la expansién de los servicios constituye un proceso bastante com-
plejo y que, en consecuencia, las explicaciones no pueden simplificarse. En
concreto, parece evidente que hay que buscar los factores impulsores tanto por
el lado de la demanda como desde la oferta. Algunos de ellos estin estrecha-
mente relacionados, por otra parte, con la creciente interrelacién servicios-
industria, que constituye la hipétesis y el objetivo de este articulo.
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Diacrama 1
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FUENTE: elaboracién propia.
a. Factores impulsores desde la demanda

El diagrama 1 sintetiza los principales factores que, en mi opinién, impulsan
la expansion de las actividades de servicios desde el lado de la demanda, si
bien —como es obvio— el peso de cada uno de ellos puede variar al analizar
paises concretos, tanto por sus caracteristicas propias como por el estadio en
que se encuentre su desarrollo.

La evolucién del gasto de los individuos y las familias es —sin duda— un
factor clave como impulsor de numerosos servicios. Ernst Engel ya puso en
relieve, en 1857, la relacion entre los ingresos de los hogares o los individuos
y su estructura de gastos. Este vinculo implica que al incrementarse el nivel
de renta cambian la calificacién y el gasto proporcional en bienes y servi-
cios de las familias o individuos, de forma que los bienes o servicios que se
consideraban de lujo pasan a formar parte de su demanda, a la vez que dis-
minuye la proporcién del gasto dedicado a bienes y servicios calificados
como bdsicos.

El anilisis de las encuestas familiares evidencia claramente, en todos los
paises, los cambios que operan en los gastos de los ciudadanos y las familias
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cuando su nivel de ingresos aumenta. Los andlisis efectuados para Espafia
(Manas, Gabaldén y Cuadrado-Roura, 2002; Instituto Nacional del
Consumo [1Nc], 2019; Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2020) mues-
tran con claridad c6mo se incrementa el gasto en servicios al aumentar
los ingresos familiares. Esto se confirma también en todos los paises euro-
peos mds avanzados.

En 2020 cerca de 57% del gasto medio de los hogares espafioles se dedic
a servicios. El andlisis de los incrementos de gasto en 1990-2017 en Francia,
Espafia y Alemania ofrece datos muy claros. En estos tres paises el gasto en
salud sigue siendo relativamente bajo debido a que el sector publico cubre
las principales necesidades; sin embargo, la proporcidn del gasto en atencio-
nes privadas relacionadas con la salud se increment6 entre 3.2 y 4.1 veces
durante dicho periodo. El gasto en transportes aument6 en total entre 26 y
31.9%; el dedicado a comunicaciones, 85% mads entre las dos fechas indica-
das; el de ocio y especticulos se triplicd, particularmente en Espaa; el
correspondiente a hosteleria y restauracién aumenté por encima de 50% en
Alemania y 29.1% en Espaia; el gasto en ensefianza aumentd 64%, con un
claro crecimiento de las ensefanzas de posgrado y de reciclaje profesional.
Por tltimo, el bloque de “otros servicios personales” (cuidados personales,
belleza, gimnasio y otros) muestra que existen amplias diferencias entre los
tres paises, pero con incrementos totales en el periodo comprendidos entre
31y 71 por ciento.

La mejora en los ingresos no es, sin embargo, el tnico factor que influye
en el creciente consumo de servicios por parte de los ciudadanos. Se constata,
por ejemplo, que la creciente concentracién de la poblacién en las ciudades y
las grandes dreas metropolitanas impulsa el empleo de recursos en algunos
servicios, como el transporte, las comidas fuera del hogar, la prestacién de
los llamados servicios personales, etc. Lo mismo ocurre con la incorpora-
cién de la mujer en el mercado laboral (que modifica los hdbitos familiares, la
necesidad de asistencia doméstica, la necesidad de guarderias, etc.), y los cam-
bios en las pautas de comportamiento social vinculados con el nivel de edu-
cacidn, el gasto en cultura y viajes, los efectos de la introduccién de los avances
digitales, y otros.

No obstante, hay otro factor que estd impulsando, sin duda, la demanda de
servicios que nos interesa particularmente aqui: la efectuada por parte de las
empresas, tanto manufactureras como de servicios (diagrama 1). El bloque de
los llamados servicios a la produccién ha sido y es un importante factor dina-
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mizador de la expansién del sector terciario. Hay que enmarcar la demanda
de estos servicios dentro de un proceso de cambio de mayor calado y trascen-
dencia, el cual es el de la complementariedad entre servicios e industria cons-
tatado en los procesos productivos de las economias, particularmente en el
caso de las mds avanzadas (ocpg, 2005; Pilat y Wolfl, 2005), mediante los
llamados servicios a las empresas (véase el cuadro 1A del apéndice) y, dentro
de ellos, los k1Bs y los servicios que impulsan los valores intangibles en las
empresas.”” Actualmente, los servicios suponen en los paises desarrollados
entre 14 y 32% del total de los consumos intermedios directos de las manu-
facturas, aunque con notables diferencias por ramas de actividad (Cuadrado-
Roura, 2013a). En laseccién V, al tratar de la integracidn servicios-industria,
profundizaremos en este punto y se aportard evidencia empirica adecuada.

Por ultimo, otros dos factores impulsores desde el lado de la demanda son
las exportaciones de servicios, cuyo peso en la balanza de pagos de muchos
paises es cada vez més relevante (Cuadrado-Roura, 2014), y el consumo de
servicios que realizan las administraciones publicas (Estado, regiones y
municipalidades). Los procesos de externalizacion y subcontratacién de ser-
vicios abarcan un amplio nimero de ramas de servicios que las administra-
ciones contratan también de empresas externas: transporte, limpieza, servicios
de seguridad, publicidad, edicién, consultoria, etc. Como empezé a ocurrir
con las empresas manufactureras y las grandes empresas del terciario, las
administraciones publicas externalizan servicios y, al mismo tiempo, deman-
dan nuevos servicios de apoyo, lo cual se justifica tanto por la creciente
complejidad que implica tener que tomar algunas decisiones politicas como
por los recortes que han afectado al crecimiento del gasto publico estructu-
ral, entre ellos, el empleo del sector ptblico.

b. Factores desde el lado de la oferta

Como es obvio, también hay factores explicativos del aumento del empleo y
de la produccién de servicios cuyo origen hay que situar en el lado de la
oferta del sector. El més relevante es el reducido nivel de productividad evi-
denciado por gran parte de las actividades que integran el sector. Junto con

3 Algunos de ellos se prestaban —como ya se ha comentado— desde adentro de las propias industrias
manufactureras, y no sélo han sido objeto de creciente externalizacién, sino que la propia complejidad
del mundo econdémico actual también ha hecho que la demanda canalizada hacia empresas externas crez-
ca de forma casi constante.
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él figura también otro factor cuya incidencia es dispar en los paises, en fun-
cién del tipo de politicas puestas en prictica. Me refiero, en concreto, al peso
asignado al sector publico como oferente de un buen conjunto de servicios:
la educacidn, la sanidad y otros servicios sociales, en cuya consideracién no
entraremos aqui precisamente por las grandes diferencias que existen entre
paises (por ejemplo, entre los Estados Unidos, la Unién Europea, América
Latina y los numerosos paises africanos y asiticos donde la prestacién de
servicios por el Estado es muy reducida).

La productividad de los servicios ha sido siempre, como media, inferior
a la de las manufacturas. La principal razén es que —en la mayoria de sus
ramas— la expansién de su oferta implica necesariamente un aumento
también del empleo, que sélo en parte puede suplirse —y no siempre—
con incrementos de capital y tecnologia. Como ya se anticipé en la sec-
ci6n I1.2, esto permitié a Baumol (1967) enunciar la tesis de la cost desease
basada en las relaciones entre sectores dindmicos (esencialmente, las
manufacturas) y sectores retardatarios (los servicios), que permitia con-
cluir que la expansién de estos ultimos acabarifa determinando que las
tasas de crecimiento de las economias mis desarrolladas serfan cada vez
miés reducidas.

La evidencia empirica prueba, en efecto, que en un buen nimero de activi-
dades de servicios la productividad del factor trabajo es inferior a la que
obtiene la mayor parte de las industrias manufactureras. En numerosos ser-
vicios, la demanda del factor trabajo s6lo puede sustituirse, en parte, mediante
incrementos de capital o de mejoras tecnoldgicas. Capital y tecnologia hacen
que, generalmente, aumente la calidad del servicio prestado,'* pero no
siempre permiten disminuir el empleo, lo que redunda en un menor aumento
de la productividad por trabajador, algo que si sucede en la industria.

Esta tesis ha sido cuestionada en los tdltimos afios por dos motivos. Por
una parte, al sefialar que la productividad de gran porcién de los servicios se
mide mal debido a que se emplean criterios idénticos a los aplicados en el
sector industrial (Ia productividad por trabajador), lo cual no es correcto,
aunque no hay acuerdo sobre las posibles alternativas (Maroto-Sinchez,
2010/2012). Por otra, porque algunos andlisis han probado que en varias
actividades de servicios la productividad por trabajador es equivalente o

* Como sucede en los servicios sanitarios, en la educacién e, incluso, en el comercio mayorista y
el minorista.
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GRrAr1CA 6. El producto por trabajador de algunos servicios de mercado
es comparable o superior a la media de las manufacturas
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*Los bordes de cada recuadro muestran los cuartiles superior e inferior; la linea interior corresponde
a la mediana. En “Comunidad y hogares” se incluyen basicamente los servicios personales que deman-
dan familias e individuos; en “Gobierno”, todas las administraciones publicas, asi como educacién y
sanidad publicas.

FueNTE: elaboracién propia con datos del mr.

superior a las que obtienen muchos subsectores industriales (Tripplett y Bos-
worth, 2004 y 2006; Maroto-Sianchez y Cuadrado-Roura, 2009; Cuadrado-
Roura y Maroto, 2013). Esto ocurre, por ejemplo, en algunos servicios de
transportes y almacenamiento, en las comunicaciones, los servicios bancarios
y una parte de los servicios a empresas.

La grifica 6 muestra las estimaciones de las productividades por trabaja-
dor en la agricultura, las manufacturas y cinco grupos de actividades de
servicios, dos de los cuales obtienen niveles de productividad claramente
superiores que el resto, mientras que estas agrupaciones quedan por debajo
de tales niveles: comercio, hosteleria y restaurantes; comunidad y hogares
(servicios comunitarios y personales), y gobierno (los servicios de las admi-
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nistraciones publicas). Este tipo de anilisis no contradice la evidencia empi-
rica de que cuando se amplia la oferta de un buen nimero de servicios, sea
por empresas ya existentes o por otras que se crean, hay que incorporar
nuevo personal en una proporcion bastante mayor de lo que exige la mayor
parte de las manufacturas, ya que el nimero de empleados requeridos puede
compensarse, s6lo en parte, con més inversiones y mds tecnologfa.

Desde el punto de vista de la oferta, hay otros factores que también han
influido e influyen en la expansién del sector servicios en las economias,
como el desarrollo del sector publico y los efectos que estd produciendo el
desarrollo de las nuevas tecnologias, las cuales estin dando lugar a crear
nuevos servicios, asi como a modificar la prestacién de algunos de los mds
tradicionales (Cuadrado-Roura, 2013b, 2014 y 2016). No vamos a profundizar
en ambos temas, porque aqui no es necesario. Si acaso, sélo conviene sefialar
que la dimensién de los servicios publicos varia sustancialmente por pais,
no sélo por el tamafio del aparato burocritico que se haya creado, sino
ademds por el papel asumido por cada Estado en cuanto a la oferta publica
de servicios a la sociedad. En la Eurozona el empleo en servicios de no
mercado suponia 22.3% del total en 1980, y en 2015 sumaba ya 25.2% (base
EU KLEMS), con paises como Francia, Suecia y Holanda en torno de 30%.
Son cifras sin duda importantes.

[V. DESINDUSTRIALIZACION Y TERCIARIZACION.
NOTAS A RETENER

En las dos secciones anteriores nuestra atencién se ha centrado en exponer
qué son'y como se explican dos de los procesos de cambio estructural que se
estin produciendo en gran parte de las economias, ya sean avanzadas o en
vias de desarrollo. Ambos implican, sin duda, cambios de largo alcance y de
cardcter claramente estructural, que exigen algunas matizaciones y comenta-
rios importantes, antes de dar paso a los factores que estin impulsando la
creciente interrelacién servicios-industria.

1. Sobre la desindustrializacion

En el caso de la llamada desindustrializacién parece conveniente resaltar
varios puntos:
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Es evidente que el empleo manufacturero ha caido sustancialmente. Sin
embargo, conviene no olvidar que parte de dicha caida es producto del
efecto estadistico que ha supuesto la externalizacién de servicios que
anteriormente se producian en el interior de las empresas manufacture-
ras y se contabilizaban como empleo industrial y no como servicios.
En algunos paises avanzados el empleo en el sector manufacturero se
ha reducido también como consecuencia de la deslocalizacién de algu-
nas producciones y la creacidn en otros paises de nuevas fdbricas, que
buscan aprovechar las ventajas que éstos ofrecen.

Las mejoras en la productividad que se han ido acumulando en el sec-
tor manufacturero —gracias a las inversiones y a la introduccién de
avances tecnoldgicos que sustituyeron empleos— deben calificarse
como positivas para el conjunto de las economias. Ademds, los empleos
destruidos han sido los de mds baja formacién, con un claro incre-
mento de las ocupaciones para las que se exige mayor cualificacién
(formacién técnica y profesional).

La reduccién de empleos en el sector manufacturero no se ha compor-
tado como una reduccidén en valores absolutos y a precios constantes
del vaB del sector manufacturero. Lo que ha ocurrido es que dicha
aportacion practicamente se ha estabilizado en términos relativos, o
que se ha incrementado poco en términos comparativos.

En los paises méds avanzados la desindustrializacién no puede califi-
carse como un fenémeno absolutamente negativo, sino que, en buena
parte, es una consecuencia légica de su propio proceso de crecimiento.
Esto no impide tener en cuenta los costos sociales que dicho proceso
ha supuesto, sobre todo en determinadas dreas o ciudades donde las
manufacturas tuvieron un papel histérico dominante, via empleo
directo e indirecto y para la generacién de otras actividades.

Por dltimo, es importante subrayar que la pérdida de peso del sector
industrial en las economias avanzadas no ha supuesto —en absoluto—
que los paises renuncien a disponer de un sector manufacturero potente,
ni a apoyar su desarrollo. De hecho, numerosos paises (en Europa, los
Estados Unidos y algunos asidticos) mantienen programas de rein-
dustrializacién, y algunos organismos internacionales (EMI y OCDE,
en particular) aplauden dichas iniciativas, orientadas al desarrollo de
nuevas actividades y la mejora de la eficiencia y la competitividad
de las mds tradicionales.
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Varios de los puntos anteriores no pueden aplicarse directamente a los casos
de desindustrializacién prematura. Algunos ejemplos citados en la seccién 11
muestran que lo que se ha producido en bastantes casos es un amplio desman-
telamiento del sector industrial motivado —esencialmente— por su reducida
productividad y la baja capacidad competitiva de las industrias creadas en
condiciones muy proteccionistas. Esto no sélo ha dificultado la conquista de
mercados internacionales o su presencia en ellos, sino que la liberacién de las
importaciones que competian con sus propios productos golpeé duramente a
su sector manufacturero. La desindustrializacién ha supuesto, asi, una clara
pérdida del potencial de crecimiento de los paises mds afectados.

2. Sobre la terciarizacion

En cuanto a la terciarizacién de las economias, lo primero que hay que resal-
tar es que se trata de un proceso de signo claramente contrario al de la desin-
dustrializacién, con factores explicativos propios. Supone, en definitiva, la
creacién de mis empleo y también que su aportacién al piB de cada pais
tiende a aumentar. Sobre todo, en términos nominales."

Los factores que han impulsado la terciarizacién de las economias mds
avanzadas radican, como hemos visto, tanto desde la demanda como desde la
oferta. En el primer caso, la expansién del empleo y del peso de los ser-
vicios lo impulsan: el consumo creciente de los mismos por parte de los
hogares e individuos; la demanda de servicios que realizan las empresas;
el sector publico como su consumidor, y el papel que desempenia, cada vez
mds, la exportacién de servicios. Sin embargo, tan importantes o més para
entender el constante crecimiento del empleo y el peso del sector en el va
son también los factores desde el lado de la oferta: la menor productividad
relativa del factor trabajo y la extensién de los servicios ptblicos vinculados
con el llamado Estado de bienestar, junto con los desarrollos tecnoldgicos.

En los paises en desarrollo, la evolucién del sector servicios ha recibido y
estd recibiendo idénticos impulsos, tanto desde la demanda como desde la
oferta. Su dindmica no es, pues, muy distinta de la que han seguido los paises
mds desarrollados.

> Numerosos trabajos muestran que los servicios han desempenado un papel inflacionista muy claro
en bastantes paises, como ya sefialaron Baumol y otros clasicos del sector. Tres factores han favorecido este
hecho: la baja productividad de bastantes actividades de servicios; las regulaciones protectoras de las que han
disfrutado muchos servicios, favorecedoras de situaciones cuasimonopdlicas, y algunos rasgos que carac-
terizan a los servicios (dificultad de almacenamiento, de estandarizacién, etc.) en relacién con los bienes.
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Sin embargo, es obligado referirse a la existencia de un sector servicios
subterrdaneo, que no registran las estadisticas oficiales. La actividad de las
personas que trabajan en este segmento del terciario se centra en el comercio
y la venta callejera, o en la prestacidn de servicios personales, con exigencias
en términos de cualificacién del personal muy bajas. Su pervivencia no es,
por supuesto, deseable, y es una manifestacion de desigualdades sociales, de
ingresos y de educacién que no son aceptables.

V. LA PROGRESIVA INTEGRACION SERVICIOS-INDUSTRIA Y SUS PRINCIPALES ViAS

En la actualidad, pricticamente nadie puede mantener que una de las princi-
pales causas de la desindustrializacién ha sido el avance de la terciarizacion.
Lo que estd muy claro, y que hemos tratado de mostrar previamente, es que
ambos procesos responden a un profundo cambio estructural cuyas causas
y factores propios son diferentes, como hemos visto en las secciones 11 y
III de este trabajo. S6lo en casos puntuales se ha producido una confronta-
cién debida a que el desarrollo de actividades terciarias ha provocado el
abandono de las actividades manufactureras antes existentes en algunas re-
glones o zonas concretas.'®

Lo que por el contrario se observa en todas las economias, particular-
mente en las mds avanzadas, es un proceso de integracion creciente de ambos
sectores. Una integracién que estd expandiéndose, ademds, de forma cons-
tante e incluso acelerada. En concreto, hay tres frentes donde dicha integra-
cién avanza: 1) la incorporacién de servicios en el proceso productivo de las
manufacturas; 2) el contenido de servicios en los bienes objeto de expor-
tacién, y 3) los avances hacia la “servitizacién” de las empresas industriales.

1. Los servicios como inputs en la produccion manufacturera

En el apartado I11.2 se ha aludido ya a la demanda de servicios que efectiian
las empresas como un factor importante para explicar la expansion de los

16 Un ejemplo de esto dltimo ha sido el desarrollo del turismo y su impacto negativo en el sector
primario y, a veces, incluso en las manufacturas. Los casos de algunos archipiélagos o islas europeas
(Baleares y Canarias, en Espaiia; algunas islas del Egeo y las zonas costeras, en Grecia; Cerdefa, en
Francia), asi como lo ocurrido en algunos estados en América Latina (en determinadas zonas costeras de
Brasil, México y otros paises) pueden considerarse excepciones claras, pero no representativas, de una
confrontacién global industria/servicios.
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servicios. Nos hemos referido, asimismo, a los procesos de externalizacién
de servicios llevados a cabo por gran parte de las empresas manufactureras.
Los departamentos in-house que suministraban dichos servicios no han
desaparecido totalmente, pero la bisqueda de una mayor eficiencia y toda
una serie de beneficios han provocado que las empresas industriales limiten
la produccién interna de numerosos servicios y la sustituyan por su demanda
a empresas externas més especializadas (outsourcing), con el correspondiente
trasvase de empleo de la industria a los servicios. Al propio tiempo, la cre-
ciente complejidad del entorno en que operan las empresas, sea cual sea su
tamafio (problemas fiscales y legales, nuevas necesidades cara a la exporta-
cién, renovacién de disefios, campaiias publicitarias, transportes de suminis-
tro y de distribucidn, etc.), ha impulsado también la demanda de servicios a
empresas externas.”

Como consecuencia de estos cambios se han producido ya varios hechos
relevantes:

1. Los servicios de todo tipo, pero en particular los semp (servicios a
las empresas), han incrementado su peso en las funciones de produccién
de las empresas, como inputs tanto directos (los que demanda directamente
cada firma) como indirectos (servicios que ya estan integrados en los inputs
de componentes, materiales, energia, etc., que las empresas adquieren de otras
para producir lo que fabrican).

Los célculos efectuados mediante las tablas input-output (110) para los pai-
ses de la Unién Europea (UE) (grifica 7) indican que los servicios que las
industrias manufactureras utilizan en la produccién se mueven en todos
los paises entre 30 y 36%, con algunas excepciones por encima y debajo de
dicha franja.

2. Otro hecho a resaltar es que la diferencia entre producto y servicio se
ha hecho y se estd haciendo cada vez menos evidente, o, si se quiere, menos
clara (Pilat y Wolfl, 2005; Cuadrado-Roura, 2013b). Son cada vez mds
numerosos los productos en los que los componentes materiales han per-
dido peso, al tiempo que se han incrementado los servicios incorporados, ya
se trate del disefio, de trabajos técnicos encargados fuera, del sofrware incor-
porado, del marketing o de los estudios de mercado, etcétera.'®

7En éste y en los parrafos siguientes seguimos lo expuesto con algtin mayor detalle en: Cuadrado-
Roura (2016), revisado y completado.

8 De hecho, la experiencia nos muestra que cuando adquirimos un determinado bien o producto

industrial (ya sea un automévil o un mdévil) la composicidn bienes-servicios es cada vez menos clara o, si
se quiere, mds borrosa.
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GRAFICA 7. Tasas de participacion de los servicios como inputs en la produccion
manufacturera en los paises europeos, 2016
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FUENTE: elaboracién propia con datos de la World Input-Output Database del 2016.

A vpartir de nuestro anilisis se deduce que los servicios a empresas de
caricter directo suman, como media, mds de 22.6% de los inputs que utilizan
las manufacturas en las economias de la UE-15, porcentaje que es sensible-
mente més alto en algunas ramas industriales como fabricacién de maqui-
naria, equipos y materiales eléctricos, automocién y en el subsector textil y
de confeccién. Los porcentajes medios de utilizacién de dichos servicios
varian, asimismo, segin los paises: son mis elevados en los casos de
Alemania (23.8%), Francia (19.8%), Italia (19.1%) o Irlanda (18.7%), y
alcanzan porcentajes préximos a dicha media en el Reino Unido, Holanda
y Finlandia.

En el caso de Espaiia, que puede constituir un buen ejemplo, hemos pro-
cedido a actualizar los resultados obtenidos para 1980 y 1990 (Cuadrado-
Roura y Rubalcaba, 2000), con datos de 2005, 2010 y 2016, utilizando para
ello las correspondientes tablas input-ountpur espaiiolas y la misma meto-
dologia. Los resultados muestran que pricticamente en todas las ramas
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CUADRO 5. Terciarizacion total de las principales ramas manufactureras
(utilizacion total de servicios como inputs 770,
Esparia, en porcentaje de semp)

Ramas manufactureras 1980 1990 2005 2010 2016

Minerales férreos y no férreos 12.9 14.1 16.3 16.2 16.4

Minerales y produccién

de no metdlicos 16.7 19.2 229 232 234
Productos quimicos 18.9 24.3 28.9 29.3 29.5
Magquinaria agricola e industrial 18 23.1 29.1 29.7 29.3
Maquinaria de oficina 19.1 221 31.2 33.8 34.2
Material eléctrico 18.9 24.4 29.3 30.2 30.8
Medios de transporte 21.4 29.2 37.4 385 39.1
Alimentacién y bebidas 14.4 23 23.8 24.6 24.8
Textil y confeccién 15.9 20.7 26.2 28.1 28.6
Papel, impresién y derivados 15.5 225 25.1 28.1 28.3
Caucho y plisticos 12.6 21 23.6 253 25.8
Otros productos, manufacturas 20.2 25.5 28.8 30.1 30.6

FuenTE: Cuadrado-Roura y Rubalcaba (2000) y elaboracién propia, con los afios 2005, 2010 y
2016 como complemento. La base para las T10 fue el Instituto Nacional de Estadistica.

manufactureras consideradas se ha producido un continuo aumento en el
peso relativo de los semp en la produccién (cuadro 5). Los efectos de la
reciente crisis muestran que en 2010 y 2016 se produjo un menor creci-
miento, en parte debido a los cambios que trajo la gran crisis financiera
internacional. Los datos corresponden al total de inputs directos e indirec-
tos de cada rama industrial.

2. Exportaciones de bienes y su contenido en servicios

La contabilizacién de las exportaciones de servicios de los distintos paises se
realiza, generalmente, mediante los datos que registran las balanzas de pagos.
Esto da lugar a una cifra bastante reducida sobre lo que dichas exportaciones
representan en el comercio mundial, el importe total se estima en alrededor de
20% del total de las exportaciones mundiales, media del periodo 2005-2019."

Los datos que publica el Banco Mundial toman los movimientos de las balanzas de pagos como refe-
rencia. En el periodo citado (2005-2019) las exportaciones de servicios representaron siempre alrededor
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La base Tva (trade in value added), desarrollada por la Organizacién
Mundial de Comercio (omc) y la OCDE, y cuyos primeros datos se presen-
taron en 2013, proporciona una idea bastante mas clara sobre cémo funciona
actualmente el comercio mundial y es una excelente fuente para profundizar
en las cadenas de valor y otros de sus aspectos. La esencia de la nueva base
radica en que la medicién del comercio mundial no se lleva a cabo mediante
los intercambios brutos de bienes y servicios entre paises, sino en funcién
del valor afiadido que se incorpora en ellos en las distintas fases hasta lograr
el producto o servicio definitivo.

Los principales indicadores que ofrece la base T1va son: la descomposi-
cién de las exportaciones por sectores entre su contenido de valor nacional
(directo, indirecto y reimportado) y extranjero (por paises); el contenido de
servicios de las exportaciones brutas por sector (desagregado también en valor
nacional y extranjero); las balanzas comerciales bilaterales, basadas en
los flujos de valor afiadido incorporadas en las demandas finales; las impor-
taciones de inputs intermedios incorporados en las exportaciones, y las
ventajas comparativas reveladas en términos brutos y de valor afiadido.

A nuestros efectos, la utilidad de dicha base es que nos permite apreciar,
junto con otros aspectos, el componente de servicios que incorporan las
exportaciones de bienes o manufacturas. Debe tenerse en cuenta, sin em-
bargo, que los datos T1va se refieren exclusivamente a los servicios comercia-
lizados, lo cual significa que el peso de los servicios recogidos en dicha
base representa una parte —sin duda sustancial — de la contribucién real de
los servicios al sector manufacturero, puesto que no recogen los servicios
que se producen internamente por las propias empresas.

Los resultados son claros. En términos brutos, los servicios representan en
promedio de 21 a 22% de las exportaciones, pero si la medicion se realiza
en términos de valor afiadido (vA), se comprueba que el sector servicios con-
tribuye en forma mucho mds significativa a las exportaciones (grafica 8),
donde alcanzan a representar en promedio més de 50 por ciento.

La gréfica 8 muestra los porcentajes de va de servicios incorporados a las
exportaciones de algunos bloques de paises y, con mas detalle, en varios de
los paises miembros de la Unién Europea,® mdas Sudéfrica, Brasil, Rusia,

de dicho porcentaje (20%) del comercio mundial, con pequefias variaciones por encima y
por debajo de esa cantidad. Para una ampliacién, véase Cuadrado-Roura (2014: capitulo 1).

2E] caso de Luxemburgo puede llamar la atencién por la relevancia mucho mayor del va de servicios
en sus exportaciones. Hay que tener en cuenta que este pais se mueve particularmente en el dmbito
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GRrAFICA 8. va de los servicios contenido en las exportaciones brutas,
2014 (porcentaje sobre las exportaciones brutas de 2011
con desglose de contenido doméstico y extranjero)*
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@ La seleccién de paises y la Union Europea de los Quince estd ordenada por importancia del va de
los servicios en las exportaciones brutas.

China y la media de paises no miembros de la ocpe. Lo que queda muy
claro es que en bastantes paises desarrollados el contenido de servicios en las
exportaciones brutas se sittia por encima de 50% y estd compuesto tanto por
el porcentaje de va generado a escala doméstica (en cada pais) como el que
corresponde al va extranjero.

Lo que nos muestra la serie —todavia corta— de la base T1va es que los
servicios constituyen un componente muy importante de las exportaciones
brutas. Los bienes exportados incorporan servicios, lo que constituye una
via de integracién de los dos sectores bdsicos de las economias (industria y
servicios) que refuerza, con datos, el proceso de integracion bienes-servicios
que se esta produciendo en las economias (Miroudot, 2019).

de los servicios bancarios, seguros y financieros, en general, y que éstos constituyen sus principales
exportaciones y también importaciones en términos de va.
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3. La servitizacion de las empresas manufactureras

El término “servitizacion” no es quizds el mds adecuado para expresar un
hecho que se estd produciendo en el sector industrial desde hace algo més de
dos décadas. Pero su implantacion se ha extendido de tal forma que resultard
dificil sustituirlo.

Neely (2013: 1) destacé que, en esencia, “la servitizacion es un proceso de
transformacion que tiene lugar en empresas manufactureras que deciden
desarrollar determinadas capacidades para proveer o facilitar a sus clientes
servicios y soluciones que suplementen sus ofertas tradicionales de produc-
tos”. La servitizacidn de las firmas industriales constituye, en este sentido,
un importante giro que implica que las empresas produzcan y ofrezcan
servicios a la vez que los productos o bienes que fabrican.?! Ambos, produc-
tos y servicios, se ofrecen como “un solo paquete”, que persigue el logro de
una mayor satisfaccion del cliente, su fidelizacién y un claro incremento del
valor y el aprecio del producto. Esto supone, pues, una estrategia de fabrica-
cién competitiva, mediante la incorporacién de servicios de valor afadido
en los contratos con clientes que ofrece paquetes integrados de bienes y
servicios. El tema estd siendo objeto de un importante volumen de aporta-
ciones,” aunque se requieren todavia més estudios empiricos.

La servitizacién que se ha venido produciendo en bastantes empresas
manufactureras no debe confundirse con los “servicios posventa” que ofre-
cian desde hace bastantes afios los fabricantes y los distribuidores de deter-
minados productos, al hacerse cargo de la instalacién y la reparacién de los
bienes vendidos durante un periodo de tiempo limitado. La servitizacién
constituye un giro de mayor envergadura que practican ya numerosas
empresas calificadas como manufactureras, un giro muy sustancial en el plan
de negocio, que no sélo persigue que su oferta sea mds atractiva, sino tam-
bién anticiparse a los posibles problemas y los nuevos requerimientos técni-
cos del bien que se ofrece y garantizar su solucion. La servitizacién equivale,
en definitiva, a una integracién servicios-industria (Gebauer, Edvardsson,
Gustafsson y Witell, 2010; Visnjic Kastalli y Looy, 2013).

' La idea fue analizada hace ya bastantes afios por varios autores en los Estados Unidos y Europa.
Véanse Oliva y Kallenberg (2003) y Slack (2005), por ejemplo, entre los pioneros.

2 Pueden verse, al respecto, Castellén-Orozco, Jaria-Chacén y Guitart-Tarrés (2019); Bairnes,
Lightfoot y Smart (2011), y Sforzi y Boix (2019).
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En la dtltima década el nimero de ejemplos de empresas manufactureras
que, junto con el producto, ofrecen servicios es creciente. Un caso citado
con frecuencia, por su cardcter pionero, es el de la divisién de motores para
aeronaves de Rolls Royce. Lo que esta empresa se plante6 fue ofrecer sus
motores bajo la modalidad de power-by-the-hour, de forma que el cliente
contrata y paga por horas de uso del correspondiente motor y, al mismo
tiempo, la empresa le ofrece un amplio conjunto de servicios que permiten
no sé6lo que su equipo funcione correctamente, sino que asegura al cliente
facilitar las sustituciones convenientes cuando se produzcan mejoras, llevar
a cabo revisiones regulares, asi como entrenamiento para los servicios de
revision ubicados en los aeropuertos, formacién para los pilotos, etc. El plan-
teamiento va, pues, bastante mds alld de los tradicionales servicios posventa,
puesto que supone no sélo una oferta de servicios mucho mds amplia, sino
que ademds ésta no queda restringida a un determinado plazo de garantia.

Otro ejemplo, en una linea menos ambiciosa, pero pareja en algunos
aspectos a la anterior, es el de Xerox. El modelo pay-per-print que implanté
hace bastantes afios dicha empresa tuvo una enorme acogida entre sus clien-
tes. No se vendian fotocopiadoras, sino que se facturaba por las copias rea-
lizadas, a la vez que se garantizaba el mantenimiento de los aparatos y los
fungibles, y se incluifa la sustitucién por modelos mas avanzados. Todo ello
implica que la empresa fabrica, pero simultineamente crea toda una red de
servicios que supone mds valor afiadido y més ventajas competitivas, a la vez
que el cliente gana en facilidades y en su control de costos.

Un caso que muestra, asimismo, el giro hacia una estrategia “producto mds
servicios” es el que puso en marcha la empresa car, que sigue produciendo
vagones, tranvias, mdquinas tractoras ferroviarias y sefializaciones, pero
ofrece a determinados clientes —institucionales, principalmente— el estudio
previo de viabilidad y necesidad de la red planeada, el mantenimiento técnico,
el entrenamiento del personal que utilizard los equipos que se suministrardn,
etc. Los ejemplos se extienden también a industrias maduras, como Philips,
que en su divisién de iluminacién introdujo el modelo pay-per-lux; o Mud
Jeans, fabricante de tejanos, y numerosas empresas de electrodomésticos
(Indesit), calderas (Everlasting Boilers) y otras firmas manufactureras que
combinan férmulas de renting y leasing con la prestacién continua de servi-
cios al cliente.

La servitizacién de las industrias supone, en definitiva, un cambio sus-
tancial en la estrategia de negocios de numerosas firmas manufactureras
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(Kamp, 2016). El producto o el bien fabricado se convierte en una plata-
forma para suministrar y vender servicios, y esto no solamente lo estin
poniendo en prictica algunas grandes empresas, sino que también lo hacen
las medianas e incluso las pequefias, especialmente las relacionadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1c).

Todavia son muy escasos los estudios en profundidad sobre la composi-
cién de la produccién total correspondiente a bienes y a servicios en las
empresas. Logicamente, los resultados por paises serian, en caso de disponer
de ellos, bastante dispares. Una investigacién llevada a cabo en Francia
(Crozet y Milet, 2015) resalté como uno de sus resultados que la mayoria de
las empresas manufactureras del pafs eran todavia —en 2007 — principal-
mente productoras de bienes, pero que un creciente nimero de empresas
eran, simultineamente, oferentes de servicios.

La grifica 9 procedente de la citada investigacion refleja algunos de sus
resultados por ramas de actividad. La intensidad de servicios de cualquier
empresa de la amplia muestra analizada (67 385 firmas manufactureras) es la
participacion de los servicios en el total de ventas. La intensidad de servicios
(abscisas) comprende desde un valor 0 (empresas productoras puras de bie-
nes) hasta un valor 1 (productoras sélo de servicios). En ordenadas, a escala
logaritmica, se contabiliza el niimero de empresas en las distintas posiciones,
es decir, desde las que se mantienen en s6lo producir bienes hasta las que ofre-
cen un mayor componente de servicios. Una de sus conclusiones es que lo
que suponen los servicios sobre la produccién total se ha incrementado en
todos los subsectores industriales en la década precedente, y que esto es
comun a la mayor parte de las empresas analizadas. Al no ser demasiado
amplio el periodo estudiado, los cambios no son espectaculares. Sin embargo,
uno de los resultados es que 23% de las empresas estudiadas increment6 la
intensidad de los servicios suministrados junto con los bienes que produ-
cian. El anilisis muestra, asimismo, que las empresas més servitizadas obtu-
vieron mejores resultados, emplearon a mds trabajadores y su volumen total
de ventas fue mis elevado que las empresas no servitizadas.

La grifica muestra también que existen notables diferencias cuando se
comparan los comportamientos de las principales ramas manufactureras.
Las agrupaciones V (manufacturas de productos minerales no metélicos,
metales basicos y productos metilicos fabricados) y VI (maquinaria eléc-
trica, Optica y equipos de transporte) son las que muestran un grado de
intensidad de servicios mds elevado, mientras que la agrupacién I (manu-
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GRAFICA 9. Distribucion de la intensidad de servicios
por grandes ramas manufactureras
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*Ramas manufactureras: I: alimentos, bebidas, tabaco; II: textil, confeccién y cuero; III: madera,
papel y publicaciones; IV: quimica, fibras, caucho y plisticos; V: otros productos no metilicos y metali-
cos; VI: maquinaria eléctrica, dptica y equipos de transporte, y VIL: otras industrias.

FuenTe: Crozet y Milet (2015).

facturas de alimentos, bebidas y tabaco) es la que —en su conjunto— tiene
una combinacién producto/servicios mis baja.

En definitiva, la decisién de complementar los productos con servicios
constituye, como he sefialado, un nuevo modelo de negocios. La principal
implicacién es que la empresa manufacturera, que ya precisa y consume ser-
vicios para poder producir los bienes que fabrica, se convierte asimismo en
productora de servicios, lo que supone incorporar empleados y técnicos cuya
actividad es desarrollar funciones que son —esencialmente— servicios.

VI. NOTAS FINALES A RESALTAR

Como se expuso al principio, la hipdtesis que este articulo ha pretendido
demostrar es que los procesos de desindustrializacién y de terciarizacién
que muestran las economias mds desarrolladas y un buen nimero de las
consideradas en vias de desarrollo no hay que verlos como contrapuestos ni
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en enfrentamiento. Ambos sectores han seguido y siguen trayectorias de
signo contrario, pero, al mismo tiempo, hay algo mds que sefiales de que estd
en curso un proceso de integracion servicios-industria.

El articulo no cierra esta idea, que sin duda requiere més estudios
empiricos, pero si que ofrece evidencias (cada vez mais claras) sobre cudles
son las causas que subyacen en los procesos de desindustrializacién, qué fac-
tores impulsan el avance casi constante del peso de los servicios, y, por
ultimo, tres elementos claros que estdn favoreciendo la creciente integracion
manufacturas-servicios:

En primer lugar, el empleo de servicios en la produccién de bienes, como
se comprueba en los anilisis insumo-producto, asi como al analizar las
estructuras de costos de las empresas. En segundo, el hecho también compro-
bado de que las exportaciones de bienes incorporan no sélo los servicios
utilizados para su produccidn, sino también otros que —como evidencian las
bases estadisticas mds recientes— representan porcentajes muy elevados del
valor y la facturacién de los bienes exportados. Finalmente, la penetracién
de unos cambios estratégicos en las empresas (la servitizacion) que refuerzan
todavia mds la integracién entre los productos ofrecidos por la industria
manufacturera en los mercados, por un lado, y los servicios y las nuevas fér-
mulas vinculadas con este sector que los acompaiian, por el otro, los cuales no
s6lo constituyen estrategias de mejora competitiva, sino también una exten-
si6n de la cadena de valor y de la facturacion de las empresas.

Todos estos cambios plantean algunas cuestiones importantes que deman-
dan nuevos andlisis y propuestas que no podemos tratar de responder aqui,
por su propia complejidad y porque implican la incorporacién de juicios de
valor o de preferencias ideoldgicas bastante dispares. Entre las preguntas que
cabe formularse a la vista de los procesos aqui estudiados estarian, por ejem-
plo: ;pueden o deben los paises abandonar su sector industrial?, ¢qué tipo de
industrias son las que marcarin el futuro y qué empleo creardn?, ¢es posible
que una economia acepte ser una economia de servicios?, ;pueden los servi-
cios protagonizar un potencial de crecimiento que permita avances en el bien-
estar del conjunto de sus ciudadanos?, ¢ qué tipo de servicios hay que potenciar
y como?

Estas y otras muchas preguntas pueden tener respuestas dispares, basadas
no sélo en andlisis técnicos sino también en las preferencias subjetivas o en
una determinada posicion politica. No entraré, pues, en dicho terreno, pero
estimo que si es posible incoar, cuando menos, dos breves reflexiones finales.
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Lo primero que hay que resaltar es que ningin pais avanzado ha renun-
ciado, ni parece que vaya a hacerlo, a su sector industrial. De hecho, los
Estados Unidos ofrecen pruebas continuas del apoyo que prestan al sector
manufacturero, bien sea mediante normas proteccionistas relacionadas con el
empleo de determinadas partidas de gasto (defensa, investigacion aeroespacial,
etc.) o mediante las normativas aprobadas para bastantes sectores manufactu-
reros, tradicionales y avanzados. En este caso se encuentra también la Unién
Europea, que ha desarrollado las lineas basicas de una politica comin de rein-
dustrializacién, aunque se respetan las decisiones de los paises miembros. La
Comisién Europea (2021) debatié hace pocos meses un documento sobre una
nueva estrategia industrial con el horizonte de 2030 y mds alld. Los objetivos
son mejorar la competitividad; ganar espacio en cuanto a una autonomia
estratégica (que implica reducir la dependencia de la UE de otros paises, en
materiales y tecnologias fundamentales, alimentos, infraestructura y seguri-
dad, etc.); fomentar el liderazgo tecnoldgico, y apoyar la lucha contra el cam-
bio climdtico. Estas lineas se reforzardn con los fondos “New Generation”
concebidos para recuperar fuertemente las economias dafiadas por la pande-
mia de la Covid-19. Por tltimo, algunos organismos internacionales como el
Banco Mundial y el rm1 han difundido trabajos sobre el retorno de la politica
industrial (rm1, 2019), aparte de que el tema del nuevo papel de la industria
figura claramente en los dos tltimos informes anuales de este organismo.

Un segundo tema que cabe plantearse, y sobre el que quisiera avanzar con
una breve reflexion, es el de si los servicios pueden desempefiar o no un
papel relevante como motor del crecimiento. La respuesta, con matices, es
mayormente negativa, a pesar de que se acepta que bastantes servicios pue-
den ser no sélo impulsores del desarrollo (desde el turismo hasta los servi-
clos a empresas), ya que su expansion arrastra al sector manufacturero y
contribuye (o puede hacerlo) a que éste sea mas competitivo. Un trabajo de
interés al respecto lo aport6 el informe anual del m1 correspondiente a 2018,
donde concede a los servicios un papel realmente importante para el des-
arrollo de los paises avanzados y también para los calificados como en vias
de desarrollo. En este sentido, el andlisis del impulso dado a los servicios
avanzados en la India (Amirapu y Subramanian, 2015), a partir de la pre-
gunta “smanufactura o servicios?”, es realmente interesante, porque pone
en relieve las condiciones cumplidas para lograr los positivos resultados
alcanzados en dicho pais y la dificultad de trasladar idénticos criterios y
condiciones a otras economias.
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Finalmente, aunque podrian sumarse muchas referencias sobre el tema de
la reindustrializacién y de la promocién de servicios para impulsar el des-
arrollo, hay que referirse también al trabajo de Atolia, Loungani, Marquis y
Papageorgiou (2018), que estudia los casos de algunos paises atrasados y con
problemas, como Vietnam, Ghana, Nigeria y Malasia. Afortunadamente, las
aportaciones a estos temas desde la éptica econdmica estdn creciendo y bas-
tantes de ellas se basan en andlisis muy rigurosos y realistas, por lo que
ofrecen ideas y opciones ttiles para adoptar politicas y estrategias de creci-
miento econémico en las que se tenga en cuenta el papel que debe desempe-
fiar la industria, las opciones que ofrecen los nuevos servicios y las nuevas
tecnologias, y, por supuesto, el fomento del proceso de la integracion servi-
cios-industria, que ha sido el leitmotiv de este trabajo.

APENDICE

CuaDpro 1A. Principales servicios necesarios
para el funcionamiento de las empresas (enfoque funcional)

Funciones en
las empresas

Principales servicios relacionados  Funciones en

con la empresa

las empresas

Principales servicios relacionados
con la empresa

Administracién Asesoramiento en materia Gestién de la Servicios informaticos.
de gestion. informacién Telecomunicaciones.
Servicios juridicos.
Auditoria y
contabilidad.
Recursos Trabajo temporal. Comercializacién Publicidad.
humanos Seleccién y colocacion y ventas Comercio.
de personal. Relaciones publicas.
Formacién profesional. Ferias y exposiciones.
Servicios posventa.
Intermediacién Banca. Transporte Logistica.
financiera Seguros. y logistica Servicios de transporte.
Leasing y renting. Servicio de correo urgente.
Produccién Servicios de ingenieria y Gestién de Servicios de seguridad.
y funciones servicios técnicos. instalaciones Servicios de limpieza.
técnicas Ensayos y control Provisién de comidas preparadas.

de calidad.

Servicios de investigacién

y desarrollo.

Disefio industrial.
Mantenimiento y reparacién
de equipos.

Servicios medioambientales/
eliminacién de residuos.
Produccién y distribucién de agua
y energia.

Actividades inmobiliarias
(almacenes).
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