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RESUMO

Gestéo da Qualidade em instituicdes de ensino, normas ISO (ISO 9001 e ISO 21001),
ferramentas da qualidade e Educacéo Inclusiva (Lei Brasileira de Inclusdo), sdo temas
importantes e que nem sempre sdo pensados em conjunto. Com o objetivo de preparar as
instituicbes de ensino para receber alunos de forma equitativa, e promover condicbes
igualitarias de acesso e permanéncia na escola, sdo necessarias ferramentas que deem
suporte ao desenvolvimento de novas abordagens gerenciais. Assim, é preciso desenvolver
diretrizes para que a Educacéo Inclusiva nas instituicbes de ensinoseja implementada
de forma eficiente e eficaz, e para que essas instituicbes tenham a possibilidade de
assegurar o seu funcionamento e garantir que os alunos (com deficiéncia ou ndo) estejam
realmente recebendo uma educacéo de qualidade. Os objetivos deste trabalho envolvem:
analisar os processos de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em
organizacdes educacionais, e propor um modelo com diretrizes que auxilie a sua execucao
e manutencdo, sob o enfoque da Educacdo Inclusiva. Para isso, realizou-se um
levantamento bibliografico para entender a situacdo da Educacédo Inclusiva no Brasil e
levantar os principais problemas no seu processo de implementagcdo. Como resultado, foi
desenvolvido um modelo que contempla importantes elementos que precisam ser
trabalhados em conjunto, entre leis e ferramentas da qualidade, e cinco diretrizes de
implementacédo foram descritas. Constatou-se que apesar da existéncia de normas e leis
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que auxiliam nessa pratica, € necessaria uma abordagem diferente para auxiliar nos
processos internos e sustentar a Educacao Inclusiva nas instituicbes de ensino.
Palavras-chave: Gestdo da qualidade em instituicbes de ensino; NBR ISO 21001;
educacéao inclusiva.

ABSTRACT

Quality Management in educational institutions, 1SO standards (ISO 9001 and ISO 21001),
quality tools and Inclusive Education (Lei Brasileira de Inclusdo — Brazilian Inclusion Law),
are important themes that are not always aligned and thought together. With a focus on
preparing and organizing educational institutions to receive all students equitably, and
promote equal conditions of access and permanence at school, there must be tools to
support the development of new management approaches to these goals. Thus, it is
necessary to develop guidelines so that Inclusive Education in educational institutions is
implemented efficiently and effectively, and that the educational institution has the possibility
to ensure its functioning and guarantee that the students (with or without disabilities) are
really receiving a quality education. The objectives of this paper, involve analysing the
processes of implementing the Quality Management System in educational organizations
and propose a model with guidelines that assist in its execution and maintenance under the
focus of Inclusive Education. For this, a bibliographic survey was carried out to understand
the situation of Inclusive Education in Brazil, and bring up the main problems in its
implementation process. As a result, a model was developed, contemplating important
elements that must be addressed together, among laws and quality tools, and five
implementation guidelines have been described. The results show that despite the existence
of standards and laws that assist this practice, a different approach is needed to assist in
internal processes and sustain Inclusive Educational in educational institutions.

Keywords: Quality management in education institutions; NBR ISO 21001; inclusive
education.

RESUMEN

Son importantes temas en las escuelas, la gestion de la calidad, las normas ISO (ISO 9001
y ISO 21001), las herramientas de calidad y la educacion inclusiva, pero no siempre estos
aspectos son considerados conjuntamente. Con vistas a orientar las escuelas a recibir los
alumnos con un trato equitativo, promocionar condiciones de igualdad de acceso, y
permanencia en el sistema educativo, son necesarias herramientas para apoyar el
desarrollo de nuevos enfoques de gestion. Con esto, se hace necesario desarrollar
directrices para que la educacion inclusiva sea planteada de manera eficiente y eficaz, y
gue el sistema educativo pueda asegurar su implementacién garantizando que los alumnos
(con discapacidad o no) reciban una educacién y formaciéon de calidad. Hace parte de los
objetivos de este trabajo, analizar los procesos de implementacién de los Sistemas de
Gestidon de Calidad en organizaciones de educacion. Y proponer un modelo con directrices
gue apoye su ejecucion y mantenimiento bajo la perspectiva de la educacion inclusiva. Para
ello, se hizo una revision bibliografica con vistas a comprender el contexto de la educacion
inclusiva en Brasil, y dar a conocer los problemas mas representativos en su proceso de
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implementacion. El resultado ha sido un modelo que contempla importantes elementos que
se deben trabajar concomitantemente, entre leyes y herramientas de calidad, a parte de
que se han descrito, cinco directrices de implementacion para el logro de la educacion
inclusiva. Se ha constatado, ademas, que pese la existencia de marco legal sobre el tema,
se hace necesario un enfoque distinto para ayudar en los procesos internos, para sostener
la Educacion Inclusiva en las instituciones educativas.

Palabras clave: Gestion de calidad em escuelas; NBR ISO 21001; educaion inclusiva.

Introducao

Ha algumas décadas, a Educacéo Inclusiva faz parte dos debates educacionais no
Brasil, e a discusséo acerca da Educacao Inclusiva de qualidade envolve ndo somente a
aceitacdo de alunos com deficiéncia no ambiente regular das salas de aula, como também a
mudanca nas atribuicdes das intituicbes educacionais, e a transformacao das relagbes no
ambiente escolar. Essa transformacéo € necessaria para fortalecer o sentimento de inclusao
desses alunos no contexto social, e escolar, além de possibilitar a integracdo com os demais
estudantes. E ndo so isso, mas um acompanhamento especializado deve ser ofertado para
gue esses alunos possam aprender e se desenvolver de acordo com as suas necessidades.

Tanto no Brasil quanto em outros paises do redor do mundo foram consolidadas
convencoes e leis no que diz respeito a educacédo para todos. Aqui no Brasil, por exemplo, a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida por Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, exerce forte influéncia. Ademais, ha grandes referéncias
internacionais como a Declaracdo de Salamanca (1994), Declaracbes da UNESCO,
Declaracdo Mundial de Educacéo para Todos (1990 e a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006). Ha, também, normas da ISO (International Organization for
Standardization), as quais mencionam a educacao para todos os alunos de forma inclusiva,
como por exemplo a ISO 21001 (Organizagbes Educacionais — Sistema de Gestdo para
Organizagdes Educacionais).

Entretanto, mesmo com diversas convenc¢des e algumas normas que auxiliam os
usuarios, ainda ha certo grau de dificuldade na efetivacdo da Educacéao Inclusiva. Entre as
principais dificuldades listadas, aparecem a falta ou a formacao insuficiente dos professores
para lidar com alunos com deficiéncia, falta de comprometimento da alta geréncia em
acompanhar o processo e escassez de recursos (sejam materiais didaticos, metodologias,

planos de a¢éo ou infraestrutura).
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Nesse sentido, fica claro que ha necessidade de desenvolver, ndo uma nova
metodologia para que a Educacéo Inclusiva nas instituicdes de ensino seja implantada, mas,
sim, um plano de acéo para que, apos ser inserida a pratica inclusiva, a instituicdo de ensino
tenha possibilidade de assegurar o seu funcionamento e garantir que os alunos beneficiados
estejam, realmente, recebendo uma educacgéo de qualidade.

Observadas essas necessidades, esse trabalho buscou levantar e verificar os principais
problemas do processo de implementacdo da Educacao Inclusiva nas instituicdes de ensino,
bem como realizou um alinhamento dos temas Gestdo da Qualidade e Educacao Inclusiva.
E, por conseguinte, promoveu o desenvolvimento de um modelo de Gestéo da Qualidade

com enfoque na Educacéao Inclusiva.

Educacéo Inclusiva

Quando o termo Educacdo Inclusiva € abordado, muitas pessoas remetem ao conceito
de Educacédo Especial. A Educacéo Especial € uma modalidade de ensino voltada para os
alunos com alguma deficiéncia, e visa a identificar as barreiras que dificultam o acesso do
aluno ao curriculo escolar. Ja a Educacéo Inclusiva envolve o conceito de educacgéo pensada
para todos, ligada a medidas adotadas para pessoas com deficiéncia, com o intuito de inseri-
las no ambito escolar. Dessa forma, a Educacgéo Inclusiva possibilita que pessoas com
deficiéncia possam interagir, no mesmo espaco educacional, com pessoas que hao tém
deficiéncia, e, assim, todos terdo possibilidade de aprender e de se formar, levando em conta
as peculiaridades de cada individuo, e no devido tempo.

E valido salientar que cada pais tem suas leis para tratar do assunto da Educac&o
Inclusiva com perspectiva da deficiéncia. Algumas nacdes se inspiram em grandes
convencdes sobre o tema, como a Declaracdo de Salamanca e a convencdo da prépria
Unesco.

Além disso, em ambito mundial, h&a véarias acdes em prol da Educacéo Inclusiva, tais
como, segundo Amor et al. (2018): A Declaragdo Mundial de Educacgéo para Todos (1990),
Declaracdo de Dakar (2000), Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006), alem da propria Declaracdo de Salamanca, entre outras declaracdes e quadros que
objetivam a educacéo para todos. Dessa forma, fica claro que todos os paises envolvidos
nesses eventos demonstram grande preocupacgéo no quesito de integracdo desse publico,

isso €, de fato existem movimentacdes para esse tipo de educacéo ao redor do mundo.
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Segundo o registro de Ferguson (2008), o inicio da educacdo especial com foco na
inclusdo aconteceu nos Estados Unidos e na Europa. De fato, pode-se observar que foram
justamente nessas hacdes que ocorreram tais eventos importantes para a conscientizacao
sobre as pessoas com deficiéncia.

No Brasil, a Camara de Educacéo Basica (CEB) do Conselho Nacional da Educacéo
(CNE), estabeleceu o publico alvo para o Atendimento Educacional Especializado (AEE) na
Resolucdo CNE/CEB n° 4 de 2009: Alunos com deficiéncia, alunos com transtornos globais
do desenvolvimento e alunos com altas habilidades/superdotacao.

Em 2015, foi aprovada a Lei 13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que tem o objetivo
de assegurar as condicfes de igualdade para pessoas com deficiéncias almejando a sua

inclusado social e cidadania, como relatado no seu artigo primeiro.

Cenario atual

Segundo Santana e Nunes (2018), a Educacao Inclusiva no territorio brasileiro é algo
bastante contemporaneo e de abordagem recente, mas que abrange avancos significativos,
tanto em questdes politico-legais quanto nas questfes praticas. Sabe-se que esse avango
aconteceu de forma gradativa, isso €, a medida que iam surgindo novas legislacdes voltadas
para a incluséo, as politicas de implantacdo eram postas em pratica.

E preciso salientar, também, que a Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), é considerada como 0 marco para o reconhecimento da Educacéo Especial
como uma politica voltada para as assertividades da educacao (SILVA et. al., 2019).

Outro marco importante foi a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva — PNEEPEI, de 2008, que em seu texto-base objetivava o acesso, a
participacdo e a aprendizagem de alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo nas escolas regulares, prevendo a
preparacdo de professores e outros profissionais de educacdo para o0 atendimento
educacional especializado e incluséo escolar (BRASIL, 2008).

Dados do Censo Escolar/MEC/INEP de 2019, demonstram que o percentual de alunos
com deficiéncias, autismo ou altas habilidades matriculados em classes comuns, tem
aumentado gradualmente para todas as etapas de ensino (INEP, 2021). Comprovando-se,
assim, os impactos positivos gerados pela implementagéo de politicas legais dessa natureza

ao longo do tempo.
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No entanto, esse cenario pode estar sendo distorcido com a exclusédo interna dos
alunos. Isso significa que, de fato, os alunos com algum tipo de deficiéncia tém acesso as
escolas, porém, essa pratica € confundida com a de agregar, e ndo de incluir, esses
estudantes nas atividades educacionais. Em outras palavras, os individuos vao a escola, mas
nao participam de atividades escolares, planos pedagdgicos de ensino ou acompanhamento,
ndo desenvolvem as habilidades desejadas, causando, dentre outros prejuizos, a frustracao
e, consequentemente, desisténcia da tentativa de insercdo no contexto escolar em
decorréncia da ineficiéncia do planejamento.

Um estudo sobre o ingresso e a permanéncia de universitarios com deficiéncias de
Urban (2016), aponta que, apesar de os alunos estarem inseridos nas Instituicées de Ensino
Superior (IES) e de ac0Oes realizadas pelas diferentes esferas das IES, esses alunos ainda
encontram barreiras para efetivar a sua permanéncia, e precisam de apoio durante o ingresso
e toda a sua jornada académica. De acordo com Fantacini e Almeida (2019, p.18), ainda que
0 acesso seja garantido, as IES precisam se preparar para acolher e garantir a permanéncia
desse estudante, que era excluido dessa modalidade de ensino até pouco tempo.

A nova Politica Nacional de Educacdo —PNEE, instituida pelo Decreto n° 10.502, de 30
de setembro de 2020, no intuito de delegar a familia o poder de escolha quanto a melhor
alternativa educacional em cada caso, instituiu como opc¢des de ambientes escolares as
escolas regulares inclusivas, as escolas especializadas e as escolas bilingues de surdos
(BRASIL, 2020). A possibilidade de separar alunos com deficiéncia daqueles que nao
possuem deficiéncia pode ser encarada, de certa forma, como uma barreira para inclusao,
anteriormente superada na adocdo de outras politicas. A Educacédo Inclusiva no Brasil
continua enfrentando obstaculos, e eles devem ser superados para atingir melhores

resultados.

Barreiras e desafios da pratica da Educacéao Inclusiva

7

A Educacéo Inclusiva € uma realidade cada vez mais presente no cotidiano das
escolares regulares, desafiando educadores, colaboradores envolvidos no processo da
educacéo, pais e os proprios alunos com deficiéncia. De acordo com Glat et al. (2006, p.13)
“o professor, sozinho, ndo faz a inclusdo. A politica sozinha, ndo faz a inclusao”, e, partindo
desse pressuposto, fica evidente que sdo necessérias acdes conjuntas para garantir o

ingresso, a permanéncia e o desenvolvimento desses alunos no processo de ensino-
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aprendizagem, para que esse ocorra de maneira apropriada e em condi¢gées adequadas no
ambiente escolar.

Mendonca (2013) aponta como principais barreiras a pratica da Educacéo Inclusiva
aquelas que envolvem as atitudes dentro das relacdes, muitas vezes circundadas por receio
e algumas vezes se fundamentado em preconceitos, a acessibilidade, a comunicacéo, e as
barreiras pedagogicas. Ja Nozi e Vitaliano (2012), por sua vez, elucidam em seu trabalho os
principais saberes necessarios para a promocéo da Educacao Inclusiva da perspectiva dos
professores, com base em dados obtidos através de levantamento bibliografico. Os saberes
citados envolvem conhecer as barreiras sociais que dificultam o processo dos alunos com
deficiéncia, os procedimentos didatico-pedagodgicos, a legislacdo, bem como as pesquisas e
relatos que abordam processos inclusivos e requer, ainda, o conhecimento efetivo sobre o
papel da Educacao Especial na Educacéo Inclusiva. No entanto, sabe-se que, na realidade,
nem sempre o Projeto Politico Pedagdgico das escolas e outros documentos relacionados,
contemplam diretivas que viabilizam a realizagéo dessas agoes.

Continuando a linha de citagcbes de empecilhos para a efetivacdo dessa metodologia
citados na literatura, aqui os trés primeiros problemas foram abordados por Mncube e Lebopa
(2019):

e Formacéao do docente;

e Plano de ensino;

e Infraestrutura;

e Acompanhamento;

e Tempo, auxilio e nimero.

A pratica da Educacao Inclusiva € um processo relevante e necessario para o publico
ao qual deve atender, e ndo deve se limitar & integracdo desses alunos, pois essa ideia de
esforco unilateral em que os alunos tém que se adaptar a um ambiente ndo preparado para
eles, ndo condiz com o0 que é esperado de uma instituicdo de ensino inserida em uma
sociedade democréatica e justa, e ndo pode mais ser tolerada. Agora, é necessario prezar por
uma eficiente inclusdo desses grupos no contexto escolar, desenvolvendo ferramentas de

aprendizagem eficientes.

Gestdo da qualidade em instituicbes de ensino

Nas ultimas décadas, os sistemas de informagfes e de tecnologias tiveram grandes
mudang¢as no quesito de inovagao. Devido ao aumento da demanda no mercado por
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pessoas altamente qualificadas para manusear tais equipamentos, e até mesmo
desenvolver novos meios, houve a necessidade de aperfeicoar o Sistema de Educacgéo,
principalmente quando se fala em qualidade no ensino, para assegurar que a nova geragao
possa acompanhar e progredirnesse avanco.

Sob a 6tica do desafio da Educacao Inclusiva, de acordo com Neto et al. (2018), causa
preocupacdo o fato de muitas escolas ndo conseguirem, até o presente momento,
assegurar a educacdo de qualidade, bem como perpetuarem uma pratica que é mais
excludente do que inclusiva. Atingir a exceléncia no ensino €, hoje, um grande desafio, e
as escolas precisam desenvolver estratégias diferentes do que tem sido oferecido
atualmente para que alcancem tal objetivo.

Logo, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) surge como uma opcao eficiente
nesse contexto. Vale ressaltar que, o0 SGQ vem sendo aplicado tanto em instituicées de
ensino basico como superior, €, como exemplos dessa acao se tém as provincias da China
que adotam o SGQ nas pré-escolas (HU e LI, 2012) e na Universidade de Nairobi (MOTURI
e MBITHI, 2015). E ainda é valido citar que algumas instituicbes de ensino aplicam a ISO
9001 para alcancar a melhoria continua dos seus processos.

Medidas devem ser adotadas para obter um bom resultado ao implantar um Sistema
de Gestdo da Qualidade (RODRIGUEZ-MANTILLA; FERNANDEZ-CRUZ; FERNANDEZ-
DIAZ, 2019). A principal medida adotada pelas Instituicées de Ensino (IE), é o envolvimento
total da geréncia, e esse engajamento diz respeito a disponibilizacdo de infraestrutura e
meios para os professores que ali estdo para poderem implantar esse Sistema. Os mesmos
autores mencionam as alteracdes planejadas e estaveis no decorrer do tempo, para propor
uma cultura organizacional com énfase no clima da IE; esse clima pode ser entendido
como estreitar os lacos com os docentes, alunos e familiares, além da alta participacao

dos gestores, assim pondo em pratica o objetivo do SGQ.

Alinhamento entre os temas Gestao da Qualidade e Educacgéo Inclusiva

A decisdo de implementar a pratica de Gestdo da Qualidade deve fazer parte do
planejamento estratégico da instituicdo de ensino. Convém que a organizagcao educacional
estabeleca métodos de avaliacdes e medi¢des, como, por exemplo, monitorar, estabelecer
e documentar os indicadores de satisfacéo dos clientes, nesse contexto, alunos e familiares

dos alunos.
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A falta de comprometimento da alta geréncia € considerada uma importante barreira
para a implementacdo de um SGQ (MOKHTAR et al., 2013; MCLEAN e ANTONY, 2014;
TAYLOR e WRIGHT, 2003). E, quando se leva em consideracdo os elementos que
envolvem a Educacéao Inclusiva, as dificuldades aumentam nesse contexto.

Sendo assim, a Gestao da Qualidade vem para apoiar e dar suporte no processo de
acolhimento de todos os alunos nas instituicdes de ensino, sem restricdo. Logo, temas
como Gestéo da Qualidade com base na NBR ISO 21001 e Lei Brasileira de Incluséo (LBI),

sao detalhados e colocados em paralelo.

NBR ISO 21001

A ABNT NBR ISO 21001 OrganizacGes Educacionais — Sistema de Gestdo para
Organizac¢fes Educacionais — Requisitos com Orientacao para Uso, foi aprovada no ano de
2020, e é a versao atualizada da ultima versdo que foi homologada em 2006, a NBR 1SO
15419 — Sistema de Gestao da Qualidade — Diretrizes para a aplicacédo da 1SO 9001 em
Organizacgdes Educacionais.

Essa norma € parcialmente alinhada com a ISO 9001:2015 — Sistemas de gestédo da
qualidade — Requisitos, e tem por objetivo descrever 0s processos que as organizacdes
adotam para que possam atender as necessidades dos alunos e outros beneficiarios da
organizacédo, e especifica os requisitos para um Sistema de Gestdo para Organizacdes
Educacionais (SGOE), quando essa organizacdo necessitar demonstrar a sua capacidade
de apoiar a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias por meio de ensino,
aprendizagem ou pesquisa, visando a aumentar a satisfacdo dos alunos, empregados e
outros beneficiarios (ABNT, 2020).

A norma lista quais serdo os possiveis beneficios ao ser implantado um sistema de
gestao nas organizagfes educacionais, e sao eles:

I.  Melhor alinhamento dos objetivos e atividades com a politica;

Il. Maior responsabilidade social, proporcionando educacdo de qualidade
inclusiva e equitativa para todos;

I1l. Aprendizagem mais personalizada e resposta eficaz a todos os alunos e, em
particular, aos alunos com necessidades educativas especiais, alunos a
distancia e oportunidades de aprendizagem ao longo da vida;

IV. Processos consistentes e ferramentas de avaliagdo para demonstrar e

aumentar a eficacia e a eficiéncia;
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V. Maior credibilidade da organizacgao;
VI.Um meio que permita as organizacdes educacionais demonstrar seu
compromisso com praticas eficazes de gestdo educacional,
VII. Uma cultura para melhoria organizacional;
VIII. Harmonizag&o de normas regionais, nacionais, abertas, proprietarias e outras
normas dentro de uma estrutura internacional;
IX. Participacdo ampliada dos interessados;
X. Estimulo a exceléncia e inovacéao.
A referida norma segue outros padrdes de sistemas de gestdo 1SO e adota o ciclo

PDCA (Plan-Do-Check-Act), para que a organizagéo alcance os seus objetivos de acordo
com suas politicas adotadas, lideranca e responsabilidade social, entendendo seu contexto

e levando em consideracdo a mentalidade de risco, conforme figura 1.

Figura 1 — Representacédo esquematica do ciclo PDCA no SGOE

l SGOE na estrutura da ABNT NBR I1SO 21001

Introducao (0)
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Anexo normativo

Fonte: Norma NBR I1SO 21001 (2020).

No quesito de mentalidade de risco, a NBR ISO 21001 diz respeito a capacidade da
organizacdo em planejar e incorporar medidas para 0s riscos e oportunidades. Esses
altimos proporcionam ao Sistema de Gestédo das Organiza¢ges Educacionais (SGOE), uma
forte base para a eficiéncia e eficacia da gestdo da qualidade, consequentemente, podem

lidar com situacdes negativas.
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Comparativo entre a NBR ISO 21001 e a Lei Brasileira de Incluséo

Com base no alinhamento destes dois temas (Gestdo da Qualidade e Educacéo
Inclusiva), foi realizada uma analise comparativa entre a Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) de
julho de 2015, mais precisamente o capitulo IV (Do direito a educacgdo), e a 1ISO 21001.
Nesse sentido, é possivel tracar um paralelo ressaltando os pontos em comum de acordo

com a Tabela 1:

Tabela 1 — Comparativo entre a LBl e a NBR ISO 21001

LBI

NBR ISO 21001

Projetos pedagégicos para atender as
necessidades dos estudantes.

Participac&o dos estudantes com deficiéncia
e de suas familias nas diversas instancias de
atuacao da comunidade escolar.

Formacéao e disponibilizagio de professores
para o atendimento dos alunos com
deficiéncia.

Acesso a educacao superior e a educacao
profissional e tecnolégica em igualdade de
oportunidade e condi¢cbes com as demais
pessoas.

Melhoria dos sistemas educacionais para
melhor acesso, participacdo, aprendizado,
entre outros.

Oferta de profissionais de apoio escolar

Acesso da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condicfes, a jogos e atividades
recreativas, esportivas e lazer, no sistema
escolar.

Disponibilizar recursos de acessibilidade e
de tecnologia assistida.

Disponibilizagéo de formularios com campos
especificos para serem preenchidos e
informados os tipos de recursos necessarios
para atender suas necessidades.

Disponibilizar provas acessiveis a suas
necessidades.

Fonte: Os autores (2021).

Emprego de estratégias de instrucado
diferenciadas que séo direcionadas para os alunos
na sala de aula.

Manter a comunicacéo e fazer o relacionamento
entre alunos, professores, familiares e funcionarios
para as diversas atividades

Assegurar que todos os educadores e empregados
gue tenham contato com alunos com deficiéncia
tenham treinamento especializado apropriado.

Organizagfes bem-sucedidas séo inclusivas,
flexiveis, transparentes e responsaveis, com o
objetivo de atender as necessidades, interesses,
habilidades e origens individuais dos alunos.

A organizacdo deve determinar e selecionar
quaisquer acbes necessarias para atender aos
requisitos do aluno e de outros beneficiarios e
aumentar a satisfacéo dos alunos

Assegurar que essas pessoas sejam competentes,
baseado em educagéo, treinamento ou experiéncia
apropriada.

Oferecer acomodac¢do adequada para os alunos
com deficiéncia para promover o acesso equitativo
as instalag6es e aos ambientes educacionais,
como outros alunos.

A organizacgdo deve prover recursos de
aprendizagem, conforme apropriado, e deve
disponibiliza-los onde e quando necessario.

A organizacédo deve ter em conta as necessidades
dos alunos com deficiéncia e deve assegurar que
uma variedade de requisitos de acessibilidade seja
antecipada.

Sejam definidos todos os recursos necessarios
para completar com sucesso as atividades de
aprendizagem.
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Esses dois elementos apresentados na tabela 1 podem ser trabalhados de forma
conjunta em prol da qualidade do ensino e da gestdo educacional em instituicbes que
possuam alunos com algum tipo de deficiéncia. A tabela mostra a importancia do trabalho

integrado de normas e leis.

Proposicdo de um modelo de SGQ em instituicoes de ensino sob o

enfoque da Educacao Inclusiva

Esse modelo proposto pode ser implantado em qualquer instituicdo de ensino com o
enfoque da Educacdo Inclusiva conforme Figura 2. O referido modelo, contempla
importantes elementos que precisam ser trabalhados conjuntamente. Esses elementos
dardo suporte a cinco diretrizes apresentadas posteriormente. Para ilustrar como sera

fundamentado esse modelo, segue o esquema na figura 2 abaixo:

Figura 2 — Representagdo esquematica do modelo proposto

LEI BRASILEIRA
DE INCLUSAO

LEI DA
ACESSIBILIDADE

MODELO PROPOSTO PARA EDUCAGAO INCLUSIVA

MODELO

I

FERRAMENTAS
DA QUALIDADE

BRAINSTORMING BENCHMARKING

Fonte: Os autores (2021).

Como visto, esse modelo € composto por dois aspectos: o primeiro € trabalhado de

acordo com as normas e leis para garantir o bem-estar e acessibilidade dos alunos com
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algum tipo de deficiéncia. Na segunda, sao levadas em conta algumas ferramentas que
irdo sustentar a boa préatica da Educacdao Inclusiva para garantir a fluidez das acgdes.
Sendo assim, o modelo aparenta ser complexo, mas 0 seu objetivo principal é integrar as
leis e a gestdo da qualidade com a finalidade de sustentar a pratica da educacéo inclusiva.
Assim, seguem as diretrizes que compdem o modelo proposto, com base em reviséo
bibliografica, analise de normas e leis, e entrevista com um especialista na area

educacional. Sao elas:
I. Suporte a acessibilidade

Essa acdo consiste em medidas que possuem grandes impactos. Focar atencédo nas
rampas, corrimdes, piso tatil, banheiros adaptados, mobiliarias adaptadas (cadeiras
adaptadas) e piso antiderrapante. Esses elementos auxiliardo essas pessoas a transitarem

ao longo de toda instituicdo sem haver barreiras fisicas de acesso.
Il. Envolvimento da instituicdo

Segundo Weckenmann, Akkasoglu e Werner (2015), os conceitos de Gestdo da
Qualidade hoje em dia sdo usados também em areas sem competi¢cdo direta, com uma
necessidade de melhoria prépria, como as areas de educacédo, saude ou administracao
publica. Logo, o comprometimento dos colaboradores possui um papel cada vez mais
importante.

Quando se refere ao envolvimento da instituicdo, deve-se considerar a alta geréncia,
professores, funcionarios, alunos e os proprios familiares. Nessa etapa, todos poderéo
trabalhar para um bem comum, assim, técnicas de qualidade, como o Brainstorming e
Benchmarking, seréo uteis.

De acordo com Rodrigues (2014), Brainstorming € uma técnica para estimular a
geracao ou criacao de ideias por um grupo de pessoas em um curto intervalo de tempo. Ela
€ multidisciplinar, criativa, inovadora e ousada. Segundo Peinado e Groeml (2007), essa
técnica pode ter seu nome literalmente traduzido como “tempestade de ideias”.

Conforme Spendolini (1992), ja o Becnhmarking é um processo continuo e sistematico
para avaliar produtos, processos de trabalho de organizagcdes reconhecidas como
representantes das melhores praticas organizacionais. No contexto do trabalho, séo
comparacdes entre organizagbes educacionais com a finalidade de identificar quais as

melhores praticas adotadas e utiliza-las como referéncia.
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I1l. Capacitacdo adequada e auxilio

Os profissionais que irdo trabalhar diretamente com os alunos, deverdo possuir
qualificagcédo para poder atender as necessidades de cada estudante dentro e fora da sala
de aula. Essa qualificacdo pode ser entendida como cursos especificos nas areas de
inclusdo, a propria grade curricular da formacao, a experiéncia profissional e sempre a
busca por novos conhecimentos, assim alcancando a melhoria continua e a competéncia
que a NBR ISO 21001 aborda.

Deve ser levado em consideragéo, também, o papel do Gestor de Educacéo Inclusiva
nesse cenario. As responsabilidades desse profissional envolverdo a gestao de todos os
esforcos voltados a inclusdo, o acompanhamento de profissionais de apoio e o
gerenciamento dos recursos necessarios para esse suporte. O profissional deve ter essas
atribuicdes, ficando a critério da escola a escolha do termo para nomear essa funcdo, uma
vez que o termo citado é meramente uma sugestao de denominacao.

Também é importante lembrar que nem sempre um Unico professor para lidar com
mais de um aluno com deficiéncia na sala de aula é suficiente. Assim, cabera a instituicao
disponibilizar professores auxiliares para ajudar na sala de aula. Nesse contexto, pode até
ser desenvolvido um projeto de residéncia para professores em formacdo, com isso sera

mais facil a captacéo de auxiliares.
IV. Avaliagcéao dos alunos

Levar em consideracao as varias possibilidades de avaliacdo escolar do aluno, como
avaliacBes alternativas com acessibilidade metodologica, e ndo s6 focar nos modelos

tradicionais (como provas, por exemplo).
V. Planejamento periédico

A utilizacdo da metodologia dos 5S (5 sensos) vem para mudar a filosofia das pessoas
gue ali estdo presentes, e ajudar no comprometimento do projeto. Segundo Osada (1992),
esta técnica € definida a partir de cinco palavras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
e Shisuke. Em traducéo direta para 0 portugués, essas palavras possuem 0s respectivos
significados: Utilizacdo/Organizacdo, Arrumacéo/Ordenamento, Limpeza, Padronizacao e
Disciplina. Para Ballestero-Alvarez (2019), o 5S constitui um processo educacional que visa

promover a mudanca comportamental das pessoas a partir da praticas participativas e do
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conhecimento das informag¢8es, mudanca comportamental voltada a melhoria continua da
qualidade

Na instituicdo pode ser aplicado esse programa, fortificando principalmente os sensos
de utilizacdo, organizacéo e disciplina. Essa metodologia necessita de que os individuos
inseridos no meio estejam envolvidos nessa pratica, pois serdo a chave primaria para a
mudancga. Esses sensos dardo suporte para planejamento, selecdo de materiais,
prioridades e melhor cultura educacional.

Outro fator importante para ajudar no planejamento e a tracar metas para a
organizagdo, é o ciclo PDCA (Planejar — Fazer — Checar - Agir), muito difundido para
melhoria continua. Segundo Garvin (1988), Walter A. Shewhart desenvolvou o ciclo PDCA,
que foi lapidado e difundido em conjunto com W. Edward Deming. Essa técnica consiste
em seguir um passo a passo em forma ciclica. De acordo com a NBR ISO 1ISO 21001:2020,
o ciclo PDCA pode ser aplicado para todos os processos e para o Sistema de Gestao das
Organizagdes Educacionais (SGOE).

Assim, a instituicdo sempre estara executando os seus planos, verificando e agindo
a fim de solucionar a causa raiz e efetivar a Educacao Inclusiva. A viabilizacdo das diretrizes
propostas, pode trazer, além de um Sistema de Gestdo Educacional adequado a todos 0s
alunos, profissionais especificos e prontos para atender as demandas de alunos com
deficiéncia e promover uma economia de recursos. Essa economia sera percebida, uma
vez que a instituicdo de ensino estara preparada e seguird com as adaptacdes para 0s

referidos alunos de forma fluida, eficiente e eficaz.

Conclusao

A partir do exposto, percebe-se que através do levantamento bibliografico foi possivel
verificar a existéncia de diversas convencdes e acdes normativas que se destinam ao
publico dos estudantes com deficiéncia. Essas tém por objetivo a insercao e permanéncia
desses estudantes nas classes comuns de escolas regulares dos sistemas de ensino. As
organizagbes educacionais devem oferecer apoio pedagodgico para que esses alunos
tenham suas necessidades educativas atendidas, e para que possam progredir nos niveis
de ensino durante a sua permanéncia na IE. Para a promocéo de condi¢cdes de acesso e
permanéncia igualitarias, a |IE precisa de organizacdo e de novas abordagens gerenciais

gue possibilitem o alcance desses objetivos. O SGQ surge para dar suporte e garantir a
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preparacdo da IE nesse processo. No entanto, ainda se percebe que existem entraves a
pratica efetiva da Gestdo da Qualidade no contexto da Educagéo Inclusiva.

De fato, a Gestédo da Qualidade vem sendo aplicada nas Instituicées de Ensino, pratica
recente no Brasil (SANTANA; NUNES, 2018), tanto nas pré-escolas quanto nas instituices
de ensino superior. Para concretiza-la, € de extrema importancia que haja um modelo ou
diretrizes a serem seguidas e que possam sustentar essa prética, que, por muitas vezes,
sao iniciadas e nao sédo finalizadas, justamente por ndo haver acdes sequenciais para
consolidar essa filosofia educacional.

Devido as dificuldades encontradas na implantagcdo de um sistema de gestdo da
qualidade no contexto inclusivo, mesmo seguindo as normas e leis que auxiliam na prética,
o0 modelo proposto no presente artigo visa a uma abordagem diferente para sustentar a
Educacao Inclusiva. Consiste na integracao entre o sistema de Gestdo da Qualidade e as
normas e leis sobre a Educacgéo Inclusiva, principalmente a NBR ISO 21001: 2020. Dessa
maneira, as diretrizes poderdo facilitar nos processos internos da organizagao, seja por
ganho de velocidade na resolucdo de possiveis problemas, seja por um maior entendimento
do sistema que ali estd presente. Esse modelo foi elaborado pensando também nos
principais entraves que foram levantados na literatura, facilitando, assim, a implantagéo da

educacéao inclusiva e garantindo a permanéncia dos estudantes.
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