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Este trabajo presenta los resultados de una evaluacién a partir de un estudio exploratorio desarrollado
en una comunidad con altos indices de delincuencia en la ciudad de Oporto. Los objetivos del estudio
fueron obtener un conocimiento de esa comunidad respecto a sus necesidades, recursos disponibles,
dinamicas sociales, percepcién de inseguridad, situaciones de victimizacién y medidas adoptadas en
estas situaciones. Usando un cuestionario se desarroll6é un estudio exploratorio, descriptivo, transversal
y basado en el auto informe de 139 sujetos de esa comunidad, de ambos sexos y con edades entre los 15
y los 84 afios (M=41.4 afios y DT=21.84). Los resultados destacan una percepcién de seguridad, pero con
una percepcion de aumento de la delincuencia. El trafico de drogas es uno de los delitos mas frecuentes
y temidos. Hay una demanda de mas vigilancia policial y una mayor proximidad a los ciudadanos.
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Security/insecurity diagnostic. An exploratory study in an urban community

ABSTRACT

Keywords.'_ This paper presents the results of an evaluation from an exploratory study, developed in a community
Urban C!e““quency with high rates of crime in the city of Porto. The study objectives were to obtain knowledge of that
Insecurity community, about their needs, the available resources, the social dynamics, the perception of insecurity,

Security diagnostic
Community police
Prevention

the victimization situations, and the actions developed in those situations. Using one questionnaire, we
developed an exploratory, descriptive, cross-sectional study based on self-reports of 139 individuals of
this community, both sexes and aged between 15 and 84 years old (M =41.4 years, SD =21.84). The results
highlight a security feeling, although the perception of an increase of crime. Drug trafficking is one of the
most common and feared crimes. There is a demand for more policing and greater proximity to citizens.

© 2015 Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. This is an open

access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

El concepto de ciudadania se refiere, en términos muy genera-
les, a la participacién activa en la comunidad, siendo una idea que
se revela importante para la estructuracién y el desarrollo de las
actividades de seguridad (Silva, 2010). Asi, es fundamental que los
diversos organismos y estructuras relacionados con la ley adop-
ten un nuevo papel que se presente consistente con un plan de
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regulacién del conflicto social, considerando la existencia de varios
intereses (Santos, 2005).

En el contexto portugués, en particular, parece que existe una
barrera entre las practicas legales y sociales, presentada como una
desconfianza en las instituciones, como lo muestran los resultados
de un estudio (Sani y Nunes, 2013a) sobre estas cuestiones. Esa rea-
lidad se ve agravada por una sensacién generalizada de inutilidad en
recurrir alasinstancias de control social. Se percibe también un sen-
tido de incapacidad por parte de los ciudadanos para hacer valer sus
derechos (Silva, 2010). Por lo tanto, hay una necesidad de apostar
por una policia préxima al ciudadano, como una practica alterna-
tiva e impuesta por el cambio de paradigma, en un principio de
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permanente interaccién con el entorno (Lisboa y Dias, 2008). Para
ello se necesitala recogida de informacién que permita el desarrollo
de un diagnéstico realista, especialmente en las zonas urbanas que
se presentan muy problematicas. Asi, los objetivos de este estudio
se relacionan con la obtencién de un conocimiento general de una
comunidad especialmente problematica de la ciudad de Oporto,
respecto a sus necesidades y recursos disponibles.

En realidad, de acuerdo con la Direc¢do Geral de Administracdo
Interna (2009), la realizaciéon de tales diagndsticos tiene como obje-
tivo aportar la informacién necesaria para que haya un refuerzo
de la seguridad, a través de medidas adaptadas a las realidades de
cada comunidad y a los retos planteados diariamente por la crimi-
nalidad. La verdad es que las fuerzas y servicios de seguridad, asi
como las autoridades locales y otras entidades publicas y privadas,
necesitan urgentemente prestar atencion a los informes aporta-
dos por los estudios desarrollados en el contexto de las Ciencias
Sociales.

El uso de diagnésticos locales ha dado lugar a numerosas
experiencias que en el &mbito internacional han demostrado la
importancia de la cooperacién multilateral en términos de preven-
cion. Este es un proceso que lleva a la construccién del “tipo ideal”
de comunidad (Direc¢do Geral de Administracdo Interna, 2009), en
una tendencia que se inspir6 en el método propuesto por Weber
(2005). Desde ese punto de vista, el gran objetivo es desarrollar el
conocimiento de las comunidades con el fin de proporcionar las
medidas incluidas en la actuacién policial, en el plan de la denomi-
nada policia comunitaria.

Se entiende por policia comunitaria el conjunto de actividades
de las fuerzas policiales caracterizado por una actitud de aproxi-
macién voluntaria a los ciudadanos y a las comunidades locales,
a través del desarrollo de acciones de prevencién y en las que los
agentes de la ley tratan de conocer cada vez mas las areas geo-
graficas de las que son responsables. Evidentemente, este aspecto
implica que los agentes de policia tengan un papel central en las
dinamicas sociales de la propia comunidad, en términos de partici-
pacion en la prevencién de la delincuencia y en el apoyo a la victima
(Cusson, 2000). Sin embargo, debe tenerse en cuenta que no existe
una definicién consensual y satisfactoria de policia comunitaria. Por
ello, parece oportuno tener en consideracién los diferentes puntos
de vista para que de forma complementaria se retinan los aspectos
clave que definan mejor esta idea.

Policia comunitaria: origenes y caracteristicas

La policia comunitaria consiste en un tipo de vigilancia regla-
mentada por una filosofia que promueve la organizaciéon de
estrategias basadas en el uso sistematico de asociaciones con dis-
tintas entidades. Es una actitud que busca la solucién de problemas
desde un punto de vista proactivo y destinado a crear las con-
diciones para la seguridad de las personas, sobre temas como la
delincuencia, el desorden social y el miedo al delito (Community
Oriented Policing Services, 2009).

Se trata de un modelo que debe considerar la alianza entre la
colaboracién de la policia y la comunidad que identifica los proble-
mas y que los vive. Ademas, se considera que es una perspectiva
de resolucién de problemas, a través de cuatro principios funda-
mentales (Skogan y Frydle, 2004): contextualizacién comunitaria,
resolucién de problemas, transformacién de la organizacion y pre-
vencion del delito a través de un esfuerzo conjunto entre la policia
y los ciudadanos.

En realidad, esta idea es un reto para los medios de control
social, ya que promueve una nueva actitud de resolver los proble-
mas especificos de cada area, de forma adaptada y contextualizada
(Jaquier, 2008). De hecho, los cambios sociales que se han produ-
cido, junto a la urgencia de impedir un aumento de la delincuencia,

requieren un cambio de la “policia de control” por la “policia ciu-
dadana”, que debera funcionar en armonia con las aspiraciones de
las comunidades locales (Bengochea, Guimardes, Gomes y Abreu,
2004).

No se puede decir que esta idea sea reciente. En efecto, la pers-
pectiva de una policia préxima al ciudadano surgié con los grandes
cambios resultantes de la revolucién industrial. La feroz industria-
lizacién que se verifico, junto con la migracién observada de mucha
gente que buscaba una vida mejor en las grandes ciudades, gener6
condiciones en las que hombres, mujeres y nifios trabajaban sin
seguridad y sin reglas. La desenfrenada carrera a los grandes cen-
tros urbanos, a su vez, se convirtié rapidamente en la desilusién y
en la miseria de los que habian pensado en una vida mejor. Asi se
crearon las condiciones que potenciaron la delincuencia y la inse-
guridad (Sani y Nunes, 2013b). Este fue el contexto en el que Sir
Peel, en 1822, presentd una nueva idea de policia, tranquilizadora y
conocedora de los problemas que ocurrian en las calles de la ciudad
de Londres. Peel present6 una reorganizacion reformista de la poli-
cia, sefialando la necesidad de la participacién y responsabilidad
compartida de las comunidades, que deberian cuidar también de
su propia tranquilidad (Fischer y Green, 2004). Los principios sobre
los que Peel desarroll6 esta reforma eran los siguientes (Miller, Hess
y Orthmann, 2011): el deber de la policia es prevenir el delito y el
desorden, su poder depende de la aprobacién piblicay de su capaci-
dad para lograr y mantener el respeto de la gente, la aprobacién del
publicoy el respeto también son un medio para alcanzar los objeti-
vos de mantener el cumplimiento de las leyes, ese respeto no debe
apenas basarse en la opinion piblica sino a través de las constantes
demostraciones de un servicio de absoluta e imparcial dedicacién a
la ley, la actitud de la policia debe reflejar claramente que “la poli-
cia es la poblacién y la poblacién es la policia” y la gran prueba de
la eficacia policial es la ausencia de delito y no la visibilidad de las
acciones policiales para tratar esas cuestiones.

Mucho mas tarde, después de la Segunda Guerra Mundial,
comenz6 una tendencia para la reforma policial en ciertos paises.
Prontamente, esa tendencia se convirtié en un movimiento global.
Dicha reforma también se desarrollé con la introduccién de la idea
de comunidad, que rapidamente se convirti6 en el centro de otros
movimientos reformistas. En las décadas siguientes, varios estudios
revelaron lo que podria ser ventajoso o desventajoso para la policia,
para que sus servicios fueran mas eficaces. Efectivamente, varias
investigaciones llegaron a la conclusion de las ventajas del uso de
patrullas a pie. Ademas destacaron las ventajas de una policia de
intervencién rapida, asi como de nuevas formas de interrogar a los
culpables (Brodeur, 2003). Se cre6 un modelo basado en la idea de
comunidad, guiado por una nueva filosofia que sugiere una especie
de “asociaciéon” entre las comunidades y la policia (Normandeau,
2002). Mas recientemente, desde finales de los afios 80 del siglo
XX, se implementaron cambios que llevaron a que se pensase en
una policia que trabajase de forma muy préxima a las comunida-
des locales (Brodeur, 2005). Asi, de acuerdo con esa nueva postura,
es pertinente el analisis de un diagnéstico local.

Es importante sefialar que en Portugal los estudios sobre este
tema son pocos, pero se puede referir algunos resultados de eses
estudios. De este modo, seglin un estudio desarrollado en una ciu-
dad del norte de Portugal (Nunes y Sani, 2014) con una muestra
de 200 participantes, muchos sujetos (40%) han declarado estar
viviendo en una area de la ciudad insegura, debido a crimenes como
el robo y el trafico de drogas. Ademas, alrededor del 38% ha repor-
tado insatisfaccién con la actuacién de la policia. Resultados no
muy diferentes se han alcanzado en otro estudio con 244 indivi-
duos (Sani y Nunes, 2013a). En esta pesquisa se ha registrado una
percepcion generalizada de aumento de criminalidad y lareferencia
a crimenes como el trafico de drogas. Ademas, 17% de los entrevis-
tados han relatado la vivencia de situaciones de victimizacién en
su area de residencia.
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Método

Este trabajo es un estudio exploratorio, descriptivo, de corte
transversal y basado en el autoinforme, desarrollado en una comu-
nidad del centro histérico de Oporto. El estudio fue solicitado por
el comando de policia local, el Comando Metropolitano de Oporto
(Portugal), con el propésito de obtener informacién Gtil y relevante
para apoyar nuevos tipos de estrategias de accion de seguridad en el
contexto urbano. Por lo tanto, los objetivos del estudio se relacionan
con obtener un conocimiento general de esa comunidad, respecto
a sus necesidades, recursos disponibles, dinamicas sociales, per-
cepcion de seguridad/inseguridad, situaciones de victimizacién y
medidas adoptadas en estas situaciones, asi como sobre el sentido
de pertenencia de los residentes de esa comunidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica Portugués, en 2012
esta comunidad tenia una poblacién residente de 1.906 personas.
En esta investigacion utilizamos una muestra de 139 participantes
(un 7.3% de esa populacién), de ambos sexos y edades superiores a
los 15 afos, hasta los 84 afios (M=41.4 afos y DT=21.84), todos
portugueses y con diferente situacién laboral, diferente estado
matrimonial y nivel de escolarizacién. Las caracteristicas sociode-
mograficas de estos individuos se presentan en la tabla 1.

Después de transmitir toda la informacién pertinente sobre la
naturaleza de la investigacién y sus objetivos, se obtuvo el con-
sentimiento informado y se administré un cuestionario respecto al
Diagnéstico Local de Seguridad (Sani y Nunes, 2013a). El cuestiona-
rio consta de cinco partes: la parte A trata de datos demograficos,
la parte B refleja como se siente el individuo (seguro o inseguro)
en su zona de residencia, la parte C se centra en las experiencias de
victimizacién, la parte D trata de evaluar coémo es percibido el con-
trol social y la atencién al fenémeno criminal y, por Gltimo, la parte
E tiene la intencién de apreciar la participacién de los ciudadanos
en la solucién de los problemas de su comunidad.

Tabla 1
Distribucién sociodemografica de los participantes

Frecuencia
relativa (%)

Frecuencia absoluta

Sexo
Femenino 44 31.7
Masculino 95 68.3
Edad (en afios)
De los 15 hasta los 24 45 324
De los 25 hasta los 34 16 11.5
De los 35 hasta los 44 15 10.8
De los 45 hasta los 54 14 10.1
De los 55 hasta los 64 13 9.4
Mas de 65 28 20.1
Omisos 8 5.8
Situacién laboral
Jubilado 30 21.6
Trabajador 43 30.9
Desempleado 19 13.7
Estudiante 42 30.2
Trabajador-estudiante 3 2.2
Omitidos 2 14
Estado Civil
Casado 42 30.2
Soltero 73 52.5
Viudo 14 10.1
Divorciado 10 7.2
Escolarizacion
1 a4 anos 46 33.1
5 a 6 afios 14 10.1
7 a9 afios 17 12.2
10 a 12 afios 55 39.6
Superior 6 4.3
TOTAL 139 100

A nivel de la administracién de los cuestionarios hubo homo-
geneidad en la aplicaciéon individual y se observaron todos los
principios éticos y deontolégicos. La participacion fue consentida
por cada participante en el estudio. Todos los que integraron la
investigacion fueron informados sobre los objetivos del estudio y
la utilizacién que se daria a la informacién proporcionada. También
se garantizé el anonimato y la confidencialidad de los datos a todos
los que aceptaran participar en la investigacion.

El tratamiento de los datos fue realizado mediante la creacion
de un sistema de categorias que permiti6 la integracién de las dife-
rentes respuestas de los sujetos a las preguntas abiertas. Se realiz6
una categorizacién estructuralista por “millas” (Bardin, 2004), pero
también fueron surgiendo diferentes categorias a partir de las reve-
laciones de los cuestionados, sobre todo de la justificacién de ciertas

2n

respuestas “si” o “no”.

Resultados

A través del andlisis realizado a los datos obtenidos, se llegd a
los resultados que se presentan a continuacion.

Conrelacién ala percepcion de seguridad/inseguridad, mas de la
mitad de los sujetos (72.7%) considerd que reside en un area segura,
prevaleciendo para justificar esa respuesta el argumento (en 41.7%)
de que estas personas no tienen ninguna queja, pues no se habia
observado ningtn delito. Sin embargo, el porcentaje de individuos
que sefialan aquel area de la ciudad como no segura es razonable,
superior a 22%. La razén mas referida sobre la falta de seguridad
fue la percepcion de delito o peligro en su area, apuntado por 10.1%
de los sujetos, seguido por el trafico de drogas, referido por el 3.6%
(conforme la tabla 2).

Con respecto a la extension de la delincuencia, 40.3% de los par-
ticipantes esta de acuerdo con que se ha producido este aumento y
14.4% explica esa idea por la presencia de problemas econémicos y
financieros. Entre los varios delitos referidos, el que aparece como
mas frecuente (63.3%) fue el trafico de drogas. Sin embargo, el tra-
fico de drogas es uno de los delitos mas temidos para el 22.3% de los
sujetos. El delito mas temido, segiin el 42.4% de los participantes, es
el asalto a la vivienda. Los delitos mas frecuentes y los mas temidos,
pueden apreciarse en la tabla 3.

La pobreza y el desempleo (76.3%) se sefialan como el origen
de la delincuencia y el uso de drogas/alcohol se considera un factor
que propicia también la comisién del delito (mds del 65%). En tercer
lugar, con casi el 50% de los participantes, se achaca al déficit de
policia en la calle el incremento de la criminalidad.

Tabla 2
Percepcién de seguridad/inseguridad y justificacién
Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Percepcion de in/seguridad
Area de residencia segura 101 72.7
Area de residencia insegura 31 223
Motivos para la percepcion de seguridad
Ninguna queja 58 41.7
No hay desconocidos en el barrio 13 9.4
Hay control formal/policia 3 2.2
Por comparacién con otras areas 2 14

Motivos para la percepcion de inseguridad
Presencia de crimen y peligro 1
Trafico/consumo de drogas 5
Escasez/limitacion de policia 3
La noche/la baja iluminacién 3 2.2
Por experiencia/observacién de crimen 2
Por la degradacién ambiental 1
Omisos 3
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Tabla 3
Percepcién de crimenes mds frecuentes y mas temidos
Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Crimenes mds frecuentes
Trafico de drogas 88 63.3
Daflos a equipamientos publicos 54 38.8
Robo 48 345
Agresion fisica 47 33.8
Asalto a establecimiento comercial 45 324
Asalto a residencia 30 21.6
Violencia doméstica entre conyuges 27 194
Estafa 26 18.7
Crimenes mds temidos
Asalto a residencia 59 424
Agresion fisica 55 39.6
Robo 52 374
Asalto a estabelecimiento comercial 36 25.9
Ofensa sexual 36 25.9
Trafico de drogas 31 223
Trafico de armas 24 17.3
Violencia doméstica contra nifios 20 14.4

Tabla 4
Factores favorecedores del crimen y percepcién de incivilidades
Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa (%)
Motivos para el aumento de criminalidad
Pobreza y desempleo 106 76.3
Consumo de drogas (incluso alcohol) 91 65.5
Déficit de policia en la calle 69 49.6
Problemas familiares 50 36.0
Poca severidad con los delincuentes 48 34.5
Reducido movimiento a la noche 46 33.1
Conflicto y delincuencia juvenil 40 28.8
Mala iluminacién de las calles 40 28.8
Incapacidad de accion de la policia 38 27.3
Presencia de extrafios 36 259
Ausencia de espacios verdes/de ocio 31 22.3
Percepcion de incivilidades
Heces de animales en la calle 103 74.1
Orinar en la via publica 85 61.2
Aparcamiento cadtico 70 56.8
Dispersar basura en la calle 70 50.4
Producir ruido en la calle 70 50.4
Violacion de las reglas de transito 49 353
Pedir ilegalmente en la calle 47 338

Las modalidades de incivismo identificadas mas frecuente-
mente por los residentes son dejar las heces de animales en la
calle (referidas por 74.1% de los individuos), orinar en la via publica
(61.2%) y aparcar desordenadamente (mas de 56%). En verdad,
también en los estudios antes desarrollados se ha constatado la
existencia del incivismo como elemento que marca la percepcién
por parte de la poblacién de su area de residencia, aunque por sisolo
no puedan determinar la percepcién de inseguridad. La sintesis de
estos resultados se presenta en la tabla 4.

En lo que respecta a la victimizacién, el 16.5% de los sujetos
dijeron haber sido victimas de la delincuencia en los altimos cinco
afios y el 10.8% de la muestra total contact6 a las autoridades. Sin
embargo, sélo el 7.9% ha formalizado la denuncia y el 5% considera
que no habia obtenido ninguna respuesta satisfactoria de la policia.

Entre los delitos de los que las personas fueron victimas, los
mas frecuentes fueron el hurto y el robo (en 8.6%). Con respecto al
control social y a la actuacién de la policia, el 47.5% de los partici-
pantes consider6 que los agentes de la policia nunca o casi nunca
hacen lo que deben para garantizar la seguridad, el 51.1% de los
individuos afirma estar poco o nada satisfecho con la accién de
la policia, quejandose principalmente de la baja vigilancia (14.4%),

inercia/ineficiencia (6.5%) y poca formacién o experiencia (5.8%) de
los agentes policiales.

En cuanto al hecho de pedir auxilio a los vecinos en caso de nece-
sidad, el 56.9% de los individuos respondié que nunca o casi nunca
lo pedian, la mayoria (31.7%) porque no era necesario. También se
verificé que el 59.7% de los encuestados refiri6 que nunca, o casi
nunca, pedia auxilio a las entidades de apoyo social de su area de
residencia.

En lo que se refiere a participacién comunitaria, el 56.8% de
las personas vivia en ese lugar desde hace mas de 10 afos y les
gustaria ver ciertas medidas y cambios, como mejores condiciones
residenciales (23.7%), mas zonas verdes (23%), mas puestos de tra-
bajo (16.5%), menos ruido y contaminacién ambiental (15.1%)y mas
seguridad (15.1%). Para aumentar la seguridad, el 59% de los indivi-
duos piden el aumento de policias en la calle, siendo esa escasez de
agentes policiales la principal queja de los vecinos y comerciantes.
Genéricamente, las personas han revelado que hay que mejorar las
estrategias y las acciones policiales.

Consideraciones finales

La muestra para este estudio (N=139) fue seleccionada en un
barrio histérico de la ciudad de Oporto (Portugal). En general, la
mayoria de los participantes tienen la percepciéon de que viven o
trabajan en una zona segura de la ciudad, ya que no han tenido
experiencias ni han observado situaciones que puedan afectar a la
seguridad de su dia a dia (Seabra, 2005).

Los resultados también muestran que, en relacién con la percep-
cién de la evolucién del delito, no habia una consideracién negativa,
lo cual puede ser un indicador relevante de cara a entender la per-
cepcién de seguridad de los encuestados y también parece indicar
una percepcién positiva de la calidad de vida (Dixon y Maher, 2004),
a pesar de la ocurrencia real de situaciones delictivas.

Aunque se esté examinando la percepcién de los delitos y no
estadisticas oficiales sobre los mismos, lo cierto es que ha sido
relativamente elevado el porcentaje de delitos sefialados como
frecuentes (por ejemplo, trafico de drogas, robo, dafios en los espa-
cios/robo de equipamiento publico, asalto, agresién fisica). Sin
embargo, parece que hay un cierto “relativismo” del fenémeno
delictivo y, por tanto, una escasa interferencia en la percepcién de
inseguridad de cada individuo. En consecuencia, la proximidad al
delito es baja. Las personas no se sienten inseguras porque no expe-
rimentan el fendmeno directamente, aunque aseguren que el delito
esta presente en su comunidad. Esta es una de las bases para que
se piense seriamente en el diagndstico local de la seguridad y en
la importancia de buscar indicadores, subjetivos y objetivos, en la
identificacién de los niveles de (in)seguridad local (Direc¢do Geral
de Administra¢do Interna, 2009; Sani y Nunes, 2013b).

Estas conclusiones también son apoyadas por la divergencia
entre lo que los individuos consideran delitos mas frecuentes y
aquellos delitos mas temidos. Los incidentes que pueden poner
mas en riesgo la integridad fisica de una persona (por ejemplo el
asalto a la residencia, la agresion fisica o el robo) se presentan con
valores significativos en lo que se refiere a la consideracién como
delitos mas temidos. Como se ha mencionado anteriormente, es
importante realizar una evaluacién diagnéstica de las comunidades
locales, no sélo para la identificacién de los movimientos delictivos
mas comunes, sino también para llegar a un conocimiento mas real
de los factores asociados a la inseguridad y al miedo al delito que
algunos individuos revelan (Neme, 2005; Yuille, 1986).

Los resultados también revelaron varios factores que, segiin los
participantes en este estudio, pueden fomentar la delincuencia (por
ejemplo, la pobreza y el desempleo, el problema del consumo de
drogas o el déficit de agentes de policia). La vigilancia y el con-
trol policial se consideran importantes para disuadir y combatir el
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delito, aunque si la accién de la policia no cumple con las expecta-
tivas de la poblacién pueda contribuir a una imagen negativa de la
policia (Skolnick y Bayley, 2006). La falta de vigilancia de la policia y
la presencia de delincuenciay de actos incivicos a menudo son refe-
ridos como factores perturbadores del espacio fisico y social de una
comunidad que, cuando son observados y sentidos por la comuni-
dad, pueden tener influencia en la percepciéon de inseguridad por
parte de esa poblacién (Brites, 2010; Colman y Souza, 2009).

Por tanto, aunque la percepcién de las personas sobre la poli-
cia no sea desfavorable, es apropiado realizar algunas indicaciones
para potenciar una apreciacién mas positiva de los medios y agen-
tes de control social formal. Segin algunos autores (por ejemplo,
Cusson, 2000; Skogan y Frydle, 2004; Skolnick y Bayley, 2006), uno
de los aspectos a considerar puede ser la creacién de un clima de
participacién activa y bidireccional entre la policia y los ciudada-
nos, una actitud policial mas cercana a las personas y mas atenta a
sus debilidades y necesidades.

Conocer una comunidad y la vinculacién de los ciudadanos a su
comunidad puede contribuir al desarrollo de modelos de actuacién
policial mas conectados a la ciudadania y mas centrados en la pre-
vencién del delito y en la promocién del bienestar de la seguridad
de las personas (McMillan y Clavis, 1986; Omoto y Snyder, 2002;
Skolnick y Bayley, 2006).

Realmente los enfoques siempre deben ser adaptados a una
comunidad en particular, lo cual ratifica la importancia de reali-
zar evaluaciones diagnésticas en la comunidad. Esos andlisis nos
permiten tener un contacto mas estrecho conlarealidad de la delin-
cuencia y repensar las propuestas de intervencién y los programas
de prevencion. Asi, con estas medidas la policia tendra mas y mejor
preparacién para trabajar en dreas urbanas dificiles en ambitos
como la seguridad y la prevencién del fenémeno criminal. En este
sentido, es importante combinar el conocimiento cientifico con la
experiencia practica en el terreno para encontrar respuestas mas
eficientes y eficaces.
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