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RESUMO - Contribuicdes do Desenho Universal para Aprendizagem a
Educacao a Distancia. Praticas sensiveis e acolhedoras a variacdo humana
sdo necessdrias na educacdo. Neste estudo objetivou-se identificar se cur-
sistas reconhecem a contribuicao dos recursos disponibilizados e organi-
zados a partir do framework do Desenho Universal para Aprendizagem em
seus processos de participagdo com agéncia, permanéncia e engajamento
em um curso de educacao a distancia. A perspectiva tedrico-metodolégica
pautou-se nos Disability Studies e os dados foram coletados a partir de trés
técnicas: Didrios Pessoais, Mapeamento Comportamental e Vestigios Am-
bientais, com posterior andlise de contetido. Os resultados apontaram que,
quando um curso é planejado com base no framework do DUA, muitas das
necessidades dos estudantes com deficiéncia sdo contempladas e as barrei-
ras restantes sdo comuns a maioria dos aprendizes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Desenho Universal para Aprendi-
zagem. Deficiéncia.

ABSTRACT - Contributions of the Universal Design for Learning to Dis-
tance Education. Sensitive and welcoming human variation practices are
necessary in education. This study was designed to identify if students in
the course recognize the contribution of the resources made available and
organized through the Universal Design for Learning framework in their
agency participation, permanence and engagement processes in a distance
education course. The theoretical-methodological perspective was based
on the Disability Studies and the data was collected from three techniques:
Personal Diaries, Behavioral Mapping and Environmental Traces, with
subsequent content analysis. The results showed that when a course plan
is based on the DUA framework, many of the needs of students with disa-
bilities are covered and the remaining barriers are common to most of the
learners.

Keywords: Distance Education. Universal Design for Learning. Disability.
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Introducao

Muito ha para se falar quando o assunto é deficiéncia, educacao
inclusiva ou acessibilidade. No ensino superior isso também se evi-
dencia, principalmente ao se tratar da acessibilidade ao conhecimento
em cursos de graduacdo, p6s-graduacdo e formacgao continuada. Usu-
almente, quando se aborda a questdo da acessibilidade nos contextos
educacionais, seja no ambito da pesquisa ou da construcao de praticas
profissionais, hd predominancia de um foco voltado a busca de estra-
tégias para que estudantes com deficiéncia tenham o seu direito de
acesso ao conhecimento ampliado. Entretanto, pesquisadores, a exem-
plo de Bock, Gesser e Nuernberg (2018), tém apontado a necessidade de
ampliar, no contexto do ensino superior, praticas inclusivas para todos
os estudantes, com escolhas éticas, cuidadosas e intencionais por parte
dos docentes, que valorizem a diversidade de caracteristicas de todos os
aprendizes e rompam com o binarismo normalidade/deficiéncia.

Na modalidade de educacao a distancia, torna-se relevante refle-
tir sobre os caminhos para a implementacdo de uma pratica sensivel ao
acolhimento da variabilidade de perfis de aprendizagem dos estudan-
tes. No estudo sobre expectativas que cursistas de Educacao a Distancia
(EaD) possuem sobre a acessibilidade, Bock, Gesser e Nuernberg (2019)
identificaram que o framework do Desenho Universal para Aprendiza-
gem (DUA) contemplou as falas dos participantes, revelando ser ade-
quado para a aplicabilidade no planejamento e na oferta de cursos que
se pretendem acessiveis, considerando, a priori, a existéncia de pesso-
as com diferentes caracteristicas para participacdo e permanéncia nos
cursos a distancia.

Existem diferencas considerdveis entre cursos propostos com
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia e aqueles organiza-
dos partindo do framework do DUA. Edyburn (2010) sugere que a distin-
¢ao principal reside na concepgdo inicial dos projetos dos cursos. Em
cursos com acessibilidade para o estudante com deficiéncia, o recurso a
ser implementado é proposto tendo por base quase que exclusivamente
a lesdo, ou seja, a marca bioldgica no sujeito, por exemplo, a oferta da
audiodescri¢do ocorre mediante a matricula/inscricdo de uma pessoa
cegano curso, os dudios sdo pensados para uso desse publico, entre ou-
tras situacoes. Em cursos perspectivados a partir do DUA, os recursos,
as estratégias, as metodologias e as avaliacdes sao elaboradas visan-
do ampliar o acesso para todos. Ou seja, os dudios utilizados sdo para
aqueles que querem acessar as informacdes e aprender ouvindo e, dessa
maneira, dd-se uma oferta ampla de recursos e materiais, os quais pos-
sibilitam que os estudantes realizem escolhas no percurso da apren-
dizagem, fortalecendo a caracteristica proativa da EaD. Nesse sentido,
qualquer estudante pode significar aquele recurso proposto como sen-
do para seu uso e se sentir contemplado no seu modo de aprender.

No intuito de potencializar a participacao e agéncia dos estudan-
tes nos diferentes espacos de aprendizagem, as diretrizes do DUA alar-
gam o espectro da acessibilidade para além do comumente centrismo
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na lesdo. De acordo com Rose et al. (2006), o DUA incorpora uma pe-
dagogia acessivel em trés consideracdes especificas e centrais do en-
sino/aprendizagem: o modo como os estudantes reconhecem e repre-
sentam as informacoes (principio da representacao); o modo como eles
expressam e atuam com o que sabem (principio da acdo e expressao); e
0s meios para se engajarem na aprendizagem (principio do engajamen-
to). Para tanto, é relevante se atentar as trés redes neurais em que sao
apoiados os principios, sendo elas: as redes de reconhecimento (reunir
e categorizar o que se V€, se ouve e se 1é); redes estratégicas (organizar e
expressar ideias); e redes afetivas (ligam a experiéncia de aprendizagem
a um fundo emocional, determinando o envolvimento e a motivacao).
Com base nessas redes e principios, os curriculos, atividades e meto-
dologias sdo projetados atendendo as diferencas individuais dos estu-
dantes no processo de se relacionar com o conhecimento, para além do
diagnéstico.

Embora haja quase trinta anos de pesquisas sobre o DUA em di-
ferentes paises, os registros de estudos sendo realizados por pesquisa-
dores brasileiros é bastante recente. Zerbato (2018), preocupada em “[...]
como ensinar os professores a planejar o ensino pensando na estratégia
do DUA”, focou os estudos no desenvolvimento e na avaliacdo de um
programa de formacao de professores em DUA e apresenta uma revisao
identificando algumas publicacdes que surgem timidamente no Brasil,
sendo a primeira em 2013. Evidenciou-se, no estudo da referida pesqui-
sadora, a auséncia de pesquisas experimentais aplicadas no campo da
educacdo a distancia. Muito do que se viu foram estudos que se utili-
zam do DUA exclusivamente como base tedrica.

Outro pesquisador e teérico da drea, Edyburn, publicou em 2010
uma revisdo em uma conceituada revista internacional do campo da
deficiéncia com um titulo bastante provocativo — Would you Recogni-
ze Universal Design For Learning if You Saw it? Ten Propositions for New
Directions for the Second Decade of UDL. (Vocé reconheceria o Desenho
Universal para Aprendizagem se vocé o visse? Dez proposicoes para no-
vas direcdes na segunda década do DUA). No artigo, o autor diz que pre-
cisamos entender o que significa implementar o DUA, “[...] precisamos
entender como medir os resultados do DUA. E, finalmente, precisamos
renovar nosso compromisso de oportunizar equidade a todos os alunos
no caso dos esfor¢cos com o DUA fiquem aquém” (Edyburn, 2010, p. 40.).
Tal publicacdo ampliou o interesse na temadtica e suscitou outras ques-
toes para investigacao.

Neste estudo, partiu-se da premissa de que é preciso fortalecer
estudos e praticas voltadas a efetivagdo do DUA nos contextos de apren-
dizagem na realidade brasileira, com um recorte para a educacao a dis-
tancia. Para tanto, a pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar
se cursistas reconhecem a presenca e a contribuicao dos recursos dis-
ponibilizados e organizados a partir do framework do Desenho Univer-
sal da Aprendizagem em seus processos de participacdo com agéncia,
permanéncia e engajamento em um curso de educacao a distancia do
qual foram participes. Diferentes indagacdes permearam o estudo, tais
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como: quais expressoes desse framework seriam identificadas como
recursos para acessibilidade ao conhecimento? Ou ainda, haveria uma
compreensdo do uso dos facilitadores como algo comum a todos? A
acessibilidade proposta no curso seria percebida como algo para am-
pliar a participacao e engajamento de todos os participes no curso?

Os constructos do DUA coadunam com os principios e propdsi-
tos do campo dos Disability Studies in Education (DSE), apresentado
por David J. Connor na pédgina da American Educational Research As-
sociation em 2008. Em uma aproximag¢do com esse campo, pautou-se
na compreensdo da deficiéncia a partir do modelo social da segunda
geracdo (Diniz, 2007), com a contribuicdo das teéricas feministas, as
quais rejeitam os modelos pautados no déficit, na falta ou como algo a
ser corrigido, mas defendem a ideia de ser a deficiéncia uma experiéncia
humana, singular e relacional com os contextos sociais (Gomes; Lopes;
Gesser; Toneli, 2019; Gesser; Nuernberg, 2017). A perspectiva feminista
também destaca a necessidade de uma ética do cuidado no plano pui-
blico e a remocao de barreiras para garantia da participa¢do. Ademais,
respeitou-se as vozes das pessoas que experienciam a deficiéncia no
planejamento da pesquisa e buscou-se a promocao da justi¢a social no
contexto da aprendizagem a partir de oportunidades inclusivas (Con-
nor; Gabel; Gallagher; Morton, 2008).

E relevante evidenciar a concepcao de deficiéncia que permeou e
sustentou as escolhas ao longo do estudo, pois “[...] longe de ser irrele-
vante, a forma como perspectivamos a deficiéncia é essencial na forma
como definimos os problemas e delineamos as solu¢des” (Martins et
al., 2017, p. 54). Com o DSE ha um compromisso de adocao de praticas
e compreensdes pautadas nos principios da educacdo inclusiva. Ade-
mais, o campo dos Disability Studies aponta que a deficiéncia ndo deve
ser considerada uma fatalidade ou uma tragédia que acomete apenas
um grupo especifico e também nao pode ser entendida apenas como
uma diferenca. “Boas sociedades permitem as pessoas a lidar com esta
situacdo, removendo barreiras, fornecendo suporte e compreendendo a
deficiéncia como parte da variacdo humana, ao invés de uma anorma-
lidade a ser descartada” (Shakespeare, 2017, p. 22).

Visando contrapor prdaticas de pesquisa normocéntricas' e capa-
citistas?, que excluem e desconsideram os diferentes modos de partici-
par, buscou-se, neste estudo, desde o planejamento, a partir da escolha
das técnicas de coleta de dados, de andlise, dos recursos e das aborda-
gens tedricas, realizar um exercicio ético, emancipatério e pautado no
framework do DUA. Acreditamos que, parareconhecer o DUA, é preciso
mudar as concepc¢oes sobre acessibilidade, romper com o mito da nor-
malidade e do sujeito independente, reconhecer as suas proprias vulne-
rabilidades e compreender a aprendizagem como um processo singular
que pode ocorrer por meio da utilizacdo de diferentes sentidos.
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Metodologia

Essa pesquisa foi inspirada na perspectiva da Investigacdo Eman-
cipatéria, na qual se estabelece o rompimento com a dualidade sujei-
to/objeto. Neste sentido, Barnes (2003) sugere o compromisso politico
do investigador com o sujeito investigado e, para além disso, que estas
pesquisas se dissociem do modelo positivista que regula, aprisiona, si-
lencia e marginaliza as pessoas com deficiéncia. A investigacdo eman-
cipatoria, articulada com a afirmacao do modelo social da deficiéncia,
significa “[...] um reconhecimento por parte da academia dos termos
em que a producdo cientifica tem sido cimplice — por agdo ou omissao
— com quadros sociais opressores das pessoas com deficiéncia” (Mar-
tins; Fontes; Hespanha; Berg, 2012, p. 56). Essas situacdes opressoras
nos contextos de pesquisa podem ser facilmente reconhecidas, seja por
meio da utilizacdo de instrumentos de investigacdo, os quais, por vezes,
sdo construidos e pautados em uma légica normocéntrica que exclui
determinados publicos de uma participacdo com agéncia, ou ainda,
por meio dos retornos de resultados pouco acessiveis na sua divulgacao
para o publico investigado.

A pesquisa qualitativa online (Flick, 2009) revelou-se adequada,
pois corresponde ao contexto no qual a pesquisa foi realizada. A inves-
tigacdo ocorreu no curso de formacao continuada em Estudos sobre
Deficiéncia, ofertado na modalidade a distancia, na plataforma Moo-
dle, pelo Nucleo de Estudos Sobre Deficiéncia da Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC. O curso foi planejado tendo como base as
diretrizes e principios do DUA, tanto na estrutura do ambiente virtual
de aprendizagem quanto nas estratégias, recursos e atividades oferta-
das. Os recursos textuais apresentaram equivaléncia auditiva, os videos
possuiam audiodescricao, legenda e LIBRAS, e todas as atividades fo-
ram disponibilizadas com diferentes midias (podcast, LIBRAS e legen-
da) sempre acompanhado de equivaléncia textual.

A composicdo do grupo se deu por conveniéncia intencional. Os
participes do curso deveriam contemplar alguns critérios: ser estudan-
tes do ensino superior e/ou profissionais que atuam na drea da deficién-
cia (com ou sem deficiéncia) e terem acesso a internet. Todos os cursis-
tas receberam o convite para participar da pesquisa por escrito, dudio
e LIBRAS®.

Nessa edi¢do do curso foram ofertadas 100 vagas, as inscricoes
aconteceram pelo sistema virtual da prépria universidade e foram pre-
enchidas nos primeiros dias, ficando uma lista de espera de mais de
trezentas pessoas. Dos 100 inscritos no curso, 40 participes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido confirmando a disponi-
bilidade de participacdo na pesquisa, entretanto, somente 24 finaliza-
ram as etapas propostas, sendo 22 mulheres e 2 homens. Dentre eles,
18 declararam ser profissionais que atuam em diferentes dreas e 5 sdo
estudantes (2 da p6s-graduacdo e 3 da graduacdo). Uma participe ndo
se apresentou.
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Para coleta dos dados, utilizou-se uma triangulacao de estra-
tégias, a primeira técnica consistiu no registro em um Didrio Pessoal
pelo sujeito da pesquisa em resposta a uma solicitacdo do pesquisador.
Optou-se por essa técnica na intencao de que eles tivessem respeitados
o0s seus tempos e modos para participagdo. Para tanto, os registros po-
deriam ser realizados utilizando escrita, gravacao de voz ou de LIBRAS,
além de possibilitar a inclusao de imagens, videos etc. Dentre as vanta-
gens dessa técnica, destaca-se que ela “[...] oferece possibilidade de um
registro da experiéncia vivida pelo individuo enquanto ela transcorre,
sem a presenca de integrantes da equipe de pesquisa, e com pouca ou
nenhuma influéncia (indireta) dos pesquisadores” (Pinheiro, 2008, p.
287). Ao longo da abertura de cada tépico do curso, uma questao refle-
xiva era disparada no espaco da pesquisa para conduzir a reflexao dos
cursistas e o registro para uma posterior andlise. Todas as postagens
dos didrios pessoais e dos féruns foram transpostas para o software
AtlasTi 8.0 para andlise e categorizagao.

A segunda técnica permitiu analisar os Vestigios Ambientais dei-
xados pelos cursistas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A
escolha dessa técnica deu-se pois muitas das relacdes das pessoas com
seus ambientes passam despercebidas por elas mesmas. Além disso,
técnicas baseadas em autorrelatos “[...] costumam sofrer influéncia do
que elas acham que deveriam ser ou fazer, do que gostariam de ser ou
fazer, ou, ainda, de quem elas pensam ter sido ou do que pensam ter
feito” (Pinheiro, 2008, p. 75). De acordo com Pinheiro (2008), existem
duas categorias a serem observadas com a técnica de vestigios ambien-
tais, sendo elas a deposi¢do (ou acumulacdo) — no caso da EaD seriam os
trabalhos e atividades postadas, assim como os comentéarios realizados
nos féruns e a categoria de erosdo, na qual considera-se tudo aquilo que
o cursista retira do Ambiente Virtual de Aprendizagem, a exemplo dos
downloads de textos, videos etc.

Aliado a essas duas técnicas, utilizou-se ainda o Mapeamento
Comportamental, uma técnica de observacgdo indireta, pois permite
a compreensao sobre o uso dos espacos pelas pessoas, fornece pistas
do motivo pelo qual certos locais sdo mais ocupados e outros evitados,
uma realidade que também estd presente em ambientes virtuais. Com-
preender os espagos que os sujeitos utilizam em um curso de EaD nos
traz indicacdes para ampliar a participacdo e minimizar a evasao.

Para andlise das informacgdes, optou-se em trabalhar com cate-
gorias a priori, sendo elas os principios do DUA: Representacao, A¢ao
e Expressdo e Engajamento. As questdes disparadoras para escrita no
didrio pessoal tiveram uma organizacdo a partir dessas categorias para
conduzir a reflex@o e posterior registro. A definicdo pelo uso dos prin-
cipios do DUA enquanto categorias de andlise tem o intuito de possibi-
litar uma maior generalizacdo desse estudo e ainda a ampliagdo do di-
dlogo com pesquisadores que se dedicam a essa temdtica nos cendrios
nacional e internacional.
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Resultados e Discussao

Os resultados surgiram a partir do tratamento dos dados obti-
dos com o uso da triangulacdo de técnicas de coleta. Com a andlise de
vestigios ambientais evidenciou-se que a erosao, ou seja, a retirada de
elementos da plataforma virtual, foi muito maior do que a deposicao.
Muitos cursistas utilizaram-se desse espaco para coletar informacaoes,
realizar downloads dos textos e assistir aos videos, mas ficaram quase
que ano6nimos no espaco, ndo postando atividades nem comentdrios
nos féruns, evidenciando que cursos no modelo MOOC (Massive Open
Online Course) seriam mais interessantes para esse perfil de publico.

De modo geral, os cursistas perceberam a intencao proativa dessa
proposta elaborada com apoio no framework do DUA e reconheceram
que as suas necessidades foram contempladas desde o inicio do curso,
com a antecipacdo de possiveis situacoes de desvantagens, remocao de
barreiras e implementacdo de facilitadores. Essa autonomia relacional,
proporcionada a partir de escolhas intencionais da equipe pedagogica
do curso, as quais foram pautadas no DUA, despertou alguns significa-
dos e sentimentos por parte dos cursistas. Assim, foram localizados nos
registros referentes aos didrios pessoais, expressdes tais como respeito,
privilégio, liberdade, tranquilidade, facilidade, acolhimento, realizacao
e sentir-se a vontade na definicdo desse reconhecimento, conforme o
depoimento de Wilma Pearl Mankiller': “Tenho achado o curso bastante
acessivel, respeitando as possiveis diferencas com certeza existentes, en-
tre os membros do grupo [...] me senti plenamente contemplada. Sendo
assim, sO tenho a agradecer pela oportunidade que me foi oferecida”.

Outra situacdo que se mostrou relevante foi a constatacao de que
todos os principios do DUA se interligam. Os elementos do curso foram
avaliados sob diferentes perspectivas, com distintos enquadramentos
e, por vezes, abarcando os trés principios, a exemplo dos videos, leitu-
ras, atividades, féruns, entre outros, que ora apresentam registros de
fala sobre o acesso a informacao, rede de reconhecimento, e ora como
esses recursos potencializavam o engajamento. Para tanto, os resulta-
dos indicaram que é desaconselhével realizar pesquisas que ndo consi-
derem a totalidade do framework do DUA.

Uma importante observacao presente nos registros trata da diferenca de
vivenciar ao longo do processo de formagdo aquilo que em outros cursos
é apenas falado. Isso ressalta a relevancia do investimento em estudos
de aplicabilidade imediata do DUA para que se modifiquem realidades
na formacao inicial e continuada. O depoimento de Bertha Galeron de
Calonne é representativo dessa premissa:Sei que a temdtica do projeto é
essa e se pararmos para pensar nisso, é possivel dizer que de fato, se fosse
diferente soaria incoerente, porém isso nos serve como um exemplo, pois
é de fato possivel e fundamental que ndo sé o espago de aprendizagem
presencial ou virtual, mas todas as plataformas digitais e redes sociais,
todos os servicos deveriam dar livre acesso a todas as pessoas.

Como pode ser identificado no depoimento acima, hd necessi-
dade de que os cursos ofertados sobre a temadtica da deficiéncia sejam
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acessiveis, ndo apenas para que as pessoas com diferentes variacdes
funcionais tenham possibilidade de participacdo com equidade de con-
dicoes nos diferentes ambitos, mas, além disso, para que a aprendiza-
gem sobre a temdtica em questdo possa ser vivenciada em ambientes
virtuais acessiveis.

Os relatos e registros evidenciaram o reconhecimento dos par-
ticipes de que o curso foi pautado em uma perspectiva relacionada a
ética do cuidado, a interdependéncia e a representatividade, categorias
imprescindiveis para os feminist disability studies. Eva Kittay sugere que
a ética do cuidado pressupoe a dependéncia como uma caracteristica
central da vida humana e que a interdependéncia, em vez da indepen-
déncia deva ser o objetivo a ser alcancado (Kittay, 2005, p. 453).

E preciso considerar que as pessoas participam de diferentes ma-
neiras dos espacos sociais, de acordo com suas formas de estar no mun-
do e, para tanto, nao se faz possivel um formato tinico de disponibili-
zacao do conhecimento na EaD, o qual determina e encerra os sujeitos
num unico modo de participar. Localizou-se, para além da categoria
do cuidado, expressdes sobre a interdependéncia e a representatividade
nas falas dos participes. Para tanto, vale ressaltar algumas dessas falas:
Helen Adams Keller — “Afirmo que é o primeiro curso que fago que me
possibilita tantos meios de acesso a um mesmo material e que permi-
te-me aprender da maneira que considero a mais adequada”; Christy
Brown - “[...] o curso estd suprindo minhas necessidades de formas de
receber as informacdes e abre possibilidades para que me expresse da
forma que me é mais fécil”.

Portanto, conforme os depoimentos apresentados, o curso de EaD
elaborado com base no DUA possibilitou que os diferentes modos de
acessar o conhecimento e expressa-lo fossem contemplados. A seguir,
com base na andlise das informacdes, serdo apresentadas as discussdes
organizadas e agrupadas pelos principios da Representacao, A¢ao e Ex-
pressdo e Engajamento.

Categoria 1 — Principio da Representacdo — Rede de
Reconhecimento

As pessoas acessam as informagdes a partir do uso de diferentes
canais sensoriais. As preferéncias no uso desses sentidos dependem de
diversos fatores, entre eles estdo as habilidades individuais. Por exem-
plo, uma pessoa cega provavelmente optara por acessar as informacoes
pelo canal tétil ou auditivo. Para além das situacoes de lesao, as pessoas
fazem escolhas de acordo com os sentidos habitualmente explorados,
embora a nossa sociedade continue perpetuando o centrismo visual
(Martins, 2013), pois a maior parte das informagdes, recursos educa-
cionais e publicitarios, é ofertada para acesso via canal visual. Entre-
tanto, na EaD é preciso disponibilizar recursos que permitam aos estu-
dantes utilizarem diferentes sentidos para consolidar a aprendizagem
e, de acordo com os pesquisadores do CAST (2011), a transferéncia de
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aprendizagem ocorre quando multiplas maneiras de representacoes
sdo utilizadas, porque permite que cada pessoa faca conexdes entre os
conceitos por meio da escolha dos recursos que mais atendem as suas
necessidades.

Pautado no conhecimento produzido pelo DUA, o planejamento
inicial do curso de EaD, no qual foi realizada a pesquisa, utilizou di-
ferentes alternativas para a apresentacdo das informacgdes. Esse item
teve destaque nas falas dos cursistas que reconheceram as diferentes
midias para acessar as informacdes. Na andlise de vestigios, foi possivel
perceber que os cursistas acessaram as midias nos diferentes forma-
tos apresentados para obter a mesma informacao, entre eles os recur-
sos textuais, os videos que contemplavam as teméticas do curso e/ou
podcast (ambos com dudio, legenda e LIBRAS). Entretanto, a leitura é
elencada como recurso principal e os demais recursos aparecem como
complementares, seja para uma familiarizacdo inicial com as temadticas
ou como uso posterior para complementar o entendimento das leituras.

Os sujeitos da pesquisa indicaram terem aprendido a utilizar os
diferentes sentidos ao longo da vida, a exemplo de concentrarem-se
com retorno de voz dos audiolivros ou adaptarem-se a audicdo e ao tato
ap6s perda visual. Isso demonstra a possivel modificabilidade de inte-
resses a partir da aprendizagem de novas habilidades e a importancia
de possibilitar acesso aos diferentes recursos de aprendizagem. Essa
variabilidade de interesse por diferentes midias ndo deriva apenas de
situacdes acerca da experiéncia de deficiéncia, mas por conta do coti-
diano e da rotina das pessoas, como por exemplo, acessar 0s dudios do
curso ou leituras nos transportes coletivos ao longo do trajeto para o
trabalho.

Os icones utilizados no AVA possuiam texto alternativo a imagem
de referéncia, assim como retorno de voz. Esses elementos foram identi-
ficados como auxiliares para o transito nesse ambiente e contribuiram
para estabelecer uma identidade para cada recurso e espago. No entan-
to, um dos cursistas expressou que o excesso de icones atrapalhou um
pouco a busca de informacoes.

A disponibilizacao das orientacdes semanais e das atividades do
curso com podcasts e videos (retorno de voz, legendas e LIBRAS) foram
apontados como uma acao cuidadosa e respeitosa por parte da equi-
pe diante da diversidade dos aprendizes. Outra organizacao percebida
pelos cursistas foi a diversidade de artigos e textos para uma mesma
temdtica, de modo que pudessem escolher as leituras para realizar a
elaboracdo conceitual. A disponibilizacdo de materiais nos quais dife-
rentes autores abordaram a mesma tematica possibilitou aos cursistas
acessarem aquela linguagem e tipo de escrita, garantindo uma melhor
compreensdo de acordo com cada perfil, conforme demonstra a fala de
Ruth Benedict:

Vale destacar que quando posso acessar varios textos que abordam o
mesmo assunto, consigo aprender melhor. Em alguns momentos, um
autor pode nio ser tao claro na exposi¢ao de um conceito, mas o outro
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autor, abordando o mesmo conceito, pode ter uma maneira de expor que
me faca compreender melhor. Nao sei se foi intencional da equipe do
Curso, mas disponibilizar mais de um texto com o mesmo assunto de
diferentes autores contribui para a aprendizagem. Eu, particularmente,
gosto de textos escritos.

Nos registros dos participes foram detectadas distintas expres-
soes positivas sobre as orientagdes para processar informacoes, suge-
rindo que a liberacdo processual dos médulos do curso auxiliou a se-
lecdo e categorizacdo das informacdes. O uso de perguntas reflexivas
realizado pela equipe pedagégica nos féoruns foi reconhecido como uma
estratégia facilitadora da identificacdo das ideias principais e conexdes
entre as temadticas, sendo interessante para direcionar as leituras e
acessar pontos essenciais de cada uma delas. Além disso, os participes
relataram que poder controlar o hordrio para acesso ao curso, o tempo
de permanéncia na plataforma, poder ler e reler os textos quantas vezes
fosse necessario, assim como assistir videos no tempo desejado, foram
elementos significativos no que se refere a rede de reconhecimento,
conforme apontado por Wilma Pearl Mankiller:

Nao sei, se por conta da baixa visao ou por causa do meu déficit de aten-
¢do, a apresentacao através dos textos impressos, me ajudou a absorver
melhor os contetidos, pois posso ler e reler os mesmos, quantas vezes
achar necessdrio, isso facilita bastante a minha compreensao.

Nesse quesito de manipulacdo dos materiais, um aspecto que
aparece na maior parte dos registros refere-se a disponibiliza¢do dos
recursos em formatos que pudessem ser alterados pelos préprios cur-
sistas. Isso foi considerado um diferencial importante, desde a possibi-
lidade de ampliar imagens na tela do computador, alterar o tamanho da
letra, o formato do arquivo, o contraste, utilizar software leitor de tela,
assim como imprimir e fazer marcagoes, além de determinar o tempo e
avelocidade da leitura para processar a informacao adquirida.

Os exemplos oferecidos sobre como realizar atividades, ou exem-
plos de aplicabilidade de conceitos, foram indicados pelos cursistas
como relevantes para a compreensdo. Nesse sentido, o proprio curso
de extensdo, com sua organizacao a partir do DUA, tornou-se um exem-
plo necessario para que, por meio da vivéncia, os cursistas tivessem a
oportunidade de se apropriarem de algumas possibilidades de praticas
inclusivas.

As atividades do curso também foram avaliadas positivamente
no sentido de conectar os contetidos apreendidos com a prética, incor-
porando novas ideias em situacdes familiares, como também possibili-
taram um tempo para a reflexdo dessa temética para aplicar determi-
nados conhecimentos no cotidiano. Alguns participes da pesquisa sao
da area da Educacdo, exercendo a docéncia nos distintos niveis e mo-
dalidades de ensino, e registraram a possibilidade de transferéncia de
estratégias vivenciadas no curso para as praticas com seus estudantes.
Nesse sentido, Anita Catarina Malfatti relatou que “[...] a metodologia
utilizada no curso estd bem interessante, contribuindo também para
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(re)pensar a minha prética pedagégica, ou seja, propor para os meus
alunos estratégias e recursos que atendam as especificidades (e dife-
rencas) de todos os educandos”.

Portanto, os dados obtidos demonstraram que oportunizar mul-
tiplas maneiras de acessar a informacao torna-se imprescindivel para
que os demais principios e diretrizes do DUA sejam alcancgados. Desde
o planejamento inicial, nas escolhas docentes, poderdo ser definidas
as experiéncias a serem vivenciadas na EaD. E no reconhecimento da
aprendizagem enquanto um processo interdependente, e na oferta de
contetdos de maneira que todos sejam representados nos modos de
acessd-los, que nas praticas docentes se efetivard uma politica da di-
ferenca, a qual fortalece a participagdo com agéncia. E no reconheci-
mento da diferenga como uma realidade presente em qualquer espaco
da aprendizagem que se fortalecem praticas acolhedoras para todas as
pessoas.

Categoria 2 - Principio da Acao e Expressao — Rede Estratégica

Os modos pelos quais os estudantes expressam o que sabem sdo
muito distintos e, assim como a habilidade para captar as informacoes
pode ser apreendida e modificada ao longo da vida, a habilidade para se
expressar também € construida a partir das experiéncias de cada um.
Para que todos sejam contemplados nas suas caracteristicas para de-
monstrar ou compartilhar suas aprendizagens, é importante fornecer
op¢oes para que possam realizar escolhas. A padronizacao exigida em
diferentes situacdes do ensino é excludente, sendo que nao basta for-
necer recursos acessiveis se nao for permitida uma escolha individual
coerente com o0s desejos e habilidades das pessoas. Pode-se exemplifi-
car citando a possibilidade de os cursistas escolherem entre realizar as
atividades por meio da gravacdo de dudios, LIBRAS ou na modalidade
escrita em portugués. Esse principio é fomentador da participagdo e
agéncia do estudante, uma vez que, para que muitas pessoas possam
participar, torna-se relevante proporcionar a equidade de oportunida-
des, a qual deve estar atrelada ao direito de escolha considerando as
caracteristicas de cada um.

De modo geral, os participes da pesquisa localizaram e reconhe-
ceram essa diferenciacdo do curso de proporcionar alternativas para a
acdo e expressdao. Dentre as tecnologias de apoio disponibilizadas no
curso encontravam-se leitores de tela, gravadores de voz, gravador de
tela do computador, software de comunicacdo alternativa, entre outros.
Entretanto, nenhum desses recursos foi utilizado pelos cursistas no
desenvolvimento das atividades do curso. Embora alguns sugerissem
que possuiam maior habilidade de expressdo pela fala, os trabalhos en-
tregues foram, em sua grande maioria, realizados de maneira escrita,
textual, com excecdo de uma cursista que realizou as atividades com
gravacoes de dudio por considerar esse um facilitador para a sua roti-
na didria de atividades. Duas cursistas apresentam a reflexdo de que a
habilidade de expressao e comunicacdo é apreendida, ou seja, a escrita
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melhora quando se € praticada, assim como a fala. Isso leva a reflexao
sobre o porqué de os cursistas optarem massivamente por realizar as
devolutivas das atividades por meio da escrita. Serd essa uma das habi-
lidades mais exploradas ao longo da vida escolar? Ou foi pelo fato de o
acesso ser mais universal? Ou ainda, essa escolha tem uma relagdo com
o ndo dominio da tecnologia? Tais questdes poderiam ser exploradas de
maneira mais aprofundada em um outro estudo.

Outra constatacao foi em relacdo a agéncia, ou a realizagdo de
escolhas para participagdo ao longo do processo. As atividades possi-
bilitavam distintas realizagoes, a exemplo do terceiro médulo, quando
foi solicitada a execucao de uma entrevista que poderia ser gravada em
4udio, filmada, ou realizada por escrito. Nos didrios pessoais, localiza-
ram-se registros que abordavam a grande dificuldade de realizar essas
escolhas autébnomas no curso. Isso possivelmente tem relacdo com ou-
tras experiéncias de formacado em que essas opgoes de devolutiva pelo
estudante ndo foram apresentadas.

Uma das indica¢des nas diretrizes do DUA é de fornecer multiplas
midias para comunicacdo. Dessa maneira, para além dos recursos dis-
ponibilizados pelo Moodle (mensagem, féruns, murais de recados), um
canal de comunicacdo por e-mail foi estabelecido desde a divulgacao
inicial do curso. Esse pdde ser utilizado tanto para as questoes relativas
as demandas de acesso, dividas administrativas ou pedagégicas, como
para as demandas que surgiram com a participa¢do na pesquisa. Esse
e-mail foi o primeiro canal de didlogo com todos, e, com exce¢do de um
participe que teve dificuldades em localizar um canal de comunicacado
com a equipe, todos os demais avaliaram como tendo suas necessida-
des supridas nesse quesito.

A organizacdo do curso foi avaliada sobre diferentes perspecti-
vas. Nesse momento, destaca-se a relacdo dessa organizagdo no AVA e
0 apoio na planificacdo de estratégias de desenvolvimento, pois para
que um cursista possua agéncia no seu percurso de aprendizagem, com
possibilidades de realizar escolhas mais assertivas para se expressar, é
preciso ofertar apoios, tais como: espacgos e tempo para reflexao, me-
diacdes com diferentes sujeitos e suas distintas perspectivas reflexivas,
assim como checklist de atividades a serem desenvolvidas, entre outros.
O fato de existir um férum de contetidos paralelo ao desenvolvimento
da atividade, no qual a professora inseria uma pergunta reflexiva sobre
a tematica, foi identificado como um facilitador para relacionar os con-
tetddos estudados na execucao da atividade solicitada no médulo. Além
disso, a organizacdo dos contetidos do curso em tépicos especificos, a
disponibilizacdo de varias midias para a realizacdo das atividades, as
orientacdes e a maneira como elas estavam apresentadas, foram reco-
nhecidas como facilitadores para que os cursistas se tornassem estra-
tégicos na devolutiva. Assim, Wilma Pearl Mankiller apontou que “[...]
todas as tarefas foram acessiveis, seja no formato em que estavam, seja
na forma explicativa em que as orientacoes se encontravam, ndo dei-
xando margem a dividas”.
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O momento da ambientacao foi percebido por alguns cursistas
como sendo o apoio necessario para a sequéncia das atividades no cur-
so. Eles destacam que isso possibilitou a experimentacao de um espaco
com menos informacoes, mas em uma estrutura que permitiu a eles se
familiarizarem com os icones, a disposicdo dos recursos e os tipos de
midias disponiveis, o que facilitou ao adentrar nos médulos de conte-
udos posteriormente. A participe Anne Sullivan avaliou isso como um
dos facilitadores necessdrios a participagdo, pois se apropriar do siste-
ma e ambiente da EaD é um ponto essencial para participacao.

Os feedbacks foram considerados essenciais para monitorar o
progresso ao longo do curso, tanto das aprendizagens adquiridas quan-
to das etapas vencidas, e a auséncia deles foi considerado uma barreira.
Em uma proposta de Aprendizagem Colaborativa em Rede, os feedba-
cks podem ser inferidos pela equipe pedagoégica e pelos colegas. A maio-
ria dos participantes do estudo identificou as devolutivas da equipe pe-
dagdgica como uma estratégia que organiza o pensamento, além de dar
seguranca ao sanar davidas para o seguimento nas atividades, confor-
me apontou Helen Adams Keller, “A flexibilidade em relagdo ao modo de
expressar-me e de aquisi¢cdo do conhecimento, sem diavida, também foi
o diferencial, bem como os rdpidos retornos que fui obtendo mediante
as questdes com as quais ia deparando-me no decorrer do caminho”.

Os cronogramas foram citados como recursos de acessibilidade e
alguns participantes indicaram a necessidade de que eles fossem mais
detalhados para auxiliar no estabelecimento de metas adequadas. Nes-
se curso, pelo respeito aos diferentes tempos de cada pessoa, foi dispo-
nibilizado um calendério com a previsdo de abertura de cada t6pico e
de data inicial para postagens dos trabalhos. No entanto, os tépicos nao
se encerravam com a abertura dos novos, no intuito de acomodar as
necessidades daqueles que estivessem com tempo reduzido para par-
ticipacdo ou que necessitassem de maior tempo de acomodacdo para
sistematizar as atividades. Entretanto, essa facilitacdo se tornou uma
barreira para alguns sujeitos que precisavam de um prazo de término
das atividades, féruns e tépicos, para poderem se organizar, a exemplo
da participe Bertha Galeron de Calonne, que sugeriu um esclarecimen-
to a respeito do prazo maximo para interagir nos féruns a fim de nao
precisar revisita-los a todo momento.

Ainda no estabelecimento de metas, ficou perceptivel que a difi-
culdade de os cursistas realizarem escolhas de recursos para acessar o
conhecimento dificultou a organizacao deles para que terminassem as
atividades de cada um dos médulos antes da abertura do seguinte. Nes-
se sentido, apareceram muitas falas sobre excesso de material, mesmo
tendo sido orientados de que eles poderiam escolher entre os recursos e
de que nao seria necessario fazer uso de todos. Assim, ficou evidenciada
a necessidade de ampliar essa informacdo para garantir a agéncia dos
cursistas nas escolhas dos recursos que melhor acolham suas neces-
sidades e habilidades, pois, possivelmente, a maioria dos estudantes é
habituada com um direcionamento unilateral que determina os recur-
sos a serem utilizados sem possibilidade de escolhas. Faz-se necessério,
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portanto, desnaturalizar esse modo de organizacao da EaD.

De modo geral os cursistas compreenderam que a prépria estru-
tura do curso, o modo como ele foi disponibilizado, os tipos de ativida-
des apresentadas, assim como a variedade de recursos para abordar um
mesmo conceito e as orientacdes de como participar em cada tépico sdo
exemplos vidveis para aplicabilidade em outros contextos. Eles identifi-
caram também que as diferentes abordagens, estratégias, tutores e pro-
fessores com modos de apoio diferenciados contribuiram para a qua-
lidade de suas expressoes nas atividades ao longo do curso. Na andlise
dos vestigios, ficou evidente que os cursistas deram maior importancia
a postagem de atividades, as quais eram avaliadas e consideradas como
frequéncia para certificacdo, do que construir uma comunidade de
aprendizagem de fato, por meio de trocas e debates nos féruns. Muitos
indicam o debate como sendo de grande importancia para aprendiza-
gem, no entanto, os féruns de conteddo, nos quais havia debates tema-
ticos, revelaram-se como espagos menos habitados ao longo do curso.

Categoria 3 — Principio do Engajamento — Rede Afetiva

As motivacdes que os estudantes possuem para aprender e se
manterem envolvidos com determinada aprendizagem sdo muito dis-
tintas. H4 uma relacdo direta com a afetividade e com outros fatores
relevantes, como apontado pelo CAST (2011), dentre eles: cultura, re-
levancia pessoal, subjetividade, conhecimentos prévios etc. Assim, al-
guns estudantes se mobilizam de maneira mais espontanea, enquanto
outros necessitam de maiores apoios externos, o que demandana EaD a
busca de antecipacao das necessidades para potencializar a permanén-
cia e a participacao de todos. Os interesses individuais, que tém relagdo
direta com a busca pela formacao continuada, diferem-se entre os estu-
dantes de um mesmo grupo, assim como um mesmo sujeito os modifica
amedida que obtém novos conhecimentos e habilidades.

Em um contexto de aprendizagem, é importante que as metas
individuais dos estudantes sejam contempladas nas propostas educa-
tivas. Conteudos, estratégias, entre outros, devem ser relevantes e ter
uma certa autenticidade que seja envolvente. Uma das maneiras indi-
cadas pelo CAST (2011) é destacar a utilidade e a relevancia dos con-
teidos e apresentar atividades significativas. A integracdo da teoria
com a prdtica nas atividades apresentadas ao longo do curso foi um dos
pontos percebidos pelos cursistas e considerada significativa, confor-
me apontou Christy Brown, “As atividades propostas por tépicos achei
bem interessantes e pertinentes, foi valorizada a integracdo da teoria
e da pratica. Esse tipo de atividade me facilita a aprender e trazer para
minha realidade o contetido aprendido”.

Algumas situa¢des que coadunam com o que é indicado pelo gru-
po do CAST (2011) para o principio do engajamento tiveram destaques
nas inferéncias dos participes, tais como: curso com temdtica cultural-
mente relevante e sensivel, conhecimento socialmente relevante, ativi-
dades com resultados de aprendizagem auténticos e apropriadas para
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os diferentes grupos. O porqué da permanéncia dos cursistas até o final
do curso foi um item que teve énfase nos didrios pessoais. Dentre os
destaques, tem-se a relevancia profissional e/ou pessoal. Essa tltima
apareceu em relatos de historias de vida marcadas pela experiéncia da
deficiéncia. O registro de Heller Adams Keller apontou essa questao:

Ja venho nesta viagem de compreensao do modelo social de deficiéncia
ha um bocadinho, sim, bocadinho de tempo, mas com a demanda de
muita bagagem a ser colocada para tornar o caminho menos tortuoso.
Escutava um pouco de alguém, uma palestra aqui, outra ali e tentava jun-
tar alguns pontos. Neste trecho da jornada, em que deparei-me com este
curso, construi tantos saberes, agreguei tantos conceitos e sinto-me tao
mais leve, sim, porque carregava o peso da deficiéncia em meus ombros,
afinal de contas, ela era minha, nao?

O depoimento acima vai ao encontro dos estudos de Shakespeare
(2017), que aponta o Modelo Social da deficiéncia como uma teoria que
tira a responsabilidade da pessoa com deficiéncia pela lesdo e visibiliza
a deficiéncia como uma forma de opressao pelo contexto social. Com
base nesta teoria, pessoas com deficiéncia se sentem autorizadas a ad-
vogar por uma sociedade mais inclusiva.

Estudantes de graduacao de cursos distintos apontaram que os
conceitos abordados foram significativos pela auséncia dessa temética
na formacdo inicial, denunciando que a temadtica da deficiéncia conti-
nuaencerrada em disciplinas especificas, comlimites bem demarcados.
Mesmo aqueles que manifestaram terem cursado alguma disciplina na
drea, avaliaram-na como sendo insuficiente. Além disso, pesquisadores
de mestrado e doutorado buscaram no curso direcionamentos teéricos
para a compreensdo da temética da deficiéncia. Nessa direcao, John-
nie Lacy aponta que “[...] pouquissimos sdo os cursos de licenciatura da
UFSC que abarcam a cultura inclusiva”.

A aplicabilidade na pratica profissional foi mencionada por di-
ferentes participes. Esses relataram que o conhecimento adquirido ao
longo do curso proporcionou algumas ressignificacoes que tém impli-
cacdes imediatas no contexto das préticas cotidianas, tal como apon-
tado por Helen Adams Keller, “Saberes tdo atuais e necessarios e que,
sim, transformam o modo de percebermos o outro e nosso entorno e
modificam as maneiras pelas quais atuamos em nosso cotidiano”.

As falas dos cursistas apontam que, quando ocorre um desencon-
tro dos assuntos abordados em determinados cursos com as experién-
cias cotidianas, ndo hd muito sentido na aprendizagem, configurando-
se como uma barreira. Assim como os contetidos de um curso devem
estar adequados ao grupo, também néo é suficiente simplesmente for-
necer op¢oes diferenciadas de recursos e materiais. A condi¢do de de-
pendéncia de cada estudante deve ser avaliada para possibilitar o enga-
jamento. A grande parte dos que chegaram até a etapa final da pesquisa
apontaram que a oferta de recursos, materiais e estratégias condizentes
com suas necessidades para aprendizagem e as possibilidades de esco-
lha para participag¢do foram aspectos considerados relevantes para a
permanéncia, a exemplo de Bertha Galeron de Calonne, quando diz que
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“[...] por conta da minha rotina acabo acessando os materiais nos inter-
valos do trabalho, no 6nibus, e em outros ambientes que muitas vezes
ndo me permitem acessar os videos, por isso meu canal de informacdes
é aleitura”.

Fica evidente que, para além das necessidades dos participes
pela existéncia da experiéncia da deficiéncia, a implementacdo do DUA
possibilitou uma melhor acolhida da rotina didria dos cursistas. Assim,
esse foi outro motivo avaliado positivamente, poder dar devolutiva em
V0Z, Ou acessar recursos em texto e com retorno de audio possibilita-
ram essa flexibilizagdo para participacao, conforme apontou Elizabeth
Gertrude Suggs:

Nessa correria do dia, com um pouco de falta de tempo, ter a opc¢ao de se
expressar pela gravacao de dudio tem sido superinteressante para faci-
litar minha participac¢do, porque, para mim, demanda muito tempo co-
locar minhas ideias no papel, organizar e sistematizar por escrito. Estou
bem feliz por ter essa op¢do para além da escrita.

Os estudantes precisam de um espaco seguro e livre de distracdes
para obter mais sucesso na aprendizagem. N3o se trata apenas da se-
guranca fisica, mas é necessdrio também reduzir ameacgas mais sutis
ou o excesso de estimulos (CAST, 2011). A EaD, pela possibilidade de ser
assincrona, acolhe a necessidade de organizacdo do tempo e de espacos
para realizar os estudos. Uma das situacdes demarcada por diferentes
sujeitos da pesquisa, a exemplo de Johnnie Lacy, Patricia Neal e Stephen
William Hawking, é a necessidade de ambientes silenciosos para reali-
zar as leituras e apropriar-se delas. Para além dos ambientes silencio-
sos, 0 uso de videos sem propagandas, espagos dos quais os cursistas
tenham ciéncia de sua funcdo (férum, postagem de atividades) ou re-
cursos que sejam intuitivos no seu uso sdo alguns dos facilitadores indi-
cados pelos participes. Johnnie Lacydiz o seguinte: “[...] ndo presenciei
nenhuma situacdo que me gerasse inseguranca no decorrer do curso”.
Como ja destacado, a ambientacgdo realizada no Moodle foi avaliada de
maneira positiva para minimizar as insegurancas no transito e uso dos
recursos do AVA.

Os cursistas demonstraram ter motivagoes diferenciadas para se
manterem engajados no curso, o que respalda a orientacdo do DUA de
diversificar os tipos de desafios nas atividades formativas e avaliativas
e onivel de complexidade em cada uma delas, bem como variar os graus
de liberdade para um desempenho aceitavel (CAST, 2011). Dentre as fa-
las dos participes como Wilma Pearl Mankiller, Helen Adams Keller e
Bertha Galeron de Calonne, destacam-se aquelas direcionadas a flexi-
bilidade na resolucdo das atividades propostas, sendo no nivel de apro-
fundamento, no tempo para realizac¢do delas ou na maneira (recursos e
estratégias) utilizada na elaboracao de tal atividade.

Dentre os pontos criticos, hé registros sobre excesso de recursos
disponibilizados. A autonomia experienciada pelos cursistas é relacio-
nal com o espaco de aprendizagem previamente organizado para oferta
do curso. Para tanto, ndo basta disponibilizar os recursos e apresentar
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uma certa flexibilidade no processo. Em consonancia com a perspecti-
va de Kittay (2011, p. 56), a qual enfatiza que “A ética do cuidado exige
que o que é oferecido possa ser ocupado pela pessoa cuidada”, destaca-
se que é preciso materializar, publicizar como pode ser vivenciado es-
ses diferentes niveis de aprofundamento teérico ou de desenvolvimen-
to das atividades.

A oferta do curso em formato de médulos foi uma situacdo que
otimizou a motiva¢do. Na pagina de abertura havia uma sinopse do que
os cursistas localizariam em cada tépico com a meta da aprendizagem,
isso instigou a curiosidade conforme os relatos nos didrios pessoais de
Stella Jane Young “[...] a novidade de recursos e a curiosidade pelo as-
sunto me motivaram a continuar” — e Ligia Assumpcao Amaral - “[...] os
modulos foram organizados de maneira a despertar a curiosidade para
os mo6dulos seguintes”.

E desejavel que estudantes, de modo geral, sejam capazes de cola-
borar e participar dentro de um grupo de aprendizagem, especialmente
em cursos de EaD que trabalham na proposta de Aprendizagem Cola-
borativa. Entretanto, com base na andlise realizada, pode-se consta-
tar que muitos deles ficam como telespectadores e nao como atores do
processo de aprendizagem do grupo. Nas indicacdes do DUA, a prépria
estrutura do curso de EaD, com defini¢cdo das atribuicoes de cada um
(tutores, professores, cursistas) potencializa a consolidacao de uma co-
munidade de aprendizagem com intuitos e interesses semelhantes, mas
o passo inicial ndo é suficiente, outras estratégias se fazem necessarias.
A aprendizagem é um processo de interdependéncia, é na relagdo com
os demais que consolidamos nossas compreensoes. Os debates sdo
apontados por uma parcela dos participes como imprescindiveis para
o processo de aprendizagem e como motivacdo para continuidade e
aprofundamento de estudos. Entender a necessidade do outro no pro-
cesso de aprendizagem é reconhecer a dependéncia e incompletude de
cada um de nés. E nas relacdes com pares que ocorrem 0s Processos
de apropria¢do dos conhecimentos, sendo a participacao um elemento
central neste processo, conforme aponta Bertha Galeron de Calonne:

Somos seres sociais, somos seres finitos e limitados, nenhum de nés con-
segue suprir sozinho todas as suas necessidades, bem como néo conse-
guiriamos viver sem a presenca de um semelhante, ndo porque nao teri-
amos autonomia, mas porque quando trabalhamos em conjunto em prol
de algo temos maiores possibilidades de alcancar o sucesso, isso serve
para todos os ambitos da vida humana, educacao, trabalho, afetividade
e outros.

Identificar as motivacdes para a aprendizagem é imprescindi-
vel, mas é preciso um autoconhecimento para que o sujeito integre a
capacidade de perceber as suas proprias necessidades e, assim, possa
reconhecer nos recursos e estratégias ofertados mais um facilitador ao
invés de uma barreira. A pesquisa, atrelada ao curso de extensao, foi um
dos motivos de engajamento. Os participantes revelaram que nas ques-
toes disparadoras da pesquisa encontraram situacdes de reflexdo que
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ndo haviam realizado anteriormente e isso possibilitou um exercicio de
autoconhecimento, além de despertar a percepc¢do de situacoes apre-
sentadas ao longo do curso que poderiam passar incégnitas, conforme
depoimento de Christy Brown: “Gostaria de dizer o quanto estd sendo
bom participar da sua pesquisa e parar para olhar meu modo de apren-
der e por vezes fazer um paralelo com os possiveis modos de aprender
dos outros e em especial dos meus pacientes”.

Independentemente de quais sejam as demandas que surjam nos
espacos da EaD, o importante é romper com as praticas excludentes e
com o silenciamento de determinadas vozes que foram consideradas ao
longo dos anos como menos capazes. “E sé a partir do (re)conhecimento
das diferencas como ponto fundamental de mediacao e de didlogo que
podemos, efetivamente, construir uma prética pedagdgica que se paute
pela autonomia, pelo respeito e que seja efetivamente para todos(as)”
(Vencato, 2014, p. 53).

Consideracoes Finais

Oportunizar acesso a educacao com respeito as diferencas de to-
das as pessoas nos niveis mais elevados de ensino continua sendo de-
safiador. Muitos estudantes tém encontrado na Educacdo a Distancia
uma possibilidade de acesso ao conhecimento, entretanto é preciso
uma EaD que acolha as pessoas nas suas caracteristicas e habilidades
para aprender. Retomando o artigo de Edyburn (2010), que instigou a
realizacdo desse estudo, a promessa do DUA é sedutora e seu cresci-
mento indica que é umaboa ideia para o momento. “No entanto, provou
ser muito mais facil ajudar as varias partes interessadas a compreender
o potencial do DUA do que implementa-lo em larga escala” (Edyburn,
2010, p. 40). Precisamos fortalecer o entendimento do que significa im-
plementar o DUA e de como medir os resultados de sua aplicabilidade
na realidade do ensino brasileiro.

Dentre as indaga¢des que permearam o estudo, muitas foram
respondidas e outras surgiram. Fortaleceu-se a premissa de que para
reconhecer o DUA é preciso mudar as concepcodes sobre acessibilidade,
romper com o mito da normalidade e do sujeito independente. No de-
correr do estudo foram localizadas falas em que a acessibilidade € atre-
lada a deficiéncia e, quando realizou-se um cruzamento das informa-
¢oes, ficou evidente que essa percepcdo permanece naqueles sujeitos
que tinham uma compreensao da deficiéncia mais pr6xima ao modelo
médico, no qual alesdo é o ponto determinante dessa experiéncia.

Evidenciou-se, ainda, que, quando um curso é planejado e ofer-
tado tendo o planejamento pautado no DUA, muitas das necessidades
especificas dos estudantes com deficiéncia sdo contempladas e as bar-
reiras restantes sdo comuns a maioria dos aprendizes, levando a uma
reflexdo sobre a ampliacao dessa logica da acessibilidade que potencia-
liza participagdes e engajamento, tal como o tempo da oferta dos cur-
sos na relacdo com os recursos disponibilizados. A relacdo de gestao do
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tempo para participacgdo e ainda como ele contribui para a apropriacao
dos contetidos tiveram destaques nas falas dos participes, embora no
momento da inscricdo todos tenham sido comunicados do tempo a ser
dedicado ao curso, esse também foi o grande motivo de desisténcias
comunicadas, a incompatibilidade com as demais atividades da vida
cotidiana.

A possibilidade de retorno por diferentes tutores e professores,
com diferentes abordagens e modos de expor o conhecimento, fez di-
ferenca para garantir a qualidade do curso. Entretanto, apesar de a
manutencdo da equipe pedagégica durante todas as etapas do proces-
so ser um elemento imprescindivel na aplicabilidade dos principios e
diretrizes do DUA, pode-se dizer que este foi um dos pontos frégeis da
organizacao do curso, que trazimplicacdes na pesquisa. Tendo em vista
o pouco recurso financeiro disponivel para a viabilizacao do curso e
da pesquisa, foi necessdrio contar com a participacao de bolsistas e vo-
luntarios, que se disponibilizaram a participar nos tempos livres, o que
representou uma fragmentacao do processo, distanciando-se da aplica-
bilidade de uma proposta ideal. Essa falta de recursos é uma realidade
bastante comum nos diferentes espacos formativos e que pode gerar di-
ficuldades na incorporacao do DUA. Bock, Gesser e Nuernberg (2018, p.
153) identificaram em pesquisas sobre o DUA, realizadas em outros pai-
ses, situagoes que dificultam a implementacao e se assemelham com as
condicoes precarizadas do Brasil. Os autores sugerem que isso nao pode
ser um motivo para diminuir o desenvolvimento de pesquisas e nem a
aplicacgdo prética do DUA.

Em resposta a essa necessidade de potencializacdo da imple-
mentacdo do DUA e com o rompimento de prédticas normocéntricas,
acredita-se ser necessdario “[...] construir aliancas que ajudem a redefi-
nir nossos valores e trazer novos valores para nossos relacionamentos
e nossa politica publica. Para satisfazer a necessidade de nos aliarmos
com os outros de forma diferente, ndo precisamos apenas uma ética
do cuidado, mas também uma politica da diferenca” (Kittay, 2005, p.
456). Trazer a diferenca para o centro, como aquilo que de fato existe, é
um impulsionador de mudancas praticas. Na educacéao, é compreender
que além dos estudantes com deficiéncia, todos os demais necessitam
de experiéncias diferenciadas e acolhedoras de suas caracteristicas, de
uma educacdo interdependente e, assim, a acessibilidade podera ser
ressignificada e a cultura inclusiva fard parte dos contextos educativos.

Por fim, o estudo mostrou que a utilizacao dos constructos do
DUA coaduna com os principios e propdsitos do campo dos Disability
Studies in Education (DSE), uma vez que oferece elementos e estratégias
voltados ao acolhimento dos estudantes que utilizam diferentes for-
mas de acessar o conhecimento, rompendo com perspectivas normo-
céntricas e patologizantes que classificam os estudantes em normais
e desviantes. Ademais, o estudo também mostrou que a organizagao
de ambientes de aprendizagem com base no DUA, quando aliada a um
posicionamento feminista pautado na ética do cuidado — que atenda as
necessidades que ainda poderdo surgir mesmo que tenham sido reali-
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zadas todas as adequacdes para tornar os conhecimentos acessiveis de
acordo com os constructos do DUA — amplia ainda mais o seu potencial
parase garantir espacos acolhedores de todas as expressoes da variacao
humana.

Recebido em 9 de agosto de 2019
Aprovado em 13 de julho de 2021

Notas

1 Aabsoluta centralidade constitutiva do conceito de norma enquanto principio
regulador de discursos e praticas é produtor das praticas normocéntricas. A
naturalizacdo desse padrdo normativo de corpo e de funcionamento poten-
cializa o capacitismo.

2 Fiona K. Campbell (2001) define o capacitismo como uma rede de crencas
em que a pessoa com deficiéncia, ou todos aqueles que fogem a norma, sao
considerados um estado diminuido do ser humano. O mais importante, aqui,
é compreendermos que o capacitismo é estrutural e estruturante, porquanto
todos nés de alguma maneira o praticamos, em maior ou menor escala, sendo
importante reconhecé-lo e combaté-lo.

3 Nesse estudo, como um principio ético, a identidade dos participes foi pre-
servada, seus nomes foram alterados por nomes de pessoas que, a partir da
experiéncia da deficiéncia, fizeram parte da histéria com deficiéncia (in me-
moriam). Nomear os participes da pesquisareferendando essas pessoas é uma
das maneiras de homenagear e reconhecer aimportancia de suas histérias de
vidaparao fortalecimento de préaticas mais inclusivas e menos normativas em
nossa sociedade.

4 Ressalta-se que os nomes dos participantes da pesquisa foram preservados e
substituidos pelos de personalidades da histéria que tiveram a experiéncia da
deficiéncia ao longo de suas vidas.

5 Este relato, assim como os préoximos relatados apresentados neste artigo, foi
coletado em Didrio Pessoal fornecido pelos participantes da pesquisa.
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