Revista Gestédo Universitaria na América Latina -
GUAL

ISSN: 1983-4535

revistagual@gmail.com

Universidade Federal de Santa Catarina

Brasil

UM SISTEMA COMPUTACIONAL DE
COLETA DE DADOS E AVALIACAO
INSTITUCIONAL PARA APOIO

A TOMADA DE DECISAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

Silva, José Marcos da; Jacobsen, Alessandra de Linhares; Souza, Richard Henrique; Cordeiro, Luis
Fernando; Maffioletti, Fernanda Cadori; Gouveia, Beatriz Faust - .
UM SISTEMA COMPUTACIONAL DE COLETA DE DADOS E AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA APOIO A
TOMADA DE DECISAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Revista Gestao Universitaria na América Latina - GUAL, vol. 11, num. 1, 2018

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=319355896007

DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2018v11n1p138

O autor transfere todos os direitos autorais do artigo para a Revista Gestao Universitaria na América Latina
- GUAL, sendo vedada qualquer reproducao, total ou parcial, em qualquer meio de divulgagéo, impresso ou
eletrénico, sem que a prévia e necessaria autorizagéo seja solicitada e, se obtida, fara constar o competente
registro e agradecimento a Revista.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.

's PDF gerado a partir de XML Redalyc JATS4R
¢
r@&a‘yC. ;T g Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa acesso aberto



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=319355896007
https://doi.org/10.5007/1983-4535.2018v11n1p138
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Artigos

UM SISTEMA COMPUTACIONAL DE COLETA DE DADOS E
AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA APOIO A TOMADA DE DECISAO
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A COMPUTER SYSTEM FOR DATA COLLECTION AND EVALUATION TO SUPPORT
INSTITUTIONAL DECISION-MAKING AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA CATARINA

José Marcos da Silva DOL https://doi.org/10.5007/1983-4535.2018v11n1p138
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil Redalyc: htep://www.redalyc.org/articulo.oa?

jmarcos@setic.ufsc.br id=319355896007

Alessandra de Linhares Jacobsen

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil Recepedo: 04 Novembro 2016
alessandradelinharesjacobsen@gmail.com Aprovagio: 10 Outubro 2017
Richard Henrique Souza

Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
richard.henrique@ufsc.br

Luis Fernando Cordeiro
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
luis.cordeiro@ufsc.br

Fernanda Cadori Maffioletti
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
fernandamafholetti@gmail.com

Beatriz Faust Gouveia
Universidade Federal de Santa Catarina , Brasil
beatrizfgouveia@gmail.com

REsumo:

A avaliagdo institucional em Universidades Federais consiste de um trabalho constante e exaustivo de permanente reflexio
do fazer universitdrio; ¢ uma condi¢ao bdsica para identificar os desafios necessarios & formulagio de diretrizes para o Ensino,
a Pesquisa, a Extensio e a Administracio Universitdria. Assim, um sistema computacional que proporcione facilidades para
coleta de dados e se utilize de recursos on-line, que possibilite uma participagao eficiente de todos os envolvidos no processo
avaliativo, poderia ser de grande interesse da comunidade universitaria. O trabalho tem o intuito de demonstrar um sistema
computacional de coleta, pesquisa e avaliagio institucional, denominado COLLECTA, para aplicacio na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Esse sistema, utilizando novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio, visa a integrar alunos
de graduacio, alunos de pds-graduagio, egressos, professores, técnico-administrativos e gestores, na busca de melhor qualidade
institucional. Para o desenvolvimento da pesquisa, devido 4 sua natureza aplicada, trabalhou-se com uma abordagem qualitativa.
Trata-se de uma pesquisa com enfoque descritivo, envolvendo levantamento bibliogréfico e a resolugio do problema por meio
de pesquisa-agio. Com isso, foram identificadas as necessidades computacionais, sendo projetado, desenvolvido ¢ implantado
o sistema COLLECTA, com o intuito de auxiliar nos processos decisérios na UFSC com dados provenientes das avaliagoes
institucionais, coletados pelo sistema computacional proposto, bem como tornar mais acessiveis e transparentes essas informagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacio, Avaliagio Institucional, Gestio Universitdria.

ABSTRACT:

Institutional evaluation in public universities is a persistent work for permanent and comprehensive reflection of university
duties and is a basic condition to identify challenges to formulate guidelines for Teaching, Research, Extension and University
Administration. Thus, a computer system that is able to facilitate data collection using online resources, enabling efficient
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participation of all stakeholders in the evaluation process, could be of great interest for university community. This work
aims to demonstrate software for data collection, research and institutional assessment, called COLLECTA, to be used at
the Federal University of Santa Catarina (UFSC). This system, using new information and communication technologies, will
integrate undergraduate students, graduate students, graduates, teachers, technical and administrative managers in search of better
institutional quality. The research development, due to this project nature, was based on data generation within a qualitative
approach. Thisisadescriptive research approach involving literature review and problem resolution through action-research. Were
thus identified the computational needs, and the system COLLECTA was designed, developed and deployed, in order to assist
decision making at UFSC with data from institutional assessments collected by the proposed computer system, as well as make
information more accessible.

KEYWORDS: Information System, Institutional Evaluation, University Management.

1 INTRODUGAO

A avaliacio institucional ¢ um importante instrumento de melhora da qualidade da educagao superior,
facilitando a devida prestacao de contas a sociedade uma vez que possibilita a identificacao de problemas e
de oportunidades para elevar o desempenho da Institui¢ao. E, portanto, uma ferramenta significativa para o
planejamento da gestao universitdria, devendo ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
da educagio, como determina a legislagao, mais precisamente o Decreto-Lei n.° 10.861, de 14/abril/2004,
(BRASIL, 2004).

Para tanto, aadministragio universitdria necessita de ferramentas de avaliagio, integradas as bases de dados
institucionais, que usem tecnologias voltadas totalmente ao ambiente on-line, de tal modo que as informagoes
sejam disponibilizadas aos gestores de forma facilitada para as tomadas de decisoes, com o intuito de melhorar
a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e das atividades administrativas da institui¢do. A integra¢ao
das coletas realizadas com as bases de dados institucionais permitird ao usudrio obter analises estratificadas,
que conduzam a tomadas de decisdes fundamentadas.

Nesses termos, as universidades precisam contar com uma ferramenta tecnoldgica, projetada em base de
dados computacionais e com programagio direcionada a internet, que possa auxiliar a gestao universitdria, no
aperfeicoamento das atividades administrativas e das atividades da drea pedagdgica. A universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) nio foge a regra. Com isso, o objetivo deste trabalho ¢ demonstrar o desenvolvimento
de um sistema computacional incorporado a plataforma de sistemas institucionais da UFSC que sirva
de suporte as tomadas de decisio dos seus gestores, considerando-se os dados coletados sobre pesquisas e
avalia¢des institucionais.

Em linhas gerais, o sistema computacional apresentado tem o intuito de contribuir com a melhora da
qualidade dos servigos prestados no dmbito da Universidade Federal de Santa Catarina, 2 medida que
apresenta uma alternativa que visa a agilizar a coleta de dados e a possibilitar a utilizagio de recursos on-
line, facilitando a anélise das informagdes e permitindo, dessa forma, uma participacio eficiente de todos os
envolvidos no processo de avaliacao institucional.

2 A UNIVERSIDADE: GESTAO, AVALIAGAO E SISTEMAS INFORMACIONAIS

A universidade ¢ vinculada a ideia de democracia e de democratizagao do saber humano, que demonstra
a estrutura ¢ a forma de funcionamento da sociedade. Consideradas como organizagao social, institui¢oes
desse tipo sao regidas pelas ideias de gestao, de planejamento, de previsao, de controle e avaliagao e de éxito.
Ademais, até por imposi¢io legal (BRASIL, 2004), a visio organizacional da universidade formou-se em uma
administragao regida por contratos de gestao, que ¢ avaliada por indices de produtividade, calculada para ser
flexivel e estruturada por estratégias e programas de eficiéncia, eficicia e busca por resultados.



REVISTA GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA LATINA - GUAL, 2018, 11(1), ISSN: 1983-4535

Neste contexto, a avaliagio tem o importante papel de permitir o acompanhamento das gestoes aplicadas
na instituicao universitdria, possibilitando ajustes no seu direcionamento e o alcance das metas estabelecidas

(LANER; CRUZ JUNIOR, 2004).

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Constata-se que o ensino superior atravessa uma série de desafios decorrentes das mudangas impostas pelas
novas tecnologias, em especial as de informagao e comunicagao, que se alteram, em velocidades e quantidades
sem precedentes na histéria da humanidade.

Em uma organizagao publica, principalmente universitaria, inovagdes devem ser um dos objetivos bésicos
a ser almejado, pois essas organizacoes servem de estrutura de apoio para a sociedade na aplicagio de
novos conhecimentos. A sobrevivéncia da organizagio depende da gestao, que deve estar atenta ao processo
dinidmico das mudangas continuas que for¢am adaptacoes no ambiente organizacional e que podem ser
constatadas pela aplicagao de avaliagdes institucionais.

Entendem-se, portanto, as avaliagdes institucionais como ferramentas capazes de contribuir para a
obtencao da melhora nas gestoes administrativas e pedagdgicas, na qualidade dos servigos prestados pela
organiza¢io ¢ na renovagio dos modelos mentais individuais e organizacionais (SENGE, 1990), fato que
merece, na sequéncia, uma anélise mais detalhada.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Segundo Sobrinho (1997), a avaliagdo institucional nao ¢ somente um mecanismo de melhora nas agoes
institucionais e nas relacdes de producio de cidadania e conhecimento, mas, também, um mecanismo de
sobrevivéncia da institui¢ao. Depreende-se dai que, a avaliacio institucional ¢ capaz de fortalecer a gestao
e possibilita melhoras no processo de planejamento e tomada de decisoes. Adicionalmente, para Trigueiro
(1998), a avaliagao institucional promove a melhora qualitativa e é considerada como o processo sistemético
e permanente que permite captar informagdes sobre o objeto avaliado, para contrastd-lo com um marco
de referéncia e, a partir dessa comparagao, emitir juizos de valor e propor alternativas para tomar decisoes
visando melhora desse objeto.

Por meio da avaliacio institucional, avaliam-se alunos, professores, administradores ¢ a institui¢ao como
um todo. Além disso, com a aplica¢io da avaliacio, a comunidade poderd acompanhar o desempenho da
institui¢io, corrigindo desvios, sugerindo alternativas de a¢oes e reformulando estratégias para atingir os
objetivos e metas propostas. Neste Ambito, politicas e objetivos bem definidos e claramente especificados e
publicados implicam em um processo avaliativo mais bem consolidado ¢ em um grau maior de sucesso.

Sobre o assunto, vale ressaltar, ainda, que a partir da Constitui¢ao de 1988, da Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educagio Nacional (BRASIL, 1996) e do Plano Nacional de Educagio (BRASIL, 2001), houve um
reconhecimento legal da importincia da avaliagao institucional associada 4 ideia de melhora da qualidade.

2.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA (UFSC)

O processo de avaliagdo institucional aplicado na UFSC tem o intuito de gerar impacto ¢ mudangas na
gestao administrativa e académica, sendo influenciado por fatores técnicos e politicos. Os fatores técnicos
incluem a formagio da comissao de avaliagio, a condugio do processo, os procedimentos metodoldgicos,
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a informaco coletada e os critérios e indicadores propostos. J4, os fatores politicos estao relacionados aos
processos decisorios, a participa¢ao da comunidade interna e externa.

A avaliagao institucional da UFSC foi iniciada na década de 80, oportunidade em que a UFSC promoveu
encontros e semindrios com a finalidade de discutir a avaliacio institucional. Mas foi a partir da criagao
do Programa de Avaliagio Institucional (PAIUB) que a avaliagio institucional na UFSC intensifica-se
(CADORYI, 2005). Dentre as avaliagoes aplicadas, citam-se o Programa de Avaliagao Institucional na UFSC
(PAIUFSC) ¢ o Programa de Auto-avaliacio Institucional na UFSC (PAAI-UFSC) (PAAI-UFSC, 2010).

Na UFSC, o PAIUB, com denomingdo de PAIUFSC, teve inicio em 1993 e representou um
projeto de cardter experimental, sob a coordenagio da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagio
(PREG). Para executa-lo, com a participagio da comunidade universitiria, a Comissio de
A mlz’agdo constituida para administrar o Progmma, inicialmente desenvolven um questiondrio
que foi aplicado junto aos graduandos (RISTOFF et al, 1994). O citado processo de avaliagio
caracterizou-se pelas seguintes etapas: a) Conscientizagio dos envolvidos; b) Aplicagio dos
instrumentos de coleta; c) Organizagdo e publicagio das informagoes. Com a participagio efetiva
da comunidade universitdria, sao decididas posigoes académicas frente ao processo de Avaliagio

de Ensino na UFSC.

2.3.2 PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE
FEDERAIL DE SANTA CATARINA

O modelo de programa de auto-avaliacao aplicado na Universidade Federal de Santa Catarina (PAAI-UFSC,
2010), formalizado com a criagao da Comissao Prépria de Avaliagio da UFSC (CPA), em julho de 2004, por
meio da Lei n° 10.861 que institui o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (BRASIL, 2004),
¢ um processo que promove a participagiao da comunidade universitaria, permitindo realizar uma autoanalise
na Instituicdo, evidenciando as potencialidades e apontando as limitagoes, com a inten¢ao de aprimorar o
planejamento e a gestao da Instituigao, fortalecer a missio institucional e a melhora continua na qualidade do
ensino, pesquisa, extensio e gestao institucional. Para isso, foram definidas dez dimensoes avaliativas (PAAI-
UFSC, 2010), quais sejam:

a) Politicas institucionais;

b) Politicas de pessoal;

¢) Infraestrutura;

d) Responsabilidade social;

e) Politicas estudantis;

f) Organizagio e gestao;

g) Comunicagao;

h) Sustentabilidade financeira;

i) Missao e perfil;

j) Avaliagio institucional.

O Programa de Auto-avaliagao Institucional aplicado na UFSC contou com a participagio de toda a
comunidade universitdria para sua elaboragio e foi coordenado pela Comissio Prépria de Avaliagio (CPA),
com a participa¢iao de doze Comissoes Setoriais de Avaliagao, organizado conforme normas e principios
do SINAES (2009). Teve o propdsito de promover uma cultura de avaliagio continua e dinAmica com a
participacio da comunidade universitdria e de representantes da sociedade civil (CADORI, 2005).
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2.4 SISTEMAS INFORMACIONAIS

A priori, cabe destacar o conceito de Sistema de Informagio. Laudon e Laudon (1999) definem sistema
de informagao como um conjunto de componentes interligados que coleta, processa, armazena e dissemina
informagodes para auxiliar nas tomadas de decisio. Igualmente, Davenport (1998) destaca que a qualidade
da informagdo ¢ extremamente importante na tomada de decisao, pois influencia diretamente nas agoes
gerenciais. O objetivo do sistema de informagao ¢ o de prover o usudrio com o tratamento de informagoes de
forma apropriada, seja por meio de mensagens, relatdrios, arquivos, ou imagens.

Para Davenport (1998), a informagéo deve ser tratada como um recurso estratégico da institui¢ao. O autor,
ainda, assinala que a informagao ¢ influenciada pelo poder, pela politica e pela economia. A forma como as
organizagdes coletam, distribuem e usam a informagao e o conhecimento refere-se ao gerenciamento de tais
recursos que deve ocorrer por meio de um conjunto estruturado de atividades, quais sejam:

a) Identificacio das necessidades de informacao dos usudrios;

b) Coleta de informacoes, formatagio e estruturagio da informagio;

c) Distribui¢ao da informagio;

d) Utilizagao da informagio.

Com o apoio da tecnologia de informagio, um sistema de informacio, desde a sua coleta e o seu
armazenamento até sua utilizacao, tem de possibilitar um acesso rdpido e facil, além de dar disponibilidade
de opgoes para andlises e tratamentos das informagoes.

De outro modo, a tomada de decisio pode ser dificultada, pela falta de integracio dos sistemas
computacionais, pela dinamicidade e quantidade de informagoes colocadas a disposi¢ao do gestor, ou pelo
desconhecimento das informagoes existentes na instituicio. Nesse sentido, a utilizagao de ferramentas
computacionais como um sistema de avaliagio institucional, alinhada 4 cultura organizacional, com foco no
apoio a decisao e contendo informagdes consistentes, organizadas e integradas, pode ser de grande valia aos
gestores.

Diante do exposto, cabe observar aspectos de desenvolvimento de Sistemas de Informagao, o que ¢ feito
a seguir.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento de sistemas de informagio é o procedimento que objetiva obter um melhor desempenho
no tratamento das informagoes das organizacoes. Vérios processos, técnicas, ferramentas ¢ documentagio
para o desenvolvimento de sistemas de informagio estio disponiveis, auxiliando no planejamento,
gerenciamento, controle e avaliagio do processo de desenvolvimento de software.

As atividades para o desenvolvimento do software podem ser particionadas em andlise de requisitos,
projeto, codificagio, integracio, testes, documentagio ¢ instala¢io do software, podendo conter as seguintes
especificagoes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998), como segue:

a) Andlise dos requisitos do software;

b) Projeto da arquitetura do software;

c) Projeto do software;

d) Construgio e testes do software;

¢) Integracio do software;

f) Teste de qualificagio do software;

g) Integracio do sistema;

h) Teste do sistema;

i) Instalacdo e aprovagio do software.
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O processo de desenvolvimento de software depende essencialmente da escolha de um modelo de ciclo de
vida, pois tem influéncia direta sobre o sucesso do projeto, ajudando a garantir os objetivos finais de cada etapa
planejada. O ciclo de vida de software define uma estratégia de desenvolvimento aplicada em um projeto de
software que ¢ realizado em etapas sequenciais (SOMMERVILLE, 2003).

Outro aspecto a ser destacado relaciona-se ao pré-requisito basico de qualquer sistema de informagao, isto
¢, de que ele tenha condi¢oes de prover informagoes por meio de uma interface amigével ao usudrio. Nesse
sentido, devem ser consideradas, na anélise do desempenho de um sistema, as seguintes varidveis:

a) A base de informagdes - Aquelas composta por informagoes existentes dos sistemas institucionais;

b) A interface com o usudrio - Nas formas de apresentacio para requisicio ou disponibilizagio de
informacoes;

c) Os relatdrios e resultados apresentados - Nas formas de apresentacio de resultados;

d) A utilizacio das informagoes pelo préprio usudrio - Nas andlises da informagio recebida, considerando
o contexto na visao do gestor.

Esse quadro permite concluir que, no desenvolvimento de um sistema de informagdes, deve ficar clara a
ideia geral do projeto a ser desenvolvido para que as necessidades e expectativas dos usudrios sejam mais bem
entendidas, tornando-se possivel, assim, que os objetivos propostos para ele sejam alcancados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na construgio de um trabalho cientifico e no desenvolvimento da prépria pesquisa, ¢ preciso haver uma
metodologia especifica para que seus resultados sejam satisfatérios, necessitando de um planejamento
cuidadoso e reflexdes conceituais alicer¢adas em conhecimentos j4 existentes.

Nesta pesquisa, em fungao de sua natureza aplicada, trabalhou-se dentro de uma abordagem qualitativa.
Ademais, a pesquisa qualitativa, sob a 6tica de Merrian (1998), envolve compreensio de um evento em seu
ambiente e resulta em um trabalho descritivo.

A pesquisa aplicada, segundo Vergara (2007), é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, tendo uma finalidade pritica. Concomitantemente, trazendo a pesquisa aplicada
para o pensamento socioecondmico administrativo, Mattar (1999) afirma que, nesse tipo de anilise, estio
envolvidas indagacoes na formulagao de politica, planejamento, ou sentidos do mesmo teor.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta se caracteriza como sendo descritiva. Segundo Gil (2007), a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas de uma determinada populagao, ou
fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagao entre varidveis. Nesta mesma linha de raciocinio, Silva e
Menezes (2005) ponderam que um trabalho cientifico ¢ um texto descritivo que apresenta os resultados de
uma pesquisa. Para tanto, deve-se obedecer a critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivagao.

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, esta se constitui em estudo de caso e uma pesquisa-agao.
A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, tendo como referéncia a UFSC. Busca-se, assim, a resolugao
do problema detectado em uma anélise inicial por meio de pesquisa-agao. Este processo ¢ iniciado com a
identificagao do problema e sua solu¢ao mediante planejamento, implementagao, implantagao e avaliagao de
sua eficdcia (TRIPP, 2011).

A pesquisa foi realizada durante o primeiro semestre de 2012, utilizando-se um protétipo do sistema
proposto, com a aplicagio de um questiondrio estruturado (por meio da qual foram buscadas informagdes
sobre requisitos e caracteristicas que deveria ter um sistema computacional de coleta ¢ avaliagao institucional)
junto a uma amostra intencional formada por 15 agentes envolvidos com gestao de processos de avaliagao
institucional e tomada de decisao dentro da Instituicio.

Em termos técnicos, vale ressaltar que a finalidade de atender aos objetivos deste trabalho, no
desenvolvimento do sistema, foram adotadas as técnicas de andlise e desenvolvimento de sistemas
computacionais, contemplando-se as seguintes etapas (LAUDON; LAUDON, 1999):
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a) Planejamento do sistema;

b) Processo de desenvolvimento do sistema;

c) Implantagio; e

d) Avaliagao.

Por fim, a anélise dos dados foi efetivada por meio da abordagem interpretativa, que, para Trivifios (1990),
recorre aos dados coletados da realidade, a experiéncia dos pesquisadores em relacio ao fendmeno estudado
e a literatura sobre o assunto.

4 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA COLLECTA

O sistema proposto foi desenvolvido por meio de um conjunto de agoes que se interligam a medida que
as quatro ctapas fundamentais de andlise de sistemas que o constituem sio construidas (planejamento,
desenvolvimento, implanta¢ao e avaliagao). Como produto final, ocorreu o delineamento de um Sistema de
Informagao para coleta de dados para a Avaliagao Institucional que foi, posteriormente, denominado por um

dos atuais pesquisadores de COLLECTA.

4.1 PLANEJAMENTO DO SISTEMA COLLECTA

O protétipo do sistema para pesquisas e avaliagoes institucionais foi denominado de “COLLECTA - Sistema
de computagio para coleta de dados da UFSC”. Esse sistema ¢ formado por médulos computacionais
integrados as bases de dados institucionais oriundas dos sistemas de informagoes j4 existentes na UFSC, quais
sejam:

a) Sistema de Controle Académico da Graduagio;

b) Sistema de Controle Académico da Pés-Graduagio;

c) Sistema de Administragio de Recursos Humanos, em que constam dados e informagdes sobre os
professores, os técnicos-administrativos e gestores;

d) Sistema de Egressos, com dados ¢ informagdes sobre os formados dos cursos de graduagio e pds-
graduacao da Instituicio.

Com isso, passa a ser possivel fazer, por meio do Collecta, procedimentos de anélise dos resultados, com
base em dados primdrios coletados e de dados secunddrios obtidos das bases de dados institucionais citadas.

Assim, na etapa de planejamento do Collecta, foram estabelecidas as diretrizes e restri¢des que nortearam
o detalhamento dos planos e estratégias de agoes e que sao exigidas em um primeiro momento para que todo
o processo obtenha sustentabilidade, dentre as quais:

a) Divulgar o Collecta, por meio das agéncias de comunicagio e nos sites institucionais;

b) Articular junto A gestio administrativa a obten¢io da infraestrutura bésica necessdria, o suporte
tecnoldgico e pessoas qualificadas;

c) Capacitar servidores para atuarem no treinamento dos usudrios e no uso do sistema.

E nesta etapa de planejamento, portanto, que se buscaram respostas para os seguintes questionamentos:

a) Definicao dos usudrios - Os usudrios do sistema Collecta sio as pessoas envolvidas na comunidade
universitdria cadastradas nas bases de dados institucionais, constituidas por 30.235 graduandos, 79.363
graduados (egressos), 5.749 p6s-graduandos stricto sensu, 3.461 pds-graduandos lato sensu, 30.704 pés-
graduados (egressos), 2.220 professores e 2.857 técnicos-administrativos;

b) O modo como os usudrios serao incluidos no processo, qual metodologia utilizada para o aprendizado,
que tipo de material utilizar em determinados treinamentos;

c) Quando iniciar a utilizagio do sistema - Apds a implantacio, o sistema deverd ser liberado
institucionalmente, sendo disponibilizados manuais on-line.
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Na etapa de planejamento, considerou-se um conjunto de a¢oes que se interligam & medida que suas fases
foram desenvolvidas, quais sejam:

a) Andlise do problema (diagnéstico);

b) Anélise de requisitos (levantamento de necessidades e requisitos);

c) Projeto do sistema (modelagem);

d) Implementagio;

¢) Implantagio (instalagao do sistema);

f) Avaliacio do sistema.

Com arealizagao das entrevistas para este trabalho, os participantes relataram que tentativas de pesquisas e
avaliagoes sao produzidas por agentes institucionais, nas avaliages administrativas e académicas, nas coletas
de dados para trabalhos de conclusao de cursos, nas dissertagoes e teses, ou em outras necessidades de pesquisa
e avaliagdes junto a comunidade universitéria. Porém, afirmaram os entrevistados que nao ha, no Ambito da
Institui¢ao em estudo, um sistema informatizado destinado a coletar dados da comunidade universitaria que
esteja implementado nas condi¢oes desse projeto, vinculadas as bases de dados institucionais. Constatou-
se, ainda, na andlise do problema, que as pesquisas e avaliagoes aplicadas na Instituicao sao temporais e
descartadas a cada utilizagao, sem o compromisso com a continuidade ou com o registro histdrico das coletas
e avaliagdes aplicadas.

Diante do exposto, na fase de planejamento, verificou-se a necessidade que o Collecta fosse implementado
por meio de uma estrutura de ficil usabilidade, sincronizada com as bases de dados institucionais,
oportunizando maior agilidade na coleta de dados e tratamento das informagoes e que possibilite apoio em
processos decisdrios nas mais variadas instincias.

4.2 PROJETO DO SISTEMA COLLECTA

O sistema Collecta considera o atendimento de consultas publicas, pesquisas e avaliagoes institucionais que
busquem informagdes nos seguintes ptiblicos-alvo:

a) Alunos da graduagao regularmente matriculados;

b) Alunos da pés-graduacio regularmente matriculados;

c) Egressos (formados) da graduacio e pds-graduagio;

d) Professores em exercicio;

e) Técnicos-administrativos em exercicio;

f) Gestores institucionais, isto ¢, diretores de centro, chefes de departamentos, coordenadores de cursos e
gestores de dreas administrativas.

Neste sentido, apresentam-se a arquitetura do Collecta com seus casos de uso, sua modelagem, e como sao
repassadas as informagdes entre o usudrio e o sistema computacional.

4.2.1 CASOS DE USO

Os casos de uso representam uma sequéncia de rotinas formadas por agoes, relacionamentos ¢ mensagens
que sao trocadas entre o sistema e os usudrios. Os casos de uso sio utilizados para mostrar uma visio do
comportamento do sistema e os servigos fornecidos no contexto de seu ambiente (BOOCH; RUMBAUGH;
JACOBSON, 2006).

As funcionalidades bésicas estao representadas na figura 1, em que se apresentam as interagdes entre
o sistema Collecta e os usudrios: Solicitante (professor e técnico-administrativo); Comissio de avaliagao;
Aluno (graduando, pés-graduando e egresso); Professor; Técnico-Administrativo; Gestor (na funcio de
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coordenador de curso, chefe de departamento, diretor, outros cargos administrativos); ¢ Administrador do
sistema.

Nesta representagao, os usudrios podem desempenhar diferentes fun¢ées dentro do sistema, quais sejam:

a) Administrador do sistema - solicitar, aprovar ¢ consultar pesquisa ou avaliagao;

b) Professor e Técnico-Administrativo - solicitar e consultar a pesquisa ou avaliagio;

c) Comissao de avaliacio - Analisar a solicitagio, aprovar, propor ajustes na solicitagio ou reprovar a
liberagao da pesquisa e avaliagao para aplica¢ao no publico-alvo;

d) Alunos, egressos, técnico-administrativos, professores e gestores - Participar das pesquisas e avaliagoes
quando solicitado, e consultar resultados publicados.

Gerar
Relatérios

Estende
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Formulario
Inciii
Solicitar Pesquisa/Avaliagao

Gerenciar Pesquisa/valiagio Solicitadas

Visualizar Resultados

Graficos
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Figura 1 Diagrama geral de caso de uso do sistema Collecta
Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

O Diagrama de caso de uso apresentado na figura 1 expressa as agdes (representadas por elipses) que
cada categoria de usudrio (representado por figuras) pode executar dentro do sistema Collecta, com isso,
possibilitando a sua modelagem — aspecto tratado na sequencia.

4.2.2 MODELAGEM DO COLLECTA

O método utilizado ¢ o de modelo entidade-relacionamento contendo tabelas e atributos, que formam um
banco de dados relacional , permitindo formas de armazenar, manter e buscar dados, utilizando-se uma
linguagem padrio, denominada SQL (SOMMERVILLE, 2003).

Diante disso, sao estruturadas as tabelas da base de dados do sistema, que sao:

a) Inscrigio da pesquisa e avaliagio: Seu contetdo ¢ composto com informagdes sobre as pesquisas e
avaliagoes solicitadas;

b) Areas de concentragio: Contém as grandes 4reas de concentragio da pesquisa, definidas pela da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior;

c) Categorias de publico-alvo pré-definidas: Contém categorias de publico-alvo vinculadas aos alunos,
professores e técnico-administrativos da comunidade;

d) Fungoes exercidas pelo avaliado: Contém fungdes pré-definidas (professores, tutores), utilizadas para
identificar responséveis pela disciplinas/turma;

¢) Dimensoes da pesquisa: Para cadastramento de dimensées (conjunto de grupos de questio) da avaliagio;

f) Grupos de questao: Para cadastramento de grupos de questao vinculado as dimensées da pesquisa;
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g) Questoes: Para cadastramento das questdes pertencentes ao grupo de questio ¢ dimensio definidas
anteriormente;

h) Alternativas das questoes: Para o registro das alternativas vinculadas & questao;

i) Tipos de escolha: Contém o formato de apresentagao das alternativas da questao, sendo de tnica escolha,
multipla escolha ou texto;

j) Respostas dos participantes: Para registrar as respostas dos participantes de uma determinada pesquisa
ou avaliagao.

Depois de elaborada a modelagem do sistema Collecta, em que foram considerados as andlises realizadas
e os casos de uso definidos, enfoca-se agora a sua implementagio.

4.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA COLLECTA

O processo de implementagao do sistema foi realizado de forma iterativa até a sua finalizagao, sendo
desenvolvidos os codigos-fontes conforme as seguintes etapas:

a) Andlise dos requisitos - Refinamento dos requisitos especificados nos casos de usos;

b) Construcio da base de dados - Criagao das tabelas, dos relacionamentos e geragao das visoes das bases
de dados do Collecta;

¢) Implementagao dos casos de uso - Programacao de cédigos-fontes para os componentes do sistema,
implementagao dos requisitos, elaboragio do plano de implementagao e integragao;

d) Implementagio de interfaces - Desenvolvimento, codificagio ¢ integragio das interfaces (telas);

e) Testes do sistema - Teste de verificagio do software, verificagio quanto ao atendimento dos requisitos
¢ integracao (homologa¢io interna). Homologagao pelos usudrios - Aceite do usudrio, ajustes, instalagio do
sistema em ambiente de produ¢ao em médulos utilizaveis, publicagao do manual e treinamento dos usuérios;

f) Gerenciamento do projeto - Procedimento realizado durante todo o ciclo de vida do projeto.
Identificagao dos riscos, mudangas e ajustes nos procedimentos.

Definidas as etapas de implementagao, na sequencia, delineia-se os procedimentos de: geragao das
estruturas das tabelas de dados, de confec¢ao das interfaces, da programagao e da implantagao do Collecta.

4.3.1 ESTRUTURA DAS TABELAS DA BASE DE DADOS

Astabelas dabase de dados do sistema COLLECTA sio estruturadas por um conjunto de dados, com colunas
(campos) de tipo numérico, alfanumérico, datas e imagens, linhas (registros) formadas com a combinacao
dos valores dos campos. Para otimizar e facilitar o acesso a essas linhas, sio adicionados indices nas tabelas,
denominados de chaves primérias ou secunddrias, com a finalidade de referenciar determinada linha e, assim,
acessar rapidamente um conjunto de dados pesquisados.

Para que as tabelas da base de dados fossem estruturadas, permitindo com que suas linhas e colunas sejam
adequadamente usadas, foram definidas as interfaces que fardo essas conexdes entre o Collecta ¢ o usudrio,
sendo demonstradas na sequencia algumas delas.

4.3.2 INTERFACES ENTRE O USUARIO E O COLLECTA

A interface ¢ a forma de comunicac¢io entre o usudrio ¢ o sistema computacional, em que estd incluida
a programagao necessdria para suas funcionalidades. Diante disso, a interface refere-se a um conjunto de
telas que possibilita o registro de informagdes pelo usudrio, o processamento e a obtengio de resultados
disponibilizados pelo sistema, facilitando o acesso as suas fungoes (MORAN, 1981). Depreende-se dai que

a usabilidade e a funcionalidade do sistema dependem do projeto e das caracteristicas da interface.
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4.3.2.1 INTERFACE PARA SOLICITACAO DE PESQUISA DE OPNIAO,
AVALIACAO OU CONSULTA PUBLICA

Ap6s acessar o Collecta, o usudrio deverd selecionar uma das opgoes de solicitacao:

a) Caso o usudrio seja professor ou técnico-administrativo podera solicitar:

a Pesquisa de Opiniao — Quando for realizar pesquisa junto a comunidade universitéria. Nesse caso, o
questiondrio serd mostrado ao publico-alvo em um s6 momento com todas as questoes;

a Avaliagao Institucional — Quando for necessédrio realizar avaliagoes académicas, nas quais a avaliagao
tenha de ser relacionada com disciplinas, turmas, discentes e docentes. Nesse caso, o questiondrio serd
mostrado em um formato estruturado e o participante responde o grupo de perguntas que lhe convier,
podendo fazé-lo a qualquer momento enquanto o periodo para responder nao estiver expirado;

a Consulta Publica - Quando houver necessidade de validagao junto 4 comunidade universitéria de
determinada legislagio, decretos e outros atos normativos;

b) Quando o usudrio conectado for um solicitante da pesquisa, terd acesso total as pesquisas por ele
solicitadas, para anélise e acompanhamento;

c) Para todos os usudrios da comunidade, o acesso serd exclusivamente para responder a pesquisas ou
avaliagdes ou para consultar os resultados publicados;

d) Depois de solicitada uma pesquisa ou avaliagio, o pesquisador deve envid-lo & comissao de avaliagao
para andlise e liberacao da solicitagao.

Ao acessar a interface para solicitagio de pesquisa de opinido, avaliagao ou consulta publica, o usuario
seleciona uma das op¢oes apresentadas, completando todas as informagoes requeridas nas telas subsequentes.
O usudrio deve executar a montagem do seu questiondrio, como mostrado na sequencia, e aplica-lo no
publico-alvo da comunidade universitdria.

4.3.2.2 INTERFACE PARA MONTAGEM DO QUESTIONARIO

Para iniciar a montagem do questiondrio, clica-se no botao Adicionar, em dimensao, ¢ informa-se um nome
para essa dimensao. Se essa dimensao for relacionada as disciplinas matriculadas pelos alunos no perfodo
(avaliagio académica), entido, clica-se em Sim. Desse modo, quando o aluno for solicitado a responder o
questiondrio, serao mostradas todas as disciplinas em que esteja matriculado no perfodo, conforme registrado
no sistema académico.

Para incluir um grupo de questoes, clica-se no botao Adicionar, em grupo, e informa-se um nome para esse
grupo de questoes. Quando for uma avaliagio académica que envolva avaliagio do professor/tutor deve-se
informar a fun¢io no campo “pesquisa por papeis?”.

Para adicionar as questdes no grupo de questoes, clica-se no botao Adicionar, em questao, descrevendo-se
a questio. Complementa-se, informando o tipo de questio que deve ser de Unica escolha, Mltipla escolha
ou Texto. Para as questoes escolhidas como Unica escolha e Miltipla escolha, adicionam-se as alternativas.
A figura 3 mostra essa interface.
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Figura 2 Montagem dos questionamentos
Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Ap(')s a montagem do questionério com todos os questionamentos registrados no sistema, o usuario
deve acionar o botao Visualizar Questiondrio, que apresenta a pesquisa/avaliagio na visao do participante.
Também, quando necessario, o pesquisador poderd ajustar o questionario preenchido, acionando o botao
Préxima etapa (Conclusio e Edi¢io de questoes). Nessa mesma interface, estd disponivel o botao para o
usudrio enviar sua pesquisa/avaliagao & Comissao de Avaliagao para a anélise da sua solicitagao.

A estrutura do questiondrio ¢ montada com base na defini¢ao de dimensdes, grupos de questoes, questoes
e suas alternativas. As dimensoes e grupos de questdes tém o intuito de organizar a disposi¢ao das questoes
e propiciar uma visualiza¢ao ordenada dos resultados do questiondrio. A dimensio forma um nivel maior
que conterd os grupos de questdes. Um grupo, por sua vez, pode ser formado por diversas questoes com suas
alternativas. A figura 4 mostra um exemplo de montagem da estrutura de um questiondrio:
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Titulo do Questionario: Avaliagéo Discente - Curso de Psicologia - 2011/2
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Figura 3 Estrutura do questiondrio de avaliagao
Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Nesse exemplo, a dimensao “docente” tem o grupo de questdes “Sobre o professor”, que tem as perguntas
“Atento aos objetivos da disciplina” e “Estd atualizado e apresenta dominio do contetdo”, e suas alternativas
“Muito Bom, Bom, Regular, Ruim e Muito Ruim”.

4.3.2.3 INTERFACE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS E AVALIACOES
PUBLICADAS

O usuério da comunidade universitaria tem acesso as pesquisas e avaliagdes publicadas, podendo realizar
consultas nos resultados obtidos e apresentados, no formato ‘pdf’ ou ‘excel’. Para isso, definiu-se a interface
mostrada na figura 4.
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Essa interface (figura 5) oferece o acesso as informagdes prestadas pelos participantes na pesquisa ou
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

avaliacio e estarao a disposi¢ao do usudrio para apropriacio dos resultados.

Com o sistema Collecta desenvolvido, aimplantagao foi realizada em uma unidade académica, na forma de
um protdtipo. Assim, andlises mais detalhadas do sistema Collecta foram efetivadas ¢ conduziram a ajustes,

conforme a percepcao dos usudrios.

4.4 IMPLANTACAO E AVALIACAO DO COLLECTA

Para utilizar o Collecta, o usudrio busca o enderego , informando sua matricula e senha pessoal. Assim, acessa
o Collecta para iniciar a formula¢io da avaliacio, escolhe a op¢ao de solicitagao de Avaliagao Institucional.
Com isso, fica disponibilizada a interface de solicitagao de avaliagdo. Entao, o usudrio pesquisador preenche
as informagées requeridas (tais como publico-alvo a atingir ¢ periodo de aplicagio). Assim, o sistema
libera a interface para montagem do questiondrio. O diagrama de fluxo de atividades da figura 5 mostra o

envolvimento dos usudrios nos procedimentos de utilizagao do Collecta.

d) Baixa
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Figura 5 Diagrama de procedimentos para utiliza¢io do Collecta
Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

A aplicagao da avaliagdo académica por meio do Collecta permite que as avaliagdes sejam especificas para
a unidade académica, descentralizando o processo de avaliagao. Assim, passa a ser possivel conhecerem-se as
potencialidades e fragilidades especificas do curso, direcionando-se os questionamentos para o perfil do curso
e de seus alunos.

O processo aplicado no curso possibilita sua avalia¢ao, permitindo uma analise sobre a perspectiva do
discente, nos fatores relacionados, tais como:

a) Desempenho docente;

b) Processos pedagdgicos;

c) Desempenho do discente;

d) Formagio do curriculo do curso;

¢) Identificacio das fragilidades e potencialidades.

Com as informagoes prestadas pelos discentes, obtém-se subsidios para reflexées que auxiliam nas
tomadas de decisao para o crescimento da formagio pedagdgica e na busca da exceléncia do curso, dos
servicos académicas e administrativos. A participagao dos discentes faz com que as responsabilidades sejam
compartilhadas e as prioridades das atividades a desenvolver sejam identificadas. Assim, apontam-se as
insatisfacoes e, com isso, sua solugao pode ser priorizada.

Destaca-se que o propésito principal do Collecta ¢ a Avaliagao Institucional, mas ele estd preparado para
atender a outras necessidades de pesquisas, avaliagoes e consultas ptblicas da comunidade universitaria.

5 CONCLUSAO

Procedimentos de avaliagdes institucionais requerem planejamento e aplica¢ao constantes, devendo ter o
apoio institucional e serem conduzidos por equipe de qualidade, com credibilidade ¢ comprometida com
o processo. Avaliar ¢ uma atividade utilizada para tomada de decisoes, seja para mudanga ou para executar
novas estratégias na perspectiva da melhora da qualidade dos servigos prestados pela Instituigao. Assim, pode-
se afirmar que a melhora da qualidade da Institui¢ao estd estritamente vinculada a sua avaliagio.

De outro modo, ¢ necessdrio que toda a comunidade universitdria aceite e se conscientize da necessidade
de uma continuaavaliacio institucional, pois a utiliza¢ao de processos de avaliagoes contribui para a defini¢io
de medidas de melhorias na qualidade dos servigos institucionais. A participagio e o comprometimento dos
integrantes da comunidade universitdria na identificagdao das potencialidades e fragilidades institucionais
permitirao um crescimento coletivo e responsavel na busca da Universidade que a sociedade exige.
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O direcionamento da aplicagao de avaliagdes para um publico-alvo especifico concede possibilidade de
descentralizagio do processo avaliativo, permitindo que a avaliagio seja realizada para o perfil exclusivo
da unidade universitaria. Diante desse quadro, identificou-se como solu¢ao as demandas de Avaliacio
Institucional e de apoio a tomada de decisao na UFSC, um Sistema de Informagao baseado em computador,
que foi denominado de Collecta.

O Collecta tem o objetivo de ser um instrumento importante de coleta, avaliagio, gestao de informacao
e publicacao dos resultados da participagio da comunidade universitéria que, integrado a outros processos
avaliativos, seja ttil para orientar a gestio administrativa e académica, apoiando processos decisorios. Para
isso, ¢ necessario que os gestores se apropriem dos dados coletados para a manutengao da qualidade do ensino,
da pesquisa, da extensao e da administragao universitaria.

Com a utilizagao do Collecta, procura-se evitar o desperdicio de esfor¢o organizacional na realizagao
desordenada de aplicagao de avaliagdes e pesquisas descentralizadas. Com isso, a integracdo entre os
sistemas computacionais administrativos e académicos fica evidente, permitindo a recuperacio de dados
e informagdes existentes, sem a constante coleta e duplicagao de recursos ora utilizados. A construgao de
uma série histérica de avaliagoes e pesquisas e a identificacao de ocorréncias significativas estard acessivel a
comunidade universitaria, ficando facilitada a anélise de alternativas de decisao presentes e a projecao de
cenarios futuros. O processo terd mais credibilidade com a centralizagao e propagacio das informagoes e com
a relativa diminui¢ao de custos operacionais.

Com a publica¢io dos resultados, o Collecta disponibiliza as informagoes 4 comunidade universitaria,
que poderao servir de subsidios para a promocao de transformagoes e melhorias no ensino, na pesquisa, na
€Xtensao e na gestao.

Muito ainda ha que se fazer e, neste sentido, acredita-se que a utilizagao dessa ferramenta computacional
podera servir de apoio a decisoes gerenciais na UFSC. A partir de dados coletados nas pesquisas e avaliagoes
desta Instituicao, o Collecta pode vir a contribuir para a qualidade da educagao oferecida e dos servigos
prestados para a sociedade pela UFSC.

Certamente, o uso institucional do Collecta mostrard até que ponto ele estd adequadamente desenvolvido
e quais contribui¢des significativas trara a Instituicio, na sua aplicacdo e no apoio que fornecerd a tomada
de decisio da gestao académica e administrativa. No futuro, novas implementagoes devem ser realizadas no
sistema Collecta para que necessidades mais especificas sejam supridas.
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