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REsumo:

Esse trabalho tem como objetivo geral analisar como se deu o processo de institucionalizagio do tema sustentabilidade no curso
de graduagio de Administragao da Universidade Estadual de Londrina. Para atingir esse intento foi utilizado como base analitica
a teoria de Tolbert e Zucker (1999) que subdivide o processo de institucionalizagio em trés fases: habitualizacio, objetificagio e
sedimentagio. Quanto & metodologia essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com fins descritivos e estudo de caso. Mediante
andlise dos documentos legais e institucionais que contemplam a construgio do curso de administragao, foi possivel identificar
pontos de convergéncia para a inser¢ao da sustentabilidade, verificando-se que o curso atende as normativas legais do ensino de
administragio ¢ que a sua Proposta Pedagdgica (PPC) tem-se a temdtica sustentabilidade. No que ¢ pertinente ao exame do processo
de institucionalizagio, se observou as seguintes perspectivas: a temdtica sustentabilidade estd pré-institucionalizada no curso de
administragio; a opgio pela temdtica sustentabilidade no curso de administragio da UEL foi assinalada como oriunda de exigéncias
sociais, de forma natural e espontinea, motivada pela busca de uma formagio mais ampla para o administrador, e que se encontra
materializada na proposta da uma matriz curricular que contempla o tema de forma transversal.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de Institucionalizagio, Sustentabilidade, Graduagio em Administragio.

ABSTRACT:

The objective of this work is to analyze how the Londrina State University Business Administration Undergraduate Course
carried out the process of the institutionalization topic of sustainability. To meet this goal the analysis was based on the theory
of Tolbert and Zucker (1999) which subdivides the institutionalization process into three phases: habitualization, objectivation
and sedimentation. As for the methodology, this research is characterized as qualitative, with descriptive objectives, and case
study. Analysis of the legal and institutional documents related to the creation of a Business Administration course in order to
identify convergence points to include the sustainability theme showed that the course complies with the all legal norms and
that the sustainability theme is already included in its pedagogical proposal (PPC). In what is relevant to the examination of
the institutionalization process,pointed out to the following perspectives: the sustainability process is pre-institutionalized in
the Business Administration courses; the option for the institutionalization theme at the Londrina State University Business
Administration course was mentioned as being the result of natural and spontaneous social demands motivated by the search
for a wider business administrator’s educational process, materialized in the proposal for a curriculum that contemplates the
sustainability as a transversal theme.

KEYWORDS: Institutionalization Process, Sustainability, Business Administration Undergraduate Course.
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1 INTRODUCAO

As discussoes sobre Sustentabilidade tém ocupado cada vez mais lugar nos distintos ambientes. Governos,
empresas, institui¢oes nacionais € internacionais, Organizagées nao Governamentais (ONGS) tém se
interessado em entender o cendrio ambiental, econdmico e social que se configura nos dias de hoje. Nesse
sentido, VanMarrewijk (2003) destaca que tem ocorrido um intenso debate entre os académicos, consultores
e executivos de empresas, resultando em muitas defini¢oes sobre uma forma mais humana, mais ética e mais
transparente de fazer negdcios.

Dentre esses debates contemporaneos, dar-se-4 especial atengao a institucionaliza¢io da sustentabilidade
no ensino de administragio, uma vez que as Institui¢des de ensino superior brasileiras estao sendo
impulsionadas a atender a demandas sociais e contémporaneas. Gongalves-Dias et al. (2009) aponta que
os avangos da consciéncia ambiental ainda representam um desafio para as escolas de gestao, exigindo um
repensar dos métodos de ensino em Administragao.

Trata-se neste caso de mudancas significativas, pois implicam na incorporagao de temas emergentes, eleitos
como relevantes pela sociedade, na grade curricular das Institui¢oes de Ensino. Por considerar a importincia
do papel das organizagdes educacionais na formagao de profissionais, ¢ a relevincia da inclusao de temas
atuais e importantes nos Curriculos Escolares, esse estudo busca responder a seguinte questao: como se deu
o processo de institucionalizagio do tema sustentabilidade no curso de graduag¢ao em Administragao da
Universidade Estadual de Londrina?

Neste contexto de busca pela institucionalizagio da sustentabilidade nos cursos de graduagio em
Administragio, Carvalho, Vieira e Silva (2012, p. 475) advogam que é consenso nas discussoes relativas
as novas tendéncias tedricas e de investigacio socioldgicas. No que se refere as implicagdes praticas,
considera-se esse estudo relevante, uma vez que os cursos de Administragao possuem, de acordo com as
diretrizes curriculares do Ministério da Educacio (BRASIL, 2005), a funcio de desenvolver nos académicos
a capacidade de transferir conhecimentos da vida e das experiéncias cotidianas para o ambiente de
trabalho, assim como no seu campo de atuagao profissional. Nessa perspectiva, esse trabalho busca entender
como se tem dado a institucionalizagio nos processos educacionais do tema sustentabilidade, por este
ter reflexos diretos na formagao dos futuros administradores, com impacto em suas vidas profissional e
consequentemente na sociedade onde esses profissionais atuam.

2 TEORIA INSTITUCIONAL

Machado-da-Silva et al. (2003, p. 179) afirmam que a “inser¢io da perspectiva institucional de andlise no
campo dos estudos organizacionais ¢ crescente, em termos quantitativos e qualitativos”. Para os autores,
considerando os trabalhos seminais dos “pioneiros, nas décadas de 40 e 50, até os mais contemporaneos como
Meyer ¢ Rowan (1977), DiMaggio ¢ Powell (1983) e Scott, (1995) verifica-se significativa evolucao de base
socioldgica na Teoria Institucional”. A origem desta teoria de acordo com Vieira (2005, p. 9) “ocorreu a partir
do trabalho de Robert Merton e seus discipulos no final da década de 1940”. Tolbert e Zucker (1999), por
sua via, destacam que, no campo da sociologia, os estudos organizacionais tém uma histéria que pode ser
considerada relativamente curta, uma vez que as organizagoes nao eram consideradas como fenémeno social
pelos soci6logos até o fim da década de 40.

Pode-se dizer que uma das maiores marcas produzidas pelo trabalho de Merton e seus discipulos foi &
dindmica da mudanca social.No que se refere ao estudo das organizagoes, a perspectiva institucional segundo
Rossetto e Rossetto (2005, p. 5):

Pode ser tipificada como uma abordagem simbdlico-interpretativa da realidade organizacional, apresentando uma posigao
epistemoldgica predominantemente subjetivista, na qual ¢ salientada a construgio social da realidade organizacional.
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Nesse sentido a Teoria Institucional trata de interpretagao sobre realidade e sobrevivéncia da organizagao
(Carvalho, Vieira e Lopes, 1999), busca pela superagio de dicotomias (Crubellate, 2007) e, indica que
a sobrevivéncia das organiza¢des depende da capacidade de atendimento as orientacoes coletivamente
compartilhadas (Machado-da-Silva ¢ Fonseca, 2010).Em seu trabalho Selznick (1996, p. 271) postulou
uma distin¢ao entre ‘organiza¢ao’ e ‘instituicao’ afirmando que “uma organizagao institucionalizada tende a
assumir uma caracteristica especial para alcancar uma competéncia distintiva.”

DiMaggio ¢ Powell (1983) argumentam que o isomorfismo institucional ¢ a razio preponderante pela
qual as organiza¢oes assumem determinadas formas. Apontam que as organizagoes tendem a apresentar
uma homogeneidade de formas e praticas organizacionais, a qual pode ser explicada através do conceito do
isomorfismo, que sao divididos em trés tipos: Isomorfismo Mimético: Ocorre quando a incerteza permeia
o ambiente ou quando os objetivos organizacionais nao estao bem claros. Neste caso, a organizacio tende
a se modelar em outra para se manter legitimada; Isomorfismo Normativo: Acontece quando se tem uma
demarcagao de condi¢des, métodos e praticas comuns ao exercicio de uma ocupagio, definidas por meio de
um compartilhamento de normas e conhecimentos com outros individuos, gerando uma similaridade entre
diferentes organizagoes. O tltimo tipo é o Isomorfismo Coercitivo: Ocorre por meio de agdes impostas pelo
Estado ou por crencas simplesmente impostas pelo esquema interpretativo operante no ambiente. Resulta de
pressoes formais e/ou informais exercidas por uma organizagao sobre outra em condi¢ao de dependéncia.Em
uma institui¢io, conforme Tolbert ¢ Zucker (1999), o resultado ou o estdgio final de um processo de
institucionalizagao ¢ definido como uma tipificacao de ag¢oes tornadas habituais por tipos especificos de
atores. Os mesmos autores propoem um modelo dividido em trés fases: habitualizacio, objetificacio e
sedimentacao (Figura 1).
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Figura 1 Processo de Institucionalizagao
Fonte: Tolbert e Zucker (1999, p. 205).

A habitualizagao, sendo a primeira fase do processo ocorre como uma resposta a problemas ou mesmo a um
conjunto de problemas organizacionais especificosAlves (2012).E nesta fase que acontece a normalizagio das
novas estruturas em politicas e procedimentos de uma dada organizagio, ou um conjunto de organizagoes,
que encontrem problemas iguais ou semelhantes (TOLBERT; ZUCKER, 1999). A segunda fase do processo
de Institucionalizacao ¢ onde estd o movimento em dire¢ao a um status mais permanente e disseminado. A
objetificagio envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os tomadores de decisao da
organizagio a respeito do valor da estrutura e a crescente adogio pelas organizagdes com base nesse consenso
(TOLBERT; ZUCKER, 1999). Na terceira e tltima fase do processo, “a institucionalizagio total envolve
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sedimentagao, um processo que fundamentalmente se apoia na continuidade da estrutura e, especialmente,
nasuasobrevivénciaatravés de geracoes de membros da organizagio.” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 207).

Assim, conforme os autores, a institucionaliza¢io total da estrutura depende do efeito, de um lado, da baixa
resisténcia relativa por parte de grupos de oposicao; e, de outro, da promogao de um apoio cultural continuo
por grupos defensores. Vieira (2005) disserta que a institucionalizagio pode ser dividida em trés estdgios: pré-
institucionalizada, semi-institucionalizada e institucionalizada. Durante o estagio da pré-intitucionalizacio,
a caracteristica que predomina entre os adotantes ¢ homogeneizagao, sendo que o impeto para a difusao ¢
a imitagao; a atividade de teorizagio ¢ nula, a varincia na implementagao ¢ alta, bem como ¢ alta a taxa de
fracasso da estrutura. J4 no segundo estagio, semi-institucionalizacao, os adotantes explicitam caracteristicas
heterogéneas, e} {mpeto paraa difusao passa a ser normativo/imitativo; teorizagao ¢é alta neste estégio, com
varidncia na implementagao, ¢ a taxa de fracasso estrutural moderados. No estagio de institucionalizac¢ao
total, os adotantes também possuem caracteristicas heterogéneas, o impeto para difusao passaa ser normativa;
teorizagdo, a variAncia na implementagao e a taxa de fracasso estrutural sio baixas (VIEIRA, 2005).

Nesse sentido o resultado de uma instincia de institucionaliza¢io ¢ uma pratica institucionalizada, como
regra, inovagao tecnoldgica(LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001). Nesse nivel, ¢ possivel verificar o
estagio de legitimacao da institui¢do com difusao das praticas dentre os membros participantes. Por fim, tem-
se a fase da “desinstitucionaliza¢do” que ¢ caracterizada pelo surgimento e implantagao de novas inovagoes
(ALVES, 2012). Freitas ¢ Guimaraes (2005) explicam que a desinstitucionalizagio (que constitui a reversao
de todo o processo) que ocorre diante de uma grande mudanga do ambiente.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SUSTENTABILIDADE E
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

No que se refere ao Desenvolvimento Sustentével (DS), foi a partir do relatério da Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (World Comission on Environmental and Development —
WCED), conhecido como Relatério Brundtland (WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT
AND DEVELOPMENT, 1987), que se propds a possibilidade do alcance da sustentabilidade sem
que houvesse mudancas significativas no sistema econdémico (CARVALHO; ALMEIDA, 2010). A
World Commission on Environment and Development (1987) apresentou ao mundo o desenvolvimento
sustentavel, conceituando-o como o desenvolvimento econémico que satisfaz as necessidades da presente
geragao sem comprometer a capacidade das futuras geragoes de satisfazerem suas préprias necessidades.

Barkemeyeret al. (2014) afirmam que a imprecisao do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel vem
dando espago para interpretagoes muito diferentes, intimamente relacionadas com a dificuldade de medir se
uma atividade especifica promove ou nao o DS. O conceito ji recebeu diversas criticas (Hopwood, Mellor
¢ O'Brien, 2005; Fernandes, 2003; Dovers,1996; Castro, 2004). Um problema apontado sobre o coceito é
que “a demasiada utiliza¢ao do termo ‘desenvolvimento sustentdvel junto aos contextos organizacionais tem
gerado confusdes epistemoldgicas, paradigmaticas e tedricas a seu respeito” (MUNCK et al., 2012, p. 106).

Em relagdo s organizagoes, Van Marrewijk e Werre (2003 ) ressaltam que cada uma delas deve escolher, de
acordo com suas proprias ambi¢oes, a abordagem com relagao a Sustentabilidade Organizacional que mais se
adéque aos seus objetivos, estratégia e intengdes. Sendo assim, o conceito de Sustentabilidade Organizacional
(SO) pode ser considerado um termo ambiguo, j4 que hd um debate considerdvel no que diz respeito & gama
de caracteristicas das organizagoes (ANGUS-LEPPAN; BENN; YOUNG, 2010).

Neste sentido, Borim-de-Souza (2010, p. 70) disserta que a Sustentabilidade Organizacional “¢ uma
meta organizacional que permite as organizagdes contribuirem para o alcance de uma meta social maior:
o desenvolvimento sustentdvel”.Passet (1996), por sua via, reforca a ideia relacionada aos trés pilares, ao
afirmar que a Sustentabilidade Organizacional ¢ composta pelo pilar econdémico, pilar ambiental e o pilar
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social. Segundo o principio do Triple Bottom Line as organizagoes sustentaveis devem ter o intuito de
alcangar maior sustentabilidade em suas operacoes, ¢ devem tomar decisdes baseadas nao somente em
retornos financeiros, mas também considerando quesitos como prote¢ao ao meio ambiente e justiga social

(ELKINGTON, 1999).

2.2 ENSINO DA SUSTENTABILIDADE NOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Existe um consenso, conforme Madeira (2008, p. 19), de que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) “sio
érgaos privilegiados de propagac¢ao do conhecimento através do ensino e da investigagao”, além de serem
as responsdveis pela formagao da maioria das pessoas que ocupam cargos relevantes na sociedade. Nessa
perspectiva, as IES’s, além de serem promotoras, € até mesmo construtoras de conhecimentos pertinentes as
temadticas relevantes, inclusive questoes ambientais, podendo serem elas, também, geridas a partir de modelos
de gestao sustentdvel (MADEIRA, 2008).

Barbieri e Silva (2011) explicam que as origens da Educagio Ambiental (EA), como outros temas,
suscitam diferentes periodizagoes. Atualmente, verifica-se que “a ideologia do Desenvolvimento Sustentével,
que ganhou popularidade em meados dos anos 1980, penetrou gradualmente no movimento da educagao
ambiental ¢ firmou-se como perspectiva dominante.” (BARBIERI; SILVA, 2011, p 14).A Lei n° 9.795, que
instituiu a Politica Nacional de Educag¢ao Ambiental, define que:

Entendem-se por educagio ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagio do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial 4 sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999).

No que afeta a questdo do ensino superior, Jacobi, Raufflet ¢ Arruda (2011, p. 22) observaram em seu
estudo “um significativo aumento do nimero de institui¢oes de ensino superior que apresentam motivagio
para formar estudantes com conhecimentos ¢ habilidades necessdrias para colocar a sustentabilidade
no centro de suas futuras atividades de gestio.”Gongalves-Dias et al. (2009, p. 6) dissertam que “a
institucionalizagao da tematica ambiental nas escolas de gradua¢ao em Administragao tem variado bastante,
conforme o contexto e as caracteristicas culturais das diferentes institui¢des.” Os autores explicam que em
algumas escolas a iniciativa se constrdi a partir do professor, de forma que esse, através de sua atuagio,
introduz de maneira gradual e progressiva, abordagens relacionadas com a questiao ambiental. Outra forma
pode ser a partir da criagio de disciplinas especificas, nos cursos de graduagao e pds-graduagao, por professores
envolvidos em programas que de alguma forma tenham afinidade com a questao ambiental.

Em pesquisa apresentada por Palma, Oliveira e Viacava (2011) em cursos de graduagao em Administracao
de universidades federais brasileiras, analisaram os curriculos dos cursos de Administragio ofertados pelas
IES, a fim de verificar a existéncia de temas relacionados ao Desenvolvimento Sustentével. Identificaram que
das 40 universidades federais analisadas, apenas 13 (33%) oferecem cursos relacionados a sustentabilidade,
dos quais apenas seis tém cursos que correlacionam ambas as questdes: ambiental e social.

Nesse sentido conforme Raufflet (2014, p. 17) “A integragio da sustentabilidade com o ensino
de administragio representa um desafio tanto a nivel conceitual quanto a nivel institucional para as
Escolas de Administragao”. Nessa perspectiva o autor destaca que os desafios conceituais perpassam a
diversidade de interpretagdes dos termos “desenvolvimento sustentivel” como “sustentabilidade”; ji no
campo institucional, as dificuldades estio na oferta de curriculos especializados e técnicos, com foco em
abordagens quantitativas, além de que alguns aspectos da cultura da Administragao apresentam-se implicitos
e, por vezes, explicitamente contrdrios aos valores da Sustentabilidade (RAUFFLET, 2014).

Jacobi, Raufflet ¢ Arruda (2011), apontam que a promogao da sustentabilidade na educacio superior tem
enfrentado, principalmente, trés dificuldades significativas, a saber: o primeiro ¢ que a maioria das institui¢oes
de ensino superior tem dado um enfoque fragmentado para a sustentabilidade, com foco em iniciativas de
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“esverdeamento” do campus ou de adicionar contetido a uma parte especifica do curriculo. O segundo desafio
perpassa a promogao da interdisciplinaridade, como uma condigao para a educagio da sustentabilidade,
a qual tem encontrado muita resisténcia nas instituicoes, tendo em vista tanto aspectos administrativos
institucionais, como pela relutincia dos docentes se engajarem com a interdisciplinaridade e com abordagens
mais préticas relacionadas ao tema. E um terceiro desafio apontado pelos autores ¢ a necessidade de uma
mudanca profunda e duradoura no processo organizacional nas institui¢des, ou seja, que o ensino superior
deve abordar a sustentabilidade de forma mais sistémica, onde seja possivel a Institui¢io acompanhar e
absolver as mudancas em andamento nas organizagoes e sociedade em geral, e convertendo essas em estratégias

de aprendizagem (JACOBL RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a classificagao geral essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com fins descritivos e estudo
de caso. A partir da pesquisa qualitativa, buscou-se a profundidade do fendémeno estudado, ou seja, as suas
especificidades e contextualizagoes, assim como a interpretagao dos participantes da pesquisa. Godoi e Balsani
(2006) defendem que a pesquisa qualitativa busca aprofundar o conhecimento sobre uma determinada
realidade, nesse caso, busca-se analisar como se deu o processo de institucionalizagao do tema sustentabilidade
no curso de gradua¢ao em Administragao.Quanto aos fins, esse estudo tem caracteristicas de descritivo, uma
vez que, conforme Godoy (2006), quando os dados coletados sio apresentados por meio de transcri¢oes de
entrevista ¢ anotagdes de campo trata-se de uma pesquisa descritiva.

A coleta de dados dessa pesquisa deu-se por meio da anélise documental e entrevistas semi-estruturadas.
No que se refere & andlise documental, adaptou-se critérios utilizados no trabalho de Zuin (2011). Foram
verificadas as diretrizes e bases da educa¢ao nacional, Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduagao em Administragao e demais pareceres do Conselho Nacional de Educagao, que se relacionam ao
curso de graduacao em Administracio, ¢ da Politica Nacional de Educagao Ambiental (PNEA). Assim como
os documentos Institucionais: Plano de Desenvolvimento Institucional; Perfil do profissional do aluno;
Perfil profissional e habilidades a serem desenvolvidas no curso em Administragao; Projeto pedagdgico e
estrutura curricular do Curso de Administragao.

As entrevistas foram realizadas. Utilizou-se entrevista focada com os principais atores vinculados a
concepgao do Projeto Pedagdgico em vigéncia na Universidade estudada, na qual a pessoa ¢ entrevistada
em um curto espago de tempo (uma hora, por exemplo), podendo assumir um cardter conversacional, mas
seguindo o conjunto de questdes determinado no protocolo do estudo de caso. (YIN, 2010).

Esse estudo foi realizado na Universidade Estadual de Londrina - Londrina/PR, considerando os
critérios proximidade e conveniéncia. No que se refere & defini¢io operacional das categorias desse
trabalho,considerou-se a teoria de Tolbert ¢ Zucker (1999) e dentro, de cada categoria, utilizou-se de
subcategorias de anélise conforme Alves (2012). Nesse estudo, a andlise de conteddo (BARDIN, 2006) foi
utilizada como técnica de andlise de dados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O curso de Administragao da Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi criado pelo parecer do Conselho
Estadual de Educagio (CEE) n.° 91, de 13 de setembro de 1968, ¢ implantado em 01 de marco de 1969.
O reconhecimento foi através do Decreto Federal n°. 74.018, de 7 de maio de 1974. Existindo hd 45 anos,
o curso de Administragio ¢ ofertado tanto no turno matutino como no noturno. Conforme o Manual do
Aluno do curso de Administragio (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2014b, p. 5), o curso

visa:
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[...] Aformagio de administradores aptos a atuar nas organiza¢oes em geral, com forte base em valores como responsabilidade
social, justica e ética profissional e com formagio humanistica e técnica que propicie visio global para compreender o meio
social, politico, econ6mico e cultural onde estd inserido ¢ a tomar decisées em um mundo diversificado e interdependente
(grifo nosso).

Conforme o Conselho Nacional de Educagio (CNE) e a Cimara de Educagio Superior (CES) os cursos
de graduagio devem atender a alguns principios, que asseguram que as institui¢oes de ensino superior
tenham liberdade na composicao da carga horéria, a ser cumprida para a integralizagdo dos curriculos, assim
como na especificagio das unidades de estudos a serem ministradas. Conforme o PPC (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA, 2005a, p. 8), o curso de Administracio UEL visava “propiciar, através dos
conjuntos de atividades did4tico-pedagdgicas, o desenvolvimento das diversas competéncias ¢ habilidades”.

O PPC do curso ja foi construido tendo a sustentabilidade como uma questio pertinente. Silva,
Campanirio ¢ Souza (2013, p. 170) explicam que a Politica Nacional de Educagio Ambiental (PNEA)
estabelece “a inclusio da Educagio Ambiental em todos os niveis do ensino de modo transversal e continuo,
vedando sua utilizagio como disciplina especifica.” A andlise das ementas, do conjunto de disciplinas
elencadas no quadro 19, mostrou a existéncia, na matriz curricular, de trés disciplinas com contetados
aderentes 2 sustentabilidade no curso de Administragio. O quadro 1 apresenta matérias e as ementas com
contetdos relacionados a sustentabilidade.

Quadro 1 Disciplinas e ementas com contetdo relacionadas a sustentabilidade

Universidade Disciplina Ementa

Origens ¢ a evolugdo da Administracdo. Abordagem
socioambiental da Administracio. Administracio e
sociedade: globalizacdo. competitividade e tecnologia.
Fundamentos de Conceito e tipologia das organizacdes. A ciéncia da
Administracio Administracdo. Estudo do processo administrativo:
planejamento, organizagdo, diregdo e controle. O
processo gerencial e o profissional de Administragéo.

Perfil e espacos de atuacdo do administrador
Universidade pag :

ESt“d“.“l de A problematica ambiental na contemporaneidade:;

Londrina (UEL) Administracio Acdes de sustentabilidade sistémica; Historico e

C""m["‘l"g Gocioanllbiez tal conceituacdo de gestdo ambiental: Gestdo ambiental

Londrina/PR ' empresarial e Sistema de gestdo ambiental; Auditorias
ambientais.

Historico e conceituacdo e visdo geral da Filosofia e
da Etica. Cédigo de Etica e Coédigo de Etica do
Profissional em Administracdo. A ética na gestdo
empresarial. Codigos de conduta e procedimento e
seus resultados. Responsabilidade social corporativa.
A responsabilidade social no contexto brasileiro

Etica Empresariale
Responsabilidade
Social nos Negocios

Fonte: Adaptado Projeto Pedagdgico do Curso de Administragio (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009).

Observa-se nas disciplinas ¢ ementas (quadro 1) temas relativos 3 sustentabilidade no curso de
Administracio, conforme a classificacio de Barbieri e Silva (2010, 2011), Silva (2013), Souza et al. (2011).
Duas disciplinas do curso, Fundamentos de Administragao e a Administra¢ao Socioambiental, sio disciplinas
que fazem parte dos contetidos de formagio profissional do curso de Administragio e a Etica Empresarial e
Responsabilidade Social nos Negécios faz parte dos contetdos de formagio bésica (Quadro 1).

Nessa perspectiva, conforme Gongalves-Dias et al. (2009, p. 6) “a institucionalizagio da temdtica
ambiental nas escolas de graduagao em Administra¢ao tem variado, conforme o contexto ¢ as caracteristicas
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culturais das diferentes institui¢des.” Na UEL, a analise dos documentos indicou a existéncia do processo
de institucionaliza¢io da temdtica sustentabilidade no curso de Administragao. Para os autores (BARLEY;
TOLBERT, 1997), as estruturas ou institui¢oes sao formadas por conjuntos de normas, agoes e recursos que
repetidamente aplicados levam a reproducio e producao das praticas sociais.

A partir da andlise dos Projetos Pedagdgicos do curso, evidenciou-se a presenca do tema como tema
transversal, na organizacio modular do curso, especificamente no médulo MADA (Médulo de Andlise da
Dinimica Ambiental). Isto denota uma perspectiva de continuidade da estrutura, assim como a manutengio
das regras e rotinas (BARLEY; TOLBERT, 1997; BURNS; SCAPENS 2000; MACHADO; PRIMO,
2014). Holm (1995), por sua via, advoga que no primeiro estdgio do processo de institucionalizagio, as
estruturas institucionais abarcam atividades guiadas por uma ordem institucional estabelecida, nesse nivel as
estruturas sao conservadoras contribuindo paraa perpetuacio de regras de conduta assim como para assegurar
que essas sejam cumpridas pelos atores sociais.

A institucionalizacio ¢, na perspectiva de Tolbert e Zucker (1999), um conjunto de processos sequenciais
— habitualizacao, objetificagao e sedimentacio — que indica variabilidade nos niveis de institucionalizacao.
Os estagios da institucionaliza¢ao propostos pelos autores correspondem ao estado em que os processos
se encontram e sio: estigio pré-institucional (habitualizagio); estdgio semi-institucional (objetificagio); e
estagio de total institucionalizacio (sedimentacio). Portanto, Tolbert ¢ Zucker (1999) consideram que o
grau de institucionalizagao ¢ um encadeamento linear de eventos ordenados temporalmente, assim nao
podendo existir concomitantemente no mundo real.

No que se refere  primeira subcategoria escolhida para analise do processo de habitualizagao, a inovagao, os
respondentes foram questionados sobre se a inser¢ao da Sustentabilidade no curso de Administragao poderia
ser considerada uma inovagao na universidade. Sobre esse aspecto a Coordenadora do Colegiado do Curso
(CC2) em exercicio no curso de Administra¢ao da UEL afirmou que:

Bom, na verdade o que aconteceu né, com relagio a esse curriculo [...] ele surgiu de um trabalho, de uma dissertagio de um
professor do departamento. E, na época, como ele estava estudando assim as matrizes curriculares de outro viés, entio o
que ele fez? Ele foi tentando buscar justamente essas dreas ou disciplinas que eram consideradas inovadoras, como algo mais
contemporaneo.

Esse fato, também, foi verificado durante a entrevista realizada com o Professor (PC2) titular de disciplinas
relacionadas a sustentabilidade, incorporado ao corpo docente do curso péds-implantagio do PPC em
vigéncia.Selznick (1971) ressalta que a institucionalizagio acontece na organizagio com o passar do tempo,
e reflete sua histdria particular, ou seja, os colaboradores que nela atuam os interesses dos grupos que a
criaram e a maneira como a gestio se adaptou as mudancas do ambiente. Meyer ¢ Rowan (1977) explicam
que organiza¢ao nenhuma podera continuar a viver ou mesmo ter sucesso se nao acatar e evidenciar perante o
meio organizacional em que estao inseridas, as préticas, estruturas e sistemas que sejam aceitas como legitimos.

No caso do Curso de Administragao da UEL, no que se refere as Politicas e Procedimentos, a anélise dos
contetdos das entrevistas apontou que o PCC do Curso de Administragao da UEL materializou as politicas
do curso e foi verificada a presenca da sustentabilidade. Em suma, pode-se se verificar que a sustentabilidade
encontra-se em fase de pre-institucionalizagao (habitualiza¢io). Conforme Tolbert e Zucker (1999), agdes
tornadas habituais referem-se a comportamentos desenvolvidos de forma empirica e adotados por um ou
mais individuos a fim de resolver problemas recorrentes.

Na fase da objetificagao ¢ onde estd 0 movimento em dire¢ao a um status mais permanente ¢ disseminado
do processo de Institucionalizagiao. Conforme Tolbert e Zuckeressa fase ¢ classificada como estdgio semi-
institucional e envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre os decisores organizacionais
a respeito do valor da estrutura e a crescente adogao pela organiza¢ao com base nesse consenso.

Ao analisar os contetidos das entrevistas, identificou-se que os respondentes formam recorrentes ao afirmar
que a proposta transdisciplinar dos médulos nao foi implantado na sua totalidade e esbarra na resisténcia
¢ “ainda nio teve o compromisso de colocd-la em pratica conforme ela merece” (PC2). Um elemento
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importante que se destaca na fase de Objetificagao sio os champions. Conforme Quinello (2007), esses sio os
“protetores institucionais” (agentes) com interesse material na defini¢io das praticas gerenciais ¢ no auxilio da
manutencao do status quo da organizacio. Os contetidos das entrevistas analisados apontam, para a presenga
de um grupo que advoga pela sustentabilidade. Conforme Quinello (2007) e Santana (2010), na fase da
Objetificagao, os lideres, ou seja, os defensores das mudancas exercem um papel importante, realizando a
tarefa de teorizagdo com o objetivo de atribuir legitimidade. No entanto, a anilise da segunda fase do processo
deinstitucionaliza¢io demonstrou uma objetificacao baixa, umavez que se verificou a existéncia de resisténcia
ao tema, que a matriz curricular ainda nao foi implantada na sua totalidade, muito tendo em vista a resisténcia
dos professores do curso, nao havendo, assim, um consenso no que se aplica ao valor da estrutura.

Concluida a analise do processo de objetificacao, parte-se agora para a ultima fase do processo de
institucionalizagdo. Terceira e fase final do processo de institucionaliza¢io ¢ a sedimentagao. Conforme
Tolbert e Zucker (1999) essa fase do processo de institucionalizagio se apoia na continuidade histérica da
estrutura, especialmente em sua sobrevivéncia pelas vérias geragoes de membros da organizagao. A analise
dos conteudos das entrevistas mostrou que os respondentes nio vincularam resultados positivos relevantes
no que se refere a presenca da sustentabilidade na formagao dos alunos do curso de Administragao. Na fase
de sedimentacdo ¢ importante que as praticas objetivadas e compartilhadas possam ser transmitidas em uma
linguagem objetiva, expondo as experiéncias dos agentes e colaborando para o enriquecimento do estoque
de conhecimento jd adquirido (QUINELLO, 2007; SANTANA 2010). Nesse sentido, a institucionalizagio
total da estrutura estd sujeita ao efeito da baixa resisténcia por parte de grupos de oposi¢ao, da promogao e de
um apoio cultural e continuo por grupos defensores e, principalmente, da correlagao positiva com resultados
desejados.

A andlise da fase Sedimenta¢ao demonstrou que, embora tenha ficado evidenciada a importancia do tema
(conforme contetidos das entrevistas), e a existéncia de um grupo de defensores da estrutura, os resultados
mostraram que nao houve a vinculagdo de resultados positivos relevantes no que se refere a presenca da
sustentabilidade na formacio dos alunos, assim como a existéncia de resisténcia, dos grupos de oposicao,
denotam que o processo de institucionalizagio do tema sustentabilidade no curso de Administracao da
UEL ainda ndo encontra na fase de sedimentagao. Com relagao ao tema Sustentabilidade ainda apresenta-
se como periférico. A andlise dos documentos institucionais (Regimento Geral ¢ Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI) reforca essa perspectiva, uma vez que nio foi identificada a sustentabilidade como
clemento sequer mencionado nos textos. Em termos de Universidade (UEL) nao se tem a sustentabilidade
como incorporada nas suas estruturas organizacionais.

O contetdo das entrevistas identificou que o tema sustentabilidade estd legitimado no pilar regulativo,
mas nio estd na visao do pilar normativo.Com relagao ao isomorfismo que segundo Rossetto e Rossetto
(2005), pressupde que as organizagoes respondem de maneira similar a outras organizagoes que estio de
alguma forma ajustadas ao ambiente. DiMaggio ¢ Powell (1983) explicam que trés s3o os mecanismos por
meio dos quais acontecem as mudangas isomdrficas: isomorfismo coercivo (provem da politica e do problema
da legitimidade); isomorfismo mimético (resulta de resposta padrio as incertezas); isomorfismo normativo
(associado a profissionalizagio).

Nesse sentido, anélise do conteudo das entrevistas mostrou que a presen¢a do isomorfismo normativo,
materializado nainser¢ao da temdtica sobre sustentabilidade, que foi inserido no projeto pedagdgico do curso,
deu-se pela atuagao de um grupo de professores que atuaram no sentido de ser a sustentabilidade um tema
transversal presente no curso de Administragao da UEL. Com relagio ao isomorfismo coercitivo Machado-
Da-Silvaetal. (2003) explica que o isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais, assim como depressoes
informais exercidas sobre as organizagdes. O Coordenador do Colegiado (CC1) informou que a motivagio
para a inser¢ao da temdtica sustentabilidade veio “muito mais uma exigéncia social do que uma exigéncia
legal” e foi motivada pela busca de uma formagio mais ampla para o administrador. Pode-se verificar que o
isomorfismo coercitivo se destacou pela pressao social para a formagio ampliada do administrador, e que a
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pressao coercitiva oriunda de institui¢oes legais do Ministério da Educagao (MEC), tiveram menos impacto.
(@) que ¢ interessante, uma vez que as exigéncias legais e normativas do MEC, assim como o conhecimento
relativo & Politica Nacional de Educacio Ambiental (PNEA), que deveriam criar um ambiente legal que

obrigasse as organizacoes a se moldarem (DIMAGGIO; POWELL, 1983; VERNAD; HANAFI, 2008), nio
se destacou como uma pressao isomorfica coercitiva.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Empregando como base teérica o trabalho de Tolbert ¢ Zucker (1999), este estudo teve como objetivo geral
compreender como se deu o processo de institucionaliza¢ao do tema sustentabilidade no curso de graduagao
em Administragio da Universidade Estadual de Londrina.

Nesse sentido, as andlises mostraram que a op¢ao pelo tema sustentabilidade deu-se de maneira contextual,
e nao emergiu de uma obrigacao legal. Com relagao ao processo de institucionaliza¢ao, demonstrou uma
objetificagao baixa, verificada nas seguintes constatagoes: existéncia de resisténcia ao tema sustentabilidade,
verificagao de que a matriz curricular ainda nao foi implantada na sua totalidade; nao ha um consenso
no que se aplica ao valor da estrutura. A analise da fase Sedimentagio demonstrou que o processo de
institucionalizacao do tema sustentabilidade no curso de Administragao da UEL ainda nao se encontra na
fase de sedimentagao, pois nao houve a vinculagao de resultados positivos no que ¢ pertinente a insergao da
sustentabilidade na formacao dos alunos, e tem-se a resisténcia dos grupos de oposicao.

Nesse sentido, a partir desse estudo ¢é possivel apontar para as seguintes perspectivas: a tematica
sustentabilidade estd pré-institucionalizada no curso de Administragio; a opgao pela temdtica
sustentabilidade no curso de administragao da UEL foi apontada como oriunda de exigéncias sociais,
motivada pela busca de uma formagao mais ampla para o administrador, que estd materializada na proposta
da uma matriz curricular que contempla o tema de forma transversal. Vislumbra-se, no entanto, que o estudo
desse tema nao acaba com esse trabalho, mas esse ¢ o ponto inicial para o desenvolvimento de novas pesquisas.
Sugere-se o desenvolvimento de pesquisas que busquem estudar o processo de institucionalizagao do tema
sustentabilidade em outras Institui¢oes de Ensino, tanto publicas como particulares; que procurem estudar
a inser¢do da sustentabilidade em outros niveis académicos, além da graduagao, como na pés-graduagao
(lato sensu) como no mestrado e doutorado (pés-graduagio stricto sensu); além de se estender o estudo do
tema sustentabilidade na perspectiva da teoria institucional a outros cursos de graduagao, tais como Direito,
Contabilidade, Engenharia de Produgao.

REFERENCIAS

ALVES, R. R. A institucionaliza¢io dos cursos de administragao publica a distincia das universidades publicas: os casos
UFLAE UFU. 2012. 198 f. Dissertagao (Mestrado em Administragio) - Universidade Federal de Lavras, Lavras,

2012.
ANGUS-LEPPAN, T; BENN, S; YOUNG, L. A sensemaking approach to  trade-
offsandsynergiesbetweenhumanandecologicalelementsofcorporatesustainability. Business

StrategyandtheEnvironment, Sydney, v. 19, n. 4, p. 217-229, 2010. Disponivel em: . Acesso em: 12 jan. 2015.
BARBIERL I.C. Educagio ambiental na formagao do administrador. Sio Paulo: Cegage Learning, 2011. 246 p.
BARBIERL I. C.; SILVA, D. Educagio ambiental e gestao ambiental na formagio do administrador: uma visao

do quadro regulatério. In: MORETTL S. L. A. (Ed.). Ensino ¢ pesquisa em administragio: proposta para

capacitagio docente. Sao Paulo: CAPES, 2010. p. 151-172.

BARDIN, L. Anélise de contetido. Lisboa: Edi¢oes 70, 2006. 223 p.

BARKEMEYER, R. et al. Whathappenedtothe ‘development’ in sustainabledevelopment? Business guidelines two
decades after brundt land. Sustainable Developlment, Sydney, v. 22, n. 1, p. 15-32, Jan./Feb. 2014.



REVISTA GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA LATINA - GUAL, 2018, 11(1), ISSN: 1983-4535

BARLEY, S. R; TOLBERT, P. S. Institutionalizationandstructuration:  studyingthe  links
betweenactionandinstitution. OrganizationStudies, Berlin, v. 18, n. 1, p. 93-117, Jan. 1997.

BORIM-DE-SOUZA, R. O alinhamento entre sustentabilidade e competéncias em contexto organizacional.
2010. 199 f. Dissertagio (Mestrado em Administragio) — Programa de Pés-Graduagio em Administragio,
Universidade Estadual de Maringd, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

BRASIL. Resolugao n° 4, de 13 de julho de 2005. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Administrac¢io, bacharelado, ¢ d4 outras providéncias. Disponivel em: . Acesso em: 10 out. 2014.

BURNS, J.; SCAPENS, R. W. Conceptualizing management accountingchange: aninstitutional framework.
Management AccountingResearch, London, v. 11, n. 1, p. 3-25, 2000.

CARVALHO, C. A. P. VIEIRA, M. M. F.; LOPES, F. D. Contribuigées da perspectiva institucional para anélise das
organizagoes. In: ENCONTRO DA ANPAD, 23., 1999, Foz do Iguagu. Anais... Foz do Iguagu, 1999.

CARVALHO, C. A; VIEIRA, M. M. E;; SILVA, S. M. G. A trajetéria conservadora da teoria institucional. Revista
de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 10, p. 469-496, dez. 2012.

CASTRO, C.J. Sustainabledevelopment: mainstreamandcritical perspectives. Organization&Environment, Surrey,
v.17,n.2, p. 195-225, Jun. 2004.

CRUBELLATE, J. M. Trés contribui¢oes conceituais neo-funcionalistas & teoria institucional em organizagoes.
Revista de Administracio Contemporinea, Curitiba, v. 11, n. 1, 2007.

DIMAGGIO, P.J.; POWELL, W. W. The ironcagere visited: institutionaliso morphism and collectiverationality in
organizational fields. American SociologicalReview, AlisoViejo, v. 48, p. 147-160, Apr. 1983.

DOVERS, S. R. Sustentability: demands on policy. Journal of Public Policy, Cambridge, v. 16, n. 3, p. 303-318, Sep.
1996.

ELKINGTON,]J. Cannibals with forks: the triple bottomline of 21st century business. Oxford: Capstone Publishing
Limited, 1999.

FERNANDES, M. Desenvolvimento sustentavel: antinomias de um conceito. In: FERNANDES, M.; GUERRA,
L. (Org.). Contra discurso do desenvolvimento sustentdvel. Belém: Associagio de Universidade da Amazénia,
2003. p. 131-169.

FREITAS, C. A. S.; GUIMARAES, T. A. Isomorfismo, institucionalizagio e legitimidade: a atividade de auditoria
operacional no Tribunal de Contas da Uniao. In: ENCONTRO DA ANPAD, 29., 2005, Brasilia. Anais...
Brasilia, 2005.

GODOI, C. K;; BALSINI, C. P. V. A pesquisa qualitativa nos estudos organizacionais brasileiros: uma andlise
bibliométrica. In: SILVA, A. B; GODOI, C. K; MELLO, R. (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos

organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p- 89-114.

GODOY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: SILVA, A. B.; GODOI, C. K.; MELLO, R. (Org,). Pesquisa qualitativa

em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 20-29.

GONCALVES-DIAS, S. L. E. et al. Consciéncia ambiental: um estudo exploratério sobre suas implicacoes para o
ensino de administragao. RAE Eletronica, Sao Paulo, v. 8, n. 1, 2009. Disponivel em: Acesso em: 16 jan. 2014.

HOLM, P. The dynamics of Institutionalization: transformation processes in Norwegian fisheries. Administrative
Science Quarterly, Ithaca, v. 40, n. 3, p. 398-422, Sep. 1995.

HOPWOOD, B.; MELLOR, M.; O'BRIEN G. Sustainable development: mapping different approaches. Sustainable
Development, Sydney, v. 13, n. 1, p. 38-52, 2005. Disponivel em: . Acesso em: 10 ago. 2014.

JACOBL P. R; RAUFFLET, E.; ARRUDA, M. P. Educagio para a sustentabilidade nos cursos de administragao:
reflexdo sobre paradigmas e préticas. Revista de Administracio Mackenzie, Sao Paulo, v. 12, n. 3, p. 21-50, jun.
2011.

LAWRENCE, T. B.; WINN, M. L; JENNINGS, P. D. The temporal dynamics ofinstitucionalization. Academy of
Management Review, Mississipi, v. 26, n. 4, p. 624-644, Oct. 2001.



INDIARA BELTRAME, ET AL. A INSTITUCIONALIZAGCAO DO TEMA SUSTENTABILIDADE NO CURSO DE
GRADUAGAO EM A...

MACHADQO, F. O.; PRIMO, M. A. M. Teoria das restri¢oes tratada sob a égide das rotinas e da estruturagao
social. In: SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, LOGISTICA E OPERACOES
INTERNACIONALIS, 17.,2014, Sao Paulo. Anais... Sio Paulo, 2014.

MACHADO-DA-SILVA, C. L. et al. Institucionaliza¢io da mudanga na sociedade brasileira: o papel do formalismo.
In: VIEIRA, M. M. F.; CARVALHO, C. A. (Org.). Organizagoes, instituigdes ¢ poder no Brasil. Rio de Janeiro:
FGV, 2003. p. 179-202.

MACHADO-DA-SILVA, C. L.; FONSECA, V. S. Competitividade organizacional: uma tentativa de reconstrugao
analitica. Revista de Administracao Contemporanea, Curitiba, v. 14, p. 33-49, set. 2010.

MADEIRA, A. C. F. D. Indicadores de sustentabilidade para institui¢oes de ensino superior. 2008. 185 f. Disserta¢io
(Mestrado em Engenharia do Ambiente) - Faculdade de Engenharia, Universidade do Porto, Porto, 2008.
MEYER, J. W. The effectsofeducation as aninstitution. American JournalofSociology, Chicago, v. 83, n. 2, p. 53-77,

1977.

MUNCK, L. et al. Estudos organizacionais ¢ desenvolvimento sustentdvel: em busca de uma coeréncia tedrica e
conceitual. Interagdes, Campo Grande, v. 13, n. 1, p. 105-120, jan./jun. 2012.

PALMA, L. C,; OLIVEIRA, L. M.; VIACAVA, K. R. Sustainability in brazilian federal universities. International
Journal of Sustainability in Higher Education, Ithaca, v. 12, n. 3, p. 250-258,2011.

PASSET, R.L’economique et levivant. Paris: Econ6mica, 1996.

QUINELLO, R. A teoria institucional aplicada a4 administracao: entenda como o mundo invisivel impacta na gestao
dos negécios. Sao Paulo: Novatec Editora, 2007.

RAUFFLET, E. Formas de integragio da sustentabilidade ao ensino de administragao. In: BRUNSTTEIN, J;
GODOY, A. S.; SILVA, H. C. (Org.). Educagio para sustentabilidade nas escolas de administragio. Sao Carlos:
RiMa Editora, 2014. p. 15-26.

ROSSETTO, C. R; ROSSETTO, A. M. A teoria institucional e dependéncias de recursos na adaptacio

organizacional: uma visio complementar. RAE-Eletr6nica, Sao Paulo, v. 4, n. 1, p. 1-22, jan./jul. 2005.

SANTANA, G. A.S. Institucionalizagio de instrumentos gerenciais: o caso de uma organizagao do setor elétrico. 2010.
120 £. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2010.

SCOTT, W. RInstitutions and organizations. Thousand Oaks: Sage, 1995.
SELZNICK, P. A lideran¢a na administragao: uma interpretagio socioldgica. Rio de Janeiro: FGV, 1971.

SELZNICK, P. Institutionalism “old” and “new”. Administrative Science Quarterly, Ithaca, v. 41, n. 2, p. 270-277,
1996.

SILVA, H. H. M. O isomorfismo na educagio ambiental como tema transversal em cursos de graduagio em
administragio. 2013. 134 f. Dissertacio (Mestrado em Administragio) - UNINOVE, Sio Paulo, 2013.

SILVA, H. H. M.;; CAMPANARIO, M. A.; SOUZA, M. T. S. O isomorfismo na educagio ambiental como tema
transversal em programas de graduagio em administragao. Revista de Ciéncias da Administragao, Floriandpolis,

v. 15, n.37, p. 170-186, dez. 2013.

SOUZA, M. T. S. et al. Perfil e evolugio da pesquisa em sustentabilidade ambiental: uma anélise bibliométrica. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 35.,2011, Rio
de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro, 2011.

TOLBERT, P. S.; ZUCKER, L. G. A institucionaliza¢io da teoria institucional. In: CLEGG, S. R.; HARDY, C,;
NORD, W. R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais. Sio Paulo: Atlas, 1999. p. 194-217.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL. Catalogo dos cursos de graduagao: 2014. Disponivel em: .

Acesso em: 1 nov. 2014a.
. Manual do aluno: curso de administragao. Disponivel em: . Acesso em: 1 nov. 2014b.

. Resolugao CEPE n° 351/2005a. Reformula o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Administragio, a ser
implantado para os ingressantes no curso no ano letivo de 2006. Disponivel em: . Acesso em: 9 dez. 2014.



REVISTA GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA LATINA - GUAL, 2018, 11(1), ISSN: 1983-4535

VAN MARREWIJK, M. Concepts and definitions of csrand corporate sustainability: between agency and
communion. Journal of Business Ethics, Dordrecht, v. 44, n. 2-3, p. 95-105, 2003.

VAN MARREWIJK, M.; WERRE, M. Multiple levels of corporate sustainability. Journal of Business Ethics,
Dordrecht, v. 44, n. 2-3, May 2003.

VERNAD, B.; HANAFI, M. Organizationalisomorphism and corruption in financial institutions: empirical research
in emerging countries. Journalof Business Ethics, Dordrecht, n. 81, p. 481-498, 2008.

VIEIRA, S. F. A. O parque tecnoldgico de Londrina: uma andlise 4 luz da teoria neo-institucional. 2005. 194 f.
Dissertagio (Mestrado em Administragiao) - Programa de Pés-Graduagio em Administragao, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2005.

WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT - WCED. Our common future.
Oxford: Oxford University Press, 1987.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

ZUIN, V. A inser¢io da dimensio ambiental na formagio de professores de quimica. Campinas: Atomo, 2011.

O autor transfere todos os direitos autorais do artigo para a Revista Gestao Universitaria na América Latina
- GUAL, sendo vedada qualquer reprodugio, total ou parcial, em qualquer meio de divulgagao, impresso ou
eletrdnico, sem que a prévia e necessdria autorizagao seja solicitada e, se obtida, fard constar o competente
registro e agradecimento a Revista.

CCBY-NC-ND

INFORMAGAO ADICIONAL

Sistema de Avaliagio: Double Blind Review
[LIGACAO ALTERNATIVE

https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/1983-4535.2018v11n1p300 (html)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/1983-4535.2018v11n1p300

