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RESUMO

Este artigo analisa o processo de Transferéncia de Tecnologia dos sistemas SIG (Sistemas
Institucionais Integrados de Gestdo) entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), a metodologia utilizada
consistiu nos conceitos de Incerteza Tecnoldgica e Interacdo Organizacional. A anélise destes
fatores servird para apontar se a institui¢ao receptora possui as condigdes necessarias para
realizar a transferéncia, e identificar o melhor modelo de transferéncia na realidade
institucional. Durante a pesquisa, outras instituicdes que ja realizaram, ou estdo realizando a
transferéncia do mesmo sistema foram analisadas, afim de identificar quais os modelos de
transferéncia sdo mais comuns e apontarem os fatores mais relevantes no processo de
transferéncia de tecnologia dos sistemas da UFRN. Como resultados, foi possivel identificar a
Compra Facilitada e Entrega Colaborativa como sendo os modelos de Transferéncia de
Tecnologia mais evidentes, e que apesar de adaptacdes que causam impacto no custo final do
projeto, as instituicdes consideram o SIG capaz de gerar valor, caracterizando assim, uma
Transferéncia de Tecnologia eficaz.

Palavras-chave: Transferéncia de Tecnologia. Incerteza Tecnologica. Interagdo
Organizacional. Eficacia.

ABSTRACT

This paper analyzes the process of Technology Transfer of SIG [Institutional Integrated
Management System] between Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN) and
Federal University of Grande Dourados (UFGD). The methodology we opted was consisted
by the concepts of Technological uncertainty and organizational interaction. The analysis of
these factors pointed if the receptor institution possess the conditions needed to perform the
transfer, and identified the best model of transfer for the institutional reality. During the
research, other institutions which already performed or are performing the transfer of such
system were assessed in order to identify which models of technology transfer are more
common, also in order to point out the most relevant factors in the transfer system from
UFRN. As results, it was possible to identify the systems named Compra Facilitada [Easy
Purchase] and Entrega Colaborativa [Colaborative Deliverance] as the most evident systems
and also, despite the adaptations that caused impacts on the final cost of the projects, the
institutions consider SIG system able to generate income, characterizing, thus, an efficient
Technology Transfer.

Keywords: Technology Transfer. Technological Uncertainty. Organizational Interaction.
Efficiency.
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1 INTRODUCAO

Diversas organizagdes se utilizam de tecnologias de fontes externas para realizarem
suas atividades. A efetiva aquisicao e utilizagao de tecnologias proporcionam resultados para
o sucesso. No entanto, adquirir e assimilar novas tecnologias pode ser um processo bastante
dificil, levando-se em consideracio as inumeras peculiaridades organizacionais
(MONDRAGON, DOMINGUEZ, FLORES 2013).

Na visao de Stock e Tatikonda (2000), as organizagdes estdo cada vez mais focadas
em suas proprias competéncias. Nestas condigdes, muitas vezes € preciso buscar tecnologias
externas para suprir necessidades latentes (HEINZL et al. 2012).

Esta realidade acaba gerando a necessidade de que as organizagdes tenham habilidades
para transferéncia de tecnologia, ja4 que menos produtos e tecnologias sdo gerados
internamente. Este know-how colabora para que os processos sejam efetivos e eficientes em
tempo e custo (STOCK E TATIKONDA 2000).

Stock e Tatikonda (2008), em seus estudos, criaram uma estrutura capaz de fornecer
orientacao para selecdo das melhores abordagens de gestdo para transferéncia de tecnologia.
Como o processo de transferéncia de tecnologia envolve relacdes complexas e inter-
relacionadas entre muitas varidveis, estas relacoes devem impactar diretamente no modelo da
transferéncia de tecnologia escolhida.

Para exemplificar a escolha do modelo do processo de transferéncia, Stock e
Tatikonda (2008) utilizam uma matriz produto-processo conforme a Figura 01, combinando
Incerteza Tecnoldgica e Interagdo Organizacional entre fonte e receptor. A partir destas duas
variaveis, os autores listaram quatro modelos de processo de transferéncia de tecnologia
relacionados a diagonal Incerteza-Interagdo, sendo cada um deles a melhor representagdao ou
ajuste entre a variagdo das duas. Sdo eles: Compra Mantendo Distancia, Compra Facilitada,
Mao de Obra Colaborativa e Codesenvolvimento.

A Universidade Federal da Grande Dourados UFGD) ¢ uma organizacao
governamental com foco na educacdo de nivel superior. Para realizar a gestdo dos seus
processos internos, ela se utiliza de um conjunto de ferramentas e recursos de Tecnologia da
Informagao definidos no seu PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). Tais recursos
estao disponiveis através do portal UFGDNET (UFGD, 2013a).

As instituigdes precisam possuir um processo onde sdo identificadas demandas de

tecnologia latentes (HEINZL et al. 2012; KHABIRI, RAST, SENIN 2012). No caso da
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UFGD, alguns setores relataram a caréncia de sistemas de informac¢do adequados a suas
necessidades. Esta constatacao gerou a discussdo sobre a possibilidade da contratacao de

tecnologia externa para suprir tais demandas (UFGD, 2013 a e b).

Figura 1 A Tipologia de transferéncia de tecnologia interna
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Fonte: Adaptado de Stock e Tatikonda (2000)

Apos a apreciacao pelo Conselho Universitario da UFGD, decide-se pela formagao de
uma parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), através de um
processo de transferéncia de tecnologia, a UFGD passaria a receber o SIG transferido da
UFRN (UFGD 2013a).

O objetivo deste estudo explorar as caracteristicas da transferéncia de tecnologia
realizada entre a UFGD e a UFRN, utilizando o modelo fornecido por Stock e Tatikonda
(2000). Foram analisados os aspectos relevantes no que diz respeito a Incerteza Tecnoldgica e
Interagdao Organizacional.

Em paralelo, buscou identificar qual o modelo descrito por Stock e Tatikonda (2000)
que mais se encaixa na realidade da transferéncia de tecnologia entre as duas institui¢des e se
as caracteristicas do ambiente ¢ da relagdo caracterizam uma transferéncia efetiva em relagao
ao tempo, custo e desempenho.

Ao fim, em busca de parametros comparativos, foram analisados os dados da UFGD

com os de outras instituicdes que ja realizaram ou ainda estdo realizando o processo de
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transferéncia de tecnologia com a UFRN. Em posse dos resultados buscou um parametro do
modelo de tecnologia mais comum no que diz respeito aos sistemas da UFRN e ao nivel de

eficacia da transferéncia tecnoldgica entre as instituicdes analisadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A transferéncia de tecnologia ¢ um processo que se inicia no momento em que se
identifica uma demanda latente e decide-se pela aquisicdo de tecnologia externa a
organiza¢do. Pode-se afirmar que a conclusdo do processo sé se dara quando a tecnologia
transferida for capaz de gerar valor no ambiente do receptor (STOCK E TATIKONDA 2008;
SINGH E AGGARWAL 2010).

Assim sendo, ¢ muito importante que o processo de transferéncia ndo seja
demasiadamente demorado, oneroso, ou que ao final os resultados alcancados com a
utilizagdo da tecnologia transferida fiquem aquém do que se esperava quando se iniciou o
processo de transferéncia (KHABIRI, RAST, SENIN 2012).

Basicamente, toda transferéncia de tecnologia envolve trés atores: o transmissor,
sendo a instituicdo detentora da tecnologia a ser transferida e, por consequéncia, a portadora
de maior conhecimento sobre a mesma; o receptor, sendo este o interessado em que a
transferéncia funcione adequadamente em seu ambiente a fim de possibilitar melhorias ou
ganhos, e, por fim, a tecnologia a ser transferida, que deve ser capaz de atender ao receptor
conforme suas necessidades em tempo e custo adequados (KHABIRI, RAST, SENIN 2012).

Na visdo de Khabiri (2012), toda organizacdo ¢ dependente de tecnologia para se
manter competitiva. Assim como destacado por Stock e Tatikonda (2000), nao
necessariamente a organizagdo ird investir no desenvolvimento destas tecnologias e portanto
busca recuso no ambiente externo. Elucidando a importancia da transferéncia de tecnologia na
manuten¢do da competitividade das organizagcdes em um ambiente globalizado.

No memento que uma organizagdo opta por realizar a transferéncia de tecnologia,
deve realizar um estudo de viabilidade bem fundamentado a fim de medir os diversos fatores
que podem impactar no processo de transferéncia. Caso o estudo realizado ndo seja eficiente,
¢ possivel que o processo enfrente problemas, resultando em uma transferéncia ineficaz,
caracterizada por um baixo aproveitamento do material transferido, altos custos e frustragdo

(KHABIRI, RAST, SENIN 2012).
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A condig@o em que se da o processo de transferéncia ¢ extremamente importante para
o sucesso da mesma. No que diz respeito ao receptor, se faz necessario conhecer o ambiente a
fim de determinar o que foi chamado de Incerteza Tecnoldgica. Sendo possivel ser medida
pela diferenca entre o nivel de conhecimento que a organizacao receptora possui, € aquele que
seria o desejavel para que se realize a transferéncia. A incerteza tecnoldgica ¢ formada por
trés caracteristicas basicas, descritas na Tabela 1a (STOCK E TATIKONDA, 2000).

Outra caracteristica que impacta diretamente no processo de transferéncia de
Tecnologia ¢ o que Stock e Tatikonda (2000 e 2008) chamam de Interacdo Organizacional,
tendo seus principais fatores descritos na Tabela 1b. Esta caracteristica diz respeito a natureza
da relagdo entre as organizagdes fonte e receptora. Fatores como a comunicagdo, coordenagao
e cooperacao entre as duas organizagdes sdo a base para uma boa Interagdo Organizacional.

Os niveis de Iteragdo Organizacional e Incerteza Tecnologica se refletem na matriz
produto-processo descrito por Stock e Tatikonda (2000) na Figura 01, a origem entre os dois
niveis reflete o modelo de transferéncia de tecnologia mais adequado, sendo capaz de
demonstrar possiveis falhas no processo de transferéncia. Para que a transferéncia de
tecnologia seja eficaz, um mecanismo entre os disponiveis deve ser avaliado e selecionado
(KHABIRI, RAST, SENIN 2012).

Como apresentado, o processo de transferéncia de tecnologia constitui um “projeto”,
os elementos-chave para que o mesmo seja considerado eficaz sdo: o funcionamento eficaz da
tecnologia, os custos relacionados a transferéncia e o tempo necessario para se concluir o

processo de transferéncia (STOCK E TATIKONDA 2000).

2.2. ANALISANDO AS DIMENSOES DOS MODELOS

Antes de definir os modelos de Transferéncia de Tecnologia que resultam da matriz
produto-processo descrito na Figura 1, € preciso entender as subdimensdes que formam cada
um deles Tabela 1. Na visdo de Stock e Tatikonda (2000) estas subdimensdes sintetizam os
fatores que influenciam o processo de Transferéncia de Tecnologia e sdo os principais
formadores da incerteza tecnoldgica e a interagdo organizacional. Por sua vez, sdo
contribuintes para os requisitos e capacidade de processamento de informagdes entre fonte e

destino.
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Tabela 1 Subdimensdes de tipologia de transferéncia de tecnologia interna

Subdimensao Fatores subjacentes

Literatura representativa

(a) Subdimensées da incerteza tecnologica
Novidade Familiaridade tecnologica

Novidade tecnologica

Inovagao radical/incremental
Mudanca descontinuada

Inovacéo de
plataforma/derivada
Complexidade Interdependéncia do sistema
interno
Interdependéncia do sistema
externo
Escopo
Tacitness Conhecimento tacito

Encarnagdo fisica
Codificacdo

Invisibilidade
Estrutura

(b) Subdimensdes interacionais de intera¢do
Comunicagdo Métodos de comunicacdo

Magnitude e frequéncia de
comunicacao
Natureza da informacgao
trocada
Coordenagdo  Quantidade de planejamento
Formalidade e estrutura do
relacionamento
Horizonte do tempo
Cooperagao Confianga
Disposicao para
compartilhar informagdes
Congruéncia do objetivo

Comprometimento

Adler, 1992; McDonough e Barczak, 1992; Yoon e
Lilien, 1985

Barnett e Clark, 1996; Tatikonda e Rosenthal, 2000b;
Brooks, 1987; Davidson e McFetridge, 1985

Green et al., 1995; Ettlie et al., 1984

Schumpeter, 1942; Tushman e Anderson, 1986;
Ehrnberg e Jacobsson, 1997

Wheelwright e Clark, 1992; Tatikonda, 1999

Singh, 1997; Khurana, 1999; Tatikonda e Rosenthal,
2000b; Henderson e Clark, 1990
Brooks, 1987; Tushman e Rosenkopf, 1992

Clark e Fujimoto, 1991; Griffin, 1997; Shenhar, 1998
Polyani, 1967; von Hippel, 1994; Howells, 1996;
Madhavan e Grover, 1998

Lam, 1997; Tsang, 1997

Kogut e Zander, 1993; Dutta e Weiss, 1997;
Mascitelli, 1999

Brooks, 1987

Naumann et al., 1980; Tait ¢ Vessey, 1988; McKeen
etal., 1994

De Meyer, 1991; Gibson ¢ Smilor, 1991; Stock et al.,
1996
Ghoshal e Bartlett, 1988; Rebentisch e Ferretti, 1995

Gibson e Smilor, 1991; Gray, 1989; von Hippel,
1987; Rebentisch e Ferretti, 1995

Bailetti e Callahan, 1993

Cooper, 1983; FEisenhardt e Tabrizi, 1995; Van de
Ven e Ferry, 1980

Adler, 1995; Rogers, 1995

Corsten, 1987; Das e Teng, 1998; Hagedoorn, 1990
Heide e Miner, 1992; Schrader, 1991; Wong, 1999

Geisler, 1997; Hagedoorn, 1990; Turner et al., 1994;
Wong, 1999
Geisler, 1997; Holm et al., 1996; Johnson, 1999

Fonte: Adaptado de Stock e Tatikonda (2000)
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2.2.1. Incerteza Tecnologica

De modo geral, como descrito no texto de Stock e Tatikonda (2004), a incerteza
tecnologica ¢ a diferenga entre o conhecimento requerido pela organizacao destinataria para
adquirir e implementar a tecnologia e o nivel de conhecimento que realmente possui.

Os autores sintetizam os diversos fatores que contribuem para a incerteza tecnologica
em alguns fatores macro, que constituem trés subdimensdes essenciais da incerteza

tecnologica, descritas na se¢ao 1A da Tabela 1.

e Novidade Tecnoldgica: refere-se ao grau de experiéncia anterior e o grau de
mudanga da tecnologia em relagdo as tecnologias anteriores;

e A complexidade tecnoldgica: inclui o nivel de interdependéncia entre os
componentes da tecnologia, o nivel de interdependéncia entre a tecnologia e os
elementos externos e o escopo tecnoldgico;

e A caracteristica tacita da tecnologia: refere-se ao conhecimento particular
incorporado pela tecnologia, e inclui o grau em que a tecnologia esta
incorporada, codificada e completa.

Stock e Tatikonda (2000) seguem enfatizando que quanto maior o nivel de Incerteza
Tecnoldgica, maior serdo os requisitos de processamento das informagdes, podendo gerar a
necessidade de adaptagdo no grupo de trabalho, no tempo, ou até mesmo no escopo definido.
Tais adaptacdes podem custar tempo e dinheiro, impactando na eficacia da transferéncia.

Os autores destacam que cada organizagdo possui caracteristicas distintas, sendo que

diferentes niveis de experiéncia ou capacidade de absor¢dao podem significar, o que seja

altamente incerto para uma organizacao nao seja para outra.

2.2.2 Interacao Organizacional

No modelo proposto por Stock e Tatikonda (2000), esta seria a segunda dimensao para
os modelos de Transferéncia de Tecnologia, caracterizando a relacdo Inter Organizacional
entre o transmissor € o receptor. Assim como descrito na Incerteza Tecnoldgica, a interagao

organizacional tem muitos fatores que contribuem:

e A comunicac¢do inclui os métodos de comunicagdo, a magnitude, a frequéncia
da comunicac¢do e a natureza da informacao trocada;

e A coordenacgdo refere-se a natureza da estrutura planejada e ao processo de
interacdes e tomada de decisdo entre o transmissor € o receptor;

e Cooperacdo ¢ a "vontade de um parceiro de buscar interesses mutuamente

compativeis em vez de agir oportunamente".
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Assim como acontece na Incerteza Tecnologica, niveis mais altos de interagdo
organizacional fornecem niveis mais altos de capacidade de processamento de informacdes.
No entanto, quando os niveis de interacdo organizacional sdo mais baixos do que o
necessario, ¢ possivel que as dificuldades de comunicagdo e coordenacio acabem se refletindo

em equipes trabalhando sozinhas e realizando atividades desnecessarias ou duplicadas.

2.2.3 Eficacia da Transferéncia
A eficacia da transferéncia ¢ medida por elementos chave do projeto, sendo eles:

e Tempo
e Custo
e Desempenho

Estes trés elementos dizem respeito ao funcionamento adequado da tecnologia, os
custos relacionados e ao tempo usado para se concluir o projeto. A eficicia ¢ a condi¢do
desejavel ao final do processo de transferéncia.

Na visdo de Stock e Tatikonda (2000), uma combinacdo adequada entre Incerteza
Tecnologica e Interagdo Organizacional resultara em uma Transferéncia de Tecnologia eficaz.
A Figura 01, apresenta as melhores combinacdes entre estes dois fatores, ja a Figura 02 exibe
uma representacdo da teoria do processamento da informagdo organizacional aplicada a
transferéncia de tecnologia.

Figura 2 Teoria do processamento da informacdo organizacional aplicada a transferéncia de
tecnologia

Comunicagao Coordenagao Cooperagéo

N/

Interagdo Organizacional
(entre a fonte e 0
destinatério)

l

Capacidade de
Processamento
de informagdes

¢ Operagao
Novidade \ Funcional
Incerteza Tecnol6gica Requisitos de Eficaciada —
Complexidade — | (datecnologia a ser | — Processamento = = Transferéncia —> Custo
. / transferida) de informagdes de tecnologia S
Tacitness Tempo

Fonte: Adaptado de Stock e Tatikonda (2004).
A efic4cia na Transferéncia da Tecnologia devera ser percebida pelos diversos atores

envolvidos no processo, até que esta possa gerar valor aos usuarios finais.
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3 METODOLOGIA

Como Stock e Tatikonda (2000), em seus trabalhos, ndo definem um método
especifico para o levantamento dos dados relacionados aos fatores de cada dimensao, foi
utilizado nesse estudo um modelo adaptado.

A pesquisa baseou-se na metodologia transversal (BORLADO 2006), ao responder
algumas perguntas pré-determinadas, os entrevistados informavam, através de uma escala
Tipo Likert (HARTLEY 2013), o nivel de influéncia que cada aspecto abordado influenciava
no fator analisado. Ao final da analise de cada fator, o entrevistado atribui um peso de
influéncia, caracterizando, assim quanto impactou diretamente na dimensao analisada.

O perfil dos entrevistados foi definido a partir da necessidade de que os mesmos
possuissem uma relagao técnica direta no processo de transferéncia. Como ator ideal, acabou-
se definindo o lider da equipe técnica envolvida no recebimento. Como lider do projeto, este
tem acesso a um maior volume de informagdes do processo de transferéncia, mantendo
contato tanto com os profissionais da area técnica, ¢ a0 mesmo tempo mediando possiveis
problemas que os usudrios possam apontar na tecnologia transferida.

As institui¢des escolhidas para a resolugao da pesquisa estdo na relacao de referéncias

contidas no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia de Informacao) da UFGD, sao elas:

Universidade Federal da Bahia (UFBA),

Universidade Federal do Ceara (UFC),

Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA),
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA),

Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA),

Universidade Federal do Para (UFPA),

Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

Universidade Federal do Piaui (UFPI),

Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA),
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),

Universidade Federal de Sergipe (UFS),

Universidade Federal de Itajub4a (UNIFEI),

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA)
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
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Figura 3 Universidades Federais que realizaram a Adogao do SIG por regido
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Fonte: Os autores.

Estas, foram selecionadas por serem Institui¢des de Nivel Superior, que realizaram ou
estdo realizando a transferéncia do SIG. O Estagio da transferéncia varia a cada institui¢ao
analisada, sendo que algumas ja concluiram o processo, porém algumas ainda estdo em fazes
iniciais.

A importancia de se analisar o peso do fator ao final do questionario serve para medir
a diferen¢a de que cada fator representa nas vérias institui¢des, conforme descrito em Stock e
Tatikonda (2000). Esta diferenga acontece pelo fato de que cada instituicdo possui uma
realidade diferente das outras. Estas diferencas sdo caracteristicas determinantes na definigao
da Incerteza Tecnologica e Interacao Organizacional.

Este método foi utilizado para medir tanto a Incerteza Tecnoldgica, quanto a interagao
organizacional. Cada questdo apresentada aos entrevistados seguiu um modelo definido por
Stock, Tatikonda e Rosenthal (2000), quando os autores propuseram medir a dimensdo da

novidade tecnologica.

Figura 4 Célculo dos Fatores da Incerteza Tecnoldgica e Interagcdo Organizacional

B .
Q. comi=1,2,3 Novidade
. F> . -
Q5.;, comi=1, 2 Complexidade Incerteza Tecnolégica
. F3 : 2 . /
Q5.;, comi=1, 2 Conhecimento Pré-Existente
Fonte: Os Autores.
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As fungdes matematicas que representam o calculo de cada fator estdo expressas na
figura 05. Calculado o valor de cada fator seguindo a logica de uma média ponderada, a
somatoria da multiplicagdo dos pesos com o valor das questdes ¢ dividida pela somatoria dos

pesos (MORGADO e CARVALHO, 2015).

Figura 5 Modelo Matematico usado para realizar o calculo dos fatores analisados

Pr,(wQ11 + vQ12) + Pr,(vQ21 + vQ22) + Pr(v Q34 + vQ32)
2P;, + 2F; + 2Py,

Diml =

Fonte: Os Autores

Para que se pudesse chegar o mais préximo do modelo de Stock e Tatikonda (2000),
foi realizada uma analise das definicdes de cada fator descritas pelos autores, sendo assim,
durante a aplicacdo dos questiondrios foram definidas algumas perguntas chaves, com o
objetivo de elencar a condigdo de cada universidade entrevistada em relacdo ao fator
analisado.

A partir das respostas e da analise sugerida pelo modelo matematico, foi possivel obter
um panorama da condi¢do Incerteza Tecnoldgica nas universidades analisadas. No modelo de
Stock e Tatikonda (2000), o nivel de Incerteza Tecnoldgica impacta diretamente no nivel de
Interagdo Organizacional necessario para que ocorra um dos tipos de transferéncia de
tecnologia descritos pelos autores.

Nesta andlise, ¢ possivel verificar, baseado na opinido dos atores, os niveis de
Incerteza Tecnoldgica e Interagdo Organizacional, e assim determinar se o processo de
transferéncia utilizado foi o adequado ou ndo. Com os resultados, também ¢ possivel
determinar se o processo de transferéncia terd sua eficdcia comprometida, uma vez que o
ponto alcancado pode determinar um maior tempo ou um maior custo na transferéncia caso

esteja fora da diagonal definida por Stock e Tatikonda (2000) conforme Figura 01.

4 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada durante um periodo de 09 dias entre os dias 25 de julho de
2017 a 02 de agosto de 2017, sendo que das 15 instituicdes selecionadas conforme PDTI,
somente 09 (incluindo a UFGD) responderam ao questiondrio, denominadas por A, B, C, D,
E, F, G, H, I na representacao dos resultados da pesquisa. Foram utilizadas 17 perguntas de
analise geral sobre o processo de transferéncia e 17 perguntas especificas relacionadas a

incerteza Tecnologica e Interagdo Organizacional.
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As respostas demonstraram que os sistemas da UFRN sdo caracterizados por serem
um produto que exige alguma expertise no processo de transferéncia de tecnologia. As
institui¢des analisadas apresentaram diferentes niveis de requisitos e capacidades de
processamento, e estes determinaram o modelo de transferéncia especifico.

Foi possivel observar que 55% dos entrevistados apontam a propria UFRN como
institui¢ao que apresentou o SIG aos receptores. A adesdao ao SIG so foi resultado de pesquisa
interna da propria instituicdo em dois casos (22%), e em outros dois casos (22%), outras
instituicdes apresentaram os sistemas do SIG. Isso demonstra a importancia do papel do
transmissor em apresentar as solucdes para possiveis receptores, procurando encaixar as
ferramentas de tecnologia transmitida com as demandas institucionais.

Apoés a apresentagdo da tecnologia aos receptores, ¢ necessario um incentivador ao
processo de Transferéncia. No caso dos entrevistados, as instituigdes tiveram como maiores
incentivadores os 0rgdos superiores da administracdo, tais como Reitoria em conjunto com o
setor de Tecnologia de Informacao (TI). Esta realidade se repete na UFGD, a administragado
observou as demandas de diversos setores da instituicdo, dando inicio ao processo de
recebimento dos sistemas da UFRN.

No que diz respeito aos prazos, as instituigdes estimaram em média, 04 anos (levando
em considera¢do as datas de inicio e conclusdo apontadas pelos entrevistados) para que se
realizasse o processo de transferéncia, sendo que 44,4% afirmaram ja o ter concluido. Deste
grupo, algumas relatam ainda realizar atividades do processo de transferéncia, o que
caracteriza a existéncia de adaptacoes ao fluxo dos processos ou no proprio sistema.

Foi possivel observar que 55,6% das instituigdes ainda ndo finalizou o processo de
transferéncia e, do total, apenas uma pequena minoria 22,2%, ndo realizou mudangas no prazo
inicial de conclusdo do projeto. As adaptagdes no cronograma de transferéncia geralmente
resultam em maior custo para instituigdo receptora e, na maioria das vezes, sao reflexo da
Incerteza Tecnologica. Apesar disto, nenhuma instituicio se mostrou interessada em
abandonar o processo de transferéncia de tecnologia, e até mesmo aquelas que ja possuem os
sistemas em producdo, ndo tém interesse em adquirir outro tipo de solugdo de software para
substituir o SIG, isso demonstra que mesmo com as dificuldades no cumprimento dos prazos
e 0s gastos, as institui¢des consideram a transferéncia eficaz.

Nos dados analisados, ficou claro que todo o processo de recebimento da tecnologia ¢

realizado pelo setor de TI da instituicdo, realidade que se repete em todas as instituigdes
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analisadas, fator importante pois a incerteza tecnoldgica engloba também os usuarios que irdo
gerenciar a ferramenta, estes pertencentes aos mais diversos setores da instituigdo,
normalmente nao possuem conhecimento sobre a ferramenta, gerando demandas de adaptagao
do sistema ou do fluxo de processos da instituicdo, as alteragdes normalmente demandam
tempo e impactam tanto na efetiva utilizagdo do sistema quanto no custo final do processo,
comprometendo a eficacia do mesmo.

Em relagdo a contracdo de mao de obra terceirizada, 55,5% das institui¢des relataram
a necessidade para realizar o processo de recebimento da tecnologia. Conforme Khabiri
(2012), um estudo de viabilidade ¢ capaz de preparar a instituigdo para a contratacdo e
fundamentar os investimentos realizados.

Como resultado 44,4% afirmam ter realizado o processo de transferéncia somente com
os recursos disponiveis, sem a contratacdo de terceiros. Indicando que apesar de existirem
instituicdes que necessitam de ajuda externa para realizarem o projeto de transferéncia,
existem as que possuem o volume de mao de obra necessaria e sdo capazes de coordenar as
acoes internas ao mesmo tempo em que realizam a transferéncia.

No que diz respeito a interacdo dos usuarios com os sistemas do SIG, 66,7%
afirmaram ter um feedback positivo, e € possivel que ocorra por algumas institui¢des nao
possuirem sistemas de TI para tratarem seus fluxos de processo. Com a adesdo ao SIG,
mesmo sendo necessarias algumas adaptagdes, as instituigdes passaram a possuir as
ferramentas adequadas para dar continuidade as suas atividades.

Tais adaptagdes causaram descontentamento aos usuarios nas primeiras fases do
processo de implantagdo, porém, com o tempo, o fluxo de trabalho torna-se mais natural. Ao
mesmo tempo, ao disporem de ferramentas que, até o processo de transferéncia, ndo existiam
ou ndo funcionavam adequadamente, os usudrios se tornam mais produtivos, melhorando o
produto do trabalho. Sendo assim, as ferramentas incorporadas pelo processo de Transferéncia
do SIG sao capazes de gerar valor as institui¢des receptoras, este valor se apresenta através da
diminui¢do de tempo e recursos na execuc¢do das tarefas, satisfagdo dos servidores com as
ferramentas de trabalho e do feedback positivo por parte dos clientes.

Os entrevistados apontaram como maiores dificultadores do processo de transferéncia,
a falta de maturidade das equipes receptoras, destacando, em sua maioria, a falta de
familiaridade com o fluxo dos processos definidos pelo novo sistema. A adaptacdo a esta

condi¢do levou tempo, causando atraso no cronograma definido previamente.
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Como agentes facilitadores, os entrevistados apontaram suas proprias equipes de
implantacao que, apos o periodo de adaptacao e consolidagdo, conseguiram dar continuidade
ao processo de transferéncia de forma satisfatoria. Outro agente facilitador apontado foi a

UFRN, que prestou o suporte necessario.

4.1 INCERTEZA TECNOLOGICA E INTERACAO ORGANIZACIONAL

Durante a aplicagdo do questiondrio perguntas foram direcionadas com o objetivo de
levantar dados sobre a Incerteza Tecnolédgica e Interacdo Organizacional, conforme o modelo
definido por Stock e Tatikonda (2000).

O processamento das informacdes gerou a Figura 06, onde pode-se visualizar o

posicionamento das instituigdes analisadas dentro do modelo proposto pelos autores.

Figura 6 Resultado da Pesquisa realizada nas institui¢oes pesquisadas.

Interagdo Organizacional

Baixo

Incerteza Tecnologica

Alto

Fonte: Os Autores

Na Figura 07 ¢ possivel ver o resultado em comparacdo com o modelo definido por

Stock e Tatikonda (2000).
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As 4 tipologias principais que caracterizam o processo de Transferéncia de
Tecnologia, compra mantendo distancia, compra facilitada, entrega colaborativa e co-
desenvolvimento, na Figura 06, a maioria das instituicdes se mantem entre a Compra
Facilitada e a Entrega Compartilhada, significando que tais instituicdes possuem um bom
ajuste entre a Incerteza Tecnoldgica e a Interacdo Organizacional, sendo que a maioria ficou
dentro do limite definido por Stock e Tatikonda (2000) caracterizando uma transferéncia de
Tecnologia Efetiva, sendo justificada pela pesquisa, quando relatado ter um feedback positivo

quanto a utiliza¢ao da tecnologia transferida.

Figura 07 Modelo de Stock e Tatikonda comparado com o resultado das instituicdes Pesquisadas
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Fonte: Os autores

No entanto duas institui¢des ficaram fora da diagonal de efetividade, sendo que uma
delas demonstrou ter um nivel de Incerteza Tecnoldgica bastante alto em relacdo a sua
Interagdo Organizacional. Este tipo de condicdo demonstra que a transferéncia provavelmente
levou, ou levard mais tempo do que o estimado inicialmente, também serdo necessarios
investimentos em pessoal e treinamento, além do fortalecimento dos sistemas de comunicagdo
e coordenacdao com a UFRN, fator determinante para que se possa ajustar o processo de
transferéncia dentro da diagonal de efetividade, proposto pelos autores Stock e Tatikonda

(2000).
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A outra instituicdo que aparece fora da diagonal de efetividade demonstra ter um nivel
de Incerteza Tecnologica pequeno, e uma Interacdo Organizacional alta. Esta condi¢dao ¢
favoravel ao processo de transferéncia, segundo Stock e Tatikonda (2000), resulta em um
processo efetivo e rapido, porém caracteriza-se por um processo demasiadamente caro,
provavelmente existe uma forca de trabalho superdimensionada e os recursos altamente
dimensionados para realidade da instituicdo. Esta condi¢do € caracterizada como nao efetiva
porque o processo de transferéncia de tecnologia custa mais caro do que o valor gerado pelo
produto.

Quanto ao modelo de Transferéncia de Tecnologia adotado, 3 instituigdes (D, F ¢ G)
ficaram mais proximos da chamada Compra Facilitada, que se caracteriza pela organizacao
transmissora fornecendo informagdes e orientagdes para o destinatario na utilizagdo da
tecnologia. Neste modelo, existe um maior nivel de comunicagdo, onde sdo repassadas
informagdes ndo triviais, relacionadas ao funcionamento e implantag¢ao da tecnologia.

Outras 06 Instituigoes (A, B, C, E, I e H) apresentaram dados que caracterizam uma
Entrega Colaborativa, existindo uma maior incerteza sobre os dados transmitidos e como
serdo repassados ao receptor. Este modelo exige acdes efetivas de comunicagdo e cooperagao
e exige uma maior atenc¢ao nas ag¢des de coordenagdo, bem como nos requisitos e capacidade
de processamento.

A UFGD (Figura 06 - Letra D, Azul) ficou localizada no grupo de instituigdes que
realiza uma Compra Facilitada dos sistemas da UFRN. Conforme apontado anteriormente,
neste modelo, existe um maior nivel de comunica¢do, onde sdo repassadas informagdes nao

triviais, relacionadas ao funcionamento e implantagdo da tecnologia.

5 CONCLUSAO

O modelo de pesquisa adotado serviu para identificar o tipo de Transferéncia de
Tecnologia que as instituigdes utilizaram, sdo capazes de determinar o quanto as institui¢des
devem investir para que se adaptem aos requisitos e capacidades de processamento. No caso
da pesquisa, ficou claro que as instituicdes estdo seguindo as especificacdes presentes no
modelo de Compra Facilitada e Entrega Colaborativa, conforme definido por Stock e
Tatikonda (2000).

Uma informagao relevante no caso da UFGD se refere as adaptagdes que ja foram

realizadas no cronograma e na equipe de implantacdo. Na pesquisa sobre a Incerteza
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Tecnoldgica e Interagdo Organizacional, a instituicdo se mostrou capaz de realizar uma
Compra Facilitada, porém quando questionada a respeito do cronograma e da equipe
responsavel pela implantacao, o entrevistado afirmou ter realizado alteracdes em ambas.

Indicando que a partir das adaptacdes, a instituicdo possui 0s requisitos necessarios
para a implantagdo, porém quando analisado o processo desde o inicio, fica evidente que a
adaptagao no cronograma e as mudangas na equipe ja causam resultam em maior custo do que
o definido no inicio do projeto, este custo adicional poderd impactar na eficacia do projeto
quando finalizado.

Conforme a pesquisa destacou, a UFGD tem as condigdes necessarias para realizar
uma Compra Facilitada do SIG, porém o projeto devera respeitar o cronograma e manter as
especificagdes relativas a Incerteza Tecnoldgica e Interagdo Organizacional.

A pesquisa foi realizada em um grupo de entrevistados que possuem um perfil
especifico de interagdo com o projeto de Transferéncia de Tecnologia. Como sugestdo de
novos trabalhos, se faz necessaria uma pesquisa mais abrangente, com responsaveis pelo
recebimento, bem como com os usuarios finais do sistema, afim de perceber a opinido destes
com relagdo aos fatores analisados neste trabalho. No caso do SIG, a interagdo dos usudrios
com o sistema impacta diretamente no valor do produto final.

Outro fator a ser analisado em estudos mais abrangentes ¢ a percepgao do cliente final
quanto ao valor gerado apds a utilizacdo do SIG. A Institui¢do de Ensino deverd prestar um
melhor trabalho apos a implantagdo dos sistemas da UFRN, e deve ser percebido pela
comunidade académica como um todo.

Em linhas gerais, o estudo identificou os fatores que devem ser levados em
consideracdo quando se realiza o processo de Transferéncia de Tecnologia do SIG a partir da
UFRN, sendo capaz de identificar as instituigdes que realizaram mudangas desde o inicio do
processo como um todo e apontar, através da diagonal de efetividade do modelo definido
anteriormente, que estas instituigdes estdo seguindo os pardmetros para uma transferéncia de
tecnologia efetiva. Houve institui¢des que se mostraram fora dos parametros definidos no
modelo, porém isto pode corrigido através de investimento e adaptacdes.

Ao final do estudo, foi possivel identificar o modelo de Transferéncia de Tecnologia
utilizado na UFGD, sendo este o mais proximo da Compra Facilitada. Algo que ficou
evidente, foi as alteragdes no cronograma e realizagdo de mudangas na equipe responsavel

pelo processo de Transferéncia. Estas alteragdes ja impactam no nivel de Incerteza
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Tecnoldgica e Interagdo Organizacional e, em conjunto, possibilitam condi¢des para que a
UFGD realize uma Transferéncia de Tecnologia eficaz, desde que os fatores analisados na

pesquisa nao sofram altera¢des durante o processo de transferéncia.
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