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RESUMO

O ensino a distancia ¢ uma modalidade de ensino e aprendizagem que vem ganhando cada vez
mais espago nas instituicdes de ensino, maior flexibilidade e autonomia. Assim, verificou-se
que alguns aspectos deveriam ser ponderados pelas ofertantes desta modalidade, tais como: os
recursos didaticos, a equipe instrucional e a autoavaliagdo discente influenciam o discente de
cursos de graduagao presencial. Buscando responder a esta questao, realizou-se uma survey
descritiva e quantitativa em uma universidade em Santa Catarina, contando com a
participacao de 196 alunos que cursaram disciplinas na modalidade a distancia. Por meio da
técnica estatistica de regressdo logistica, descobriu-se que as questdes que os estudantes
tiveram uma alta percepcao estavam relacionadas a dialogicidade do contetdo produzido
pelos professores, as atividades propostas para as disciplinas e os recursos multimidias
oferecidos na plataforma. As questdes que obtiverem menor observancia foram a quantidade
de tempo que eles dedicaram para o estudo na modalidade (Autoavaliacdo), e a
atencao/prontidao no retorno dos professores diante dos seus questionamentos (Equipe
Instrucional). Como resultado aplicado, sugere-se que institui¢cdes ofertantes de ensino na
modalidade a distancia, invistam nas plataformas virtuais de ensino, recursos multimidias e na
producdo do contetido didatico, a fim de satisfazer as necessidades de aprendizagem do
estudante.

Palavras-chave: Modalidade a Distancia. Recursos Didaticos. Autovaliagdo. Equipe
Instrucional.
ABSTRACT

Distance learning is a type of teaching and learning that has been growing in educational
institutions, greater flexibility and autonomy. However, it was found that some aspects should
be considered by the providers of this modality: the didactic resources, instructional team and
the student self-assessment influences the student of undergraduate courses. In order to
answer this question, a survey was applied, descriptive and quantitative in a university in
Santa Catarina, with the participation of 196 students who studied subjects in the distance
learning. Using the statistical technique of logistic regression, it was found that the questions
that the students had a high perception were related to the dialogicity of the content produced
by the teachers, the proposed activities for the subjects and the multimedia resources offered
in the platform. The issues that were least observed were the amount of time they devoted to
the study in the modality (student self-assessment), and the attention / readiness in the
teachers' return to their questions (instructional team). As an applied result, it is suggested that
institutions providing distance learning, invest in virtual educational platforms, multimedia
resources and in the production of didactic content, in order to satisfy the learning needs of
the student.

Keywords: Distance learning. Didactic Resources. Student Self-Assessment. Instructional
Team.
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1 INTRODUCAO

A oferta de ensino por meio da educacgdo a distancia (EAD) movimenta o mercado, o
qual investe em cursos nessa modalidade em todo territério nacional (HADDAD;
GRACIANO, 2004; MANCEBO et al., 2015). Nesse contexto, a EAD, torna-se um tema
pertinente para pesquisas, pois o crescimento desta modalidade incita as instituicdes
educacionais a estruturar as areas administrativas e tecnologicas, para que haja interatividade
entre docentes, discentes e colaboradores, exigindo destaque para a qualidade do ensino e
aprendizagem (BOAS et al. 2011).

O crescimento do Ensino Superior (ES) na modalidade de Educagdo a Distancia
(EAD) no Brasil se mostra rapido. Em 2015, mais de cinco milhdes de brasileiros realizaram
cursos nesta modalidade segundo o Anudrio Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia no
Brasil (ABED, 2015). Contabilizando 5.048.912 alunos de EAD, com 1.108.021 em cursos
regulamentados por nivel académico totalmente a distdncia e semipresenciais, e 3.940.891 em
cursos livres ou corporativos. Foram registrados 1.180.296 a mais que o ano anterior. Em
cursos técnicos, de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu sdo ofertados integralmente no
formato EAD mais de 1.100.000 estudantes (ABED, 2015).

Mediante os dados, Montiel et al. (2014) ressaltam que a modalidade da educacdo a
distancia (EAD), inicialmente surgiu para suprir as deficiéncias de alcance do sistema de
ensino convencional. Os autores ainda destacam que atualmente a modalidade de ensino se
mostra capaz de complementar o sistema regular de ensino presencial, apoiando-se em
praticas pedagogicas modernas e em recursos tecnoldgicos que facilitam a comunicagao entre
professor e aluno, ultrapassando limites de tempo e distancia.

Alves (2011) acrescenta que a educagdo a distancia ¢ uma das modalidades
educacionais mais democraticas, pois utiliza as tecnologias tanto da informag¢do quanto de
comunicagdo em prol da conquista do conhecimento atendendo um grande niimero de pessoas
simultaneamente.

Para se estabelecer as contribui¢des especificas desta modalidade de ensino para a
educagdo e a qualidade desta, torna-se necessario aplicar sistemas de avaliagdes para
identificar aspectos a serem melhorados. No que tange a avaliagdo na EAD, SEED/MEC

(2003) destaca que

Cursos e programas a distdncia, pelo seu carater diferenciado e pelos
desafios que enfrentam, devem ser acompanhados ¢ avaliados em todos os
seus aspectos, de forma sistematica, continua e abrangente. Duas dimensdes
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devem ser contempladas na proposta de avaliacdo: (1) a que diz respeito ao
aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais
que nele atuam (BRASIL, 2003, s/p).

Autores como Vitorino (2014), Zerbini e Abbad (2008), afirmam a necessidade de
acOes para avaliar e desenvolver ferramentas que descrevam estratégias e competéncias
envolvidas nas institui¢des de ensino. Corroborando com os autores, Marchesan e Souza
(2006) anunciam a importancia do processo avaliativo nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES), pois por meio deste processo as instituicdes poderdo verificar o quanto estdo
comprometidas com a constru¢do de uma educacao de qualidade.

Para uma educacdo de qualidade na EAD, destaca-se a importancia da avaliagdo das
dimensodes didatico pedagogica, pois esta orienta o processo educativo, podendo inferir
diretamente na aprendizagem do aluno e influenciar na sua decisdo em estudar novamente na
modalidade a distancia. Em SEED/MEC (2017) ressalta-se que os referenciais de qualidade na
modalidade, incluem os aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para se
atingir estes aspectos tornam-se essenciais a avaliagdo da concep¢ao de educagdo e curriculo
no processo de ensino e aprendizagem, sistemas de comunicacao, material didatico, avaliacao,
equipe multidisciplinar, infraestrutura de apoio, gestdo académico-administrativa
(SEES/MEC, 2017).

Neste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo verificar se os recursos
didaticos, a equipe instrucional e a autoavaliagdo discente influenciam na sua decisdao em
estudar novamente na modalidade a distancia.

O documento esta estruturado da seguinte forma: a primeira se¢do fundamenta a teoria
do assunto abordado, a segunda apresenta os métodos usados na pesquisa, a terceira discute os
resultados encontrados no estudo e por ultimo, as consideragdes finais e as recomendagdes

para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os aportes tedricos desta pesquisa sobre a educacao a
distancia e a dimensdes didatico pedagogicas, os quais servirdo de base para a discussao dos

resultados.
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2.1 MODALIDADE DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia alavancou o Ensino Superior no pais, levando a possibilidade
de graduacdo aos lugares mais distantes, contribuindo com a democratizagdo do ensino no
Brasil. No entanto cabe destacar que esta modalidade emergiu amparada pelas novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs). Belloni (2002) ao fazer reflexdes sobre o

conceito que abarca a modalidade anuncia que,

o conceito de distancia esta se transformando, como as relagdes de tempo e
espago, em virtude das incriveis possibilidades de comunicagdo a distancia
que as tecnologias de telecomunicagdes oferecem. Também o conceito de
interatividade carrega em grande ambiguidade, oscilando entre um sentido
mais precioso de virtualidade técnica e um sentido mais amplo de interagdo
entre sujeitos, mediatizada pelas maquinas (BELLONI, 2002, p. 1).

Mediante a definicdo, compreende-se que a EAD, necessita promover o
relacionamento entre as partes ¢ o todo, ocasionando um entrelagamento interdependente de
pessoas e atividades no ambiente de trabalho, abarcando a efetivagdo da aprendizagem do
estudante e sua formagdo, ou seja, o desenvolvimento pleno das competéncias cognitivas
sociais e efetivas (MARCHETI et al. 2005).

No que tange a organizagdo da modalidade, Marcuzzo et al. (2015) destacam que
contrario ao ensino presencial, na modalidade EAD, ndo ha uma organizagdo e estruturagao
definida, existindo situacdes educativas que podem suprimir qualquer um dos elementos
caracteristicos do modelo presencial, como espago, tempo, conteudo, presenga, etc. Sobre a
flexibilidade metodologica da EAD, Marcheti et al. (2005), ressaltam que esta permite ao
docente uma revisdo da estrutura do ensino a favor da aprendizagem, colocando os estudantes
como corresponsaveis pela qualidade do processo educacional no qual se encontram
inseridos.

No contexto dessa modalidade, o monitoramento da aprendizagem acontece com
maior intensidade pelo aluno, o qual possui menor dependéncia do professor. No entanto a
comunicac¢do entre estes ¢ mediada por materiais impressos, digitais e/ou pelas tecnologias de
informacao e comunicagao (TAROUCO, 1999; HENRY; MEADOWS, 2008).

Dentre as tecnologias digitais de informag¢do e comunicacdo, Schenatz e Borges (2013)
destacam o video e a internet, os quais permitem ao professor aprimorar suas metodologias de
ensino, facilitando e incentivando a aprendizagem, ao mesmo tempo em que aproximam 0s

alunos, evitando que eles se sintam meros receptores de contetidos, mas sim, participantes
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ativos na constru¢do do conhecimento. As autoras ainda mencionam os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), os chats, wikis, foruns de discussdo, disponibilizagdo de hipertextos e
videos, os quais propiciam aos alunos condi¢gdes diversas para a aprendizagem (SCHENATZ;
BORGES, 2013).

Com vistas a complexidade que envolve a modalidade, os referencias de qualidade
para os cursos devem incluir os seguintes aspectos: pedagogicos, recursos humanos e
infraestrutura. Para atender estes aspectos, torna-se essencial a analise dos seguintes topicos:
concepgdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, sistemas de
comunicagdo, material didatico, avaliagdo, equipe multidisciplinar, infraestrutura de apoio,
gestdo académico-administrativa e sustentabilidade financeira (SEED/MEC, 2017).

As dimensdes a serem consideradas pelos cursos EAD, sdo: organizagdo pedagogica
de aprendizagem dos estudantes, praticas educacionais dos professores e tutores, material
didatico, tecnologias de informa¢ao e comunicagdo, curriculo, sistema de orientagdo docente
para o atendimento aos estudantes (SEED/MEC, 2017). As tecnologias de informacdo e
comunicagdo podem ser consideradas ideais para atender as necessidades educacionais dos
professores e alunos, ao serem apoiadas pela rapida resposta do tutor aos e-mails e atividades
(HOPPER; HARMON, 2000); estabelecendo compromisso e feedback individual
(ANDERSON, 2006); especificando os objetivos (CARR-CHELLMAN; DUCHASTEL,
2000; SIEBER, 2005), detalhando o suficiente para esclarecer o que o aluno pode realizar e as
condigdes em que os alunos esperam produzir (ELLIS; HAFNER, 2003), se tornando
importante meio de comunicacao (WHITE, 2000).

As dimensdes que envolvem a avaliacdo na EAD tornam-se um importante fator para
propiciar um elo entre discentes e a IES. Deste modo torna-se basilar que as institui¢cdes de
ensino conhegam por meio da avaliagdo: o perfil dos discentes e as suas necessidades, para
que se possa ofertar servicos de qualidade, contribuindo para melhores resultados na
institui¢do e para a retencao dos discentes.

No que tange os recursos didaticos, torna-se pertinente destacar que o advento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), guiam a novas perspectivas para o ensino
na modalidade a distancia. Segundo Beckhauser e Domingues (2017) as TICs sdo formadas
por recursos digitais que permitem a exposi¢do de materiais por meio de videos, hipertextos e

paginas virtuais, os quais possibilitam combinar a flexibilidade da interagdo humana com a
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independéncia de tempo e de espago, gerando diversas mudangas na area educacional tanto
pelo seu emprego em cursos presenciais quanto pela maior difusdo da educagao a distancia.

Possolli et al. (2009) evidenciam ainda que os recursos didaticos para EAD
configuram-se como um conjunto de midias (impresso, audiovisual e informaticos), no qual
os contetdos apresentam-se de forma dialdgica e contextualizada, favorecendo uma
aprendizagem significativa. Nessa perspectiva compreende-se que quanto mais diversificado
0 material, “torna-se maior a proximidade das diferentes realidades dos educandos, o que
possibilita diferentes formas de interagir com o conteudo” (FLEMING, 2004, p. 23). Aspecto
este, considerado fundamental para garantir impacto positivo na oferta da EAD
(ALMRASHDEH et al.,, 2011; BERDROW E EVERS, 2010), pois a aprendizagem na
modalidade acontece em salas de aula virtuais (VARGAS; SOLIS; ESPINOSA; OLIVARES,
2016).

No entanto, cabe destacar que alguns aspectos podem vir a contribuir para a
desmotivacdo dos discentes, sendo eles: a desorganiza¢cdo no planejamento e na apresentagao
de um material multimidia, e a inadequacao na utilizacdo de ferramentas disponiveis em um
ambiente virtual de aprendizagem (TAMBOSI; BORGES; DOMINGUES, 2014).

Assim entende-se que as especificidades que abarcam os recursos didaticos na EAD
necessitam garantir o uso das midias, a autonomia, a interatividade e a dialogicidade,
propiciando uma aprendizagem contextualizada de acordo com o publico-alvo e com os
objetivos do curso, pois a qualidade dos recursos didaticos também podem influenciar o
discente a fazer outro curso ou disciplina na modalidade a distancia. Corroboram com esta
ideia, Pinho (2008); Souza et al. (2011); Bernardes (2012); Vidal e Mercado (2014).

Diante do anunciado, considera-se pertinente destacar que os referenciais de qualidade
para EAD propostos pela SEED/MEC (2017), possibilitam inferir que as dimensdes de
avaliacdo apresentadas na seqiiéncia sao as mais relevantes, quando se busca verificar se os
recursos didaticos, a equipe instrucional e a autoavaliagao discente influenciam na sua decisdao

em estudar novamente na modalidade a distancia.

2.2 DIMENSOES DE AVALIACAO NA EAD
a) Recursos Didaticos

A selecdo e elaboragdo dos recursos didaticos no processo de ensino e aprendizagem

sdo aspectos de extrema importancia na modalidade, pois a EAD, requer um conjunto de
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materiais acessiveis que despertem o interesse dos alunos e contemplem os diferentes estilos
de aprendizagem (SARMENTO et al. 2008). As autoras ainda destacam que os materiais
necessitam ter qualidade, e estar em conformidade com a proposta pedagdgica, atendendo as
especificidades e caracteristicas de cada disciplina. Segundo o documento SEED/MEC (2007,
p.13) a producao de

material impresso, videos, programas televisivos e radiofonicos,
videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB, objetos de aprendizagem e
outros, para uso a distancia, atende a diferentes logicas de concepgao,
producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes
objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela producdo dos
conteudos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar especialistas
em desenho instrucional, diagramacdo, ilustragdo, desenvolvimento de
paginas web, entre outros (BRASIL, 2007, p.13).

Ainda sobre os recursos didaticos, cabe destacar as tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TICs), as quais norteiam a novas perspectivas para o ensino na modalidade. As
TICs s@o constituidas por recursos digitais que permitem a exposi¢cdo de materiais por meio
de videos, hipertextos e paginas virtuais, os quais possibilitam combinar a flexibilidade da
interagdo humana com a independéncia de tempo e de espaco. (BECKHAUSER;
DOMINGUES, 2017)

Possolli et al. (2009) acrescenta que os recursos digitais necessitam apresentar-se de
forma dialogica e contextualizada, favorecendo uma aprendizagem significativa com
proximidade das diferentes realidades dos alunos, possibilitando diferentes formas de interagir
com o conteudo.

Corroborando com o destacado, Mallmann e Catapan (2007, p.64) ressaltam que a
producao do material didatico na modalidade prevé grande parte das estratégias pedagogicas,
as quais sdo elaboradas por uma equipe de profissionais, que garantem otimizar a producao
destes, para orientar o processo de ensino-aprendizagem de forma mais autonoma,

cooperativa e interativa.

b) Equipe Instrucional

A dindmica da EAD se constitui pelo trabalho de uma equipe multidisciplinar, a qual
se faz presente no desenvolvimento dos materiais € na implementagdo do curso. Segundo
SEED/MEC (2007) a equipe multidisciplinar tem como fun¢des o planejamento, a

implementagdo e gestdo dos cursos, devendo ser constituida por docentes, tutores e pessoal
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técnico-administrativo. Essa equipe de acordo com Mallmann e Catapan (2007, p.64) “se faz
necessaria desde a elaboracao dos materiais até a avaliagao”.

O documento da Secretaria de Educacdo a Distancia anuncia que os docentes tém
como fun¢do: a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; b) selecionar e preparar todo
o contetdo curricular articulado a procedimentos e atividades pedagogicas; c) identificar os
objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares; €) elaborar o
material didatico para programas a distancia; f) realizar a gestdo académica do processo de
ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes
(SEED/MEC, 2007).

Os tutores necessitam ser compreendidos como sujeitos que participam ativamente da
pratica pedagogica, pois suas atividades contribuem para o desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem, proporcionando alternativas de interagdo “para cada momento de
aprendizagem que se fard auténomo, individual ou em grupos de estudantes” (MALLMANN
e CATAPAN, 2007, p. 65).

Segundo SEED/MEC (2007) o tutor a distancia tem como principal fun¢do “o
esclarecimento de duvidas através foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagodgico”
(BRASIL, 2007, p.21).

A tutoria presencial, de acordo com o documento, atende os alunos nos polos em
horérios pré-estabelecidos. Este profissional necessita conhecer o projeto pedagodgico do
curso, o material didatico e o conteudo especifico dos conteudos sob sua responsabilidade, a
fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o hébito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a contetdos especificos,
bem como ao uso das tecnologias disponiveis. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacao tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso
(SEED/MEC, 2007).

Ao encontro do destacado pelo documento, cabe destacar que o tutor difere do
professor, porque o tutor busca caminhos para facilitar o processo de ensino-aprendizagem,
ou seja, ndo cabe a ele ministrar aulas mas sim criar condigdes para que os alunos construam
seu conhecimento com autonomia. O professor transmite os conteudos, e o tutor reforca o

processo de auto-aprendizagem dos alunos de forma on-line exercendo funcao de facilitador e
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mediador de aprendizagem consistindo em promover a familiarizagdo do aluno com a

metodologia do curso e o material didatico (SPUDEIT; VIAPIANA; VITORINO, 2010).

c) Autoavaliacao

Frente as especificidades que constituem a EAD, considera-se que esta modalidade
demanda de instrumentos e estratégias diferenciadas da educagao presencial. Neste contexto,
Amaral et al. (2009) salienta que a avaliacdo na EAD, necessita permitir o exercicio de novas
fungdes e delegando autonomia, a medida que circunda instrumentos de avaliacdo e de
autoavaliacao.

A autoavaliagdo de acordo com Andrade e Ying Du (2007) se constitui em um
processo do qual os alunos refletem e avaliam a qualidade do trabalho, refletindo os pontos
fortes e fracos. Pontos estes, os quais Ross (2006) destaca como essenciais para melhorar os
resultados da aprendizagem.

Nunes (2012) destaca a autoavaliagdo como imprescindivel na EAD, pois a
aprendizagem nesta modalidade ocorre por meio das atividades discentes realizadas em seu
ambiente de estudo. No entanto, cabe destacar que a autoavaliagdo necessita de reflexdes que
venham gerar respostas que reduzam a complexidade e a subjetividade que a abarca, servindo
de “bussola para a aquisicdo do conhecimento e para as competéncias estabelecidas nos
planos de formag¢dao” (PRIMO, 2008, p.64).

Para além de um instrumento utilizado para a orientagdo, a autoavaliagdo necessita ser
compreendida como uma ferramenta em que o discente avalia de forma critica suas atitudes, e
como estas veem contribuindo para a construcdo do conhecimento. Neste sentido Fabricio et
al. (2011, p.5) aponta que a autoavaliagdo pode ter como alicerce a “assiduidade,
pontualidade, participagdo, relacionamento e seu interesse pela disciplina”.

No entanto, os principais objetivos da autoavaliagdo sdo os de impulsionar a
aprendizagem promovendo a auto-regulagdo académica, ou a tendéncia de monitorar e
gerenciar a propria aprendizagem. (PINTRICH, 2000; ZIMMERMAN; SCHUNK, 2004;
ANDRADE; VALTCHEVA, 2009).

Ao encontro do anunciado pelos autores Punhagui e Souza (2012, p.203) destacam que
a autoavaliag¢do, permite que “os alunos pensem a respeito de como estdo em relagdo a sua
aprendizagem. Afinal, o processo autoavaliativo tem o intuito de promover o reconhecimento

dos passos dados e, consequentemente, o planejamento daqueles que ainda estao por vir”.
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As autoras ainda acrescentam que a autoavaliagdo precisa ser compreendida como uma
atividade que permite a analise do processo de aprendizagem e o feedback como parte de todo
o processo. No entanto o que importa ¢ que esta esteja alicercada em questdes que envolvam a
autonomia e a comunica¢dao na EAD, pois estas bases norteiam a avaliacdo e fornecem dados

para discussodes sobre o processo que envolvem a modalidade (PRIMO, 2008).

3 METODOLOGIA

A fim de responder o objetivo deste estudo, que foi verificar se os recursos didaticos, a
equipe instrucional e a autoavaliacdo discente influenciam na sua decisdo em estudar
novamente na modalidade a distdncia, utilizou-se uma abordagem qualitativa para a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados e quantitativa. A abordagem quantitativa
objetiva a mensuracdo de fendmenos, compreendendo a coleta e a andlise de dados numéricos
(quantitativos), e realizando testes estatisticos. O fator relevante para a validacdo de estudos
quantitativos ¢ facultado por meio da confiabilidade dos indicadores estatisticos (COLLIS;
HUSSEY, 2013).

A definicdo das questdes elaboradas ocorreu por meio da técnica qualitativa
exploratdria (focus group) composta por trés servidores técnicos e cinco professores de uma
universidade no estado Santa Catarina que oferta disciplinas na modalidade a distancia para os
graduandos de seus cursos presenciais. A necessidade de realizar uma focus group deu-se a
necessidade da Instituicdo de Ensino, ofertante de disciplinas na modalidade a distancia, saber
de seus estudantes como eles avaliavam os recursos didaticos elaborados para a disciplina e
como eles se avaliavam estudando nesta nova modalidade, uma vez que tratam-se de
cursantes regulares de cursos presenciais. Assim, procurou-se conhecer os elementos que
fazem parte dos recursos didaticos desta modalidade de ensino. Identificou-se 16 itens que
foram agrupados em trés dimensdes: “recursos didaticos”, “equipe instrucional” e
“autoavaliacdo do estudante” (descritas no Quadro 1). Estas serviram como base para a
elaboragdo de um questionario fechado e estruturado, validado por trés doutorandos em
administragdo, pesquisadores sobre a tematica. Para a mensurag¢do das questdes, utilizou-se
escala de likert de 5 pontos, sendo 1 atribuido a discordancia total do respondente ¢ 5 a

concordancia total do respondente com as afirmativas que compuseram as questoes.
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Quadro 1 Dimensoes ¢ indicadores que compdem o instrumento de coleta de dados

Dimensdes Fatores que compdem a dimensao

Q1 —Idade

Q2 — Género

Q3 - Dialogicidade do material didatico.

Q4 - Atividades de aprendizagem: foruns, quiz, avaliagdes,
leituras permitiram o aprofundamento das tematicas
trabalhadas na disciplina.

Q5 - A importancia da Webconferéncia como ferramenta
para a disciplina.

Q6 - A importancia dos recursos multimidia para a
aprendizagem do estudante.

Recursos didaticos Q7 — Atividades propostas possibilitaram a interagdo entre
os estudantes e contribuiram para a aprendizagem.

Q8 - Quantidade de conteudo e atividades oferecidas na
disciplina.

Q9 — As atividades na modalidade EAD motivaram os
estudantes a ler e pesquisar mais sobre o contetdo.

Q10 - Layout: aspectos visuais e acesso aos materiais
(navegabilidade na plataforma), atividades do Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Q11 - Atengao e prontiddo do professor em orientar os
alunos diante de duvidas e questionamento do aluno.
Equipe Instrucional Q12 - Contribuicao do retorno/respostas do professor para
a compreensao do contetido.

Q13 - Atendimento da equipe de monitoria.

Q14 - Dedicagdo a disciplina.

Q15 - Quantidade de tempo de estudo.

Perfil dos respondentes

Autoavaliacao

Fonte: Dados da pesquisa qualitativa exploratoria.

A populacao foi composta por 196 graduandos de cursos regularmente presenciais de
uma universidade no estado Santa Catarina, que cursaram disciplinas na modalidade a
distancia desta mesma instituicdo, no final dos semestres académicos, ou seja, nos meses de
julho e novembro dos anos de 2015 e 2016. Em seguida os dados foram tabulados em planilha
do software Microsoft Excel® e importados para o software Estatistico SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences) versao 22.

Com relagdo a técnica estatistica, utilizada para o tratamento e andlise dos dados,
utilizou-se a pesquisa descritiva, indicada para o detalhamento de situagdes especificas, em
que ¢ desenvolvida e estruturada para mensurar as caracteristicas das ocorréncias encontradas
em um estudo cientifico (HAIR Jr et. al., 2009). Aplicou-se também a regressao logistica.
Esta técnica de andlise multivariada ¢ utilizada para explicar ou predizer a ocorréncia de
determinado evento em fung¢do de um conjunto de varidveis preditoras (FAVERO et al.,

2009).
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A partir do instrumento e do referencial teérico foram constituidas trés hipoteses, que

foram testadas empiricamente, sendo que o modo como isto ocorreu ¢ apresentado a seguir:

Hj: Os recursos didaticos em uma disciplina cursada na modalidade a distancia influenciam
positivamente na sua decisdo de cursar uma nova disciplina ou curso nesta modalidade.

H;. A atuagdo da equipe instrucional em uma disciplina cursada na modalidade a distancia

influenciam positivamente na sua decisdo de cursar uma nova disciplina ou curso nesta
modalidade.

H;. A autoavaliagdo do discente em uma disciplina cursada na modalidade a distancia

influéncia positivamente na sua decisdo de cursar uma nova disciplina ou curso nesta
modalidade.

Para que as hipoteses pudessem ser testadas, as dimensdes pesquisadas foram
comparadas com o interesse do aluno em cursar novamente uma disciplina na modalidade a
distancia (Q16), esta, medida de forma dicotomica: “sim” ou “nao”. Apds a descrigao dos
procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, em seguida

apresenta-se as analises dos resultados encontrados.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa. O primeiro teste
estatistico realizado foi o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach (Tabela 1). Segundo Hair
Jr. et al. (2009) este indicador faz a mensuragao da confiabilidade em uma variancia de 0 a 1,
sendo os valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade. Nesta
pesquisa os valores foram 0,81 (Dimensao 1) e 0,75 (Dimensdo 2), considerando boa

confiabilidade dos dados.

Tabela 1 Anélise de Confiabilidade

Dimensdes Alfa de Cronbach
Dimenséo 1 0,81
Dimenséo 2 0,75

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida (Tabela 2) foi realizada uma andlise descritiva, em que ¢ apresentado o

resultado das dimensdes pesquisadas.
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Tabela 2 Resultado das questdes propostas nas dimensdes

Idade (Q1) Percentual Género (Q2) Percentual
17 a 20 anos 44,4%
21 a 24 anos 26,5% Feminino 56,1
Perfil dos respondentes 25 229 anos 15,3%
30 a 34 anos 7,7% ~ 0
Acima de 35 anos 6,1% ’ Masculino ’ 9%
Dimensoes Questoes Minimo Maximo Média Desvlo
padrio
Q3 1 5 4,46 0,754
Q4 1 5 4,10 0,926
Q5 1 5 3,67 1,121
i e Q6 1 5 4,15 0,904
D1 - Recursos didaticos Q7 1 5 3,67 1,070
Q8 1 3 2,74 0,553
Q9 1 5 3,40 1,187
Q10 1 3 2,23 0,946
Ql1 1 3 2,23 0,948
) . . Ql12 1 5 2,94 1,659
D2 - Equipe Instrucional Q13 1 5 3,88 1,040
i - Ql4 1 5 3,80 0,757
D3 - Autoavaliacdo Q15 1 5 1,92 0,793

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 2, quanto ao perfil dos respondentes, a maioria (70,9%) sdo jovens com
idades entre 17 e 24 anos, e do sexo feminino (56%,1). Quanto as dimensdes propostas neste
estudo, pode-se observar, por meio da média das questdes que compdoem as dimensdes
(Recursos didaticos; Equipe Instrucional; Autoavalia¢do), que os estudantes tiveram uma alta
percep¢ao quanto a dialogicidade do contetdo produzido pelos professores, as atividades
propostas para as disciplinas e os recursos multimidias oferecidos na plataforma. As questdes
que obtiverem menor observancia dos académicos foram a quantidade de tempo que eles
dedicaram para o estudo na modalidade (dedicaram pouco tempo) e a atencao/prontidao no

retorno dos professores diante dos seus questionamentos.

Tabela 3 Processamento do modelo e significAncia

Casos N Porcentagem Q16
Incluido na analise 196 100,0 Sim Nao
Casos ausentes 0 0 157 39
Varidveis na equacio
B S.E. Wald Sig. Exp(B)
-1,393 0,179 60,592 0,000 0,248

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme apresentado na Tabela 3, todos os 196 casos foram ponderados (100%) para
a analise da pesquisa, destes 157 estudantes responderam que cursariam novamente uma
disciplina na modalidade a distancia, e 39 responderam que nao cursariam. Avaliou-se
também a significancia da constante incluida no modelo (S.E), que ¢ significativa pois

apresentou valor diferente de zero (CORRAR, 2007; FAVERO, 2009).

Tabela 4 Testes de coeficientes do modelo Omnibus

Qui- Df Sig. Verossimilhanca R quadrado R quadrado
quadrado de log -2 Cox & Snell Nagelkerke
69,764 9 ,000
69,764 9 ,000 125,838a 0,299 0,474
69,764 9 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 4 foi realizado o teste Qui-quadrado, que objetivou testar a
hipdtese de que todos os coeficientes da equagdo logistica eram nulos, apresentando o valor
69,764 para o modelo. Também foi calculado o grau de liberdade (df), apresentando
coeficientes de regressdo diferentes de zero. Portanto pode-se rejeitar a hipotese que todos os
parametros estimados sdo nulos. Ou seja, verificou-se que eles contribuem para melhorar a
qualidade da variavel preditora (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007; FAVERO, 2009).

Ainda, conforme apresentado na Tabela 4, o R quadrado Cox & Snell indicou que
29,9% das variagdes ocorridas no log da razdo de chance sdo explicadas pelo conjunto das
variaveis independentes (dimensdes: recursos didaticos, equipe instrucional e autoavaliagdao
do estudante). No teste de R quadrado de Nagelkerke, que para ser considerado satisfatorio
deve apresentar resultados entre 0 e 1. Por essa medida, pode-se considerar que o modelo ¢
capaz de explicar cerca de 47,4% das variagdes registradas na varidvel dependente

(FAVERO, 2009).

Tabela S Teste de Hosmer e Lemeshow e Classificacao global

Qui-quadrado Df Sig. Classificacao
8,287 8 0,406 88,8

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, ndo hé diferencas significativas entre os resultados preditos
(Q16) pelo modelo e os observados, classificando-o corretamente em 88,8%. Assim, o

modelo pode ser utilizado para estimar a probabilidade de um determinado estudante, que ja
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cursou uma disciplina na modalidade de ensino a distancia, a tornar-se novamente um
cursante desta modalidade em fun¢do das varidveis independentes presentes nas dimensoes
“recursos didaticos”; “equipe instrucional” e “autoavaliagdo”.

Os resultados deste estudo corroboram com os de Tambosi; Borges; Domingues
(2014) e de Beckhauser e Domingues (2017) os quais concluiram que a dedicacdo e
aprendizado do aluno, (dimensdes estas que envolvem a autoavaliagdo) e a qualidade de
acessibilidade da disciplina (aspectos que estdo relacionados aos recursos didaticos)
influenciam na decisdo em cursar novamente uma disciplina na modalidade semipresencial.

Sobre os recursos didaticos na EAD abordado neste estudo, vale ressaltar que
Beckhauser ¢ Domingues (2017) também encontraram evidéncias de que a qualidade dos
recursos didaticos (videos, hipertextos, paginas virtuais, etc.) influenciam na decisdo em
cursar novamente uma disciplina na modalidade semipresencial. Compreende-se que os
recursos influenciam na decisdo dos discentes, por facilitarem e incentivarem o aprendizado e
ao mesmo tempo tornarem os discentes ativos na constru¢do do conhecimento (SCHENATZ e
BORGES, 2013), favorecendo uma aprendizagem significativa (POSSOLI et al. 2009).

Assim sendo, cabe destacar que as questdes que obtiverem menor observancia dos
discentes foram a quantidade de tempo que eles dedicaram para o estudo na modalidade
(dedicaram pouco tempo) e a atencgdo/prontidao no retorno dos professores diante dos seus
questionamentos. Essas dimensdes apresentam-se como fatores ndo relevantes na decisao do

discente em cursar uma nova disciplina ou curso nesta modalidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar se os recursos didaticos, a equipe
instrucional e a autoavaliagdo discente influenciam na sua decisao em estudar novamente na
modalidade a distancia. Os sujeitos da pesquisa foram graduandos que cursaram disciplinas na
modalidade a distdncia em uma IES localizada no Estado de Santa Catarina.

Mediante resultados, constatou-se que das variaveis investigadas, a dedica¢do e o
aprendizado do aluno, (dimensdes estas que envolvem a autoavaliacao) e aspectos que tangem
a clareza quanto a dialogicidade, a organizacdo do contetdo produzido pelos professores, as
atividades propostas para as disciplinas e os recursos multimidias oferecidos na plataforma

(recursos didaticos) influenciam na decisdo em cursar novamente uma disciplina na
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modalidade semipresencial, corroborando com os resultados de Tambosi; Borges; Domingues
(2014) e de Beckhauser e Domingues (2017).

Neste sentido, cabem as instituigdes de ensino o investimento em recursos didaticos
que propiciem a implementacdo dos recursos apontados para atender tais aspectos de
qualidade das disciplinas, que sdo observadas pelos estudantes, € consequentemente a sua
decisdo em cursar uma nova disciplina na modalidade de ensino a distancia. Entende-se que
tais recursos destacados, sdo percebidos pelos discentes por facilitar e incentivar o seu
aprendizado, a0 mesmo tempo tornando-os mais ativos na constru¢do do conhecimento,
favorecendo uma aprendizagem significativa.

Outro aspecto a ser destacado ¢ a atengdo das IES quanto a autoavaliagdo do discente,
0 qual objetiva avaliar a autonomia, ¢ dedicagdo a do académico a disciplina cursada,
tornando-o capaz de refletir sobre a sua aprendizagem. No entanto a autoavaliacdo necessita
estar alicercada em questdes que envolvam a autonomia e a comunicagdo na EAD, pois estas
bases norteiam a avaliagdo e fornecem dados para discussdes sobre o processo que envolve a
modalidade.

Dada a importancia do estudo que envolve a autoavaliacao ¢ os aspectos relacionados
aos recursos didaticos, sugere-se a replicagdo deste estudo em outras instituicdes de ensino.
Afinal, os resultados encontrados nesta pesquisa ndo podem ser generalizados, ¢ a sua
aplicacdo e ampliagdo em outros cursos, com diferentes caracteristicas contribuiria para o

entendimento e amadurecimento tedrico e empirico sobre o tema.
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