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RESUMO

As Instituigdes de Ensino Superior Comunitaria (IES) so institui¢des sem fins lucrativos que
desenvolvem agdes essencialmente educacionais (ensino, pesquisa ¢ extensao). Tem forte
presenca na vida da sociedade, atuando na area da pesquisa e promovendo o desenvolvimento.
No exercicio de suas atividades, por vezes, necessita adquirir materiais ou equipamentos
oriundos de fora do pais a cargo das IES, centralizando estas agdes no setor de suprimentos ou
compras. O objetivo do artigo ¢ identificar e analisar as caracteristicas dos processos de
compras internacionais nas IES Comunitarias. Os procedimentos metodologicos aplicados
nesse estudo foram através de uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa de
estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas presenciais e
individuais em profundidade apoiadas por um roteiro semiestruturado. Os resultados mostram
as dificuldades da IES na gestdo cotidiana, principalmente por conta da intensidade e
diversidade das operagdes ¢ a inabilidade na utilizacdo do sistema informatizado. No aspecto
da importagdo a dificuldade refere-se aos processos serem de alto valor, inicos € com muitas
especificidades, além das dificuldades provenientes das imperfeigdes das solicitagdes de
compras dos demandantes.

Palavras-chave: Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria. Compras Internacionais.
Importacgao.

ABSTRACT

Community Higher Education Institutions (HEICs) are non-profit institutions that carry out
essentially educational activities (teaching, research and extension).They have a strong
presence in society, working in the research and promoting development. In the exercise of its
activities, sometimes, it needs to acquire foreign materials or equipments of load of the HEI,
centralizing these actions in the sector of supplies or purchases. The aims of the study are to
identify and analyze the characteristics of the purchasing process in the Community HEIs.
The methodological procedures applied to this study were carried out through an exploratory
research, with a qualitative approach to the case study. A data collection was performed by a
means of face-to-face interviews and individuals in-depth supported by a semi-structured
script. The results show difficulties of the HEI in day-to-day management mainly due to the
intensity and diversity of operations and the ability to use the computerized system.
Regarding importation the difficulty is related to the high value processes, unique and with
many specificities, besides the difficulties arising from the imperfections of the applicants'
purchase requests.

Keywords: Community Higher Education Institutions. International Purchasing. Import.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 12, n. 2, p. 94-117, maio-agosto 2019 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
95| Pagina



A INTERNACIONALIZAGAO DOS PROCESSOS DE COMPRAS EM IES COMUNITARIAS
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2019v12n2p94

1 INTRODUCAO

A educacao superior brasileira estd dividida em Instituicdes Publicas, Privadas e
Comunitarias, cada qual com suas proprias caracteristicas e experiéncias significativas para a
educacdo brasileira. As Instituigdes de Ensino Superior (IES) Comunitarias, também
chamadas de Universidades Comunitarias (UCs) ¢ o foco principal desse trabalho, pois ¢ um
assunto que polariza, ou afeta, um segmento substancial da sociedade (MARTINS, 2012).
Foram criadas pela sociedade civil, possuem gestdo democratica e participativa a favor da
inclusdo social e do desenvolvimento regional com importidncia relevante para as
comunidades que elas pertencem (SCHMIDT, 2009).

As Universidades Comunitarias ofertam cursos de licenciatura, bacharelado e pos-
graduacdo. Participam de programas de financiamento governamentais como o Programa de
Financiamento Estudantil (FIES), possuem programas de bolsas de estudo prdprias ou de
outros convénios além de possuirem projetos de pesquisa e extensdo. Os projetos de pesquisas
sdo importantes para fomentar o desenvolvimento e crescimento cientifico regional. A
pesquisa ¢ um dos principais pilares que fundamenta e diferencia a atuagdo de uma
universidade. E dela que se originam novos conhecimentos e ideias, que podem ser
transformados em produtos, processos e tecnologias, bens culturais e praticas inovadoras, que,
por sua vez, irdo gerar o desenvolvimento e o bem-estar para a sociedade (UCS, 2016). No
entanto, a inovagao e o crescimento cientifico dependem, por vezes, de produtos ou servigos
adquiridos no exterior, fato ndo tdo corriqueiro para as IES.

Diante do exposto, a proposta desse estudo ¢ analisar os processos € as estratégias de
compras das IES Comunitarias, especialmente no que diz respeito as importacdes de bens e
servigos, devido a suas dificuldades e caracteristicas particulares.

O estudo se justifica, pois o Brasil possui 7.305.977 de alunos matriculados no
ensino superior, sendo 5.373.450 (aproximadamente 71,4%) na rede privada e 1.932.527 em
rede publica (IBGE, 2016; INEP, 2013). Dessa distribui¢dao, sdo 66 IES Comunitarias e 16
delas estao no Estado do Rio Grande do Sul, sendo 15 filiadas ao COMUNG (Consorcio das
Universidades Comunitarias Gauchas), entidade que as representa. Juntas reinem cerca de
180.000 alunos em mais de 40 campis universitarios, distribuidos em mais de 380 municipios,
correspondendo o maior sistema de educagao superior do Estado (COMUNG, 2016).

O motivo de escolher as Universidades Comunitarias ¢ devido a sua contribuigao

para o desenvolvimento social e regional, que desde sua criacdo foram motivadas pelas
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comunidades locais no interesse de acesso a educagao superior que estava concentrado nas
grandes capitais.

Para a realizagdo do estudo optou-se por uma abordagem qualitativa utilizando-se
como ferramenta metodologica o estudo de caso. A analise deu-se sobre uma IES comunitaria
localizada na serra gaucha com intensa regionaliza¢do e reconhecida com um exemplo de
atuacdo comunitaria.

Os resultados mostram as dificuldades do setor de compras da IES em manter o
alinhamento entre o estratégico e o operacional por conta da intensidade e diversidade das
operagodes cotidianas, além de problemas na utilizacdo de regras e procedimentos escritos e
adequagdo ao sistema informatizado. Os objetivos principais do departamento estdo
relacionados a preco e prazo, mas também em tornar os processos claros e auditaveis devido a
muitos projetos serem financiados por fontes externas. No ponto de vista da importagdo a
dificuldade refere-se aos processos serem de alto valor, Gnicos € com muitas especificidades.
A maior demanda por itens internacionais provem da pesquisa ou extensdo € conta com o

beneficio da isen¢do de impostos devido ao carater filantropico da IES estudada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sdo apresentadas referéncias tedricas no intuito de entender como as
Universidades Comunitarias surgiram e como se constituem, além de discorrer sobre os seus

processos de compras e de importacao.

2.1 AEDUCACAO BRASILEIRA E AS IES

Segundo Vannucchi (2011), a histéria da educagdo brasileira comega com a atuagdo
de religiosos, sobretudo jesuitas, franciscanos, carmelitas, beneditinos e capuchinhos, entre os
séculos XVI-XVII. Estes religiosos comegaram a desenvolver um trabalho evangelizador,
criando escolas confessionais, elementares de ler, escrever e contar, que ndo eram nem
privadas e nem publicas, predominantemente doutrinadas pelos colonizadores. Apos a
proclamacdo da independéncia (1822), surgiu o decreto de D. Pedro I em 1827, criando o
ensino elementar no Brasil. Um pouco antes disso, em 1824, gracas a abertura dos portos em
1808 para as “nagdes amigas” e do processo imigratorio, € bem mais tarde em 1875, surgiram
nossas primeiras escolas comunitarias, com forte caracteristica religiosa, mas ainda de grau

elementar.
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Schmidt (2009) alega que o espirito comunitario, assim como a solidariedade e o
comportamento civico, sdo partes integrantes da prépria histéria da colonizagdo. O tipo de
povoamento adotado juntamente com o cristianismo social desenvolvido, mais a experiéncia
trazida pelos imigrantes que consequentemente foi posta em pratica de maneira associativa,
cooperativa ou até beneficente, podem ser considerados como os responsaveis pelos vinculos
sociais intensos e consistentes que estabeleceram nas comunidades. A escola comunitaria,
fruto deste espirito comunitério, foi o embrido de uma série de Institui¢des Universitarias que
surgiram no Brasil, posteriormente, conhecidas como IES Comunitarias.

As Institui¢des de Ensino Superior sdo modalidades de ensino que de acordo com sua
organizagdo académica podem ser credenciadas como faculdades, centros universitarios e
universidades. Portanto, o funcionamento de Institui¢des de Educacao Superior sem o devido
ato de credenciamento/recredenciamento configura irregularidade administrativa, sem
prejuizo dos efeitos da legislagdo civil e penal, de acordo com o Art. 11 do Decreto
5.773/2006 (MEC, 2016). O Brasil possui 2.391 Instituicdes de Ensino Superior, sendo que
87,4% do total das IES sdo Instituicdes Privadas. O restante, 12,6%, refere-se as Instituigoes
Publicas (INEP, 2013).

Segundo o Art. 20 da Lei 9.394, as Instituigdes de Ensino Privadas estdo
enquadradas em quatro categorias: i) particulares em sentido estrito, as que sdo instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado; i1) comunitarias, as
que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas,
inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam na sua entidade mantenedora,
representantes da comunidade; iii) confessionais, as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e
ideologia especifica e ao disposto no inciso anterior; e, iv) filantropicas, na forma da lei

(BRASIL, 1996).

2.2 A UNIVERSIDADE COMUNITARIA

Na primeira metade do século XX, a complexidade crescente da vida social e
econdmica exigia além do desenvolvimento administrativo, comercial e bancario, o
crescimento do setor educacional principalmente o que diz respeito a cursos superiores. As
comunidades acabaram se organizando por si s6 e foram criando escolas de nivel secundario

gratuitas, munidas de esforcos e mantidas por associacdes religiosas ou beneficentes locais.
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As sociedades sem o devido apoio do poder publico se organizavam para a instalacdo de
escolas superiores, mediante associagdes e fundagdes (VANNUCCHI, 2011).

Com a Reforma Universitaria ocorrida em 1968, surge um sistema de ensino distinto,
articulado entre o ensino e a pesquisa na autonomia académica, estruturado nos moldes de
empresas educacionais focadas no lucro e para um rapido atendimento das demandas, sem
esquecer-se do compromisso com o interesse publico (MARTINS, 2012). Devido ao
incentivo publico através da intensificagdo das politicas governamentais para a expansdo do
ensino superior, € devido a crise instalada nas Institui¢gdes Publicas forma-se o cenario para o
surgimento das IES Comunitarias.

Porem, somente na década de 80 as Universidades Comunitarias se consolidam e
passam a serem citadas nas reunides do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
como Instituicdes Publicas ndo estatais. Em 1988 durante a elabora¢ao da nova Constitui¢ao
da Republica, se discutiu a destinagdo de verbas publicas federais para essas IES de carater
ndo empresarial, foi reconhecido o modelo comunitario. O artigo 213 da Constituicao Federal
de 1988 consagrou o status constitucional da Universidade Comunitaria como institui¢ao
publica ndo estatal (VANNUCCHI, 2011). Com a expansdo do ensino superior no Brasil, as
Instituigdes Comunitirias passam a atuar em um campo que era dominado quase que
exclusivamente pelo Estado. Por sua proximidade com as comunidades, essas IES atuam onde
0 governo e o mercado ndo atendiam plenamente, enfrentando questdes que eram exclusivas
do Estado como as ecologicas, direitos das minorias, desemprego, violéncia entre outros
(SIEWERDT, 2011).

No Brasil sdo 2.391 IES, destas 195 sdo universidades e apenas 66 se declaram
Comunitarias e sao filiadas a ABRUC (Associagdo Brasileira das Universidades
Comunitarias) (INEP, 2013; ABRUC, 2016). A ABRUC foi criada com a adesao de vinte e
dois reitores no ano de 1995 em Brasilia, como pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos na sede do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, com o objetivo
principal de buscar qualidade académica e fortalecer os seus compromissos especificos de
responsabilidade social (VANNUCCH]I, 2011).

A ABRUC caracteriza as IES Comunitarias como “Instituicoes sem fins lucrativos,
que desenvolvem agdes essencialmente educacionais, como ensino, pesquisa e extensdo, com
notoria exceléncia em suas atividades. A este cenario soma-se sua forte vocagao social, com
expressiva presenga na area de saude por profissionais altamente qualificados” (ABRUC,

2016). Schmidt (2009), explica que o significado de comunitario ¢ aquilo que é comum a
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comunidade, o que € coletivo, o que ¢ de todos os membros da comunidade. Nao pertence ao
Estado, nem a grupos particulares. E uma das formas de Institui¢des ou organizagdes publicas
voltadas a coletividade, sdo Instituicdes sem fins lucrativos, com gestdo democratica e
participativa, auténticas Instituicoes Publicas ndo estatais em prol da inclusdo social e do
desenvolvimento do pais (SCHMIDT, 2009).

Segundo Vannucchi (2011) para poder entender e explicar a identidade das
Universidades Comunitarias no Brasil, ndo ¢ suficiente indicar somente a sua causa, ou seja, 0
seu principio constitutivo (comunidade académica), matéria prima de toda e qualquer IES,
mas sobretudo sua inser¢do regional. Schmidt (2009) argumenta que as Comunitarias
possuem caracteristicas inovadoras: seu patrimonio pertence a entidades da sociedade civil
e/ou 6rgaos do poder publico local; ndo t€m fins lucrativos e os seus resultados econdmicos
sdao reinvestidos na propria Institui¢do, controlados pela mantenedora; ha transparéncia
administrativa, a prestagdo de contas ¢ feita a sociedade e ao poder publico; a gestdo ¢é
democratica, ja que ha participacdo da sociedade nos 6rgdos deliberativos e ainda existe uma
notdria preocupagdo com a realidade e o desenvolvimento regional. No entanto, para que as
IES comunitarias se desenvolvam e sejam competitivas, precisam aprimorar seus aspectos
administrativos e processos internos. Nesse sentido o setor de compras da instituigdo

desempenha papel fundamental para o crescimento da IES.

2.3 COMPRAS

De acordo com Aratjo (1978) a légica da boa compra ¢ adquirir o material
necessario, em tempo oportuno, em quantidades convenientes e pelo menor prego. E uma
funcdo ampla, que nao ¢ apenas de responsabilidade exclusiva do departamento de compras
(ARNOLD, 1999). Os materiais adquiridos podem ser diretos, que irdo ser utilizados
operacdo da empresa, ou indiretos, que sdo para todo o restante da organizagdo. Ja os servigos
contratados, podem ser relativos a manutencdo, limpeza e vigilancia ou servicos que a
empresa terceiriza (ndo produz) por diagnosticar ser mais em conta (DIAS; COSTA, 2012).

Ammer (1979) afirma que a qualidade ¢ o objetivo mais importante, pois nao
obtendo a qualidade necessaria ao material, o comprador ndo adquire nada que possa valer a
pena, pois prego, prazo de entrega ou boa relagdo com o fornecedor ndo ira suprir um material
que ndo tera uso. Para Dias (2011) quatro sdo os objetivos basicos de um departamento de
compras: 1) obter um fluxo continuo de suprimentos; ii) coordenar esse fluxo de maneira que

seja aplicado um minimo de investimento; iii) comprar materiais € insumos aos menores
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precos, obedecendo a padrdes de quantidade e qualidade definidos; iv) procurar uma
negociacdo justa e honrada as melhores condigdes para a empresa, principalmente em termos
de pagamento.

Para que o fluxo seja continuo € necessario haver uma previsao de demanda e
necessidades de suprimentos. Quando se estabelece quantidades com prazos suficientes para
se operar uma boa compra, ¢ possivel que o comprador execute o seu trabalho com tempo
necessario para negociar e receber os produtos de maneira satisfatoria (DIAS, 2011). De fato,
para Arnold (1999) o setor de compras tem como responsabilidade principal localizar fontes
adequadas de suprimentos e de negociar bons precos. Portanto assegurar que e as matérias-
primas, material de embalagem e pecas exigidas pela producdo estejam a disposi¢do nas
quantidades certas, no tempo certo, compradas dentro das especificagdes minimas ¢ com o
menor prego, jA que o custo ou a qualidade destes insumos ¢ componente fundamental no
custo final do produto (DIAS, 2011). Nesse sentido, Slack et al. (1997) complementam que a
compra de materiais representa um custo de até 50% do da produgao.

Dentro do setor de compras de uma universidade podem-se organizar as demandas e
distribui-las entre os compradores por meio de grupos. Esta organizacdo ¢ funcional quando
as atividades tém tamanho moderado e sdo entregues a compradores individuais. Os itens de
cada grupo sdo especificados de acordo com a origem, necessidade e valor do material.
(DIAS, 2011). Baily e Farmer (2000) consideram que a divisdo de trabalho por grupo de
materiais corresponde a responsabilidade de um Uinico comprador por uma faixa especifica de
itens, porem exige que o comprador possua conhecimentos técnicos, comerciais e de
gerenciamento, com caracteristicas tipicas de um empreendedor (DIAS; COSTA, 2012, p.10).

No entanto, a intensividade e dinamismo das atividades cotidianas dos setores de
compras das universidades geram inumeras dificuldades. Os problemas mais comuns sao as
compras emergenciais, em razdo de deficiéncias no planejamento da aquisi¢do por parte dos
solicitantes. Essas compras ndo possibilitam muitas alternativas aos compradores no que diz
respeito a procura € negociagdo. Sem tempo suficiente, o comprador se vé obrigado muitas
vezes a pagar mais caro, ou se depara com a caréncia do produto desejado, situagdes que
repercutem na performance do setor de compras (DIAS; COSTA, 2012). Além disso, outros
aspectos legais necessitam ser resolvidos. Em universidade ¢ comum financiamentos de
orgdos externos seja do governo ou ndo. Esse fato exige controles éticos e legais
documentados e passiveis de serem auditados mostrando a lisura institucional no trato com

valores financiados.
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Aratjo (1978) acredita que o comprador nao tem muita oportunidade para aprender
algo sobre aquilo que estd adquirindo. Falta tempo para aprofundar o conhecimento sobre os
materiais que estd comprando, ndo podendo avaliar o que foi cotado a preco mais alto se
corresponde ou nao ao seu real valor. Isso frequentemente ocorre devido ao acimulo de
atribuicdes, defronte com a dificuldade na obtencao de um determinado material, seja ele pela
dificuldade na obten¢do de matéria-prima, ou na localizagdo de uma fonte de suprimento em
condi¢des de lhe fabricar os produtos solicitados. Outro ponto importante a ser lembrado ¢ a
dificuldade em conceber controle sobre aquilo que se compra, quem esta pedindo e de que
maneira solicita ao departamento de compras. A importancia de tais controles se da na
revelagdo de procedimentos errados, que podem ser corrigidos considerando atingir beneficios
para a propria organizagao (DIAS; COSTA, 2012).

Ainda o departamento de compras geralmente esta ligado a quase todas as grandes
decisdes, incluindo planejamento, redu¢do de custos, padronizagdes, entre outros. Ajudam no
controle de estoques, comprando lotes mais econdmicos, fazendo acordos especiais com 0s
fornecedores a fim de reduzir estoques de seguranca. Podem ajudar o departamento de vendas
com programas de relagdes com fornecedores e alguns casos com indicagdes para vendas

especificas (AMMER, 1979).

3 METODOLOGIA

Nesse estudo escolheu-se trabalhar com a pesquisa de carater exploratorio, pois € o
tipo de pesquisa flexivel que utiliza amostras ndo probabilisticas para a defini¢do das
informagdes que irdo proporcionar uma aproximagio a questio investigada (KOCHE, 2007).
E indicada nos casos de incerteza de acordo com os possiveis resultados que possam ser
encontrados, pois avaliam a complexidade de determinado problema e a influéncia de suas
variaveis (MALHOTRA, 2001), que ¢ o caso desse estudo considerando o ambiente de uma
Institui¢do comunitaria que ¢ pouco estudado.

Nesse contexto, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso numa Instituicdo de
Ensino Superior Comunitaria, localizada na regidao nordeste do Estado do Rio Grande do Sul,
que atua em nove cidades, atingindo diretamente uma populagdo de mais de 1 milhdo de
habitantes. Esta caracteristica de unicidade conferiu a investigagcdo os elementos de um “caso”
de estudo. Assim, o fendmeno contemporaneo foi estudado dentro de um contexto real (a
comunidade), no qual os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos

respondendo as questdes do tipo “como” e “por que” (YIN, 2010).
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas presenciais e individuais em
profundidade que consistem numa investigagdo detalhada do entrevistado apoiadas por um
roteiro semiestruturado. Adotou-se este formato atendendo a afirmacao de Malhotra (2001) ao
alegar que estas entrevistas podem revelar percepcdes mais profundas sobre motivacdes
subjacentes ja que atribuem as respostas diretamente ao entrevistado. A coleta de dados foi
realizada durante os meses de agosto, setembro e outubro de 2016, com seis colaboradores da
instituicao estudada. Todas as entrevistas foram realizadas em local e horario definidos pelos
entrevistados, pessoalmente e com a utilizacdo de recurso de gravagdo. As entrevistas
duraram em média 25 minutos, € posteriormente, foram transcritas integralmente para
realizacdo da analise, isso resultou em um volume de aproximadamente 10 paginas para cada
entrevista respeitando fielmente as respostas dadas pelos respondentes.

Os dados da pesquisa foram analisados seguindo a técnica de anélise de conteudo por
categorizacdo que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens proposta por Bardin (2004). As categorias que foram criadas considerando os
assuntos estudados no referencial teérico sdo: identificagdo; compras; processo de compras e,

processo de importagao.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nessa secao sao apresentadas a analise e a interpretacao dos dados coletados levando-

se em consideracao os perfis dos entrevistados e as demais categorias.
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O Quadro 1 mostra as principais informagdes do perfil dos respondentes. Nota-se que
os respondentes possuem experiéncia, formagado e sdo responsaveis pelos principais cargos do

setor e possuem larga experiéncia na area, fatores que qualificam as respostas obtidas.

Quadro 1 Perfil dos respondentes

Nome | Idade | Género Formacao Cargo/Funcio
El 40 M Mestre em Administragdo de empresas Gerente
E2 40 F Formacao em Administragdo Comércio Exterior | Compradora
E3 29 F Superior incompleto Compradora
E4 44 M Formagao em Economia Ex-gestor
E5 51 M Doutor em Engenharia Mecanica Professor e Diretor
E6 39 M Mestre em Biotecnologia Técnico de Laboratério
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Trés entrevistas foram com colaboradores do setor de compras da IES Comunitaria
estudada. O primeiro entrevistado foi o gerente do setor, e os outros dois respondentes sao
compradores deste mesmo departamento. Na sequencia foram entrevistados dois
colaboradores da mesma Instituicdo, porém que nao atuam diretamente no setor de compras,
mas que tém envolvimento indireto através de solicitagdes de compra internacionais, para
serem captadas as percep¢des sobre o desempenho do setor. E para complementar, foram
feitos alguns questionamentos a um ex-gestor desse mesmo setor detentor de larga

experiéncia na area, mas principalmente devido a sua expertise em licitagdes internacionais.

4.2 ANALISE DAS CATEGORIAS

A andlise e discussdo dos resultados estdo organizadas de acordo com as categorias
estabelecidas: compras, processos de compras e processos de importacao.
4.2.1 Compras

Esta categoria aglomera questdes referentes ao setor de compras, uma visdo sobre o
seu objetivo, além de sua estrutura organizacional. A primeira questdo proposta foi: “Como ¢

a estrutura organizacional do setor de compras?” as respostas sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 Estrutura organizacional do setor de compras

E1 E2 E3

“[...] dividido por grupo de | “Antes cada um tinha sua PASTA | “nds tinhamos uma divisdo de
produtos  né, flexibilizada | especifica de comprar. Entdo agora eu | compras, cada um comprava seu
conforme as demandas [...] | observo que o El estd mudando um | segmento, mas agora ¢ mais
compartilha em mais de um o | pouco a estrutura né, eu percebo que ele | misturado tem dois compradores
conhecimento do processo e do | t4 comecando a fazer uma espécie de | para o mesmo produto, a linha
andamento das atividades [...]”. | rodizio do que cada um compra [...]". de produto [...]".

Observando o Quadro 2 nota-se uma convergéncia de opinides, pois todos os
entrevistados apontam o rodizio de compradores, como uma estratégia recente. E1 explica que
o setor de importacao faz parte do setor de compras que € composto também pelo setor de
recebimento e almoxarifado. Estruturam o setor além de compradores, um gerente € uma
pessoa que auxilia todo o setor e um coordenador de almoxarifado. Percebe-se que o setor
esta buscando um novo alinhamento operacional tendo mais do que uma pessoa em condigdes
de realizar uma mesma funcao. Além disso, a atividade de importagao divide espaco com as
demais ndo tendo uma estrutura especifica, principalmente devido ao fato de que, embora

existam operacdes de alto valor, as importagdes ndo sdo corriqueiras na IES.
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A segunda questdo da categoria “Compras” foi: “Quais sdo os objetivos principais do

setor de compras?”’. O Quadro 3 mostra as respostas.

Quadro 3 Objetivos do setor de compras

E1l E2 E3

“E prover todos os servi¢os ¢ materiais | “Uma  compra consciente [...] | “Comprar corretamente.
ou produtos [...] de uma forma que a | devemos sempre observar o prego em | A gente analisa 0s
gente consiga atender no prazo, | primeiro lugar [...] mas em algum | precos, compra-se com o

privilegiando a economicidade [...] caso tem que ter bom senso [...] | menor prego, mas
obrigatoriamente mantendo também um | analisar prego, qualidade e entrega | também  visando a
processo [...] auditavel [...]”. [...]". qualidade ™.

\

Pode-se perceber que ha unanimidade nas respostas no que se refere a compra
econdmica ou de menor prego. E3 assinala: “[...] compra-se com o menor prego [...]” o que o
E1 sempre me passou € que nds devemos sempre observar o preco em primeiro lugar [...]”, a
orientacdo gerencial é procurar o menor prego sempre. De fato, o prego € o objetivo principal
do setor de compras (DIAS; COSTA, 2012) e se confirma no caso. No entanto, para a [ES,
outro ponto importante mencionado por El, essa caracteristica também ¢ de preocupacao de
E2 “analisar preco, qualidade e entrega”. Vale salientar que E1 abordou com énfase que ¢
preciso deixar o processo claro e auditavel, fato que ndo foi mencionado por E2 e nem E3.

A terceira questdo da categoria Compras (Quadro 4) estd relacionada com a

importancia do setor: “Como voce classifica a importancia do setor de compras em sua [ES?”.

Quadro 4 Importéancia do setor de compras

E1l E2 E3

“E importante pela caracteristica que é de | “Ai eu classifico como | “eu creio que o setor de compras é
fornecer para todos os demais né . muito, como altissima . um setor estratégico .

Os entrevistados concordam que o setor de compras ¢ fundamental para a organizacdo
(DIAS; COSTA, 2012), pois além de abastecer as necessidades da organizagdo, garantindo o
seu funcionamento, pode trazer mais beneficios como economia, lucratividade e otimizagao

de recursos.

4.2.2 Processo de compras

A primeira pergunta dessa categoria foi relacionada com a gestdo de demandas do

setor: “Como chegam as demandas até o setor de compras?”.
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Para explicar a questdo utilizou-se de exemplos citando a “requisi¢ao de materiais”
que ¢ a nomenclatura utilizada para nomear o formulério que registra a origem das aquisi¢des
do setor de compras (BAILY; FARMER, 2000; DIAS; COSTA, 2012) as quais normalmente
sao geradas por demandas externas ao setor, ¢ sdo o ponto de partida para o processo de
compras. Segundo E1, as demandas chegam até o setor a partir de uma solicitacdo de
compras: “existem os casos em que as solicitagdes verbais acontecem, mas elas sdo
direcionadas para que se encaminhem o processo formal que ¢ a emissdo da solicitacdo de
compra, um formulario fisico, papel ou eletronico via sistema informatizado”.

Para E2 e E3 existe apenas uma forma que chegam as demandas de aquisi¢des para o
setor: “hoje a gente utiliza um sistema de software chamado OBC, entdo a partir do sistema
chega pra nos [...] o solicitante entra no OBC, faz a sua demanda e ai chega pra gente”. E1l
(gerente do setor) concorda reforcando que tudo deveria “chegar” por solicitagdo virtual. Esta
presente o conflito entre a modernizagdo e melhora de controle através do sistema e o antigo
modo manual e pessoalizado, que ainda faz parte do dia a dia do setor, provenientes de
algumas areas que menor fluxo e que ainda ndo fazem parte do sistema integrado.

A pergunta seguinte referiu-se ao sistema de informatica. “Existe algum sistema

utilizado que unifique as informagdes dos processos de compras?”’ (Quadro 5).

Quadro 5 Utiliza¢do de sistema nos processos de compras

El E2 E3

O sistema ¢ onde sdo executados os processos de compras [...]| “[...] sistema que envolve | “Sistema

no papel a gente tem trés grupos que ainda permanecem, por| entdio o  solicitante o | proprio de
razOes distinta, executadas na forma antiga. Sdo os grupos de| comprador e o recebedor que | compras [...]".
compras da area de extensdo e da area de pos-graduacdo em| é o que ¢ a unidade receptora
fungdo de ainda ndo estarem integrados ao or¢amentario. que ¢ o almoxarifado [...]".

A IES possui um sistema de compras integrado que abrange além do setor de
compras, o setor de recebimento, no qual os solicitantes t€ém acesso para emitir suas demandas
de aquisi¢oes, podendo acompanhar em tempo real as solicitagdes. No entanto, as areas de
extensdo e de pos-graduagdo ainda compram através de um processo antigo, nao
informatizado, principalmente na pos-graduacao devido a complexidade e irregularidade das
demandas (cursos previstos que ndo se concretizam, com valores previstos que se modificam).

Na questdo seguinte foi perguntado aos respondentes sobre as dificuldades do setor.

“Quais sao as maiores dificuldades encontradas no processo de compras?”’, Quadro 6.
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Quadro 6 Maiores dificuldades do setor de compras

E1 E2 E3

“[...] a nossa maior
dificuldade ¢ realmente
saber 0o que o
solicitante o precisa

L]

“[...] falta de conhecimento dos processos
pelo publico externo ao setor [...] dificuldades
na prestacdo de contas [...] o atendimento
deveria ser mais rapido [...] compradores nio
dominarem 100% das opg¢des do sistema [...]”.

“[...] sao alguns pequenos detalhes
do OBC que eu acho que o deixa
um engessado [...] mas a gente ja
td se acostumando, a gente sabe
que ¢ o rodizio profissional [...]”.

A complexidade das demandas e as intensas atividades dos setores de compras afetam
as rotinas diarias dos compradores impactando as demais dreas das organizagdes e
intensificam os problemas (DIAS; COSTA, 2012). E1, como gestor, possui uma visao mais
ampla deste tema e analisa as dificuldades do setor, classificando em internas e externas. Nas
externas associa a insatisfacdo por parte dos outros setores da IES, causada pela falta de
conhecimento dos processos gerando compras emergenciais, que sdo os problemas mais
comuns do departamento de compras (DIAS; COSTA, 2012). Para El1 essa falta de
conhecimento impossibilita aos compradores seguirem um padrdo, acarretando compras mais
caras ou de produtos errados devido a falta de tempo para aquisicao.

Quanto as dificuldades proporcionadas no ambiente interno, E1 relata que “uma
dificuldade é o fato dos compradores ndo dominarem 100% das facilidades que o sistema
proporciona, pois foi implementado hd um ano e meio com diferentes niveis de apropriagao”.
E2 concorda relatando que as suas solicitagdes de compras “ficam escondidas” na sua tela. Ja
o entrevistado E3 ndo demorou a responder e foi bastante claro em sua resposta: “a nossa
maior dificuldade ¢ realmente saber o que o solicitante precisa”. As descricdes dos itens sdo
muito genéricas e o comprador precisa retornar a demanda até receber uma descri¢ao clara.

A tltima pergunta realizada na categoria “Processos de compras” estd relacionada a
padronizagdo dos processos do setor: “O setor adota manual de procedimentos e normas?

Com que frequéncia € utilizado?”, o Quadro 7 representa as respostas de cada entrevistado.

Quadro 7 Manual de procedimentos e normas

E1l

E2

E3

“Tem um manual, uma normativa
institucional que ta desatualizada
em fun¢do da implantacdo do
sistema, [...] ele foi rascunhado no
passado ja estd desatualizado ha
uma década [...]".

“[...]eu desconheco que tenha em
compras ta. Entdo a Unica coisa foi
esse fluxograma né que na verdade
ndo chega a ser um manual né ele
¢ s6 uma ideia, uma informacgao de
como funciona no geral [...]”.

“[...] a gente na verdade ndo tem.
Cada comprador enfim faz tem o
seu processo. Cada um faz [...] tem
um padrdo de orientagdo, mas de
repente cada um vai se adaptando
de sua maneira [...]".
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As vantagens em se utilizar um manual de procedimentos sdo: i) padronizagdo das
atividades, evitando ou diminuindo erros; ii)orientacdo de funciondrios novos; iii)
aprimoramento ¢ melhora do desempenho das atividades cotidianas (DIAS; COSTA, 2012).
Ficou claro que E2 e E3 desconhecem a existéncia do manual de procedimentos e normas do
setor, mas E1 confirma a sua existéncia, porém entende que o mesmo estd desatualizado
perante os processos atuais. E1 alerta “entdo na pratica hoje o manual ¢ um documento
esquecido, eu ja pedi pra as pessoas onde que fica e ninguém sabe”. E3 relata que cada
comprador ¢ orientado a seguir procedimentos, mas que no meio do processo ele pode adaptar
a sua realidade: “a gente ¢ orientado a fazer dessa maneira né, tem um padrao de orientagdo,

99 ¢

mas de repente cada um vai se adaptando [...]” “[...] a gente consulta onde a gente anota ou

consulta diretamente a pessoa que solicitou, mas o processo mapeado a gente nao tem”.
4.2.3 Processo de importac¢ao

Por fim levantaram-se as questdes sobre “Processo de Importacao”. “Existe demanda
para compra no mercado internacional? Elas sdo rotineiras ou sdo tratadas como excecao?”

Quadro 8 mostra as respostas.

Quadro 8 Compras internacionais

E1l E2 E3 E4

“[...] normalmente sdo | “Nao ¢ uma coisa de | “Eu creio que tem mais | “As importacdes sdo tratadas
situacdes de compras | excecdo, as compras | processos ~ nacionais, | como exceg¢des e respeitam um
bem especiais, ndo sdo | internacionais [...]”. | mais processos normais | critério: a ndo existéncia de
de rotinas né [...]”. [...]". similaridade no Brasil [...]”.

Para o El as compras internacionais nao sao rotineiras, pois os maiores volumes de
compras sdao no mercado nacional: “quando a gente tem produtor nacional que atenda ndo se
vai para o mercado externo”. El também salienta que a maioria das compras internacionais
estd associada a area de pesquisa da Instituicao.

El, E3 e E4 relatam que as compras internacionais sao tratadas como excecao e que
0 maior volume de compras ¢ no mercado nacional, diferentemente do entrevistado E2.
Segundo El, define-se que a partir do valor da compra ou do tipo de produto consulta-se o
mercado internacional. Discordando de El, a visdo de E2 quanto ao mercado internacional e
sua frequéncia €: “a gente na verdade nao tem um método, alguma variavel que diga s6 acima
de tal preco vai ser pesquisada fora. A gente pesquisa qualquer coisa quando tem uma

indicagdo do solicitante, independente de valores pesquisamos no mercado externo”. E2
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aponta ainda que a tomada de decisdo estd associada a economicidade, e que geralmente
inicia-se um processo de importagdo quando demandado pela a area de pesquisa. Ja para o E4
“a ndo existéncia de similaridade no mercado nacional” era a prerrogativa fundamental para
que a Institui¢do inicia-se um processo de importagdo. Alegou ainda que: “Independente de
alguns equipamentos serem fabricados no Brasil, a diferenciacao tecnologica entre produtos
importados e nacionais, faziam com que os equipamentos importados fossem Unicos e,
portanto, sem similar nacional” (E4).

A segunda pergunta da categoria “Processos de Importacdo” foi: “Quais sao os
canais utilizados: importagdo direta (importagdo propria), importacao indireta ou importagao

por encomenda (trade)?”.

Quadro 9 Canais de importacao

E1l E3

“[...] quem faz o grande trabalho de acompanhamento ¢ desenvolvimento da | “N&o, ndo sei”.
atividade de importag@o ¢ um despachante que nos apéia [...]”.

Esta pergunta apenas foi feita para os entrevistados mais envolvidos como o processo
de importagdo (Quadro 9). E1 explicou que sua equipe conta com auxilio de um despachante
para efetuar as importagdes, E3 alegou ndo saber detalhes sobre os canais.

J& na terceira pergunta foi questionado se existe incentivo fiscal nas importacdes da
Instituicdo e como seria essa tributagdo: “Como ¢ a tributagdo das mercadorias importadas?

Existe algum tipo de incentivo fiscal?”” apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 Tributagdo x incentivos fiscais

E1 E2 E3 E4
“Na verdade o que a gente | “[...] Instituicdo | “Nao, sei | “[...] passamos a utilizar a Lei 8.032 de 12
tem pelo fato de ser | Filantropica de | detalhes | de abril de 1990, que também trata da
filantréopico ¢ isengdo dos | Ensino ¢é isenta de | disso”. isengdo ou reducdo de impostos de
impostos de importagdo e | impostos”. importacdo [...] estabelece o direito ao
também dos impostos beneficio, para partidos e Instituicdes de
relacionados ao estado né”. educagdo ou de assisténcia social [...]”.

Conforme E1 e E2, por ser uma Instituicdo de Ensino Filantropica a IEs estudada ¢é
isenta de impostas de importagdo e também dos impostos relacionados ao ICMS. O
entrevistado E3 ndo trabalha diretamente nos processos de importagdo e por isso justifica nao
saber responder também a este questionamento. E4 salienta que a IES iniciou suas

importacdes, utilizou por um periodo de mais ou menos 5 anos, exclusivamente a Lei 8.010,
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de 29 de margo 1990. Esta Lei dispde sobre importacoes de bens destinados a pesquisa
cientifica e tecnologica com base no artigo 1°, paragrafo 2° (BRASIL, 1990). Beneficiava a
IES com a isencdo do Imposto de Importagdo (II) e do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), desde que fossem cumpridas as exigéncias do CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), bem como, contemplava as IES com
quotas de importacao predefinidas. Segundo E4, como estas cotas nem sempre eram utilizadas
de acordo com que foram destinadas, muitas Institui¢des superestimavam valores a serem
gastos com importagdes (com receio de faltar) e ndo as efetivavam ao término do exercicio,
causando desequilibrio e impedindo que outras Instituigdes importassem por falta de quota.
Em relagdo a existéncia de dificuldades na comprovagdo do beneficio de isencdo, os
entrevistados E2 e E4, relataram que ja tiveram problemas no passado quanto a comprovagao
perante a Receita Federal de sua Filantropia institucional.

Os entrevistados E1 e E2 concordam que a importacdo ¢ vantajosa para a Instituicdo
em relacdo a custos: “em relacdo ao mercado geral nacional a gente tem vantagem né, outros
que forem fazer importacao teriam um custo muito superior sem a isen¢ao” (E1). E2 concorda
afirmando “Assim, em questdo de custo vale a pena porque nossa a carga tributaria do Brasil ¢
muito pesada, entdo do ponto de vista de custos é como estar num paraiso (risos)”.

E a tltima pergunta da categoria mostrada no Quadro 11, finalizando as entrevistas

foi: “Quais sdo as maiores dificuldades encontradas no processo de importagao?”.

Quadro 11 Dificuldades do processo de importacao

El E2 E3 E4

“Maior dificuldade do | “O que mais impacta é a | “0 processo como um | “Acredito que a maior
processo de importagdo ¢ | diversidade de | todo demora muito, de | dificuldade é a
se conseguir multiplos | equipamentos, mas como | quando chega a | burocracia brasileira, por
fornecedores para os | uma IES a gente traz as | solicitagdo até fazer todo | mais que existam leis
produtos que as vezes | coisas que s3o muito | esse desembarago e a | que incentivem a
sdo bem especificos e | controladas pela | mercadoria chegar aqui”. | importagdo destinada ao
com detalhamento | ANVISA[...]”. ensino,  pesquisa ¢
técnico”. tecnologia”.

Os entrevistados tiveram opinides divergentes. Segundo E1 a maior dificuldade do
processo de importacdo ¢ a selecao de mais de um fornecedor para o mesmo produto, pois sao
importados produtos e/ou equipamentos especificos, gerando uma maior dificuldade na
comparagdo de propostas, além de muitas vezes depender de uma andlise externa das mesmas.

E2 considera que a diversidade de produtos importados pela IES, acaba sendo um

ponto fraco no processo, onde por conta dessa diversidade ha dificuldade no mapeamento do
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processo, ou precisa-se interagir com diferentes 6rgaos anuentes (MAPA; MRE; MDIC), que
acaba onerando o processo como um todo. A percep¢do de E3 ¢ condizente com o que se
espera dos processos de importagdes, que demandam mais pessoas envolvidas e o tempo para
recebimento da mercadoria € maior, comparando com compras do mercado nacional.
Ressalva que normalmente as impressoes das pessoas internas envolvidas no processo de
importagdo, quando uma mercadoria importada chega a Instituicdo estudada, sdo diversos
comentarios, tais como: “[...] ainda bem que chegou, nossa que bom que chegou [...]”. Ja E4
aponta que a burocracia brasileira que infelizmente ainda se torna um grande problema ao

importar.

4.3 PERCEPCOES DOS SOLICITANTES

Para complementar a analise foram entrevistados dois solicitantes regulares (E5 e
E6) de produtos e/ou contratacdes de servigos ao setor de compras, € que também solicitam
mercadorias a serem importadas. A escolha desses dois colaboradores se deu através de
sugestoes dos entrevistados E1 e E2, pois sdo os maiores utilizadores dos servigos de compras
internacionais, principalmente equipamentos importados para laboratérios de pesquisa e
desenvolvimento.

A primeira pergunta foi referente a estrutura do setor: “Qual a tua percep¢do no que
se refere ao setor de compras quanto a estrutura (tanto estrutura fisica quando estrutura de
pessoas)?”. Os dois entrevistados apontaram informagdes em comum quanto ao espago fisico
e suas caréncias, e também quanto a reestruturagdo obtida no setor recentemente, ja apontada

anteriormente por E1, gestor da éarea.

Quadro 12 Percepcdo da estrutura do setor de compras

ES E6

“Eu acho que as instalagdes sdo relativamente boas, | “A estrutura de pessoal sob a coordenagdo anterior
poderiam estar melhor climatizadas né [...] quanto ao | apresentava nimero de pessoas inferior ao ideal para
espago fisico, a area parece boa acho que tem, cada | o atendimento as necessidades hoje é adequado,
funcionario parece ter o seu espaco, seu nicho de | entretanto ndo apresenta ligacdo interna com os
trabalho bem organizado, mesas individuais, | outros setores administrativos da Institui¢do.[...] a
computadores e telefone. Em termos de pessoas e da | area de reunides com os fornecedores também
estrutura, acho que evoluiu bastante [...]”. poderia ser ampliada.”

A pergunta seguinte também se referiu as percepgdes dos respondentes quanto ao

atendimento de suas demanda e funcionamento do setor: “Qual a tua percep¢do ao que se
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refere ao setor de compras quanto os seus processos/funcionamento?”. O Quadro 13 apresenta

um resumo das respostas dos entrevistados.

Quadro 13 Percepgdo de atendimento do setor de compras

ES

E6

“Nao vejo nenhum déficit aparente com compras né.
Os solicitantes ndo t€m percep¢do da complexidade,
entdo se sofre muito com isso, pela falta de
conhecimento de quem solicita [...] a maioria nio
entende dos processos administrativos [...] e acho
que esses processos ganham cada vez mais
transparéncia, através do sistema de compras [...]
diminui muito essa percep¢do de que compras ¢
lento, ndo compraram a melhor compra [...]".

“Houve uma grande melhoria nos processo de
aquisicdo de materiais ou servicos a partir da
implantacdo do novo sistema de compras. A
principal vantagem ¢é permitir acompanhar em que
etapa cada solicitagdo de aquisi¢do encontra-se.
Ainda o servigo interno de mensagens permitiu uma
maior troca de informagdes entre compradores e
solicitantes, mantendo o registro das comunicagdes
disponivel a todos interessados [...]”.

Para E5 e E6 o atendimento de suas demandas sao satisfatorias e os dois comentam a
diferenca percebida por eles apds implantagdo de um sistema tinico de compras. As demandas
virtuais incluidas no sistema facilitam o acompanhamento das mesmas ¢ também da a
transparéncia aos processos. O gestor do setor (El), ja havia relatado que o sistema
proporciona agilidade no recebimento e atendimento das demandas dos outros setores
comparando com o processo anterior, que nao era totalmente automatizado, assim como E2 e
E3, que em suas entrevistas afirmaram ter maior agilidade no atendimento dessas demandas
com esse novo sistema e também foi ressaltada por El, a transparéncia de informagdes
proporcionada. Todos estes pontos também sdo percebidos pelos solicitantes entrevistados.

Os entrevistados ES e E6 também sugeriram melhorias nos processos de compras. ES
sugeriu que o setor tivesse uma ferramenta gerencial de pesquisa, para que o gestor, assim
como os compradores, possa receber avaliacdes dos solicitantes, e que estas avaliagdes
tornem-se um indicativo para o setor

A ultima pergunta realizada se refere as percepcdes quanto aos processos de
importacdo: “Qual ¢ a tua percep¢ao do setor de compras quanto as importagdes?”.

Pode-se notar pelo Quadro 14 que existem algumas deficiéncias nos processos de
importagdes. Um dos pontos em comum citados por E5 e E6 € que o processo de importagado
ndo estd modernizado, ainda estd sendo executado via formuldrio em papel. E5 e E6
classificam o processo de importacdo como lento e demorado por si sO, e caso utilizassem o
processo de aprovagdes pelo novo sistema de compras ter-se-ia ganho de tempo.

Outro ponto negativo levantado em comum entre os respondentes € a troca recente da

empresa de consultoria e despacho aduaneiro realizada pelo setor de compras. Os dois relatam
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que a empresa, se comparada com a anterior, ndo possui experiéncia nas importagdes
diversificadas da Universidade. A falta de experiéncia acaba sobrecarregando os compradores

responsaveis pelas importagdes ou até mesmo o pesquisador, que precisa auxiliar na

classificagdo de NCM, ja que o despachante ndo conhece os produtos importados.

Quadro 14 Percepgdo dos processos de importagao

ES

E6

“[... ] € uma tarefa dificil de chegar a pontos em
comuns desde a especificacdo do equipamento, o que
o pesquisador pediu € o que o comprador vai poder
encontrar [...] como aprendizagem pra gente nao
cometer de novo € preciso registrar historicamente o
que vem acontecendo, a gente tem que ter indicador
[...] nés estamos educando esse novo importador a
entender melhor as nossas mudangas [...] no fim
trabalhos que era pra ser feitos pelo aduaneiro volta
pra mesa do comprador ou do pesquisador

“[...] as importagdes ainda utilizam a Solicitacdo de
Compras em papel [...] a obtencdo das aprovacdes
para a importacdo de produtos ou servigos pode levar
varios dias [...] foi substituida a empresa terceirizada
responsavel pela confeccdo de documentacdo e
liberacdo alfandegéria [...] a nova empresa passou a
solicitar uma quantidade maior de documentos do
que a empresa anterior e apresentava pouca
experiéncia na liberacdo de cargas sujeitas ao
controle da ANVISA [...]".

O entrevistado E6 relata algumas de suas experiéncias negativas quanto a nova
empresa contratada prestadora de servigos de consultoria e despacho aduaneiro “a minha
percepcao € de que a nova empresa passou a solicitar uma quantidade maior de documentos
do que a empresa anterior e pouca experiéncia na liberacdo de cargas sujeitas ao controle da
ANVISA”

Percebe-se nos dois relatos a insatisfacdo por parte de E5 e E6 quanto a empresa
prestadora de servigos de consultoria e despacho aduaneiro, por conta da inexperiéncia com as
importagoes de IES, causando uma demora maior nos processos de importagao.

O entrevistado ES5 reforga algumas percepgdes respondidas na questdo anterior, onde
acha fundamental poder dar o seu feedback em todos os processos, pois acredita, e pode-se
dizer que fortemente, j4 que mencionou varias vezes na entrevista, que a diminuig¢do de erros
ou aumento de acertos podem ser facilitados com a opinides das areas demandantes,
possibilitando o comprador um maior entendimento de sua compra, seja positivamente ou

negativamente. E também refor¢a que ele no papel de pesquisador, gostaria de colaborar mais

com as compras de seus materiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo identificou as caracteristicas do departamento de compras e dos

processos de importacdo de uma IES Comunitaria captando as percepcdes dos colaboradores
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de suas dificuldades e motivacdes, considerando pontos que sao caracteristicos do universo de
uma [ES comunitéria se comparado as outras IES ou mesmo a empresas tradicionais. Destaca-
se a importancia de uma apropriada gestdo dos processos de compras e de importagdo como
meio facilitador para impulsionar a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Os resultados mostram que o setor estd buscando um novo alinhamento entre o
estratégico e o operacional, ampliando o uso do manual de compras e tendo mais do que uma
pessoa em condigdes de realizar uma mesma funcdo. Os objetivos principais do setor sdo a
compra econdmica ou o menor preco e atender no prazo. A qualidade dos produtos e servigos
foi mencionada, mas ¢ fundamental que esteja alinhada com preco e prazo. Um objetivo
exclusivo da IES € que o processo seja claro e auditavel, pois existem inimeros projetos
financiados por fontes externas que exigem licitacdes e outros aspectos legais.

Esta presente o conflito entre a modernizagdo e melhora de controle através do
sistema e o antigo modo manual e pessoalizado, que ainda faz parte do dia a dia do setor. As
areas de extensao e de pos-graduacgdo devido a complexidade e irregularidade das demandas,
ainda se utilizam do processo antigo ndo informatizado.

As maiores dificuldades do setor sdo os aspectos externos. As descri¢des dos itens
sdo muito genéricas e o comprador por diversas vezes precisa retornar a demanda para o
solicitante até encontrar uma descricdo mais detalhada e objetiva fruto da diversidade e
irregularidade dos itens comprados. Outra dificuldade ¢ o fato de que os solicitantes ndo
conhecem os procedimentos burocraticos e legais da instituigdo e atribuem a demora ou
auséncia de itens ou servigos a incapacidade do setor de compras.

J4 a maior dificuldade no ambiente interno ¢ o fato de que os compradores ndo
dominam todas as opg¢des e facilidades que o sistema informatizado proporciona. O sistema
tem um ano e meio de implantagdo com diferentes niveis de apropriacdo dessas fungdes e
opcoes. Além disso, hd a consciéncia de que se cada comprador conduzir os processos a sua
maneira sem obedecer a uma dindmica comum definida pelo manual de compras resultara em
processos ruins impactando negativamente as expectativas dos solicitantes.

No que se refere a atividade de importacdo fica claro o fato de que ndo sdo
corriqueiras na IES, embora quando existam sejam de alto valor, inicas e com muitos
aspectos peculiares. No cotidiano ndo sdo buscados fornecedores internacionais, apenas
quando sao exigidos pelos solicitantes. A maior demanda por itens internacionais provem da
pesquisa ou extensdo e conta com o beneficio da isen¢do de impostos por ser uma Instituigao

de ensino filantropica. Para os tramites internacionais a IES se utiliza de um escritério
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despachante, mas tem condi¢des de realiza-lo todo dentro da institui¢do caso aumente a
demanda, ¢ visivel o fato de que o escritdrio tem dificuldades com processos para instituigdes
de ensino em especial comunitarias. Como a area de importacao divide espago com as demais
nao tendo uma estrutura especifica, conclui-se que o assunto nao esta tendo prioridade na IES.

Ao fim e ao cabo, esse estudo ¢ um modelo dos desafios que os profissionais de
compras podem encontrar nas IES Comunitérias e também como guia para estas Institui¢cdes
que desejam melhorar, atuando sobre as principais dificuldades encontradas nos processos

relacionados as suas compras e importagoes.

5.1 LIMITACOES PRATICAS E SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Apesar da relevancia do assunto abordado, algumas limitagdes foram percebidas.
Embora a proposta tenha trazido um olhar diferenciado com uma sintese de boas praticas e
recursos utilizados, referem-se a IES estudada e ndo pode ser generalizado, mas sim servir
como base. A localizagdo de fontes bibliograficas especificas na area de compras das IES
Comunitarias dificultou a pesquisa. Igualmente limitante foi a escolha dos respondentes para a
pesquisa, uma vez que todos os entrevistados foram selecionados por conveniéncia, o que
pode resultar em algum viés nas avaliagdes.

Como sugestdoes de futuros estudos, a pesquisa aponta algumas dire¢cdes. A
possibilidade da constru¢do de um modelo padrao do processo de compras tanto para
aquisi¢des de bens e servigos nacionais como internacionais, tendo-se por base a analise das
percepgoes dos colaboradores do caso de estudo. Sugere-se também verificar esses processos
em outras IES Comunitarias, para que se possam perceber outros aspectos além dos ja
apresentados nesse estudo, para serem aplicados como instrumento de pesquisa e/ou apoio de

outras Instituigoes.
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