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Resumo
Pensar a comunicagao para além da sua materialidade tecnoldgica, portanto como processo de conex&o humana, € crucial
para compreender como individuos relacionam-se e s&o transformados culturalmente, em diferentes realidades sociais.
Refletir sobre eventos recentes, em muitos casos, reverberados a partir das praticas comunicacionais, passa a ser
fundamental para o desenvolvimento das relagdes humanas e da propria nog¢édo de sociedade, logo, da existéncia coletiva.
O presente artigo apresenta trés estudos exploratérios de natureza qualitativa com o objetivo de demonstrar hipéteses sobre
fendbmenos contemporéneos sintométicos nos atravessamentos entre confianga, verdade, memoria, identidade cultura
popular e possibilidades de projetos emancipatérios baseados na utilizagdo do conhecimento como ferramenta de
visibilidade para diversidade em nosso pais.
Palavras-chave: Comunicagdo. Emancipag&o. Cultura.

COMMUNICATION PRACTICES AS A FORM OF SOCIAL EMANCIPATION: three possibilities of meeting social
diversity

Abstract

Thinking of communication beyond its technological materiality, therefore as a human connection process, is crucial to
understand how individuals relate and are culturally transformed, in different social realities. Reflecting on recent events, in
many cases, reverberating from communicational practices, becomes fundamental for the development of human relations
and the very notion of society, therefore, of collective existence. This article presents three exploratory studies of a qualitative
nature in order to demonstrate hypotheses about symptomatic contemporary phenomena in the crossings between trust,
truth, memory, identity, popular culture and possibilities of emancipatory projects based on the use of knowledge as a
visibility tool for diversity in our country.
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1 INTRODUGAO

Se algo parece incontestavel nos dias atuais, talvez seja o fato de que compartilhamos um
momento de prementes reflexdes sobre o presente ou sobre vidveis consequéncias de nossas
escolhas. Em meio & presuncado de falha das institui¢des, crise no jornalismo, invisibilidades e
apagamentos intencionais de grupos humanos, memorias, temas e debates, parte-se do entendimento
que algumas ideias alardeadas como verdades absolutas sejam o reflexo do imbricamento passional e
superficial em torno de uma complexa rede de relagdes, dentro da qual as praticas de comunicagao
corroboram e sustentam posi¢des. Partindo do entendimento que préaticas de comunicagdo permeiam
nossas mais desavisadas ocupagdes diarias e, fundamentalmente, pressupdem seu uso consciente e
articulado como base para o desenvolvimento humano e social, propomos no artigo que se segue
reflexdes sobre possiveis fragilidades degradantes e inventividades emancipatérias.

Pesquisadores do campo da Comunicagdo sao impelidos, cada vez mais, a compreender
estas etapas fundamentais para o desenvolvimento da humanidade, sempre ponderando sentidos,
intencionalidades e reverberagbes. Logo perscrutam transversalmente acerca de métodos de analise
cultural, relativos a economia politica, memoria e (r)existéncia, produgdo de sentidos, assim como
afetos e emogdes envolvidos na trama complexa que estrutura as interagdes sociais. Afinal, os
processos de comunicacdo estabelecem "o palco para um tipo de jogo de informagéo, um ciclo
potencialmente infinito de encobrimento, descobrimento, revelagbes falsas e redescobertas"
(GOFFMAN, 1985, p.17), isto €, séo indispensaveis para a manutengdo das relagdes humanas -
permanentes e mutaveis. As diversas possibilidades e modos de conexao entre as pessoas permitem —
€ mesmo exigem — que sejam muitos 0s campos que atravessem a comunicag@o contemporanea (ou
por ela sejam atravessados). Entretanto, alguns dos objetos relatados aqui nem sempre tiveram sua
representatividade claramente demarcada pela midia. Buscam resistir a invisibilidade também como
objeto de estudo, como componente social e humano ou elemento de transformagao.

Como reflexao inicial, o termo "pds-verdade", que vem ocupando muitos dos debates em
torno da comunica¢do contemporénea, pode ser entendido como a decisdo da opinido publica em
sobrepor crengas pessoais, contraditérias e de recorte puramente emocional aos argumentos objetivos
e praticas baseadas na logica dedutiva. Este processo, que muitas vezes reverte a logica do
pensamento cientifico, conhecido e legitimado, passa a ser questdo preponderante que interfere
diretamente em nosso desenvolvimento como seres humanos racionais e, consequentemente, como
sociedade organizada. Se tecnologicamente atingimos um patamar nunca antes observado, em termos
de velocidade e capacidade de armazenamento, observa-se que pouco desenvolvemos em termos

cognitivos humanos de processamento. Se temos acesso a um universo complexo de informagdes,
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demonstramos a todo tempo nossa inabilidade em lidar com ele, o que de fato ndo parece tratar-se de
pouca habilidade técnica, mas do pouco traquejo com a ideia que a "verdade individual" ndo deva
anular a "verdade do outro" — ou aquilo que se cré ser verdade, ainda que isto contrarie até mesmo
séculos de conhecimento cientifico comprovado, como a forma do planeta Terra.

Sobre a crise da imprensa, de que tanto se fala e na qual fica evidente efeitos sobre "p6s-
verdade", o que parece Obvio € 0 quanto 0s processos de comunicagdo tem poder de evidenciar
desgastes sociais e éticos, que certamente ndo se esgotam nas reconfiguragdes ao redor do
jornalismo. Nossas praticas comunicativas, se movidas por crengas e descrengas, Sd80 meios, mas,
sobretudo, sintomas de nossas escolhas como grupo humano e social. O presente artigo, através de
estudos exploratdrios de natureza qualitativa, com o uso de amostras significativas, utiliza reviséo
bibliografica como sua principal ferramenta metodolégica de definicdo do objeto de pesquisa.
Buscamos uma analise interpretativa a partir da construcdo de hipoteses sobre fendmenos
contemporaneos sintomaticos nos atravessamentos entre crenca, verdade, identidade, memdria,
cultura popular e possibilidades de projetos emancipatérios baseados na reflexdo sobre nossas
fragilidades individuais (refletidas em nossas praticas comunicacionais) e na utilizacdo do
conhecimento como ferramenta de visibilidade para diversidade em nosso pais e na relagéo
comparativa com outros, como o caso angolano aqui trazido. Percebemos nesse estudo que contar de
si e da sua histéria é, permanentemente, um lugar de disputa de poder por uma “verdade legitima” de
determinados grupos sociais. A "verdade" ndo é apenas disputada entre grupos para alcangar dominio
ideoldgico, politico e econdmico em sociedades tecnologizadas nas quais o jornalismo €, ele proprio,
um trunfo e uma maquina de guerra. Lembrar, rememorar ou esquecer também podem ser
interpretados como sinais de luta entre os sujeitos de grupos pouco tomados por aplicativos de
mensagens que nao se responsabilizam pelos seus papéis no jogo de poder que organiza decisdes

democraticas definidas em processos eleitorais.

2 0 FENOMENO DA DESINFORMAGAO ENTRE AFETOS E EMOGOES: exercicios de liberdade e

autonomia através do conhecimento

Para além do uso consciente de informagdes falsas visando atingir uma determinada
finalidade, interessa-nos a circulagdo sem intencionalidade, isto é, a informagéo que circula a partir do
compartilhamento de pessoas comuns (sem a expertise que a area exige), guiadas unicamente por seu
interesse de colocar em circulagdo um fato que julguem relevante, por qualquer motivo pessoal.
Conceitos tais como compartilhamento e contagio ganham relevancia a partir da difusdo de

informacgdes através da internet. Sao ideias partilhadas por Castells (2002), Jenkins (2008, 2014) e
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Shirky (2011), para os quais a convergéncia entre midias integra o consumidor no processo de
producao. Comunidades virtuais e mecanismos de reciprocidade movimentam a “sociedade interativa”
como um fendmeno responsavel por ampliar redes de associagdes e vinculos sociais, estabelecendo o
que convencionou-se chamar cultura da participagéo.

Alegagdes em torno da "midia propagavel" (JENKINS; GREEN; FORD, 2014) consideram
o contagio como gatilho para inimeras acoes de cooperacao, até porque, o efeito de contagiar se
espalha "por contato social" (SHIRKY, 2011, p. 117). Entretanto, a propagacao que se alastra como um
virus também tem poder de criar tensdes entre participantes que, até entdo, cooperavam movidos por
objetivos comuns. O amor transforma-se em odio contagiante, capaz de promover a invisibilidade de
questoes mais relevantes para aquele momento. Isto porque "atores egoistas podem exaurir o recurso
ao qual tém acesso" (SHIRKY, 2011, p.103), supervalorizando seus pontos de vista em detrimento de
questoes mais gerais.

Ao considerar esta conjuntura inicial, pondera-se, nesta primeira abordagem, sobre o fato
que o desenvolvimento de redes técnicas de compartilhamento — responsaveis pela ampliagédo das
vozes e consequente aumento da circulagdo de informagfes — também promovem imensos ruidos em
sua vocagdo calcada no aumento da diversidade. Isto porque, nos deparamos com dificuldades de
filtragem. Diante da impossibilidade de se consumir todo o contetdo disponivel, os préprios usuarios
passam a definir a curadoria das informagdes. Um exercicio de liberdade que, diante dos desafios,
carece aperfeicoamentos.

De fato, os consumidores da midia tradicional que se sentiam a margem do processo de
producdo e circulagdo de mensagens, hoje, supostamente “livres” desse modelo, parecem preferir
experimentar as possibilidades de fazer aquilo que querem, no caso especifico deste estudo, circular
os conteudos que recebem utilizando como unico critério de checagem suas impressdes particulares,
ou como motor da agdo o contagio advindo de pessoas "confiaveis".

Diante disso, passa a ser vital compreender os processos que orientam nossas escolhas e
nos perguntar de que maneira estao relacionadas a racionalidade e a impulsividade no contexto do
aumento do compartilhamento de informagdes falsas, 0 que na pratica apenas parecem reforcar a
desinformagéo. Interessa-nos perceber o quanto nossas agdes sao atravessadas por paradoxos entre
amor-0dio ou razao-emogao, 0 que muitas vezes escapa a racionalidade e a colaboragao de fato.

A confianga é essencial para a integracdo da sociedade. Precisamos dela para que
possamos nos relacionar e para que as instituicbes possam funcionar. Todas as transagdes envolvem
confianga, incluindo as dindmicas de afetacdo nas quais os sujeitos sdo constituidos. Dependendo de
como a confianga é construida, teremos distintas experiéncias de constituicdo dos sujeitos, uma vez

que a confianga que direcionamos a determinadas pessoas e instituicdes molda a nossa realidade. Por
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exemplo: o fato de acreditarmos ou ndo nos telejornais, em determinados sites de noticias, nos
conteudos que recebemos através de aplicativos de mensagens (como o WhatsApp) molda nossa
relacdo com o outro e, por fim, nossa existéncia.

Seguindo o pensamento de Giddens (1991), a confianga pode ser vista como um
compromisso firmado e n&o significa simplesmente acreditar: “a confianga funciona como um ato
consciente de acreditar em algo a partir da consciéncia das situagdes de risco. Confianga e risco estéo
entrelagados, devendo existir um equilibrio entre ambos” (COSTA, 2018, p.153). Para Giddens (1991),
a confianga — nossa crenga de credibilidade em algo — passa pela necessidade de arriscarmos ter fé
em alguma coisa, para ndo vivermos em estado permanente de incerteza e instabilidade.

A questdo da confianga e das informagdes falsas pode se encontrar em diversos
aspectos, destacamos um: ndo é recente o descrédito nas instituicdes tradicionais, como as de
representagéo politica e os meios de comunicagdo de massa, por exemplo. No caso especifico da
instituicdo midiatica, a percepgdo antiga de que cada veiculo tem seus interesses parece ter se
ampliado para cada vez mais setores da populagdo. Com a confianga nessa instituicdo abalada,
dirigimos nossa atengé@o as fontes de noticias cuja origem, talvez, “reconhecemos”, ndo mais tao
abstratas, distantes ou profissionais, mas especialmente vinculadas a crengas similares as nossas e
que encontramos nas chamadas redes sociais.

Essa mudanga exige de nés outra postura. Menos clientelista e passiva. Parece uma
passagem da moral (coletiva) a ética (individual) e isso ndo é uma novidade. Estamos diante de uma
ampla circulagdo de modos de vida, cabendo a nos escolher 0 que nos parece mais indicado: utilizar
veiculos de informag&o, redes de compartilhamento, posicionamentos ideoldgicos das formas mais
ponderada e racional possiveis. Evitando sermos usados por elas.

Ha&, entretanto, no interior desse debate uma questdo que remete a filosofia desde a
Grécia Antiga: a dicotomia corpo-mente ou emogao-razéo. Assinalamos neste caso a questdo central
apontada por Baruch Spinoza (2009, p.97), precisamos compreender ao invés de "abominar ou
ridicularizar os afetos e as agdes dos homens”. Se a mente tem poder sobre a matéria, a fraqueza
reside em néo dar-se conta da dimensao primeira dos afetos vinculados ao corpo. Spinoza (2009,
p.156) afirma que apenas a simples imagem de uma coisa que nos afetou no passado positiva ou
negativamente tem poder de, por analogia ou semelhanga, contaminar com mesmo 6dio ou amor
outras, no presente: “os homens estao, de fato, conscientes de suas agdes e de seus apetites, mas
desconhecem as causas pelas quais sdo determinados a apetecer algo”. N&do opbe emogao e
cogni¢ao, apenas considera que a emogao também transmite informagdes cognitivas, por intermédio

dos sentimentos e dos instintos.
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Diante do exposto, parece claro como a dimensdo dos afetos e das emocgdes esta
presente em todos 0s processos, assim, buscarmos compreender os fendmenos automaticos de
regulagdo da vida mobilizados por ela s& comportamentos fundamentais para manutengdo da
liberdade e autonomia; isto porque, estes atos involuntarios talvez estejam entre as grandes
motivagOes para compartiihamento de informagdes falsas, além da caltnia premeditada.

Convocar a dimensdo dos afetos e das emogdes implica em considerar que nossa
existéncia ndo € um dado pronto e acabado, estd em processo. Esse processo de constituigdo do
sujeito ocorre por meio de uma afetagao, isto &, ao afetarmos e sermos afetados por pessoas e coisas,
pelas relagdes nas quais estamos inseridos (que nem sempre podemos controlar), passamos a gerar
os mais diversos efeitos em nossa existéncia social. Nesse processo, existe um elemento que parece
central: a confianga. Costa (2018) considera-a como uma espécie de reguladora da vinculagéo social e
processo de constituicdo dos sujeitos.

Ocorre que mudangas sé@o percebidas em primeiro lugar em niveis mais simbélicos de
troca, onde os processos de comunicagdo sao instituidos, para entdo estabelecer mudangas nos
espagos concretos de vivéncias materiais. Precisamos observar e desapegar dos habitos e aprender
que o acesso ao “conhecimento claro” (ESPINOSA, 2012, p.94) passa pela aceitagdo da complexidade
social e o controle das paixdes cegas no sentido de tomada de consciéncia e responsabilidade com o
outro: “se fizermos sem paixdes o que temos que fazer, dai ndo pode resultar nenhum mal’
(ESPINOSA, 2012, p.104). A neutralizagdo das paixdes para Espinosa (2012) néo significa dissociar
razdo de emocdo, mas identificar essas conexdes para minimizar a geragdo de paixdes tristes,
vinculadas a instintos aversivos e destrutivos. E esse é um trabalho que instituicdo nenhuma pode vir a
fazer. Ao considerarmos a demonstragao de Espinosa (2012) sobre o ajuizamento de associar paixao,
decorrente da opinido, ao erro da generaliza¢do e ao apego as questdes individuais, cabe-nos sugerir 0
olhar atento aos motivos de nossas proprias atitudes, considerando inclusive o carater autbnomo que
as midias passam a incorporar.

Ha, em vista disso, a necessidade de diferenciar opinides dos publicos de Opinido Publica,
sendo a primeira, as “imagens na cabega destes seres humanos, a imagem de si proprios, dos outros,
de suas necessidades, propositos e relacionamento” (LIPPMANN, 2010, p.40); e a segunda “imagens
que sdo feitas por grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome dos grupos” (LIPPMANN,
2010, p.40). A unanimidade nao é fator decisivo na Opinido Publica, no entanto, age em favor de um
fator comum, coletivamente aceito e, por isso mesmo, passivel de ser induzido. Refletir sobre fatores
emocionais em cada um de nos, sobre 0 mundo em que desejamos viver, pode ser passo importante
ao considerar que agdes tém consequéncias. Duvidar da mera opinido e passar a compreender que

confianga n&o abdica de ponderagdes ou de protestos circunscritos em fatos, talvez, conformem meios
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de estabelecer redes estimuladas pela empatia e pelos objetivos comuns. Se deixar influenciar como
Opinido Publica de forma organizada e coerente ainda aparece como melhor saida ao caos da nossa
incompreensdo como seres sociais. Duvidar sempre, mas sem nos colocarmos como superiores a
coletividade e as instituigdes. Questionar constantemente as informagbes a nds apresentadas, mas
tendo o cuidado de ndo transformar opinido hesitante em convicgao passional, édio ou fanatismo. A
intensidade conduz aos excessos, tanto para o “bem” quanto para o “mal’”.

Alguns afirmam a necessidade de trabalhar, e ndo conversar, como unico meio de dirimir
a crise estabelecida no pais. Outros listam atitudes préaticas (sempre as de curto prazo), raciocinios
claros sobre economia, sobre seus valores morais particulares, enquanto desconsideram, sem
nenhuma reflexdo prévia, a complexidade social como mediadora essencial para discussdes sobre o
estado politico mundial. Nem mesmo desconfiamos o quanto nossa “paixao triste” entrelagada a falta
de percepgdo dos riscos nas crengas cegas tém poder de gerar “afecgbes” para “maus encontros”
(SPINOZA, 2009, 2012).

Por isso, para “confiar’ precisamos nos deixar guiar pelo nosso entendimento como seres
completos, isto &, sujeitos aos ditames da razdo e da emog&o. Fato que diz respeito a deslegitimacao
que os meios de comunicagdo tradicionais vém sofrendo, deslocados pela “rebeldia” de querer
acreditar nas pretensas verdades absolutas sobre 0 mundo, independente do entendimento precipuo
de que a midia apura fatos em movimento e que muitas vezes exige mais do nosso senso critico do

gue possamos Supor.

3 PRATICAS COMUNICATIVAS, MEMORIA E SUJEITOS: olhares de trabalhadores rurais em Angola

Em uma segunda abordagem, trazemos algumas reflexdes sobre comunicacdo e meméria
dos sujeitos investigados durante um trabalho de campo realizado no continente africano. Esta
investigacao deixou claro que disputas em torno de narrativas criveis e confiaveis, ou mesmo o modo
como afetos e emogdes ddo peso aos sentidos, ndo &, como pode parecer a olhos ingénuos, uma
exclusividade de grupos sociais cujas praticas de comunicagdo vém sendo alteradas radicalmente
depois do advento das tecnologias digitais.

Em agosto de 2018, percorremos trés aldeias (comunidades rurais) localizadas em
Angola, nas provincias do Sul Benguela, Huambo e Huila e ouvimos relatos de migracao e trabalho de
camponeses que costumam se deslocar para a capital Luanda em busca da venda de seus produtos
agricolas excedentes e também de outras formas de trabalho para complementacdo de sua renda,
necessaria para a reproducao da agricultura bem como para o sustento dos membros da familia.
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Nas aldeias, tivemos acesso aos sobas, autoridades tradicionais reconhecidas como
‘chefes” das comunidades, que nos contaram que a questdo da migragdo ndo € uma caracteristica
especifica da atualidade, mas remonta tempos antigos. Esteve relacionada historicamente com os
periodos de guerra no pais e hoje, apresentam outras motivagdes, como a questdo econémica e a
busca pelo trabalho fora das aldeias. Tentar compreender o processo da sofisticada relagéo entre
comunicag@o e memoria nas aldeias de Angola exige um trabalho “arqueoldgico” desafiador de “cavar
fundo” nas sombras da memoria, de mexer em suas camadas constitutivas, “na expectativa de atingir a
verdade oculta e aproveitar uma oportunidade, é desafiar a subjetividade derivada da percepcao
humana” (THOMPSON, 2002, p. 197). Tal subjetividade, bem como as negociagdes, tramas e costuras
entre o falado, o calado, o lembrado e o esquecido nas falas dos entrevistados deixou evidente que
contar de si e da sua histdria €, permanentemente, um lugar de disputa de poder por uma “verdade
legitima” do grupo social.

O periodo de guerra civil em Angola gerou um processo de extrema ruptura (FANON,
2005), no qual houve uma mudanga com o éxodo rural em massa para as cidades, fazendo com que
muitas pessoas migrassem em busca de melhores refugios nas zonas urbanas, mas que nem por isso
as estruturas das cidades do centro e da periferia mudaram os modus operandi das formas de vida do
campesinato. Portanto, a colonizagdo e a guerra civil em Angola foram dois fatores relevantes no
processo da configuragéo atual social do pais. E os relatos recolhidos sobre terra, migragao e trabalho
demonstram essa problematica que, de alguma forma, foram acessados a partir da memoéria ou do
silenciamento dos sujeitos neste estudo.

Durante conversas com os trabalhadores rurais na ocasido de visitas as aldeias, as
questdes de migragdo apareceram nas narrativas como sendo algo comum as pessoas bem como as
suas familias desde ha muito tempo; isto é, néo se trata de um fendbmeno contemporaneo. Os motivos
dos deslocamentos desde a Independéncia do pais, em 1975, até 2002, estavam sempre ligados a
guerra civil que perdurou no pais por 27 anos. As persegui¢des politicas de liderangas e familiares de
partidos de oposigéo eram os principais motivos da necessidade de migrar, além, é claro, da seguranca
fisica e também da falta de alimentos e consequente impossibilidade de reprodugdo familiar neste
periodo.

A regido sul de Angola foi muito afetada nos combates, uma vez que uma das provincias,
Huambo, sediou uma resisténcia da UNITA (Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola),
partido de oposicdo ao MPLA (Movimento Popular de Libertagdo de Angola), que lutaram pela
Independéncia de Portugal e, apos conquistarem, lutaram entre si para o controle do governo. Também
a provincia da Huila e Benguela foram fortemente afetadas nos combates e, por este motivo, grande

contingente de pessoas tiveram de migrar durante o periodo de guerra do sul para o norte de Angola.
624



PRATICAS DE COMUNICAGAO COMO FORMA DE EMANCIPAGAO SOCIAL: trés possibilidades de encontro com a
diversidade social

Segundo Katiavala (2016), os deslocamentos forcados para as zonas urbanas em busca
de seguranga causaram alteragdes profundas no mundo rural principalmente pelo abandono das
plantagcdes e mesmo dos povoamentos (residéncias). De acordo com o socidlogo angolano, estima-se
que entre 1998 e 2002, mais de 4 milhdes de camponeses tiveram que se deslocar neste periodo. Com
o fim da guerra, em 2002, ndo houve o regresso esperado das pessoas para as aldeias de origem, uma
vez que as familias foram se estabelecendo em outras localidades, principalmente nas imediagdes da
capital Luanda, onde atualmente hd um grande contingente populacional com relagéo ao restante do
pais. Localidades ficaram, por algum tempo, completamente desabitadas.

Na aldeia de Cavissi ll, localizada no municipio da Cacula, provincia da Huila, uma das
trés que visitamos em agosto de 2018, encontramos um grupo de mulheres mais velhas da localidade,
que contaram um pouco sobre esses deslocamentos:

No tempo colonial, a gente ja vivia aqui. No tempo dos escravos. A gente chegou a trabalhar
quando crianga para os colonos. [...] Nossos bisavos ja andavam por Luanda para conseguir
algum negécio; com a venda de alguns produtos que eles conseguiam plantar. Naquela
época, o café era o principal produto plantado na regido, mas a gente tinha que sempre sair
para trabalhar em outras regides para fugir da seca e, depois de 1975, da guerra. (Trecho de

entrevista concedida por Maria, 96 anos, moradora da aldeia Cavissi Il, Cacula, Huila,
Angola, agosto de 2018).

Meus pais foram nascidos aqui. Os bisavds chegaram do Norte. Em 1986, saimos daqui para
Kipungo (municipio proximo) por conta da guerra. Ficamos & por muito tempo. Voltamos em
2003, depois da guerra. Quando voltamos, aqui ndo tinha nada mais de plantagdo aqui.
Tivemos de fazer tudo de novo...reconstruir do zero. [...] Antes era muito duro. Agora ta
melhor, até porque ndo tem que sair no susto. (Trecho de entrevista concedida por Joana, 92
anos, moradora da aldeia Cavissi Il, Cacula, Huila, Angola, agosto de 2018).

Para Bertaux (2010), em seu estudo sobre narrativas de vida, a intervengdo das
mediagbes sinalizadas ndo afeta necessariamente a estrutura diacronica das situagoes,
acontecimentos e agdes que balizaram este percurso. “Para empregar uma metafora, seu 'desenho’
esta bem restituido; por outro lado, a rememoracao pode modificar retrospectivamente suas cores” (p.
52). Segundo o autor (2010), existem mediagdes subjetivas e culturais entre a experiéncia vivida “bruta”
e a sua narrativa. Entre uma situagéo social ou um acontecimento e a maneira pelo qual eles sé&o
“vividos” no momento pelo sujeito, por exemplo, se interpdem seus esquemas de percep¢do e de
avaliagdo. As narrativas desse grupo de mulheres encaixam-se nesta perspectiva ao remontar a ideia
do sofrimento do passado em detrimento de um presente “mais calmo” ou “menos duro”, principalmente
por conta do fim da guerra e da ideia de reconstru¢do nacional, que perpassa a reconstru¢do da
agricultura e consequentemente da vida dos camponeses.

Entre a memorizagéo das situagdes, acontecimentos e agdes e sua evocagao ulterior se
interpde a mediagcdo das significacdes que o sujeito lhes atribui retrospectivamente, através da

totalizagdo mais ou menos reflexiva que fez de suas experiéncias (totalizagdo que nao pode deixar de
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levar em conta as percepcdes e avaliagbes destes mesmos acontecimentos ou atos por seus
proximos). Entre o que ele viveu e totalizou e o que consente dizer hoje se interpdem, ainda, outras
mediacbes (BERTAUX, 2010, p. 51). Tal consentimento pode ser observado, nas entrevistas,
claramente em relagéo a autoridade dos sobas.

Quando as narrativas tratavam sobre algo do passado, as vozes permitidas a falar sempre
eram dos mais velhos, e 0s sobas sempre davam a legitimidade a eles. Mas quando o assunto era
terra, campesinato e migragdes contemporaneas e o0s jovens falavam, os sobas exerciam sua
autoridade e, em alguns casos, cerceavam as falas, silenciando-os.

Neste sentido, percebemos que havia um jogo de disputas que oscilava entre relatos de
memoria e silenciamentos, presentes nas narrativas dos camponeses. Atribuimos esse jogo como
formas de estratégia de sobrevivéncia desses grupos sociais, obrigados — seja pela politica, seja pela
guerra — a se deslocar para outras regiées do pais ou até mesmo de paises vizinhos, como o Congo, €
desde 2002 comegaram a retornar aos seus locais de origem, ou pelo menos, aos locais onde havia
familiares e terra necessaria para a reprodugéo das familias. Os silenciamentos vinham, muitas vezes e
principalmente, quando a questéo dizia respeito ao posicionamento politico do grupo, uma vez que 0s
sujeitos investigados possuem histéricos de perseguicdes e represalias.

O fato é que notamos a questdo da memdria e do silenciamento como estratégias dos
camponeses recontarem a sua propria histéria, bem como a historia do seu lugar e de seus familiares e
ancestrais, preservando suas identidades e principalmente tendéncias politicas. Neste sentido, Orlandi
(2007) afirma que o siléncio foi relegado a uma posi¢ao secundaria, como o “resto” da linguagem. Em
contraposicao a isso, diz que ha sentido no siléncio e que todo dizer € uma relagao fundamental com o
nao-dizer.

Portelli (2000) nos adverte que a meméria ndo deve ser encarada como preservagao da
informag&do, mas como sinal de luta e como processo em andamento. Vale destacar que as provincias
visitadas foram altamente impactadas pela guerra civil, com fortes consequéncias de inseguranga
alimentar e de violéncia fisica e simbdlica, que perduram até os dias atuais, especialmente nas
questdes politicas e religiosas. E coerente, entdo, lembrarmos que falar de memoéria é revelar uma
relacdo triade entre a meméria, o esquecimento e o siléncio (POLLAK, 1992), é considerar que ha
enquadramentos de memoéria — para Pollak, um termo mais especifico do que meméria coletiva, de
Halbwachs (2004) — e que a meméria pode se transformar em um objeto de poder.

A meméria coletiva, organizada, oficial de uma nagéo é lugar de disputa de poder e sofre,
constantemente, enquadramentos. Ha um jogo, uma trama em negocia¢ao, ha memorias subterraneas
que buscam o tempo todo um “lugar ao sol”, um lugar para serem, no presente, lembradas pois podem

ser silenciadas, mas n&o, necessariamente, esquecidas. A seletividade do que pode ou deve ser
626



PRATICAS DE COMUNICAGAO COMO FORMA DE EMANCIPAGAO SOCIAL: trés possibilidades de encontro com a
diversidade social

lembrando é uma das caracteristicas da memoria, ja que “Nem tudo fica gravado. Nem tudo fica
registrado” (POLLAK, 1992, p. 203). Atualmente nos mostramos atormentados com as atividades de
lembrar, nossa cultura esta obcecada com a meméria e dessa forma, “esta também de alguma maneira

tomada por um medo, um terror mesmo, do esquecimento” (HUYSSEN, 2000, p. 19).

4 MAPAS DAS MEDIAGOES: uma proposta marginal de estudo das culturas populares

As culturas populares no Maranh&o, como extensao, também sé@o espagos de memoria,
acionados no sentido da preservagao, da luta e da disputa. Nao sdo apenas festividades do povo com
data para acontecer, nem somente atragoes turisticas apropriadas pelos poderes publicos e empresas
privadas. As brincadeiras (termo nativo para se referir a essas praticas culturais) séo lugares de fala
das classes subalternas, que costumam ser silenciadas ou folclorizadas pelos discursos midiaticos e
oficiais; enfim, sdo taticas de comunicagao das classes populares.

E com esse olhar marginal sobre as praticas de cultura popular, que nesta terceira
abordagem buscamos problematizar as relagdes entre comunicagao e cultura, a partir da aplicagéo de
um protocolo analitico baseado na teoria das mediagdes de Martin-Barbero (2008). O nosso objetivo é
compreender processos comunicacionais, tendo como locus as festividades ou brincadeiras populares.
Essas praticas consideradas tradicionais no Maranhdo sdo aqui entendidas como complexos processos
de comunicagao, constituidos por instancias da produgéo, circulagdo e consumo.

E o caso do bumba meu boi. Expressdo popular maranhense bastante diversificada,
assume dimensdes de lazer, diversdo, religiosidade, misticismo e drama. E uma festa que aglutina
homens e mulheres, brincantes que cantam, tocam e dangam ao redor de uma armag&o de um boi de
brinquedo. Realizam também uma dramaturgia que adquire interpretagdes diferenciadas de grupo para
grupo. Existem aproximadamente 630 grupos de bumba meu boi no Maranhao atualmente. A histéria
da manifestagdo remonta um passado de “brincadeira de escravo”, perseguida radicalmente pelas
autoridades policiais e desprezada pelas elites, para se tornar uma das mais expressivas praticas
populares no Maranh&o, adquirindo o titulo de Patrimdnio Imaterial da Humanidade, em dezembro de
2019.

As questdes aqui abordadas foram pensadas a partir da vivéncia com o grupo Bumba Meu
Boi de Maracana, localizado na zona rural de S&o Luis, e que serviu de campo empirico para a referida
investigagdo. Para identificar o processo de comunicagdo (as mediagdes comunicativas) nessa
manifestagéo cultural foi preciso conviver com os sujeitos que integram o Boi, observar suas agdes e
interacOes, participar de seu cotidiano, interpretar seu contexto e os sentidos que produzem ao

integrarem o grupo.
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O grupo de bumba meu boi € a voz da comunidade de brincantes por meio de seus
elementos artisticos (toadas, bordados, encenagéo, vestimentas, musicalidade), constituindo uma
forma de comunicagdo de pessoas que s6 séo aludidas pela midia no calendario oficial de festas
promovido pelos 6rgaos de cultura do poder publico no Estado do Maranh&o, geralmente no periodo
junino2. Ainda assim, quando notados e representados em discursos midiaticos, esses sujeitos sao
considerados elementos exoticos de uma cultura a ser preservada e divulgada para fins turisticos.
Portanto, vistos de forma passiva ou isolada das suas relagdes sociais e cotidianas. Em nosso
entendimento, o0 bumba meu boi constitui uma pratica comunicacional das classes populares.

As mediagdes no bumba meu boi contribuem para o reconhecimento da préatica como uma
identidade regional em um cenario politico de convergéncia da comunicagéo, de disputas por direitos
culturais e de globalizag&o.

Para entender as configuragbes do bumba meu boi na sociedade contemporénea,
apropriamo-nos do mapa metodoldgico das mediagdes, pensado por Martin-Barbero (2008), criando
um protocolo analitico para estudar culturas populares (CARDOSO, 2016) levando em consideragao
muitos trabalhos que sdo referéncias na aplicacdo da teoria das mediagbes na pesquisa em
comunicagao no Brasil (LOPES, 2002; OROFINO, 2006; FELIPPI, 2008). Em geral, essas abordagens
rompem com a viséo bipolar ou dicotdmica sobre a produgdo e a recepgdo, percebendo essas
instancias como momentos que fazem parte de um mesmo processo.

Aplicamos 0 mapa em um novo contexto — o das culturas populares, que atualmente
assume também as dimensdes da cultura de massa, ja que estudar as mediagdes permite perceber as
cumplicidades e negociagdes entre discursos hegeménicos e subalternos. E necessario compreender
que a cultura de massa néo é téo estranha a cultura popular, ja que esta se formou dentro do processo
de massificagdo da sociedade, nos séculos XVIII e XIX (FELIPPI, 2008, p. 19).

O mapa das mediagdes é visualizado graficamente por meio de um circulo ou circuito que
representa a comunicagdo. A disposigéo ciclica busca mostrar a articulagdo entre 0s momentos do
processo cultural e a produgédo de sentido que se da na articulagdo de suas instancias (FELIPPI, 2008).
De forma sucinta, os momentos empiricos do mapa das mediagdes s&o légicas da produgado, formatos
industriais, matrizes culturais e competéncias de recepgao/consumo. Ja as mediagdes, responsaveis
pela inter-relacdo entre os momentos do processo comunicativo sdo: socialidade, ritualidade,
tecnicidade e institucionalidade. Assim, o protocolo analitico apresenta etapas que constituem os
processos comunicacionais do bumba meu boi e pode ser adaptado a qualquer outra forma de cultura
popular.

As matrizes culturais sdo marcas ideoldgicas que constituem a identidade dos grupos e

dos campos sociais. O bumba-boi é fonte de matriz cultural para a construgdo de uma "identidade
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maranhense", ao mesmo tempo em que é resultado dessa cultura. Dito de outro modo, enquanto o
bumba meu boi é acionado como mediagado na construgdo de uma identidade regional, os discursos
circulantes sobre essa identidade regional (na midia, na politica, no mercado) também interferem na
configurag@o do que é o bumba-boi. Todo um imaginario sobre o bumba meu boi vem sendo construido
tanto por articulagdes do campo cultural quanto do campo politico. Ao pesquisador que busca estudar a
matriz cultural nas culturas populares, é valido questionar de que maneira o fendmeno tradicional, de
vinculos comunitario e religioso, relaciona-se com as imagens politicas. Por outro lado, de que modo
essas imagens sao apropriadas pelos brincantes para construir novos imaginarios sobre 0 bumba-boi?

Outro momento do processo comunicacional sdo as Légicas de Producéo, que envolvem
a estrutura empresarial, a competéncia comunicativa (capacidade de construir publicos, consumidores),
a competitividade tecnoldgica e as estratégias de comercializagdo dos produtos. Nessa instancia, é
importante investigar: (1) como séo as condigdes inerentes a producdo do Bumba meu boi, (2) o que
interfere na sua formacdo e em seus produtos e (3) como sé@o atendidas as demandas do publico
(consumo) e seus diferentes usos. Cabe destacar que a ldgica dos usos e apropriagfes é articulada a
l6gica da produgao.

O Boi de Maracana assume papel de produtor, enquanto circuito cultural organizado, com
uma estrutura de produgdo empresarial, mas também de receptor, na medida em que o grupo de
bumba-boi reelabora seus sentidos e sua produgao a partir das apropriagdes que faz da midia e de
outros circuitos culturais. Outro fator que caracteriza o Boi como produtor-receptor € que os proprios
brincantes que produzem a festa séo os consumidores primeiros das toadas, dos ensaios, dos rituais
sagrados, dos CDs, enfim, de todos os simbolos e produtos que resultam do processo criativo. Além
disso, os espectadores da festa do bumba-boi ndo apenas assistem aos espetaculos, mas participam
desses momentos. Por isso, ndo sdo apenas receptores ou consumidores, mas participantes.

Uma caracteristica que marca as logicas de produgéo do Boi de Maracana diz respeito a
sua forma de organizagao, baseada no que chamo de sistema de “familiaridade” e de “hereditariedade”.
Outra caracteristica importante € o “compromisso” que o Boi assume junto aos Santos e as geragdes
mais velhas.

Para entender as logicas de producdo e de usos, foi realizada uma vivéncia na sede do
Boi de Maracana, acompanhando o cotidiano do grupo, que inclui todas as etapas de sua produgao,
com observagdo das reunides da diretoria do grupo; de seus trabalhos de confecgao de indumentarias
e instrumentos musicais desenvolvidos no local; dos ensaios, das festas, dos ritos e espetaculos
publicos. Também foram realizadas entrevistas com brincantes-artesdos, com cantadores e diretores

do grupo.
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A instancia dos Formatos Industriais é representada por Martin-Barbero (2008) pelos
géneros, entendidos como estratégia de comunicabilidade. Podemos pensa-los como contratos de
comunicagao e estratégias de interagdo, que pressupdem a competéncia narrativa de emissores e
destinatarios. Essas "gramaticas discursivas" podem estar presentes, por analogia, em qualquer
fendmeno de comunicacao seja a TV, o radio, a imprensa e, no caso em anélise, 0 bumba meu boi.

O principal produto dessas gramaticas discursivas no bumba-boi seria as toadas
(canges), criadas a partir do meio social do grupo e materializadas nos ensaios, nos circuitos juninos
promovidos pelo poder publico e por empresas, nos CDs e DVDs, num imbricamento do popular com o
massivo, com a industria cultural.

Para estudar esse momento do processo, reunimos as toadas consideradas significativas
para o grupo, disponiveis em CDs, buscando entender como o Boi de Maracané se representa e se
comunica com seu publico, através das toadas. Além disso, foi realizada a observagao de ensaios, das
festas do Batismo e Morte do Boi (durante 0 ano de 2014) na sede de Maracana para apreender essas
outras formas de circulagdo e consumo das toadas, em que o Boi demanda a participagéo/integracéo
do publico.

Para fechar o ciclo, surge o Consumo, que em nossa analise é entendido em termos de
participagéo, considerando que os produtores sé@o ao mesmo tempo receptores da festa do Bumba meu
boi e que o publico é explicitamente convocado para integrar os rituais e as apresentagdes do folguedo,
seja com rezas, com dancga, com 0 uso de "matracas e pandeirdes”, entre outras formas de interagao.
Originalmente essa instancia no mapa das mediagcbes recebe a denominagdo Competéncias de
Recepc¢do ou de Consumo, correspondendo a logica dos usos, dos habitos de classe, das
especificidades culturais (instrugéo, etnia, regionalismo) dos diversos sujeitos que consomem o Boi de
Maracana, seguindo a perspectiva de Canclini (1983).

A ritualidade é a justificativa para a existéncia do Boi como manifestagdo de cultura
popular, baseada em saberes e praticas tradicionais, representando uma identidade étnica e religiosa
para os sujeitos. Segundo Martin-Barbero (2008, p. 19), a ritualidade é o nexo simbdlico que sustenta a
comunicagao, é sua ancoragem na memaria, 0s seus ritmos e formas, seus cenarios de interagdo e
repeticdo. Para este trabalho, a mediacdo da ritualidade adquire também uma acepg¢éo ligada ao
sagrado, dada a dimensao religiosa que também faz parte do bumba meu boi. Trata da articulagao da
memoria para assistir ao bumba meu boi, ouvir/cantar suas toadas, relaciona-se a competéncia
comunicativa da manifestagdo. A questdo a ser levantada pelo pesquisador é: De que maneira 0s
produtos do bumba meu boi séo consumidos? E como o Boi estabelece essa relagédo?

Ja a mediagdo da socialidade relaciona-se a movimentos de retorno ao comunitario, a

grupos sociais, desde o familiar, o trabalho, a escola, a igreja, bairros, entre outros. Inclui questao de
630



PRATICAS DE COMUNICAGAO COMO FORMA DE EMANCIPAGAO SOCIAL: trés possibilidades de encontro com a
diversidade social

género, classe, etnia, instrugdo. A socialidade é representada pelas relagdes cotidianas dos membros
da comunidade do Boi de Maracand, vinculado as culturas indigena e negra, rural e urbana. Agrega
moradores do bairro de Maracané (zona rural) e pessoas oriundas de outros 22 bairros da cidade de
S&o Luis (zonas rural e urbana). Outra nogdo que pode ajudar a pensar essas relagdes € a de
identidade, pois se trata de um agrupamento que possui fortes lagos de pertencimento/identificacao
com o ethos "ser Maracan&@" e em que a forga do coletivo é bastante presente.

Nesse universo complexo, a mediacao da institucionalidade é aquela que tende a regular
os discursos, abrangendo as relagdes de poder dos grupos sociais, politicos € econdémicos na instancia
da produgao. O Bumba meu boi no Maranh&o tem uma trajetoria de lutas por reconhecimento cultural
bastante significativa, passando por um processo (nada pacifico) de aceitagao social durante o século
XX: de uma situagdo de marginalidade/ preconceito social e racial, passa a ser visto como simbolo da
identidade do Estado do Maranh&o, representando o Estado em outras localidades, figurando como
tema de campanhas publicitarias institucionais e empresariais, afetando a programagéo das festas
oficiais promovidas pelo poder publico. Para adquirir esse estatuto de cultura oficial, foram necessarias
adaptacdes, renuncias, reelaboragdes sintonizadas com o gosto da classe média urbana, mas destaca-
se nessa andlise a atuagdo do Bumba meu boi como movimento organizado, em que cada grupo
possui uma personalidade juridica, com CNPJ, para poder fazer contratos e participar de editais
promovidos pelos 6rgdos publicos. Ainda que ndo consigam atender todas as suas demandas e ainda
haja muito o que fazer, representam forte grupo de pressao sob o poder instituido.

Por Ultimo, a tecnicidade é a mediagdo que se refere as inovagdes tecnoldgicas e a
competitividade no campo cultural. Mesmo acionando um discurso de tradi¢do, originado em saberes e
técnicas passados de pai pra filho, o Boi de Maracana se harmoniza com as tecnologias de seu tempo.
Dessa forma, faz modificagbes em seu processo produtivo de acordo com as suas necessidades, a
exemplo das adaptagdes nos materiais usados para confec¢do de indumentérias e instrumentos
musicais, antes predominantemente de origem animal, hoje mais sintéticos. Busca a circulagdo nos
meios de comunicagdo de massa e uma maior insercdo na industria cultural, com a produgéo de CDs
anualmente. Além de fazer uso de redes sociais digitais para ampliar a comunicacdo entre 0s
brincantes e divulgar a manifestacéo para a sociedade. Quanto a competitividade: os grupos tém rivais
histéricos, chamados de "contrario" pelos nativos e demonstram essa disputa de forma explicita nas

letras das toadas e na forma como os seguidores/fas se comportam.
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5 CONCLUSAO

Os estudos apresentados — ora utilizando como ferramenta o levantamento bibliografico
ao relacionar conceitos que atravessam o campo da comunicagao, ora apresentando resultados de
trabalhos empiricos com o intuito de trazer reflexdes sobre este cenario complexo e suas correlagdes a
outras realidades geogréficas e culturais —, propdem analisar a diversidade dos processos
comunicacionais como possibilidades para a compreensao do organismo social vigente, cada vez mais
enredado, intolerante e desejoso de sentidos. Pensar a comunicagdo como projeto emancipatorio €
compreendé-la como processo continuo de conexdo humana, que € transformada por novas
ferramentas, praticas, habitos e convulsdes, mas €, sobretudo, transformadora contumaz das relagdes
sociais. O vinculo "natural" entre humanos, refor¢ado e incontestavelmente alterado pelas mediagdes,
nunca € despretensioso, pois depende de escolhas individuais e/ou coletivas, por vezes motivadas pela
razdo ou pelo afeto, quando definem em quem confiar; em outras, fazendo opgao pela manutengao das
memérias ou pelo esquecimento.

Atuam nesse jogo desde forcas imemoriais de relagbes entre as pessoas que reforcam a
autoridade e o poder de fala — como a figura dos sobas angolanos — até estratégias de sobrevivéncia
em periodos nos quais se experimenta socialmente uma politica que longe de buscar consenso,
promove perseguicao, morte e fome, exemplo dado fartamente pela guerra civil que reestabeleceu o
sentido de terra, pertencimento e identidade em uma Angola que busca lentamente reposicionar as
memorias e a fala de sua gente. O fortalecimento ou enfraquecimento identitarios dependem, em
muitos casos, dessas escolhas, efetivamente de taticas de apropriagdo dos cidaddos, como os
brincantes de bumba meu boi que utilizam a pratica como importante forma de mediagéo das politicas
publicas, em comunidades em que o poder publico € ausente e onde servigos basicos de saude,
transporte, educagéo sdo precarios. Em suas comunidades de origem, os grupos de bumba-boi nao
sao apenas referéncias identitarias para os sujeitos, mas constituem meio de divulgagéo e atrativo
financeiro para o bairro — as festas promovidas sdo espagos de lazer, mas também fonte de renda para
a comunidade, que vé nessas festas uma oportunidade para vender comida, bebida, fogos de artificio,
artesanato, entre outros. Os grupos de bumba-boi também assumem-se espagos de interlocucdo com
0 poder publico e econémico, adquirindo para a comunidade melhorias de infraestrutura urbana,
servicos como escolas comunitarias, postos de saude, oficinas de artes e informatica.

Nas comunidades em que se insere, 0 bumba-boi divide espago com o radio e a TV, como
principal forma de lazer e diversdo das pessoas, conseguindo ser mais acessivel. A brincadeira de
bumba meu boi possibilita o contato das geragdes, agregando criangas, jovens e velhos, numa

atividade em que todos tém um papel fundamental: cabe as criangas aprender e dar continuidade as
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tradi¢des no futuro, cabe aos jovens promover as atualizagbes dessas tradigdes no presente e cabe
aos mais velhos oferecer o conhecimento, a meméria do passado. E interessante destacar que os
integrantes idosos, j& aposentados, fora do mercado de trabalho, considerados improdutivos para o
sistema capitalista, sentem-se Uteis e pertencentes a coletividade no Boi. Eles s&o bancos de memoria,
mas também dangam, cantam, tocam, rezam, bebem, fantasiam-se, produzem. O Boi se torna espago
de mediagcdo para os sujeitos idosos, face a indiferenca e a dispersdo dos contextos urbanos
contemporaneos.

A organizagao neste trabalho de trés diferentes abordagens nos permite ratificar que os
processos de comunicagdo s@o importantes categorias estratégicas nas relagdes em sociedade,
algumas vezes como modesto recurso retérico pessoal, ou mesmo, como movimento essencial da
articulag@o coletiva. De mais a mais, evidenciam de forma contundente relagdes de poder, articuladas
na fluidez ou paralisia entre verdade e confianga, memoria e esquecimento, quem fala e quem cala,
enfim, regulam de forma incisiva as normas do vinculo social. Muitas de nossas decis6es individuais e
coletivas dependem da percepgdo de que somos seres conectados socialmente, e as praticas

comunicativas tém poder de executar ou anular as dindmicas de coexisténcia humana.
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Notas

' Levantamento realizado em 2019, como parte da coleta de dados do projeto de pesquisa Metodologias de Pesquisa em
Estudos Culturais: um olhar comunicacional sobre as culturas populares no Maranh&o.

2No Maranh&o, como em todo o Nordeste, o periodo junino corresponde a festejos populares dedicados a Santo Antdnio,
Sao Pedro e, especialmente, Sdo Jodo durante o més de junho.
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