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Resumen: A menudo, los problemas locales del agua se han abordado desde la 

perspectiva bottom up donde los actores sociales en relación con sus autoridades 

construyen una agenda pública, pero el objetivo de este documento ha sido estimar 

la percepción de riesgo de ambos gobernantes y gobernados en un escenario de 

escasez, desabasto, insalubridad y carestía del servicio de agua. Se trata del enfoque 

de los stakeholders o partes interesadas cuyas diferencia y semejanzas convergen en 

una gobernanza o acuerdo de corresponsabilidad. En tal sentido, el objetivo del 

presente trabajo fue explorar la estructura de factores relativos a la percepción de 

disponibilidad hídrica desde las partes involucradas. Se llevó a cabo una 

investigación no experimental con una selección de 248 residentes de una localidad 

del noreste de México. Se estableció la confiabilidad y validez del WRPS-16, que 

incluía dos dimensiones que explicaron el 39% de la varianza y fueron relacionadas 

con la aversión o delegación de responsabilidad al Estado por el suministro gratuito 

de agua y la dimensión propensa al riesgo para dar cuenta de la negociación y el 

acuerdo con los gobiernos locales. Sin embargo, el tipo de estudio, muestreo y 

análisis limitó los resultados al contexto de la investigación, lo que sugiere la 

inclusión del factor de hipermetropía que explica la falta de preocupación y la 

inacción de las generaciones futuras ante los eventos de riesgo y sus efectos en la 

comunidad.

Palabras clave: comportamientos proambientales, desastres naturales, 

disponibilidad hídrica, partes interesadas, percepción de riesgo.

Abstract: Often, local water problems have been approached from a bottom-up 

perspective where social actors in relation to their authorities build a public agenda. 
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However, the purpose of this document was to estimate the perception of risk of 

both the governors and the governed in a scenario of scarcity, shortage, 

unhealthiness and high cost of the water service. This is the approach of the 

stakeholders or interested parties whose differences and similarities converge in a 

governance or co-responsibility agreement. In this sense, the objective of this study 

was to explore the structure of factors related to the perception of water availability 

from the parties involved. A non-experimental research was carried out with a 

selection of 248 residents of a town in northeastern Mexico. The reliability and 

validity of the WRPS-16 was established, which included two dimensions that 

explained 39% of the variance and were related to the aversion or delegation of 

responsibility to the State for the free supply of water and the risk-prone dimension 

to account for the negotiation and agreement with local governments. However, 

the type of study, the sampling and analysis limited the results to the context of the 

research, which suggests the inclusion of the hyperopia factor that explains the lack 

of concern and inaction of future generations in the face of risk events and their 

effects in the community.

Keywords: Natural disasters, water supply, risk perception, pro-environmental 

behaviors.

Resumo: Muitas vezes, os problemas hídricos locais têm sido abordados a partir de 

uma perspectiva de baixo para cima, onde os atores sociais em relação às suas 

autoridades constroem uma agenda pública, mas o objetivo deste documento foi 

estimar a percepção de risco tanto dos governantes quanto dos gobernados, em um 

cenário de escassez, desabastecimento, serviço de água insalubre e caro. É a 

abordagem dos stakeholders ou partes interessadas cujas diferenças e semelhanças 

convergem em um acordo de governança ou corresponsabilidade. Nesse sentido, o 

objetivo deste estudo foi explorar a estrutura de fatores relacionados à percepção da 

disponibilidade hídrica das partes envolvidas. Uma investigação não experimental 

foi realizada com uma seleção de 248 moradores de uma cidade no nordeste do 

México. Foi estabelecida a confiabilidade e validade do WRPS-16, que incluiu duas 

dimensões que explicaram 39% da variância e estavam relacionadas à aversão ou 

delegação de responsabilidade ao Estado pelo fornecimento gratuito de água e a 

dimensão de risco a considerar para negociação e acordo com os governos locais. No 

entanto, o tipo de estudo, amostragem e análise limitaram os resultados ao contexto 

da pesquisa, o que sugere a inclusão do fator hipermetropia que explica a falta de 

preocupação e inação das gerações futuras diante dos eventos de risco e seus efeitos.

Palavras-chave: desastres naturais, abastecimento de água, percepção de risco, 

comportamentos pró-ambientais.
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Introducción

Los efectos del cambio climático en la disponibilidad de los 

recursos naturales y la calidad de los servicios públicos al estar ligada a 

la salud ambiental han derivado en cuatro indicadores de riesgo: 

escasez, desabastecimiento, insalubridad y carestía (Carreón, 2019). 

Son estas problemáticas hídricas las que desde las ciencias sociales se 

han abordado como percepciones de gobernantes y gobernados para 

explicar sus diferencias y similitudes.

La percepción se distingue de los demás procesos sociales en cuanto 

a sesgos de reducción o maximización de las probables amenazas y sus 

efectos en la salud de las partes interesadas (Sánchez, 2019). En ese 

tenor, la percepción de riesgos sugiere además que tal proceso es 

inconmensurable e impredecible. Por consiguiente, las problemáticas 

hídricas son vistas como perennes.

De este modo, un escenario en el que convergen percepciones de 

riesgo, tanto de gobernantes como de gobernados, está orientado a su 

amplificación (Bustos, 2019). Es decir, una problemática que no está 

en la agenda política y ciudadana adquiere su relevancia en el futuro 

cuando la reducción percibida de su amenaza sea paulatinamente 

sustituida por una maximización catastrófica.

Además, este fenómeno conocido como amplificación social del 

riesgo se acentúa en urbes asimétricas en cuanto a sus servicios 

públicos (Sandoval, 2019). Las zonas con alta disponibilidad reducen 

sus percepciones de riesgo y las zonas marginales las maximizan. De 

tal modo que son estos nichos excluidos de los servicios hídricos los 

que anticipan escenarios más probables de escasez, desabastecimiento, 

insalubridad y carestía.

En urbes con amplia difusión mediática de los riesgos hídricos, la 

amplificación social del riesgo se invierte ya que las zonas con alta 

disponibilidad transitan hacia un posmaterialismo en el que ahorrar 

agua compagina con una alta percepción de riesgo, pero en zonas 

marginadas la difusión de las catástrofes ambientales sugiere el 

derroche de agua ya no por motivos de abundancia sino por 

desesperanza (Limón, 2019). Es decir, la lejanía o la proximidad de un 

evento a través de los medios de comunicación generan una alta 

percepción de riesgo (hipermetropía) e inacción.

De este modo, un fenómeno de disponibilidad hídrica es procesado 

desde la experiencia personal, colectiva y mediática de escasez, 

desabastecimiento, insalubridad y carestía. Los estudios han 

demostrado que tal proceso orienta a las partes interesadas, 

gobernantes y gobernados a la inacción (García et al., 2018).

El objetivo de este trabajo fue establecer la confiabilidad y validez 

de un instrumento que mide la percepción de riesgo ante los recursos 

y servicios hídricos municipales en situaciones de escasez, 

desabastecimiento, insalubridad y carestía.
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Estudios de la percepción de riesgos

Los estudios de la percepción del riesgo en general han demostrado 

que los eventos de riesgo como deslizamientos de tierra, inundaciones, 

sequías, incendios, terremotos o hundimientos son el resultado de una 

protección civil ausente o deficiente, así como una propensión a 

tomar decisiones y acciones orientadas hacia los riesgos (ver Tabla 1ª 

en el anexo).

En el caso de los recursos y servicios hídricos, la percepción del 

riesgo se ha asociado con eventos de riesgo tales como escasez, 

desabastecimiento, insalubridad y carestía, destacando su impacto en 

la salud de la comunidad, principalmente en sectores vulnerables 

como los infantes cuyas muertes son alrededor de un millón por año 

para el consumo de enfermedades de transmisión hídrica (García, 

2018).

Sin embargo, los estudios mencionados no distinguen áreas de 

desarrollo local que determinan la sostenibilidad del sistema de 

suministro y recolección. Este es el caso de las periferias urbanas 

donde los problemas de agua están asociados con eventos de riesgo, lo 

que lleva a un escenario de riesgos actuales que pueden observarse en 

el futuro en las centralidades urbanas y las zonas rurales (García et al., 

2017).

En las ciudades, los estudios prospectivos han demostrado una 

disponibilidad cada vez menor de oferta por persona que se 

correlaciona con estilos de vida austeros y políticas de austeridad, así 

como con el aumento sustancial de las tasas, la proliferación de 

enfermedades a través de vectores como la malaria (García et al., 

2017).

Sin embargo, el principal desafío que enfrenta la gestión y 

administración de los recursos y servicios hídricos no es solo la 

prevención de enfermedades y el fortalecimiento de un sistema de 

salud público y comunitario, sino también la diferenciación entre la 

centralidad urbana y regional (Bustos et al., 2017).

Los estudios de percepción del riesgo han centrado su interés en el 

establecimiento de un sistema de gobierno conjunto en el que la 

sociedad civil participe en la toma de decisiones de las instituciones de 

salud preventiva (García et al., 2017).

En este sentido, es que la confiabilidad y la validez de los 

instrumentos que permiten diagnosticar la confianza de la ciudadanía 

con sus autoridades en materia de oferta, calidad y tarifas, no de 

subsidios y condonaciones, es esencial para anticipar escenarios de 

conflictos y acuerdos (García et al., 2017).

Sin embargo, los instrumentos que se han utilizado para medir las 

percepciones de riesgo han desconectado los eventos de riesgo con las 

consecuencias para la salud de la comunidad y su impacto en las 

decisiones y estilos de vida preventivos de los habitantes (Carreón et 

al., 2017).
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La inclusión de determinantes ambientales, perceptivos, 

disposicionales y administrativos en la toma de decisiones y acciones 

de riesgo preventivo es fundamental para lograr la sostenibilidad de 

una cogestión entre los actores políticos y sociales, así como entre los 

sectores público y privado (García et al., 2017).

Es un sistema de gobernanza en el que la participación civil va más 

allá de una encuesta de opinión o una consulta sobre sus intenciones 

de voto a favor de propuestas inclusivas en el sistema de 

abastecimiento y recolección de agua. (Aguayo y Lirios, 2023)

Es necesario vincular las estrategias de protección civil con estilos 

de vida basados en el riesgo de una baja disponibilidad de agua y la 

capacidad local para recolectar, almacenar y tratar aguas residuales 

(Bustos et al., 2017).

En cada categoría, las percepciones de riesgo son diferentes si los 

centros urbanos se comparan con la recreación y la comodidad del 

agua con respecto a las periferias urbanas con escasez, falta de 

saneamiento y escasez (García et al., 2016).

¿Existen diferencias significativas entre las dimensiones teóricas de 

las percepciones de riesgo con respecto a las relaciones entre los 

factores e indicadores observados?

Hipótesis nula: habrá diferencias significativas entre las 

dimensiones teóricas con respecto a las dimensiones empíricas. en 

torno a las percepciones de los riesgos derivados del sistema local de 

suministro y recolección.

Hipótesis alternativa: no habrá diferencias significativas entre las 

dimensiones teóricas de las percepciones de riesgo y las relaciones 

entre sus factores e indicadores a observar.

Método

Se realizó un estudio no experimental, transversal y exploratorio 

con una selección no probabilística de 248 residentes de un municipio 

en el noreste de México, considerando la escasez, la escasez, la falta de 

salud y la escasez local (Tabla 1)
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Tabla 1.

Descriptivo de la muestra.

elaborada con los datos del estudio.

Se construyó la escala de percepción de riesgo de agua (WRPS-16 

por su acrónimo en inglés), que incluye tres dimensiones relacionadas 

con la aversión a los riesgos y la propensión al riesgo antes del 

almacenamiento, optimización y reutilización promovida por el 

gobierno municipal (Tabla 2).
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Tabla 2.

Construcción del (WRPS-16).

elaborada con los datos del estudio.

Los participantes fueron encuestados en su lugar de residencia o 

trabajo, con una garantía escrita de confidencialidad y anonimato, así 

como una advertencia de que los resultados del estudio no afectarían 

su estado.

La información se procesó en IBM-SPSS-AMOS versión 25.0. Se 

estimó el alfa multivariado de Crombach y los parámetros de 

adecuación, esfericidad, validez, ajuste y residual para el contraste de 

la hipótesis nula.

Resultados

La Tabla 3 muestra los valores de consistencia interna de la escala 

general y las subescalas que excedieron el mínimo requerido de 700 

(alfa general de 789, alfa de la aversión de 780 y alfa de la propensión 

de 785).
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Tabla 3.

Descriptivo del instrumento.

R = Reactivo, M = Meda, D = Desviación Estándar, S = Oscilación, C = Curtosis, A = Alfa de Crombach. Adecuación 

(KMO =, 783), Esfericidad (X 2 = 346,32 (34gl) p = 0,000). Extracción: Ejes principales, Rotación: P romax. F1 = 

Aversión a riesgos (24% de la varianza total explicada), F2 = Propensión a riesgos (15% de la varianza total explicada). 

Todos los ítems se responden con cualquiera de las cinco opciones que van desde 0 = "no probable" hasta 5 = "bastante 

probable".

elaborada con los datos del estudio.

Una vez que se establecieron los constructos que explicaban el 39% 

de la varianza total, se procedió a contrastar la hipótesis nula en 

relación con las diferencias significativas entre las dimensiones 

teóricas de la percepción del riesgo con respecto a los factores e 

indicadores encontrados (Figura 1).
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Figura 1

Modelo estructural

F1 = Aversión a los Riesgos, F2 = propensión al riesgo: R = Reactivo, e = Error

elaborada con los datos del estudio.

El ajuste y los parámetros residuales ⌠X 2 = 567,32 (45gl) p =, 009; 

CFI =, 990; GFI =, 995; RMSEA =, 009⌡ sugiere el no rechazo de la 

hipótesis nula, aunque la varianza total sugiere la inclusión de otro 

factor que la literatura identifica como hipermetropía para demostrar 

la inacción frente a eventos de riesgo y problemas de agua tanto 

globales y local.

Discusión

La contribución de este trabajo al estado de la cuestión radica en el 

establecimiento de la confiabilidad y validez de un instrumento que 

mide la percepción de riesgos, pero el tipo de estudio no experimental, 

el tipo de muestreo no probabilístico y el tipo de análisis exploratorio 

limitaron los resultados al escenario de la investigación, sugiriendo la 

inclusión del factor de hipermetropía para explicar la falta de 

preocupación e inacción ante los eventos de riesgo y sus efectos en la 

salud pública.

García et al.  (2018) demostraron que la gobernanza local del agua 

depende de la conciliación de usos y costumbres, más que de la 

implementación de estrategias de abastecimiento de agua y confort 

que supongan un consumo de más de 200 litros por persona.

En el presente trabajo se ha resaltado que los usos y costumbres solo 

generan aversión a los riesgos en el mejor de los casos, pero la relación 

clientelista entre los sectores marginados con sus autoridades más 

bien desarrolla percepciones de riesgo asociadas con la propensión o 
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delegación de responsabilidad al gobierno, preludio de la falta de 

preocupación e inacción ante los eventos de riesgo y sus efectos sobre 

la salud pública.

Juárez et al.  (2018)  demostraron que la cogestión puede ser 

indicativa de cogobierno, aunque el aumento de la propensión al 

riesgo sugiere que, en el mejor de los casos, se observará solidaridad en 

las partes interesadas. En el presente estudio, la cooperación estaría 

relacionada con una aversión a los riesgos cuando los actores están 

dispuestos a llevar a cabo los esfuerzos solidarios para llevar a cabo el 

tequio o guatza, usos principales y costumbres locales de dosificación 

del consumo de agua.

Sandoval et al. (2018) propusieron un modelo para el estudio de la 

gobernanza local, aunque partieron del supuesto de que la autogestión 

y la tecnología serían suficientes para el establecimiento de la 

cogestión. En el presente trabajo, la cogestión reemplaza la 

autogestión civil y la autogestión estatal, ya que la propensión al riesgo 

implica la exclusión de los actores civiles para con los políticos o 

viceversa.

Es necesario incluir la hipermetropía para el estudio de la 

gobernanza y la sostenibilidad local del agua si prevalecen las 

diferencias entre la centralidad urbana y la periferia.

Conclusión

El objetivo de este trabajo ha sido establecer la confiabilidad y 

validez de un instrumento que midió dos dimensiones de la 

percepción y los riesgos relacionados con la aversión o delegación del 

problema al actor político o social, así como la dimensión de la 

propensión involucrada en negociación y acuerdo entre las partes, 

pero el tipo de estudio, muestreo y análisis limitó los resultados al 

escenario de investigación, lo que sugiere la inclusión del factor de 

hipermetropía para explicar el efecto de los eventos de riesgo en la 

salud mental de la localidad que se caracterizaría por falta de 

preocupación e inacción ante los problemas de escasez, insalubridad y 

falta de servicio de agua.
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