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Resumen: Este articulo identifica los actores ambientales que deben ser
vinculados en la conservacién del humedal “El Recreacional” de Tunja (Boyaca,
Colombia). Este proceso utilizé la metodologia de Mapeo de Actores Clave
(MAC); desde las visitas de campo, observaciones participantes y entrevistas no
estructuradas. La identificacion incluyd la caracterizacién de cada autor, su esfera de
accién, rol, nivel de poder e influencia sobre el humedal, capacidad de gestién,
posicion de participacién frente a proyectos ambientales a desarrollar en el contexto
y sus intereses frente a estos. De manera simultdnea se establecen las relaciones entre
los actores y el humedal, reconociendo como autor con mayor probabilidad de éxito
el actor “comunidad visitante al humedal El Recreacional”, ya que es una poblacién
de gran influencia, capacidad de gestién y ademds tiene el interés de participar en la
aplicacién de proyectos en pro de la conservacién del humedal El Recreacional. Se
concluye que con la utilizacién del MAC se logra realizar un andlisis cualitativo
detallado de los actores sociales que influyen en un territorio, siendo esta una
herramienta adecuada para su identificacidn y posterior seleccion para participar en
la solucién de problemas ambientales.

Palabras clavePalabras clave: mapeo de actores clave, gestion ambiental, humedal,
mapeo de actores clave, gestién ambiental, humedal.

Resumen: Este articulo identifica los actores ambientales que deben ser
vinculados en la conservacién del humedal “El Recreacional” de Tunja (Boyaca,
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el actor “comunidad visitante al humedal El Recreacional”, ya que es una poblacién
de gran influencia, capacidad de gestion y ademds tiene el interés de participar en la
aplicacion de proyectos en pro de la conservacién del humedal El Recreacional. Se
concluye que con la utilizacién del MAC se logra realizar un andlisis cualitativo
detallado de los actores sociales que influyen en un territorio, siendo esta una
herramienta adecuada para su identificacién y posterior seleccion para participar en
la solucién de problemas ambientales.

Palabras clavePalabras clave: mapeo de actores clave, gestion ambiental, humedal,
mapeo de actores clave, gestién ambiental, humedal.

Abstract: This article identifies the environmental actors that should be involved
in the conservation of the wetland “El Recreacional” of Tunja (Boyacé, Colombia).
This process used the methodology of Key Actor Mapping (KAM), from field
visits, participant observations and unstructured interviews. The identification
included the characterisation of each author, their sphere of action, role, level of
power and influence over the wetland, management capacity, position of
participation in environmental projects to be developed in the context and their
interests in relation to these. Simultaneously, the relationships between the actors
and the wetland are established, recognising the actor “community visiting the El
Recreacional wetland” as the most likely to be successful, as it is a population with
major influence, management capacity and has an interest in participating in the
implementation of projects for the conservation of the El Recreacional wetland. It
is concluded that with the use of the MAC it is possible to conduct a detailed
qualitative analysis of the social actors that influence a territory, this being a suitable
tool for their identification and subsequent selection to participate in the solution
of environmental problems.

KeywordsKeywords: key stakeholder mapping, environmental management,
wetlands, key stakeholder mapping, environmental management, wetlands.
Abstract: This article identifies the environmental actors that should be involved
in the conservation of the wetland “El Recreacional” of Tunja (Boyacd, Colombia).
This process used the methodology of Key Actor Mapping (KAM), from field
visits, participant observations and unstructured interviews. The identification
included the characterisation of each author, their sphere of action, role, level of
power and influence over the wetland, management capacity, position of
participation in environmental projects to be developed in the context and their
interests in relation to these. Simultaneously, the relationships between the actors
and the wetland are established, recognising the actor “community visiting the El
Recreacional wetland” as the most likely to be successful, as it is a population with
major influence, management capacity and has an interest in participating in the
implementation of projects for the conservation of the El Recreacional wetland. It
is concluded that with the use of the MAC it is possible to conduct a detailed
qualitative analysis of the social actors that influence a territory, this being a suitable
tool for their identification and subsequent selection to participate in the solution
of environmental problems.

KeywordsKeywords: key stakeholder mapping, environmental management,
wetlands, key stakeholder mapping, environmental management, wetlands.
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Introduccion

El humedal El Recreacional se encuentra ubicado dentro del
parque El Recreacional del Norte en Tunja, Boyacd, en el margen
izquierdo de la via Tunja-Moniquird. En esta zona se encontraba un
humedal de gran extension, pero por la construccién de un parque se
realizé un relleno dejando solo una pequena parte del cuerpo de agua,
lo cual ha provocado olvido e indiferencia por parte de las
comunidades humanas y con el paso del tiempo el deterioro del
humedal. Los estudios frente a este humedal son escasos y para poder
desarrollar una gestiéon eficiente se hace necesario identificar los
actores que inciden en el recurso, de manera que toda estrategia de
conservacion surja desde sus realidades e incluya sus intencionalidades
(Carretero, 2010).

Con base en lo anterior, se propone la aplicacién de un Mapeo de
Actores Clave (MAC) propuesto por Tavares-Martinez y Fitch-
Osuna (2019) como una herramienta de diagnéstico y gestién de
proyectos; por medio del MAC se usan los esquemas para representar
la realidad social, lo que indica que no consiste en sacar listados de los
posibles actores de un territorio, sino conocer sus acciones y objetivos
del porqué estdn en un lugar determinado (p. 2). Este instrumento de
investigacién permitird ubicar informacién obtenida a partir de la
funciéon de las comunidades, en cuanto a su territorialidad y
temporalidad. Ademads, dard una representacién de la realidad en las
comunidades comprendiendo todos los elementos que la componen a
partir del sentido comun y la perspectiva de influencia directa en la
zona del humedal El Recreacional.

A partir de la aplicacién del MAC se tiene como objetivo
identificar cuéles son los principales actores que pueden vincularse de
manera mds factible a un proyecto, relacionado con la conservacién
del humedal El Recreacional, determinando sus intereses respecto al
mismo y asi seleccionar qué actor puede influir positiva y
negativamente en el proyecto. Se busca, ademas, establecer cudles son
las principales caracteristicas que poseen los actores sociales, aspecto
que contribuird para que educadores, gestores sociales y otras
organizaciones generen estrategias que se adapten a sus necesidades.
Segtin Tavares-Martinez y Fitch-Osuna (2019), con la aplicacién de
la. MAC se estd realizando una planificacién comunitaria que
permitira identificar actores sociales de la comunidad, los cuales
colaboran entre si para resolver problemas, generar propuestas de
mejora y participar en diversas maneras de promover valores
comunitarios.

Metodologia
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Se seleccioné la zona del humedal El Recreacional de Tunja,
delimitado por Corpoboyacd (2019) a partir de la Resolucién 1366.
El humedal El Recreacional se encuentra dentro del parque El
Recreacional del Norte, ubicado en el margen izquierdo de la via
Tunja-Moniquira.

Para la seleccidon de los actores se tuvo en cuenta principalmente a
aquellos que pertenecieran a la comunidad cercana al humedal El
Recreacional o que de cierta manera tuviesen un contacto o influencia
sobre ¢l. Se identificaron a partir del sector al que pertenecen ya sea
econdémico, social o ambiental (Tabla 1) por medio de visitas de
campo, observaciones detalladas y entrevistas no formales.

Sector

Descripcién

Econémico

Vendedores ambulantes.

Personas que laboren en venta de viveres y

comestibles dentro del parque El Recreacional.

Trabajadores de comercio
aledafio al humedal EI

Recreacional.

Personas que laboren en locales junto al parque El

Recreacional, ya sean de sector publico o privado.

manejo del parque El

Recreacional del Norte.

Social Visitantes del parque El | Personas que se encuentran dentro del parque El
Recreacional del Norte. Recreacional, realizando actividades de
esparcimiento y recreacion.
Personas que trabajan en el parque El Recreacional.
Personas que practican deportes.
Habitantes aledafios al | Personas que habitan en la zona mas cercana al
humedal El Recreacional. | parque El Recreacional.
Ambiental | Sectores encargados del | Personas pertenecientes a la Secretaria de

Gobierno, Alcaldia de Tunja y Corpoboyaca.

Tabla 1.

Actores sociales identificados
Fuente: elaboracién propia.

Desarrollo del Mapeo de Actores Clave (MAC)

Con el propédsito de desarrollar el MAC, nos basamos
principalmente en la adaptacién de la metodologia propuesta por
Tavares-Martinez y Fitch-Osuna (2019), los cuales tienen en cuenta
estudios como los de Tapella (2007) que describen los siguientes
aspectos: 1) Obtener informacidn bdasica de los actores sociales, 2)
Identificar el perfil del actor social seglin su esfera de accién, 3)
Identificar niveles de poder e influencia y determinar el rol de los
actores sociales, 4) Mapear el grado de influencia e interaccidn con el
actor social, 5) Determinar las caracteristicas y atributos de los actores
sociales.
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1) Obtener informacién basica de los actores sociales

Para obtener informacién bésica sobre los actores que inciden en la
zona del parque El Recreacional del Norte donde se encuentra el
humedal, se realizaron: visitas de campo dentro del parque El
Recreacional para observar visitantes, trabajadores y deportistas
beneficiarios del parque, consultas a las personas que trabajan dentro
del parque quienes son los entes encargados de su administracion,
recorrido de observacién por la zona alrededor del parque El
Recreacional del Norte, identificando sectores dedicados al comercio
y personas que habitan cerca. Seguido a esto, se elabora un listado de
los actores encontrados y cada uno se ubica por medio de un mapa
donde se selecciona la zona del parque, la zona del humedal y la zona
donde se ubica el actor social.

2) Identificar el perfil del actor social segiin su esfera de accién

Segtin Tavares-Martinez y Fitch-Osuna (2019), en este paso se
establece el perfil de actor social segn las esferas de accién en las que
se encuentren, ya sea econdmica, ambiental, politico-institucional o
social. Para ello, tenemos en cuenta a Urrutia (2004) y su propuesta
para organizar la informacion correspondiente a actores identificados
dentro de los procesos econémicos, politicos, socioculturales y
ambientales.

Seguido a esto, se elabora un andlisis teniendo en cuenta cada uno
de los procesos a los que pertenecen los actores identificados.

3) Identificar niveles de poder e influencia y determinar el rol de
los actores sociales

Teniendo en cuenta a Tapella, (2007), para la identificacién de
niveles de poder e influencia se realiza un analisis cualitativo de los
actores con relacién al proyecto propuesto y su participacién, como se
muestra en la Tabla 2.
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Perfil de actoresActor Funcion en laNivel de interés enJerarquizacion c:j
sociales comunidad y posibleel proyecto sobresu poder sob

rol en el proyecto | humedal conservaciéon del

humedal

Corresponde  siSe colocan log Que actividadPor  medio  dgPor  medio  de
el actor socialactores desempena cada actonconsultas  directasobservaciones W
realiza procesaidentificados |cominmente y que rolcon los actores saanalisis 58
ECONOMmico, en el primenposiblemente cumpleestablece siestan: adetermina  si e
politico- paso. con relacién alfavor, indiferente |poder dg
institucional, humedal. Esto seen conlra de |dconservacion sobre
sociocultural o determina consultandorealizacion de unel humedal es alio
ambiental. directamente con losproyecto sobre  elmedio, bajo.

actores. humedal.

Tabla 2.

Identificacién poder, interés y rol de los actores sociales

Fuente: adaptado de Tapella (2007).

Con la informacién anterior se elaboran graficas para observar los
niveles de interés vs poder o influencia, donde Tapella (2007) plantea
como parte de la elaboracién de la matriz MAC una gréfica que
ubique actores en su grado de poder y su posicién referente al interés
sobre el proyecto.

4) Mapear el grado de influencia e interaccién con el actor social

En este paso se hace una adaptacién del cuadro propuesto por
Tavares-Martinez y Fitch-Osuna (2019), citando a Schwarz (2013).
En la Figura 3 se presenta un diagrama con el nivel de poder o
influencia que tiene cada actor social, teniendo en cuenta niveles
municipales o departamentales. Ademas, se asigna un color en caso de
que el actor tenga o no contacto directo con el humedal.

5) Determinar las caracteristicas y atributos de los actores
sociales

En este paso se observé la Tabla 3 con atributos de los actores
analizados, esto se determina por medio de observaciones, didlogos y
entrevistas no estructuradas entre los actores sociales y los interesados
en el proyecto.
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Actor Tipo |Jerarquizaci |Incluyente CapacidaPosicion |Interés Influenci
social de on de poders d dede los a
vincul (de los actores gestion jactores
o del
actor
social
Se colocanSi esSe determinaEs decir, siCapacida [Pueden ser;Si es alto,Si
los actorespublicojsi el poder deel actond defapoyo, medio, pueden
identificadojo conservacion social conseguir [participacio pajo. afectar la
s en elprivad [sobre elreconoce lalo resolvernn, ninguno.Teniendo [zona del
primer 0. humedal  esdiversidad [algo Respecto alen cuentahumedal
paso. alto, medio,social, respecto |proyecto. |los 0 Nno.
bajo. integra susal identificado
Identificado enmodelos dejproyecto. s en el
el paso 3. negocios aPuede ser] paso 3.
beneficio |alta,
del media 0
humedal, |baja.
utilizando
politicas de
colaboracio
ny respeto.
Puede ser:
alto, medio
o bajo.
Tabla 3.

Caracteristicas y atributos de actores sociales
Fuente: adaptacién de Tavares-Martinez y Fitch-Osuna (2019).

6) Determinar las relaciones entre actores sociales y el humedal

Para determinar las relaciones de los actores sociales y el humedal
grificamente, se utiliz6 el programa Gephi 0.9 como alternativa de
facil acceso y manejo para elaborar un mapa de redes.

Es importante tener en cuenta que el mapeo de redes de actores
incluye el tipo de relaciones entre los actores y entre actores y el
humedal, ya sea de colaboracién, conflicto, mixto o indiferente. Se
determinan los actores por el tamafio del nodo (circulo), qué tan
cerca estd ubicado el actor del humedal, el cual puede ser pequeno:
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cerca del humedal, mediano: vecino del humedal, y grande: lejos del
humedal. Finalmente, se determina el tipo de vinculo del actor social,
ya sea puiblico (verde) o privado (naranja), y ptblico/privado (rosa).

7) Seleccionar a los actores clave para lograr el mayor grado de
éxito

Finalmente se seleccionaron los actores clave para la ejecucion del
proyecto. Ademds, se analizan los datos obtenidos paso por paso
seleccionando a los actores que faciliten la ejecucién del proyecto.
Ademas, se tienen en cuenta el nivel poder e influencia sobre el
humedal y, sobre todo, que estén interesados y tengan la disposicién
para emprender estrategias ambientales de conservacién, prevencién y
mitigacion del impacto sobre el humedal.

Resultados y discusion

1) Obtencién de informacién basica de los actores sociales

A partir de las visitas de campo, observaciones detalladas y
entrevistas no formales se obtuvo un total de 19 actores sociales
seleccionados, los cuales inciden en la zona del parque El Recreacional
del Norte y por ende en el humedal El Recreacional, como se muestra
a continuacién en la Tabla 4.
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Zona

Localizacion

Zona del humedal dentro del parque
Recreacional:

Zona de humedal

 —

Parque Recreacional
—

Zona parque Recreacional del Norte y humedal EI
Recreacional

Fuents: elaboracion propia adaptada de Google Earth.

Concesionario Disautos Chevrolet:
Zona de humedal

Parque Recreacional
—

Zona Disautos Chevrolet
—

Zona humedal El Recreacional y zona Disautos
Chevrolef

Fuente: elaboracion propia adaptada de Google Earth.

Centro de Convenciones de Tunja y

Zona parque Recreacional del Norte y zona Centro

Zona de humedal

Parque Recreacional

Camara de Comercio de Tunja: de Convenciones de Tunja

Zona de humedal e L -':"'

Parque Recreacional

—3

Zona Centro de Convenciones

— Fuente: elaboracién propis sdsptsds de Google Esrth,

Gasolinera Primax: Zona parque Recreacional del Norte y zona
Gasolinera Primax

Pargue Recreacicnal
[ —|

—
Zona Gasolinera Primax
—

Fuente: elsboracién propis sdsptaés de Google Esrth.
Colchones Spring. Zona parque Recreacional del Norte y zona
Zona de humedal

Colchones Spring
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Tabla 4.

Actores sociales seleccionados en torno al humedal El Recreacional
Fuente: elaboracién propia.

2) Identificacién del perfil del actor social segiin su esfera de
accion

A partir del cuadro propuesto por Urrutia (2004) se organizaron
los actores de la siguiente forma, como se observa en la Tabla 5,
quedando ocho actores que realizan procesos econémicos, cuatro
actores que realizan procesos politico-institucionales, cinco actores
que realizan procesos socioculturales y cuatro actores que realizan
procesos ambientales.
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Procesos

Econdémico Politico- Sociocultural Ambiental
institucional

Concesionario Secretaria de | Centro de | Veolia
Disautos Gobierno Convenciones de | Corpoboyacéa
Chevrolet Junta de | Tunja Alcaldia Mayor
Gasolinera Accidn Comunidad deportiva | de Tunja
Primax Comunal tenis de mesa Secretaria de
Colchones barrio aledafio | Comunidad deportiva | Gobierno
Spring al humedal el | tenis de campo
Restaurante recreacional Comunidad  visitante
Porkitos Kronch | Camara de | del humedal El

Actores

Drogueria
Alemana 175
Llantas La
Glorieta Michelin
Comunidad
transporte
intermunicipal
Vendedores
formales e
informales de
viveres en el
humedal El

Recreacional

Comercio de
Tunja

Alcaldia

Mayor de

Tunja

Recreacional
Comunidad que habita
cerca al humedal El

Recreacional

Tablas.

Perfil de actores sociales del humedal El Recreacional, segun su esfera de acciéon
Fuente: elaboracién propia.

Actores del proceso econdmico

Por medio de las visitas de campo principalmente observacion, se
identificé que la zona del humedal El Recreacional es un sector casi
central de Tunja y de gran importancia ya que a su lado se encuentran
vias de distribucién hacia toda la ciudad (hacia la zona norte, zona
sur, zona central de Tunja, Boyacd; y hacia la via principal para
Bucaramanga), ademds, el parque Recreacional del Norte es un gran
atractivo para las personas que habitan la ciudad. Por lo tanto, es una
zona que posee gran influencia por parte del sector econdémico
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presentando principalmente actores relacionados con el comercio en
ventas, ya sea en la industria de automdviles, comidas, combustibles,
vendedores de viveres y vendedores ambulantes.

Actores del proceso politico-institucional

Segun informacién suministrada por los trabajadores del parque
Recreacional del Norte, en cuanto al sector politico-institucional se
identificaron como principales actores la Secretaria de Gobierno,
encargada de administrar y dar acceso a las personas que van a utilizar
los escenarios deportivos presentes en el parque, ademds de contratar
a las personas que estan pendientes del parque y por ende del humedal
El Recreacional. Por otra parte, se encuentra la Alcaldia Mayor de
Tunja, autoridad administrativa de los humedales presentes en la
ciudad estableciendo una jurisdiccién especial en estos lugares; y por
tltimo estd la Junta de Accién Comunal como parte fundamental de
la comunidad que habita cerca al humedal.

Actores del proceso sociocultural

En cuanto a los procesos socioculturales, los principales actores son
la comunidad visitante que es atraida por los espacios que ofrece el
parque Recreacional del Norte, por ende, vienen a observar lo que
queda del humedal; ademas, estd el Centro de Convenciones que es
una zona aledafia al humedal, sitio en el que se realizan diferentes
eventos, por lo que recibe personas continuamente. También estdn
los grupos deportivos o personas que simplemente utilizan el parque
para hacer gjercicios.

Actores del proceso ambiental

En cuanto a los procesos ambientales se encuentra como actor
principal Corpoboyaci, ya que es la autoridad ambiental en el
departamento, la cual vela por la conservaciéon y cuidado de los
humedales presentes, en este caso el humedal perteneciente al parque
Recreacional del Norte. En trabajo en conjunto esta la Secretaria de
Gobierno y la Alcaldia, las cuales mantienen el orden y el cuidado de
los espacios relacionados con el humedal. También se encuentra
Veolia, encargado del sistema de acueducto de Tunjay, por ende, de la
limpieza de un pozo que se encuentra dentro del parque Recreacional
del Norte aledafio a la zona del humedal.

3) Identificacién de niveles de poder e influencia y el rol de los
actores sociales

A partir del cuadro propuesto por Tapella (2007) se obtuvieron los
datos presentes en la Tabla 6, donde se tienen en cuenta la funcién de
los actores en la comunidad, qué interés tienen en el proyecto y el
poder de conservacion sobre el humedal El Recreacional de Tunja.

Tabla 6. Identificacién poder, interés y rol de los actores sociales
del humedal El Recreacional de Tunja, Boyaca

110



Revista Luna Azul,, 2023, nim. 56, Enero-Junio, / ISSN-E: 1909-2474

Perfil  de|Actor Funcion en la[ Interés en|Jerarquizacion
actores comunidad y posible rol)el de poder
sociales en el proyecto proyecto |sobre
sobre  el|conservacion
humedal |del humedal
Econdmico | Disautos Venta y reparacion de| Indiferente | Medio
Chevrolet autos / Reconocimiento y
cuidado del humedal El
Recreacional
_Ecnnﬁmim Gasolinera Venta de combustibles /| Indiferente | Medio
Primax Reconocimiento y cuidado
del humedal El
Recreacional
Econdmico | Colchones Spring| Venta de colchones /| A favor Bajo
Reconocimiento y cuidado
del humedal El
Recreacional
Economico | Restaurante Venta de comida /| Indiferente|Bajo
Porkitos Kronch | Reconocimiento y cuidado
del humedal el
Recreacional
Econdmico | Drogueria Venta de farmacos y|Afavor |Bajo
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Identificacién poder, interés y rol de los actores sociales del humedal El Recreacional de Tunja,

NIVELES DE PODER |
A

At @@ @

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 4 se aprecian los niveles de interés vs poder e influencia

de los autores de la Tabla 6.

Medio @ @ @

Bajo ®
@

A favor

Indiferente

v

| INTERES EN E PROYECTO

1. Concesionario Disautos Chevrolet
2. Gasolinera Primax

3. Colchones Spring

4. Restaurante Porquitos Kronch
5.Drogueria aemana 175

6. Llantas La Glorieta michelin

7. Trabajadores Transporte
Intermunicipal

8. Vendedores formales e informales
9. Secretaria de Gobierno
10.Junta de accion comunal
11.Camara de Comercio Tunja

12. Alcaldia de Tunja

13. Centro de Convenciones Tunja
14. Deportistas Tenis de Mesa

15. Deportistas Tenis de Campo
16. Visitantes del Humedal el
Recreacional

17. Comunidad que habita cerca al
humedal

18.Veolia

19. Corpobovaca

Figura 4
Comparacién niveles jerarquizacion de poder vs interés en el proyecto relacionado con el humedal

El Recreacional de Tunja, Boyaca.

Fuente: elaboracién propia.

4) Mapeo del grado de influencia e interaccidn con el actor social
En la Figura 5 se observa el nivel de poder e influencia de cada actor

social identificado con el humedal El Recreacional de Tunja, Boyaca.
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Figura 5

Niveles de poder vs nivel de contacto del humedal El Recreacional de Tunja, Boyaca.
Fuente: elaboracién propia.

La mayorfa de los actores pertenecen al nivel local con un total de
14 actores sociales, en segundo lugar pertenecen al nivel
departamental con un total de cinco, y en el nivel nacional no se
selecciond ninguno. En cuanto a nivel de poder alto se encontraron
cuatro actores, para el nivel de poder medio se encontraron 11
actores, y para un nivel bajo de poder se encontraron cuatro. Para el
nivel de contacto alto con el humedal se encontraron cinco actores, en
el nivel de contacto medio se encontraron ocho actores y para un
nivel de contacto bajo se encontraron seis actores sociales.

5) Determinar las caracteristicas y atributos de los actores
sociales

Se determinaron las caracteristicas y atributos de la Tabla 7.
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Tabla7.

Caracteristicas y atributos de actores sociales del humedal El Recreacional de Tunja, Boyaca

ot
=T

Fuente: elaboracién propia.

A continuaci6n (figuras 6, 7, 8, 9 y 10), se presentan las gréficas de
los diferentes atributos, para garantizar la visualizacién de las
relaciones entre los mismos.

Vmculo de los actores sociales
11

-
]

: []
Privade Privado v Publice
Publico

Figura 6

Vinculo de los actores sociales del humedal El Recreacional.

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 6 se observa que la mayoria de actores pertenecen al
sector privado dentro de los que se encuentran: Disautos Chevrolet,
Gasolinera Primax, Colchones Spring, Restaurante Porkitos Kronch,
Drogueria Alemana 175, Llantas La Glorieta Michelin, Trabajadores
transporte intermunicipal, Cdmara de Comercio, Vendedores
formales e informales de viveres, Deportistas tenis de campo y Veolia;
con un total de 11 actores correspondiente al 57,8%. En segundo
lugar, estd el sector publico al cual pertenecen: Secretaria de
Gobierno, Junta de Accién Comunal, Alcaldia de Tunja, Centro de
Convenciones, Comunidad viviendo cerca al humedal, Comunidad
visitante del humedal y Corpoboyacd, con un total de siete actores
correspondiente al 36%. En cuanto al sector publico y privado al
mismo tiempo estd solamente los deportistas de tenis de mesa
correspondiente al 5,2%.

Nivel de inclusion de los

actores
3 g
a
|
Alto Esajo hedio
Figura7

Nivel de inclusidn de los actores del humedal El Recreacional.

Fuente: elaboracién propia.
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En la Figura 7 se observa que los actores que tienen un nivel de
inclusién medio son Disautos Chevrolet, Vendedores formales e
informales de viveres, Junta de Accién Comunal, Cdmara de
Comercio, Centro de Convenciones, Deportistas tenis de mesa,
Comunidad visitante del humedal y Veolia, con un total de ocho
actores sociales correspondiente al 42,1%. Dentro de los que tienen
un nivel de inclusién bajo estin: Gasolinera Primax, Colchones
Spring, Restaurante Porkitos Kronch, Drogueria Alemana 175,
Llantas La Glorieta Michelin, Deportistas tenis de campo y
Comunidad visitante del humedal, con un total de ocho actores
correspondientes al 42,1%. Finalmente, en un nivel de inclusién alto
estan: Secretaria de Gobierno, Alcaldia de Tunja y Corpoboyacd, con
un total de tres actores correspondientes al 15,8%.

Capacidad de Gestion

7

aa

Alto Bajo hiedio

Figura 8

Capacidad de gestion de los actores del humedal El Recreacional.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la capacidad de gestién en un nivel alto, tal como lo
muestra la Figura 8, estin: Vendedores de viveres, Secretarfa de
Gobierno, Junta de Accién Comunal, Cdmara de Comercio, Alcaldia
de Tunja, Centro de Convenciones, Comunidad visitante del
humedal, Veolia, Corpoboyacd, con un total de nueve actores
correspondientes al 47,4% En capacidad de gestién de un nivel bajo
estan los actores: Colchones Spring, Restaurante Porquitos Kronch,
Drogueria Alemana 175, Llantas La Glorieta Michelin, Trabajadores
transporte intermunicipal, Deportistas tenis de mesa, Deportistas
tenis de campo, con un total de siete actores correspondientes al
36,8%. Y ya en nivel medio de capacidad de gestion se encuentran los
actores: Disautos Chevrolet, Gasolinera Primax y Comunidad
viviendo junto al humedal, con un total de tres actores
correspondientes al 15,8%.
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Posicion de los actores
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Figura 9

Posicién de los actores respecto al proyecto del humedal El Recreacional.

10

A

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la posicién de apoyo respecto al proyecto como se
observa en la Figura 9 estin: Disautos Chevrolet, Colchones Spring,
Drogueria Alemana 175, Vendedores de viveres, Camara de
Comercio, Alcaldia de Tunja, Centro de Convenciones, Deportistas
tenis de mesa, Deportistas tenis de campo, Corpoboyacd, con un total
de 10 actores correspondientes al 52,63%. Para los actores que no
toman ninguna posicion estan: Gasolinera Primax, Restaurante
Porquitos Kronch, Llantas La Glorieta Michelin, Trabajadores
transporte intermunicipal, con un total de cuatro actores
correspondientes al 21%. Para los actores que no tienen respuesta
estan: Secretarfa de Gobierno, Junta de Accién Comunal,
Comunidad viviendo junto al humedal y Veolia, con un total de
cuatro actores correspondientes al 21%. Finalmente, estd el tnico
actor que en su mayoria respondieron que tomaban la posicién de
participaciéon la cual corresponde a la Comunidad visitante del
humedal correspondiente al 5,2%.

Influencia en el provecto

11

[*5]
A

Alto Bajo Medio

Figura 10

Influencia en el proyecto del humedal El Recreacional.

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto al nivel de influencia alto en el proyecto estin:
Vendedores de viveres, Secretaria de Gobierno, Junta de Accién
Comunal, Cimara de Comercio, Alcaldia de Tunja, Centro de
Convenciones, Deportistas tenis de mesa, Comunidad viviendo junto
al humedal, Comunidad visitante del humedal, Veolia vy
Corpoboyaci, con un total de 11 actores correspondientes al 57,8%.
En cuanto al nivel de influencia medio estdn los actores: Disautos
Chevrolet, Gasolinera Primax, Llantas La Glorieta Michelin,
Trabajadores transporte intermunicipal, Deportistas tenis de campo,
con un total de cinco actores correspondientes al 26,3%. Finalmente
estan los actores con un nivel bajo de influencia sobre el proyecto:
Colchones Spring, Restaurante Porkitos Kronch y Drogueria
Alemana 175, con un total de tres actores correspondientes al 15,7% (
Figura 10).

6) Determinar las relaciones entre actores sociales y el humedal

Se elaboré un mapeo de redes de actores donde se observa el tipo de
relaciones entre los actores y se determina qué tan cerca estd ubicado
el actor del humedal, y finalmente el tipo de vinculo del actor social

(Figura 11).
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Figura 11.

Mapeo de redes de actores clave para zona del humedal El Recreacional.
Fuente: elaboracién propia - Gephi.org 2008-2021.

7) Seleccion de los actores clave para lograr el mayor grado de
éxito

Para la identificacién de actores sociales se tuvo en cuenta la esfera
de acci6n en la que se desempena la comunidad cercana al humedal.
En primer lugar, el sector econdémico ya que como lo menciona
Gainza (2006) constituye un punto importante que determina las
relaciones sociales en las comunidades (p. 16).

Dentro de los actores sociales identificados cerca al humedal, en su
mayoria ejecutan procesos referentes a lo econémico especificamente
al sector terciario, donde se realizan actividades en las cuales se
producen bienes intangibles y se encuentran el comercio, transporte,
salud, educacién y sector financiero, etc. (Otero, 2016, p. 13),
reconociendo asi en la comunidad cercana al humedal la venta de
gasolina, venta de viveres por parte de vendedores ambulantes o
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vendedores que tienen sus negocios formalmente, medicamentos,
comida, autopartes y ofrecimiento de transporte.

En segundo lugar, se identifican actores que estén inmersos en
procesos socioculturales, siendo significativo este componente ya que,
segun Apud et al. (2012), “Es importante y factible potenciar el
trabajo sociocultural comunitario en los proyectos, lo que permite
desarrollar el sentido de pertenencia y de identidad, ya que los mismos
parten de los intereses y necesidades de la propia comunidad” (p.
159). Teniendo en cuenta a Monclas (2014), los procesos
socioculturales son donde se desarrollan acciones, practicas o procesos
orientados a transformar la sociedad (p. 3), identificando el centro de
convenciones que ofrece un espacio en el cual hay continuamente
personas realizando actividades y eventos de tipo cultural; también
estd la comunidad deportiva que asiste todos los dias y la comunidad
que visita el humedal.

Finalmente estin los actores que realizan procesos politico-
institucionales y procesos ambientales, entendiendo segun el MTSS
de Costa Rica (2019) que son aquellos que establecen, rigen y
orientan politicas basicas de funcionamiento orientados al actuar, los
cuales sirven de marco de referencia para determinar desde un punto
de vista ético si las funciones desarrolladas por las personas se estan
haciendo bien o mal y si con ello conlleva alguna consecuencia
positiva o negativa. Identificando principalmente a la Secretaria de
Gobierno, la Alcaldia y Corpoboyaca quienes trabajan en conjunto en
algunas ocasiones.

Para la identificacién de niveles de poder ¢ influencia y el rol de los
actores sociales, primero, por medio de observaciones y entrevistas no
formales, se establecié que en su mayoria se dedican a actividades de
comercio en las zonas aledanas al humedal, también se determiné que
de todos los actores seleccionados la mayoria presentan un nivel de
poder medio, entendiendo el poder como la posibilidad que permite
al ser humano modificar su entorno y asi mismo con sus acciones
pueden generar un deterioro significativo en su hébitat; esto quiere
decir que, dependiendo de su nivel de poder e influencia, pueden
realizar acciones en un proyecto con lo que se busca principalmente el
beneficio de los ecosistemas.

Ademis, se tiene en cuenta el nivel de interés en donde la mayoria
de los actores pertenecientes a la zona del humedal El Recreacional
estan a favor del proyecto incluyendo a la Secretaria de Gobierno, la
Alcaldia de Tunja, Corpoboyaca, Veolia, y la Comunidad visitante del
humedal que estdn en un alto grado de poder de influencia sobre el
humedal; recalcando estos actores ya que pueden generar acciones de
alto impacto, responsabilizando individuos en torno al tipo de
mundo que se estd creando.

En cuanto al mapeo del grado de influencia e interaccién del actor
social con el humedal, se tuvieron en cuenta Unicamente actores
pertenecientes al nivel local y nivel departamental ya que es
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importante que estos actores seleccionados tengan un reconocimiento
de su territorio. Ademds, como lo mencionan Linares et al. (2018),
deben cuidar los recursos de su localidad, empoderarse de su espacio,
para asi desarrollar estrategias que permitan la gestiéon sobre los
recursos que tiene cada comunidad (p. 8). A partir de observaciones se
determiné que vendedores, Secretaria de Gobierno, deportistas de
tenis campo y mesa, y visitantes tienen un contacto directo con el
humedal; ademas, personas dedicadas al comercio, Alcaldia de Tunja,
Centro de Convenciones, Comunidad que habita cerca al humedal El
Recreacional y Veolia presentan un nivel medio de contacto.

Se recalca a la comunidad visitante en este caso, ya que poseen un
alto nivel de poder e influencia sobre el humedal, estan en un nivel
alto de contacto y se encuentran a nivel departamental puesto que
vienen personas de otros municipios a visitar el parque. Seglin
Mosquera et al. (2015), existen factores de cambio en los ecosistemas
de humedal que no solo estin relacionados con megaproyectos y
sistemas productivos, sino que también estin inmersas las
comunidades locales que dependen de estos ecosistemas para su
bienestar, contribuyendo ya sea a su afectacion (p. 15) o en tal caso lo
que se busca en un proyecto: generar beneficios. De ahi la importancia
de que un actor social como lo es la comunidad visitante se encuentre
en contacto directo con el humedal El Recreacional.

Por otra parte, en cuanto a la determinacién de caracteristicas y
atributos de los actores, se tiene en cuenta si estos son incluyentes, es
decir, si el actor social integra sus actividades y negocios beneficiando
el humedal; manifestindose como actores sociales que “generan
impactos ambientales positivos y ademds incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econdmicas; contribuyendo a la conservacién
del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del
territorio” (Herrndorf, 2016, p. 9). Segun Nion (2021), los modelos
productivos actualmente estdin presentando “una creciente
reflexividad: los individuos son cada vez mds conscientes de su
contexto social y de su papel como actores dentro de ¢l, y son capaces
de reflexionar sobre sus propias practicas y sus consecuencias” (p. 9);
encontrando que la mayoria de actores se encuentren entre un nivel
medio y bajo de inclusién, solamente estan en nivel alto la Secretaria
de Gobierno, la Alcaldia de Tunja y Corpoboyaci, ya que como
autoridades utilizan politicas enfocadas hacia el respeto del humedal
El Recreacional y de cierta manera colaboran con él.

Como atributo también se tiene en cuenta si el actor social posee
capacidad de gestion, que segin Colciencias (2020), es “un proceso
que busca prevenir, resolver, mantener, y fortalecer el desarrollo
sostenible de un territorio, relacionando el uso racional de recursos,
en donde tienen participacién diferentes actores” (p. 4). Se
encontraron en nivel alto de gestién: Vendedores de viveres,
Secretarfa de Gobierno, Junta de Accién Comunal, Cdmara de
Comercio de Tunja, Alcaldia de Tunja, Centro de Convenciones,
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Comunidad visitante, Veolia y Corpoboyaci, ya que son actores que
por el poder y la gran cantidad de personas que poseen podrian
resolver parte de la problemdtica propuesta en un proyecto. Asi se
convierten en actores que dependiendo de su grado de intervencién
pueden emprender proyectos y procesos de planificacién para la
gestion ambiental del humedal El Recreacional y aportar soluciones a
las problematicas encontradas acorde con las caracteristicas y
prioridades de los actores sociales (Consultorfa ICESI y Grupo de
trabajo Educacion Ambiental y Participacion ciudadana, 2015, p. 11).

En cuanto a la posicién de los actores, la comunidad visitante al
humedal fue la Gnica que en su mayoria acept6 participar en un
proyecto en pro de la conservacién del humedal El Recreacional,
convirtiéndose, asi como lo menciona Nufez (2003), en actores
generadores de cambio que conviven pacificamente con la naturaleza,
y garantizan a las generaciones futuras el uso renovable y no-
depredador de las riquezas enddgenas (naturales, culturales,
tecnoldgicas, econdmicas) para beneficio de la sociedad.

Finalmente se determiné que la mayoria de los sectores pertenecen
al sector privado, y hay un solo caso que pertenece al sector publico y
privado, en este caso son los deportistas de tenis de mesa ya que
algunos pertenecen al IRDET (Instituto de la Recreacién y el
Deporte de Tunja). Asi es importante recalcar, segiin Macumbi et al.
(2012), “que el sector privado debe pasar a ser un participante activo,
y que los sectores publico y privado deberian fortalecer las alianzas
para implementar los principios y los criterios de desarrollo
sostenible” (p. 9), en este caso poniéndonos en contexto con el
humedal El Recreacional.

Por otra parte, la mayoria de los actores consideran que tienen
relaciones de colaboracién con el humedal entendiendo que sus
actividades no lo afectan. En el caso de la comunidad visitante si lo
pudieran afectar con diferentes intervenciones, También estin la
Gasolinera Primax y el sector de transporte como causantes de
conflicto con el humedal ya que ocasionan gran contaminacién en el
aire, lo cual puede afectar el humedal. Segun Sepulveda-Zuniga y
Torres (2021), citando a Lépez (1996), “El incremento de la presiéon
demografica sobre el territorio, junto al progresivo desarrollo
econémico, han producido una creciente alteracién de los procesos
naturales, cuyos efectos mas significativos son la pérdida de
biodiversidad, el agotamiento de recursos y la desertificacién” (p. 63),
lo cual hace que el tema de conservacién de humedales se convierta en
una cuestion preocupante.

A partir de toda la informacién recolectada en cada uno de los
pasos, se determina que los actores clave para aplicar un proyecto
sobre el humedal El Recreacional son la comunidad visitante al
humedal, siendo la principal razén la disposicién de participacién
ademas de otros factores como su nivel de poder y relacién que tiene
con los humedales. Se considera una poblacién factible para aplicar un
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proyecto; segin Agudelo (2018), las comunidades han “empezado a
preocuparse de estos espacios que antes representaban pantanos,
rellenos, focos de enfermedades y malos olores” (p. 5).

Discusion

En el proceso de identificacién y andlisis de los actores clave
involucrados en la conservacién del humedal El Recreacional en
Tunja, se evidenciaron varias dindmicas y relaciones que son cruciales
para el éxito de los proyectos ambientales. La metodologia de Mapeo
de Actores Clave (MAC) permitié una comprensién profunda y
detallada de los diversos actores, sus roles, influencias y relaciones con
el humedal. Esta herramienta facilité la caracterizacidn de los actores
segin su esfera de accién, destacando aquellos con mayor poder e
influencia.

El estudio revelé que la comunidad visitante al humedal posee una
influencia significativa y una disposicién destacada para participar en
proyectos de conservacién, lo que la posiciona como un actor clave
para el ¢éxito de las iniciativas ambientales. Este hallazgo subraya la
importancia de involucrar a la comunidad local en los procesos de
toma de decisiones y en la implementacién de estrategias de
conservacion. La participacién de la comunidad no solo aumenta la
legitimidad de los proyectos, sino que también asegura un mayor
compromiso y sostenibilidad a largo plazo.

Se identificé que los actores pertenecientes al sector econdémico,
como los vendedores ambulantes y los comerciantes locales, tienen un
papel importante debido a su constante interaccién con el drea del
humedal. Sin embargo, su nivel de interés en los proyectos de
conservaciéon varfa, lo que sugiere la necesidad de estrategias
especificas para sensibilizarlos y motivarlos a participar activamente
en la proteccién del humedal. La influencia de estos actores puede ser
tanto positiva como negativa, dependiendo de su grado de
involucramiento y de las acciones que emprendan en sus actividades
cotidianas.

Las instituciones politico-institucionales y ambientales, como la
Secretaria de Gobierno, la Alcaldia de Tunja y Corpoboyaca, fueron
identificadas como actores con alto poder e influencia. Su rol en la
formulacién y ejecucion de politicas publicas es crucial para la
conservacion del humedal. Estas instituciones deben liderar y
coordinar esfuerzos, garantizando la implementacién de medidas
efectivas de proteccién y restauraciéon. Ademds, su capacidad de
gestién y recursos puede ser determinante para superar los desafios
que enfrenta el humedal, como la contaminacién y la presién
urbanistica.

El anélisis también destacd la importancia de las relaciones de
colaboracién y conflicto entre los actores. La colaboracién entre
actores publicos y privados es fundamental para el desarrollo de

124



Revista Luna Azul, , 2023, ntim. 56, Enero-Junio, / ISSN-E: 1909-2474

proyectos de conservacién exitosos. En particular, se observd que los
actores que tienen un contacto directo con el humedal, como los
deportistas y los visitantes regulares, pueden jugar un papel vital en su
proteccidn, siempre que se fomente una cultura de cuidado y respeto
hacia el ecosistema.

La capacidad de gestién de los actores varia significativamente, lo
que implica que aquellos con menor capacidad pueden requerir apoyo
y fortalecimiento para desempefiar un papel mds activo en la
conservacion del humedal. La formacién y sensibilizacién en temas
ambientales pueden ser herramientas efectivas para incrementar su
capacidad de gestién y su compromiso con los proyectos de
conservacion.

De esta manera, el mapeo y andlisis de actores realizado en este
estudio proporcionan una base sélida para la formulacién de
estrategias de conservaciéon del humedal ElI Recreacional. La
identificacién de actores clave, su caracterizacién y la comprension de
sus interacciones y capacidades son elementos esenciales para disefar
e implementar proyectos efectivos y sostenibles. La colaboracién entre
todos los actores identificados, especialmente con el fuerte apoyo de la
comunidad visitante, serd fundamental para asegurar la proteccién y
restauracion de este importante ecosistema de la ciudad.

Conclusiones

Con la utilizacién del MAC se logra realizar un analisis cualitativo
detallado de los actores sociales que influyen en un territorio, siendo
esta una herramienta adecuada para su identificacién y posterior
seleccidn para participar en la solucién de problemas ambientales en
la comunidad del humedal El Recreacional.

A partir de la informacién obtenida en el MAC, se concluye que la
comunidad visitante del humedal es la poblacién mds propicia para
aplicar una estrategia didéctica, debido a su alto poder e influencia
sobre el humedal, su disposicién a participar en el proyecto y su
contacto directo con el drea, lo que le permite colaborar eficazmente
en su conservacion.

Los actores de la Secretaria de Gobierno y Corpoboyaci se destacan
como los principales entes encargados del mantenimiento y
conservacion del humedal El Recreacional. La Secretaria de Gobierno
acta como el administrador del parque, mientras que Corpoboyacd
se encarga de la proteccién y preservacién ambiental del humedal.

Es necesario implementar una estrategia didéctica dirigida a los
habitantes cercanos al humedal El Recreacional; a pesar de la falta de
voluntad de participacién, es necesario generar sensibilidad y
responsabilidad ambiental frente a este. Esta poblacién es crucial para
el proyecto, ya que su reconocimiento y relacién con el humedal
pueden influir significativamente en su conservacion.
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La variabilidad en los niveles de poder, influencia y capacidad de
gestion entre los diferentes actores sociales sugiere la necesidad de
estrategias  diferenciadas de  sensibilizacién 'y  motivacidn,
especialmente enfocadas en aquellos actores econémicos 'y
comunitarios que interactiian frecuentemente con el drea del
humedal para maximizar su participacién en la conservaciéon del
ecosistema.
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