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Resumo

Neste artigo visa-se compreender como se configuram a consciéncia politica e a participa¢do dos conselheiros titulares e suplentes representantes
da sociedade civil no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitoria (ES). A discussdo baseia-se no modelo de consciéncia politica para
compreensdo da participacdo em agdes coletivas, de Sandoval (2001). Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujos dados — posteriormente
submetidos a analise de contetddo (BARDIN, 2004) —foram obtidos por meio de analise de documentos, observacdo ndo participante as plenarias
e entrevistas semiestruturadas com 8 conselheiros titulares e suplentes representantes da sociedade civil no Conselho. Os resultados revelaram
configuracoes diferentes de consciéncia politica entre os trés segmentos representativos da sociedade civil no conselho: representantes dos
usuarios demonstraram-se mais propensos a sentimentos envolvendo a identidade coletiva, eficdcia politica e sentimentos de justica e injustica.
Representantes de entidades mostraram-se mais ligados a sentimentos de identidade coletiva, interesses antagénicos e adversdrios e eficdcia
politica. Representantes dos trabalhadores da drea demonstraram sentimentos ligados a eficdcia politica e sentimentos de justica e injustica.
Conclui-se que diferentes consciéncias politicas interferem na participagdo dos representantes: representantes de trabalhadores participam
de maneira limitada as plenarias, focando-se mais em comissGes tematicas e ONGs. Representantes de usuarios participam de maneira mais
abrangente de movimentos sociais, associa¢des de bairros e cobram da administracdo publica agdes de interesse social. Representantes de
entidades participam de movimentos sociais, de agdes em relagdo ao poder publico e de movimentos que envolvem os assistidos pelas entidades.

Palavras-chave: Consciéncia Politica. Participagdo. Conselhos Gestores. Estudos Organizacionais. Administracdo Publica.

Political awareness and participation of representatives of civil society in the Municipal Council of Social Assistance of
Vitoria- ES - Brazil

Abstract

This article aims to understand the political awareness and the participation of members and deputy members representing civil society in the
Municipal Council of Social Assistance of Vitdria (ES). The discussion is based on the political awareness model for understanding participation in
collective actions developed by Sandoval (2001). It is a qualitative research, with data obtained through analysis of documents, non-participant
observation in the council’s plenary sessions, and semi-structured interviews with eight members and deputy members representing civil society
in the Municipal Council of Social Assistance. The data collected was then submitted to content analysis (BARDIN, 2004). The subjects studied
represented three different segments of civil society and the results revealed different forms of political awareness between them: representatives
of social services users were more sensitive to aspects such as collective identity, political efficacy, and justice and injustice. Representatives
of nonprofit showed to be more sensitive to aspects such as collective identity, antagonistic and opposing interests, and political efficacy.
Representatives of the workers in the field of social services demonstrated sensitivity toward political efficacy and justice and injustice. The
conclusion is that different political awareness influences how: representatives of workers participate in a limited way to the plenary sessions, and
more on thematic commissions and providing technical support to nonprofits. Representatives of service users participate more comprehensively
in social movements, neighborhood associations, and demanding for social services from the public administration. Representatives of nonprofits
participate in social movements, in activities related to the public administration and in activities involving the nonprofits’ beneficiaries.

Keywords: Participatory Councils. Political awareness. Citizen Participation. Organizational Studies. Public Administration.

Conciencia politica y participacion de los representantes de la sociedad civil en el Consejo Municipal de
Asistencia Social de Vitoria - ES - Brasil

Resumen

En este articulo se pretende comprender cémo se configuran la conciencia politica y la participacién de los consejeros titulares y suplentes
representantes de la sociedad civil en el Consejo Municipal de Asistencia Social de Vitdria (estado de Espirito Santo). La discusion se basa en el modelo
de conciencia politica para la comprension de la participacion en acciones colectivas de Sandoval (2001). Es una investigacion cualitativa, cuyos
datos se obtuvieron a través del andlisis de documentos, observacion no participante en las reuniones plenarias y entrevistas semiestructuradas
con 8 consejeros titulares y suplentes representantes de la sociedad civil en el Consejo, sometidos al analisis de contenido. Los resultados revelaron
configuraciones diferentes de conciencia politica entre los tres segmentos representativos de la sociedad civil en el consejo: representantes de los
usuarios mas propensos a sentimientos involucrados con la identidad colectiva, eficacia politica y sentimientos de justicia e injusticia. Representantes
de entidades mas vinculados a sentimientos de identidad colectiva, intereses antagonicos y adversarios y eficacia politica. Los representantes de
los trabajadores del drea mostraron sentimientos vinculados a la eficacia politica y sentimientos de justicia e injusticia. Se concluye que diferentes
conciencias interfieren en la participacion de los representantes: los representantes de trabajadores participan de manera limitada en las plenarias,
centrandose mas en comisiones tematicas y en ONG. Los representantes de usuarios participan de manera mas amplia en movimientos sociales,
asociaciones de barrios y exigen de la administracién publica acciones de interés social. Los representantes de entidades participan en movimientos

sociales, en acciones en relacion al poder publico y en movimientos que involucran a los asistidos por las entidades.
Palabras clave: Conciencia politica. Participacion. Consejos gestores. Estudios organizacionales. Administragdo publica.
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INTRODUCAO

A participagdo social € um tema que se tornou o centro das atengdes em diversas agendas de pesquisas, tanto no campo das
Ciéncias Sociais quanto no campo da Administra¢do Publica, desde as ultimas décadas do século findo; ndo sé no Brasil, mas
também em diversos paises da América Latina e da Europa. No Brasil, a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, com
a institucionalizacdo de mecanismos participativos, o debate sobre o tema da participac¢do social ganhou novos contornos e
disputas de sentido no campo académico e na esfera publica. Distintos aspectos e pontos de vista alimentaram a discussdo
sobre a participacao social no Brasil, compondo uma vasta literatura que busca circunscrever e problematizar o tema, desde
a legitimidade da representagdo dos conselheiros, a forma de escolha dos representantes, a dinamica de funcionamento,
fragilidades dos conselheiros representantes da sociedade civil frente aqueles que representam a administragao publica, até
a eficacia dos conselhos, entre muitas outras dimensdes analisadas. Mais precisamente emergiu um amplo debate visando
compreender e aprimorar as relagdes entre sociedade e governos (AVRITZER, 2011). A criagdo e a institucionalizagdo desses
mecanismos propiciaram abertura para a participagdo popular na democracia brasileira e para o florescimento do debate.

Sobre este aspecto, Lavalle (2015, p. 18) argumenta que a “[...] ampliagdo dos canais de participagdo social e de acesso de
atores da sociedade civil ao Estado, ou com maior precisdo, as instancias de tomada de decisdo e operagao das politicas
publicas é, sabidamente, um dos tragos distintivos inéditos da pds-transi¢cao”. Diversas modalidades de arranjos participativos
emergiram no ambito municipal, estadual e nacional, como milhares de conselhos gestores de politicas publicas, centenas de
experiéncias de orgamentos participativos e outras modalidades muito diversas de interface entre a administragdo publicae a
cidadania, entre as quais vale mencionar as conferéncias, os planos diretores participativos, as comissdes e comités tematicos,
as audiéncias publicas, as agendas locais, os grupos de trabalhos, entre outros (GOHN, 2011). Ademais, ao longo das ultimas
décadas ocorreu a institucionalizacdo de diversas formas de participacdo social e representacdo que incentivaram o maior
protagonismo da sociedade civil na esfera estatal. Isso ocorreu tanto na elaboragdo e monitoramento de politicas publicas,
guanto na sua gestdo e implementagdo (LAVALLE, 2011a; AVRITZER, 2011).

A participacdo e a representacgao social, entendidas como um tomar parte no processo politico nas agéncias governamentais,
“[...] ndo compreendem um evento episddico ou passageiro, mas um processo relativamente estdvel, tornado parte da
linguagem juridica do Estado e instituido como elemento caracteristico da gestdo publica” (CARLOS, 2015, p. 23). Desse modo,
essas instituicGes participativas sdo compreendidas como novas oportunidades politicas de participagdo e representagdo no
desenho das politicas publicas e na regulagdo da acdo governamental. Afirmam, portanto, oportunidades para que grupos
sociais distintos, notoriamente sem voz na arena politica, expressem suas demandas, “[...] estimulando o crescimento do
associativismo civil e a pluralizagdo das esferas de participagdo” (CARLOS, 2015, p. 87).

Todavia essas instituicoes necessitam ser “[...] percebidas e apreendidas pelos atores coletivos como oportunidades a concretizagdo
de politicas de seu interesse” (CARLOS, 2015, p. 88). Significa dizer que esses canais, na pratica, sdo interpenetrados por
referéncias culturais que envolvem “[...] interpretagdo cognitiva e cultural acerca das mudancgas no contexto politico, as quais
precisam ser percebidas e processadas pelos atores enquanto incentivos a sua a¢do coletiva” (CARLOS, 2015, p. 88). Mas,
também, para os atores coletivos, as institui¢des participativas representam constrangimentos a sua a¢dao na medida em que
elas influem no comportamento dos atores produzindo restri¢cdes e efeitos de organizagao nos padrdes de sua agdo coletiva.

Embora as institui¢des participativas no Brasil tenham alcangado um amplo espectro de possibilidades e densidade territorial
em termos da diversidade de canais criados nas trés esferas de governo, isto ndo significa dizer que a efetividade dessas
instituicBes participativas seja inquestionavel em suas consequéncias ou resultados nas politicas publicas e nos governos.
Entraves e constrangimentos que dificultam o protagonismo dos atores societais sdo percebidos na dinamica de funcionamento
destas instancias plurais.

A maior interagdo entre sociedade civil e gestdo publica foi viabilizada por meio das instituicGes criadas por leis federais e leis
municipais, no contexto de fortes reivindicagGes societarias que marcou o final dos anos de 1980. Os Conselhos de Politicas
Sociais (saude, assisténcia social, educagdo, etc.) tém sua génese na legislagdo federal, que os instituiu como obrigatérios a
composicao de politicas estruturantes nos trés niveis de governo, visando a descentralizagdo e municipalizagdo dessas politicas
como condigdo para o repasse de verbas orgamentarias (SILVA, RODRIGUES, TATAGIBA et al., 2009). Os conselhos emergem,
assim, como espacos de representagdo e participagdo societaria, dotados, em tese, de poder de transformagao politica, por
constituir novas relagGes entre o poder publico e os diversos segmentos representativos da sociedade civil (OLIVEIRA e PEREIRA,
2014). Ademais, é preciso ressaltar que as instituices participativas obedecem a configuragdes variaveis “[...] distinguiveis pelo
formato e regras de funcionamento interno, pelo perfil dos participantes e pelos resultados alcancados” (CARLOS, 2015, p. 82).
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No caso dos Conselhos Gestores, o desenho institucional — ao contrédrio do Or¢camento Participativo, que articula mecanismo
de democracia direta e representativa — caracteriza-se por ser constituido por representantes tanto da sociedade civil como do
Estado. Além disso, os conselhos tém regras distintas dependendo da politica publica a qual estdo vinculados. Desse modo, sua
composicdo por representantes da sociedade civil e do governo obedece a legislagdes especificas que os definem como sendo
paritarios, de super-representagdo societaria e de super-representacdo governamental (TATAGIBA, 2004). No primeiro caso, os
conselhos possuem igual nimero de assento para os representantes da sociedade civil e para os do governo; no segundo, ha
maior nimero de representantes da sociedade civil; e, no terceiro, ocorre maior nimero de representantes governamentais.

Desde sua génese, os conselhos vém passando pelo processo de estruturagao operacional. Segundo Lavalle (2011b, p. 17), “[...]
foi preciso definir-lhes as rotinas, moldar-lhes os regimentos, manté-los ativos e formar conselheiros experientes, e isso exigiu
e continua a exigir tempo e energias consideraveis dos atores sociais”. Ndo se trata de um processo facil, pois a participacdo
societal apresenta a questdo paradoxal dos eventuais efeitos perversos sobre os atores nela engajados, tanto do ponto de
vista da sociedade civil como do governo. A vasta literatura sobre conselhos gestores ja diagnosticou e elencou vérios fatores
que intervém na relagdo entre representantes da sociedade civil e representantes do governo. Entre eles destacam-se: a falta
de tradigdo participativa, que gera problemas de diversas ordens; a fragmentagdo das a¢des; a falta de infraestrutura fisica;
o uso do conselho para manobras politicas; a capacitagdo insuficiente ou exigua dos conselheiros; o empoderamento débil;
a falta de clareza dos atores civis sobre o que se entende por participagdo, muitas vezes vista como sindGnimo de presenca
fisica; entre outros (WENDHAUSEN, BARBOSA e BORBA, 2006; ABERS e KECK, 2008; DAMASCENO e GOIS, 2010).

Apesar da capilaridade territorial e da necessidade de realizar estudos sistematicos sobre os efeitos das instituigdes participativas
nas politicas publicas, para além de andlises normativamente orientadas sobre o qudo efetiva é a participagdo (LAVALLE,
2011a), também existem problemas estruturais e limitagdes institucionais nestes espacgos. Ao lado destes constrangimentos,
existem embaragos que sdo trazidos pelos préprios cidadaos, reproduzidos em forma de ideologias distintas, identidades
diversas, valores societais, vontade ou ndo de agir coletivamente etc., que refletem diretamente no funcionamento desses
espacos participativos (DE LA FUENTE, 2010).

E este campo de estudos que circunscreve a tematica deste artigo. Focaliza a consciéncia politica dos atores societais como
representantes da sociedade civil nas instituicdes participativas. Ancora-se no referencial tedrico da psicologia social, em
especial, na psicologia politica. Toma como referente empirico o Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Vitdria-ES (COMASV). A acdo coletiva esta apoiada na percepgao dos individuos para participar de determinado movimento
social, por meio de habitos e costumes que orientam seus discursos e ideologias. O modelo analitico de consciéncia politica
de Sandoval (2001) fornece as lentes tedricas e analiticas para perscrutar a consciéncia em processos participativos em a¢des
coletivas. Tal modelo tem sido mobilizado em estudos que demandam compreensao sobre as reflexdes que um individuo faz
para decidir se age individualmente ou coletivamente.

A analise sobre como se configuram as dimensdes do modelo de consciéncia politica dos atores societais permite um
diagndstico sobre as suas motivagdes para a participacdo (SANDOVAL, 2001). Assim, podem-se compreender quais fatores
e ideias orientam a participa¢do dos conselheiros e como ela se configura dentro do conselho. Este artigo busca suprir uma
lacuna importante na literatura sobre os conselhos gestores ao trazer o olhar da psicologia social para abordar a consciéncia
politica dos conselheiros. Além disso, contribui com os estudos sobre os padrdes de a¢des coletivas, ao examinar com lentes
alternativas esses padrdes por meio do modelo de Sandoval (2001). O artigo estd dividido em quatro secGes, além desta
introdugdo: breve apresentagdo do modelo de consciéncia politica de Sandoval (2001), aspectos metodoldgicos, principais
resultados e consideragdes finais.

DO MODELO ANALITICO DE CONSCIENCIA POLITICA DE SALVADOR SANDOVAL

O modelo analitico de consciéncia politica de Sandoval (2001) é inspirado no conceito de consciéncia operdria, de Touraine
(1966). Trés dimensdes bdasicas alicergam a construgdo de Touraine: identidade (entendimento sobre o reconhecimento de
classe), oposigdo (percepgdo que o individuo tem em relagdo ao seu grupo e ao grupo distinto do seu) e totalidade (percepg¢do
que o individuo tem da totalidade social, isto é, distribui¢cdo de bens, dominagdo, bem como seu funcionamento e sua dindmica).
A essas dimensdes Sandoval (2001) agregou mais uma: a predisposicdo para intervengao. Para Sandoval, consciéncia politica
é um conjunto de dimensGes psicoldgicas sociais que inter-relacionam significados e informacgées, levando o individuo a
orientar-se e tomar decisGes que representem o melhor curso de agdo dentro de contextos especificos (SANDOVAL, 2001).
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Portanto consciéncia politica é compreendida como uma combinagdo dos aspectos identitarios, articulados diretamente com
as crengas e relagGes dos individuos com a sociedade na qual vivem. A consciéncia politica emerge do didlogo, da interacdo
entre cultura e cognicdo, entre a opinido individual sobre o mundo social e opinides sobre sistemas de ideologias, sejam
instituigdes, simbolos, locais e cédigos culturais (ANSARA, 2008). Enquanto tal, estd em constante mudanga e se altera a
cada nova experiéncia vivida, moldada e construida com base em significados que os individuos atribuem a realidade social
(COSTA, 2007; LUGON e PALASSI, 2012).

Sandoval (2001) propde um modelo analitico de consciéncia politica, constituido por sete dimensdes: identidade coletiva;
crengas, valores e expectativas societais; interesses antagonicos e adversarios; eficacia politica; sentimentos de justica e
injustica; vontade de agir coletivamente; metas e agGes do movimento social. Essas dimensdes sdo conceituadas em forma
de sentimentos, permitindo “[...] visualizar as mudancas nas estruturas e rela¢des sociais e como elas afetam a predisposicao
das pessoas para agirem em defesa de seus interesses” (PALASSI, 2011, p. 137). Vale ressaltar que ndo ha hierarquia entre
essas dimensdes, elas servem para analisar as reflexdes realizadas por um sujeito a fim de decidir se participa de uma acdo
coletiva ou individual (Figural).

Figura 1l

Modelo analitico de consciéncia politica para compreensao da participagao em agées coletivas

Modelo De Sandoval
S— Para o Estudo Da
Sentimentes Consciéncia Politica
g de Justica
(RS E R SRR S : ¢ Injustica
Identidade ;1  IDteresses |
3 :\nlagon'icf)s e ' |
' Coletiva 4 Adversirios : 1
j_____________i: i Metas e Agbes Formas de A¢iio
Ly o e e Y ;. do Movimento
P — 1*: ---------- i Social
. Valores ¢ I ) |
' Expectativas | Eficicia i
- 2ocietal : Politica
! Societais I | Vontade de
o o o i e 4 | Agir
—————— e — e — o o © Coletivamente

Fonte: Sandoval (2001, p. 186, tradugdo nossa).

A identidade coletiva caracteriza-se pelo sentimento de pertencimento de um individuo ou por sua identificagdo com um ou
mais grupos sociais. Essa nogao funda-se no conceito de identidade coletiva da teoria psicossocial de agdo coletiva, elaborada
por Melucci (1995). Sobre a participagdo dos individuos no processo de ac¢des coletivas, este autor analisa o contexto da agdo
como uma oportunidade e constrangimento objetivo colocados a acdo coletiva, enquanto produtos da interacdo entre atores
societdrios e institucionais. Nesse espaco inter-relacional, os atores se comunicam, produzem e negociam significados, avaliam
e reconhecem o que tém em comum e tomam decisdes (ALONSO, 2009). Palassi (2011) salienta que a identidade coletiva é o
ponto de partida para a compreensao da consciéncia politica. Isso porque esta dimensao se configura como um conjunto de
sentimentos de pertenca e identificagdo de individuos com relagdo ao ambiente em que se encontram, estabelecendo uma
identificacdo psicoldgica de interesses e sentimentos de reciprocidade e pertenca para um ator coletivo.

As crengas, valores e expectativas societais que o individuo desenvolve em seu cotidiano constituem o campo das suas
percepg¢des do mundo vivido. Sandoval, apoiado em Heller (1972), afirma que esses sentimentos estdo presentes na
espontaneidade do cotidiano, levando o individuo a assimilar fatos, comportamentos e crengas, sem submeté-los a uma
reflexdo. Assim, padecem de um processo de cristalizagcdo, advindo da espontaneidade da vida diaria ou de elementos
manipuladores ou alienadores, bem como do comodismo (ANSARA, 2008). Essa dimensdo revela a lente pela qual o
individuo vé e interpreta a sociedade, suas perspectivas e expectativas sobre temas que envolvem o seu dia a dia e o de
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seus iguais. Essa representagao do social, com a qual o individuo constréi sua concepgao sobre a sociedade, é baseada em
como ele a entende e a define (SANDOVAL, 2001).

A identificagdo de interesses antagénicos e adversdrios consiste no sentimento do individuo em relagdo a como seus interesses
materiais e simbdlicos se opGem aos interesses de outros grupos e sobre até que ponto os interesses antagonicos levam a
concepcdo da existéncia de adversarios coletivos na sociedade (SANDOVAL, 2001). Nesse contexto, fica indicada a necessidade
de uma nocdo de adversario visivel, para que se possam mobilizar individuos e agGes coordenadas contra um alvo especifico,
frente a um objetivo comum. Sem essa percepgao, torna-se dificil, ou impossivel, a mobilizagdo dos individuos para realizar
ou sistematizar agBes contrarias ou a favor de um determinado objetivo (SANDOVAL, 2001; SILVA, 2007).

A eficdcia politica busca compreender o sentimento do individuo sobre sua capacidade de interferir em uma situagdo politica.
Para tratar desse aspecto, Sandoval (2001) respalda-se na teoria da atribuicdo de Hewstone (1989), que interpreta o nexo
de causalidade por trés loci: a impoténcia percebida diante de fendmenos naturais e transcendentes; a busca por solu¢des
individuais para problemas sociais; e solu¢gdes conjuntas sobre aflicGes que envolvem o grupo a que o individuo pertence.
Sandoval (2001) argumenta que é por meio dessa dimensdo que se descobre se os individuos sdo capazes de mudar suas préprias
vidas. Assim, o individuo tende a se tornar pouco propenso a a¢do e também a internalizar sentimentos de conformidade
com determinada situagdo (SANDOVAL, 2001; SILVA, 2007).

Os sentimentos de justica e injustica explicam a capacidade de o individuo perceber o nivel de reciprocidade social existente
(SANDOVAL, 2001). O autor baseia-se no conceito de justiga social de Moore (1978), que se refere ao sentimento de concordancia
entre obriga¢des e recompensas. Quando o individuo acredita na auséncia do equilibrio, ele as entende como injustigas. Assim,
distingue quais atores podem ser considerados justos. Os sentimentos que envolvem a violagdo da reciprocidade conjecturam-se
como situagdes injustas, presentes em descontentamentos coletivos na busca de reivindica¢Oes e de responsabilizacdo dos
adversarios (SANDOVAL, 2001; PALASSI, 2011; SOUZA, PALASSI e LEITE DA SILVA, 2015).

A vontade de agir coletivamente refere-se ao aspecto mais instrumental da predisposi¢cdo de um individuo para realizar um
conjunto de ag¢Bes coletivas, ndo sé para reparagdo de injusticas cometidas contra ele, mas também visando alcancar seus
objetivos (SANDOVAL, 2001). Sobre este aspecto, Sandoval (2001) sustenta-se nos estudos de Klandermans (1992), que
destaca trés aspectos condicionantes a participagdo coletiva: o primeiro refere-se aos custos e beneficios envolvendo lagos
interpessoais e de lealdade resultantes da participagao ou ndo em determinado movimento; o segundo remete aos ganhos
e perdas de beneficios materiais relativos a participagdo em um movimento e o terceiro faz alusdo aos riscos fisicos de se
engajar em acgles coletivas. Com isso, obtém-se a avaliagdo do individuo sobre a organiza¢do do movimento e sua capacidade
de implementar as agGes propostas. O foco aqui é a percepgdo racional do individuo, dotado de capacidade analitica, que
avalia fatores que o incitam a se engajar em alguma agdo coletiva (PALASSI, MARTINS e PAES DE PAULA, 2016).

As metas e agdes do movimento social reportam-se ao grau com que os participantes percebem a correspondéncia entre
os objetivos do movimento, suas estratégias de atuacdo, os sentimentos de injustica e de eficacia politica com aquilo que é
efetivamente realizado nas a¢des coletivas. Essa dimensdo centra-se na percep¢ao do individuo sobre as agdes do movimento,
se elas estdao condizentes com os aspectos ideoldgicos, materiais e simbdlicos que originaram tal agdo coletiva em determinado
momento (SANDOVAL, 2001). Essa percepgdo, que relaciona a base tedrica do movimento e seus ideais, exprimira a aderéncia
do individuo a um tipo de organizagdo participativa ou movimento. Sandoval (2001) explica que essa dimensao reline outros
componentes da consciéncia politica, bem como a dimensao vontade de agir coletivamente, e influencia a predisposi¢ao
psicoldgica social do individuo para agir coletivamente por meio de um exame cuidadoso das suas percepc¢des (SANDOVAL,
2001; PALASSI, 2011).

Em atualizacdo recente desse modelo, Sandoval e Silva (2016) partem do pressuposto de que as emogdes tém um “[...] papel
funcional e chave na formacdo da consciéncia politica” (SANDOVAL e SILVA, 2016, p. 46). Para os autores, as emoc¢des sdo
resultado das experiéncias vividas pelos individuos e, portanto, estdao presentes em sua memdria. Além disso, os sentimentos
desempenham fung¢des-chave no processo de comprometimento em um movimento social, afetando o processo de
conscientizac¢do e sociabilidade dos individuos. Sendo assim, auxiliam “[...] no resgate da memoria de experiéncias passadas
e, portanto, da histdria vivida de cada individuo” (SANDOVAL e SILVA, 2016, p. 47). A Figura 2 ilustra essa atualizagdo. As
emocdes citadas na figura sdo apenas ilustragGes, ou seja, ndo se limitam as emoc¢Ges apontadas.
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Figura 2

Modelo conceitual de consciéncia politica
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Fonte: Sandoval e Silva (2016, p. 48).

Sandoval e Silva (2016) sugerem a retirada da dimensao justica e injustica, visto que estes sentimentos permeiam as outras
dimensdes durante a constituicdo destas. No entanto, para fins deste trabalho, adotamos como critério de analise as sete
dimensdes propostas no primeiro modelo. Justi¢a e injustica permite ao pesquisador compreender como surgem as emogoes
citadas por Sandoval e Silva (2016) e como orientam as ag¢des dos individuos dentro dos movimentos sociais.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando o eixo tedrico adotado, a metodologia da pesquisa privilegiou métodos qualitativos. Entre os dados secundarios
foram coletados e analisados os documentos do COMASV (PIMENTEL. 2001), como leis, regimentos e atas das reuniGes
referentes aos meses de junho de 2015 a dezembro de 2016 (gestdo triénio 2015-2018). Foi realizada também observacdo ndo
participante nas reunides plenarias (ordinarias e extraordinarias), no periodo de setembro a dezembro de 2016, contabilizando
4 (quatro) reunides (FERREIRA, TORRECILHA e MACHADO, 2012). O foco da observagdo centrou-se no grupo de conselheiros
da sociedade civil que delas participou, e o registro dessas observagdes foram sistematizados em didrio de campo (MOREIRA,
2004). Foram realizadas, ainda, entrevistas semiestruturadas (FRASER e GONDIM, 2004) com cinco conselheiros titulares e trés
suplentes representantes da sociedade civil, no mesmo periodo. Submeteu-se o conjunto desses dados a analise de contetido
(BARDIN, 2004), com categorias estabelecidas a priori, de acordo com as dimensdes do modelo de Sandoval (2001). O uso da
técnica de entrevistas visou buscar o contato direto entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa, para “[...] compreender
os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo” (GODOY, 1995, p. 1-7).

O Quadro 1 apresenta a estratégia metodolégica, bem como as informacgdes apreendidas por meio dos instrumentos de
coleta utilizados:
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Estratégia metodoldgica
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Instrumentos de
Pesquisa

Objetivos

Informagdes apreendidas

Analise documental

Este primeiro levantamento objetivou conhecer o
funcionamento do conselho, sua estruturagdo, o
mecanismo de abertura do espacgo a sociedade,
o método de funcionamento das plenarias,
das elei¢cOes para conselheiros, bem como os
objetivos do COMASYV em relacdo a sociedade e a
administragdo publica do municipio de Vitoria (ES).

Contribuiu para esclarecer aspectos que envolvem o
funcionamento do conselho e a respeito de como seu
modelo organizacional pode interferir no processo
participativo dos conselheiros, dando, portanto,
material para subsidiar as anélises posteriores que
foram realizadas nesta pesquisa.

Analise das Atas

Buscou retratar as acOes e as discussGes realizadas
durante as reunides plendrias, contribuindo para
criar uma apreciagao das agdes dos conselheiros nas
reunides que ndo teve a presenca do pesquisador.

Revelaram particularidades envolvendo o mecanismo
de funcionamento das plenarias, bem como o
comportamento dos conselheiros durante as
reunides, sinalizando atitudes, atuacdes e fatos que
contribuiram para analise da consciéncia politica,
de acordo com o modelo de Sandoval (2001).

Observagdo ndo
participante

Objetivou complementar a analise realizada por
meio das atas, de modo a revelar ao pesquisador
alguma peculiaridade que o estudo das atas ndo
conseguiu evidenciar.

Revelaram subjetividades que, com o exame das
atas, ndo puderam ser apreendidas: participacgao,
contestacdo, passividades, pouco caso, falta de
paciéncia, tédio, cansaco, interesse participativo,
atencdo, boa vontade, espirito coletivo e interesses

em discutir assuntos pertinentes as pautas.

Apontaram elementos que revelaram a presenca das
oito dimens&es do modelo de Sandoval (2001) nas
falas dos entrevistados, porém, de maneira distinta
entre os trés segmentos que compdem o conselho:
representantes dos usuarios, dos trabalhadores
da area e das entidades — conforme abordado na
analise dos resultados.

Obter o delineamento da trajetéria de vida dos
conselheiros e analisar, essencialmente, a consciéncia
politica destes quanto a importancia dos papéis que
representam. Os pontos centrais de questionamento
foram subsidiados pelas dimensdes do modelo de
consciéncia politica de Sandoval (2001).

Entrevistas
semiestruturadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

CONSCIENCIA POLITICA E PARTICIPACAO DOS REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL NO
COMASV

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitdria tem por finalidade acompanhar, fiscalizar e avaliar a politica municipal
de assisténcia social. Ele € composto por 16 conselheiros titulares e seus respectivos suplentes: 8 representantes da sociedade
civil e 8 representantes do poder publico municipal. Entre os representantes da sociedade civil, existem trés grupos: 3
representantes de usuarios, 4 representantes de entidades e 1 representante de trabalhadores da area. Cada conselheiro
titular tem um respectivo suplente, que é adstrito a mesma categoria de representacdo. O mandato da representacgdo tem
duragdo de trés anos. A distribuicao dos assentos no interior do conselho caracteriza-se por ser paritaria.

A sistematizacdo e analise dos dados mostraram a existéncia de consciéncias politicas e configuragdes participativas distintas
nos trés tipos de representa¢do da sociedade civil: a) representantes de entidades e organizagdes sociais, b) representantes de
usuarios e c) representantes de trabalhadores da area (conselhos de classes e sindicatos). Entre eles constatou-se a presenga
das dimens&es enunciadas no modelo de consciéncia politica de Sandoval (2001): identidade coletiva, crengas, valores e
expectativas societais; interesses antagdénicos e adversdrios; eficdcia politica; justica e injustica; metas e agdes do movimento
social e vontade de agir coletivamente — constituidas, porém, de maneira diferente.

A participacdo dos representantes da sociedade civilno COMASV caracteriza-se, principalmente, pelos sentimentos categorizados
pelas dimensdes identidade coletiva, eficdcia politica e vontade de agir coletivamente. Essas trés dimensdes do modelo de
consciéncia politica de Sandoval (2001) indicam os principais valores dos conselheiros que os fazem participar das atividades
no conselho e fora dele.
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Ao tratar sobre identidade coletiva, o que se percebeu foram diferentes segmentos dentro da sociedade civil, pois os
conselheiros tém sentimentos de pertencimento heterogéneos, o que se reflete na participagdo dentro e fora do COMASV.
Representantes dos usudrios remetem suas falas sempre aos companheiros de bairro e comunidade, focando, primordialmente
nas necessidades deles, da regido. Os representantes de entidades tém um elo significativo com a entidade que representam,
com os assistidos por ela e pelos individuos. A identidade coletiva desses atores se faz mais forte com relacdo aos conselheiros
representantes dos trabalhadores da 4rea, que compdem cadeira no conselho: eles atuam de maneira a dar apoio técnico
irrestrito, o sentimento de pertencimento estd ligado a causa que praticam dentro do conselho para a melhoria da vida das
pessoas do lado de fora, e ndo intimamente ligada as pessoas assistidas.

Notou-se em crencas, valores e expectativas dos sujeitos da pesquisa uma uniformidade de expressGes que remetem a um
mesmo sentimento: ética e honestidade. As entrevistas com os conselheiros evidenciaram um conjunto de sentimentos que
espelha o que a sociedade brasileira revela para essas pessoas: falta de ética na politica, necessidade urgente de justica social
e de honestidade. Nesse contexto, o COMASV é visto como importante instrumento participativo, porém ha entraves que
atrapalham seu funcionamento, sejam eles envolvendo o poder publico, a estrutura do espago ou os proprios conselheiros.
De maneira geral, expressam regularmente um mesmo grupo de crengas e valores que orientam a participagdo, possuem
expectativas semelhantes sobre o governo, a gestdo publica e a politica e, também, sobre o papel do conselheiro no COMASV.

Os sentimentos relativos a interesses antagdnicos e adversdrios sdo divergentes entre os conselheiros. No interior do conselho,
verificou-se que ha divergéncias de interesses entre os representantes, principalmente em relagdo aos representantes de
entidades e organizagdes. Isso se da pela existéncia de convénios entre entidades e o poder publico, o que poderia acarretar
em tendéncias politicas dentro do conselho. O que se observa é, por um lado, uma visdo minuciosa dos processos politicos
que ocorrem dentro dessas instancias participativas e, por outro, um olhar mais romantizado sobre o que entendem por
participacdo. Essa diferenca de visdo e de consciéncia causa certo receio no momento de deliberagdes que envolvam, por
exemplo, repasse de verbas, pois, para alguns, algumas entidades podem sofrer preteri¢des.

No que concerne a eficdcia politica, os sentimentos de coletividade sdo bem claros entre os conselheiros. Ha relatos de
descrenga com o poder publico e com a liberdade dada aos conselheiros e ao conselho na resolugdo de problemas. Isto revela
um descrédito em relagdo a autonomia dada ao conselho para agir frente ao governo e as politicas de assisténcia social. O
sentimento de capacidade de a¢do e producdo de mudangas pelos conselheiros é unanime em todos os representantes, com
ressalvas que envolvem o funcionamento do préprio conselho e de adversidades e imperfei¢cdes relativas as acdes do poder
publico municipal, estadual e federal. Ndo ha relatos e a¢des que exprimam falta de convicgdo em relagdo a competéncia
dada ao conselheiro e ao conselho no seu trabalho concernente a assisténcia social.

Em relagdo aos sentimentos de justi¢a e injustica, notam-se duas tendéncias entre os conselheiros: trés entrevistados
acreditam na existéncia de injustica social provocada por desigualdades e que os governos sdo os principais responsaveis.
Outros cinco conselheiros questionam o sentido de injustica e avaliam que os individuos também sdo responsaveis por suas
vidas. Reiteram que as a¢des envolvendo o conselho ndo devem ter carater assistencialista, mas, sim, transformador. Esses dois
tipos de consciéncia revelam visdes diferentes sobre a assisténcia social e produzem agdes e expectativas também distintas.

Os sentimentos que envolvem a dimensdo vontade de agir coletivamente demonstram que os conselheiros percebem o
esforco coletivo na acdo dos conselheiros. Porém, ndo de forma unanime, uma vez que notam comportamento individualista
de alguns representantes, manifestos em prol de determinada finalidade particular ou voltada para determinados grupos.
Ha consciéncia também sobre os custos e beneficios de estarem engajados em agGes coletivas, tais como: entraves do poder
publico, renuncias pessoais, gastos financeiros e uma possivel falta de atencdo dos governos —tudo isso leva os conselheiros,
em alguns momentos, a se sentirem desmotivados, porém nao resignados em relacdo ao trabalho de representantes.

Na visdo dos sujeitos da pesquisa, ha mudancas de plano ao longo do trabalho de conselheiro. H3, portanto, fendas existentes
entre as metas e a¢des do movimento social. Ha essa nogdo e o interesse em diminuir, sempre que possivel, essa distancia. Os
conselheiros acreditam que a mudanca ao longo do trabalho como conselheiro é natural, porém deve ser administrada. Os valores
que trazem de suas vidas sdo preponderantes para gerirem estes momentos e ndo deixarem que o foco principal seja esquecido.

Com a analise dessas dimensdes, revelou-se a existéncia de consciéncias politicas e configura¢des participativas distintas em
relacdo aos trés tipos de representacdo da sociedade civil no COMASV. Representantes dos usuarios demonstraram-se mais
propensos a sentimentos envolvendo a identidade coletiva, eficdcia politica e sentimentos de justica e injustica. Representantes
de entidades mostraram-se mais ligados a sentimentos de identidade coletiva, interesses antagonicos e adversdrios e eficdcia
politica. Representantes dos trabalhadores da drea demonstraram sentimentos associados a eficdcia politica e sentimentos de
justica e injustica. As demais dimensdes do modelo foram observadas em todas as categorias e atuaram como orientadoras
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das condutas relacionadas a outras dimensdes: crengas, valores e expectativas societais, vontade de agir coletivamente e
metas e agdes do movimento social. Os sentimentos refletiram as origens e as experiéncias de vida dos representantes da
sociedade civil, o que condicionou os ideais e os valores que os sujeitos da pesquisa trouxeram de suas trajetorias. Essas
diferengas recaem sobre a formagdo de sua consciéncia politica.

Destacamos que, por conta de tais diferencas, a participacdo desses atores é condicionada também de distintas maneiras,
conforme a construgdo da consciéncia politica de cada um, como indica a Figura 3.

Figura 3
Modelo conceitual de consciéncia politica no COMASV
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Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa.

Cad. EBAPE.BR, v. 17, n° 1, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2019.

207-211



Consciéncia politica e participagdao dos representantes Arthur Gomes Dau | Mércia Prezotti Palassi
da sociedade civil no Conselho Municipal de Assisténcia Marta Zorzal e Silva

Social de Vitoria - ES

Ao tratar dos conselheiros representantes de usudrios, os dados mostraram um modelo de participagao diferente em relagdo
a participacdo dos demais grupos de representantes. O sentimento de identidade coletiva é perceptivel tanto nas falas
qguanto na observagdo as plendrias. Os representantes de usudrios vivem na pele o dia a dia dos problemas da sociedade,
mas conseguem trazer solugdes para a resolugdo destes.

As entrevistas revelaram uma construcdo critica e ndo superficial com relacdo as politicas publicas e ao funcionamento da
administracdo publica. Hd um conhecimento sobre as politicas de assisténcia social, o funcionamento do conselho e os direitos
e deveres guardados pela Constituicdo Federal. Nas plenarias do conselho, as manifestagdes foram sucedidas de busca por
direitos iguais. Os sentimentos de justica e injustica também sdo muito fortes nesse grupo de representados, o que os faz
militar de maneira mais ativa. Os relatos revelaram uma participagao além do conselho: possuem ativa aproximagdo com os
seus representados e conhecem de perto a situagdo em que vivem. Ha entre eles uma trajetdria envolvendo movimentos
sociais, associacOes de bairros e organizacgdes sociais, participacdo de eventos nos bairros e em assembleias organizadas pelas
diferentes instancias da administracdo publica, incluindo a casa legislativa estadual.

A eficdcia politica e a vontade de agir coletivamente sdo duas dimensdes muito presentes: como acreditam que a unido das
pessoas pode transformar a realidade vivida, os conselheiros se mostraram confiantes de que podem, com o coletivo, mudar
aquilo que acham errado. Entendem que a participagdo dos conselheiros é importante para que o COMASV mantenha-se
como instrumento de manutengao e de mudancgas nas politicas publicas e, consequentemente, na vida dos cidad3dos.

O outro segmento dos representantes da sociedade civil dentro do COMASYV, os representantes de entidades e organizagbes
sociais, traz peculiaridades que espelham um molde participativo um pouco diferente. Os conselheiros ndo limitam sua
participagdo a agdes que envolvem apenas os assuntos a que pertencem. Os representantes envolvem-se em movimentos
gue buscam melhorias dos direitos daqueles assistidos pelas organiza¢cGes que representam. Isso é percebido quando
tratamos da dimensdo vontade de agir coletivamente: os conselheiros veem o trabalho no COMASV como algo coletivo e
ndo individualizado, apesar de haver discordancias sobre este ponto. A participacdo nas plendrias, os questionamentos e as
deliberagdes buscam atender aos interesses de todos.

No ambito interno ao conselho, a participacdo esta diretamente ligada a fiscalizacdo e manutencdo de politicas publicas que
envolvem os assistidos pelas diversas entidades cadastradas no COMASV. Mais atencdo é dada aos individuos que possuem
maior ligagdo com as entidades as quais os conselheiros representam, tais como: criangas especiais, idosos e populagdo de
rua. Apesar disso, dentro do conselho, a participagdo ndo é limitada nem segmentada. O sentimento de identidade coletiva
é menor quando comparado aos representantes de usudrios, sendo percebido mais fortemente em um niimero menor de
conselheiros. A participacdo é maior dentro das organiza¢des que representam do que dentro do proprio conselho. Isso se
justifica por entraves existentes nos conselhos, cuja consequéncia é uma participacdo mais satisfatdria do lado de fora e com
possibilidade de maiores resultados.

O terceiro segmento sdo os representantes de trabalhadores da drea, para os quais a participacdo significa contribuir de
maneira técnica com as atividades desempenhadas no cotidiano do conselho. O foco da participacdo da-se dentro das
comissdes internas do conselho, a eles sdo atribuidas atividades de cunho técnico. Por virem de organizagdes que orientam,
fiscalizam e disciplinam atividades profissionais, estes conselheiros possuem notavel saber técnico e contribuem participando
de atividades de apoio. As entrevistas revelaram, nesse caso, um menor grau de entendimento das politicas que envolvem
a area da assisténcia no municipio comparativamente ao de outros segmentos de conselheiros representantes da sociedade
civil. Justificam essa baixa informacédo pelo excesso de trabalho no dia a dia da profissao.

Existe também participagdo externa ao conselho, como auxilio em atividades técnicas em organiza¢Ges ndo governamentais
e outras entidades. A participacdo voluntaria faz-se presente durante as folgas profissionais dos conselheiros, corroborando
algumas percepcGes abordadas nas entrevistas, tais como; o sentimento de eficdcia politica e a vontade de agir coletivamente.

Os conselheiros demonstraram consciéncia quanto a importancia da sua participacdo e do engajamento em relagdo aos seus
representados e se sentem motivados a lutar pelos direitos de sua categoria. A conexdo entre representantes e representados
se faz mediante a compreensdo das demandas, e esta baseada no sentimento de identidade coletiva entre os representantes
de usudrios e entidades e também no sentimento de injustiga social. Porém, ha uma dificuldade em manter um elo entre
esses atores: ndo existe um retorno de informagdes em algumas representagdes, devido a falta de interesse dos préprios
representados por sentirem descrenga quanto as a¢des envolvendo as politicas publicas de assisténcia social.
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Em suma, a analise da participacdo dos conselheiros representantes da sociedade civilno COMASV, a luz do modelo de consciéncia
politica de Sandoval (2001), evidencia as motivac¢des e os tipos de sentimento que perpassam o comportamento dos atores
civis em suas atividades conselhistas. Dentre as principais motivacoes e fatores que os fazem participar como conselheiros
no COMASYV, esta o sentimento de identidade coletiva, de pertencimento ao conselho e aos representados, o sentimento de
eficdcia politica, que os fazem se perceber como instrumentos de mudanga social, e a vontade de agir coletivamente, que
atribui ao coletivo a possibilidade de gerar resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Os conselhos gestores de politicas sociais, apesar de terem sido criados sob inspiragdo democratizante, conforme estudos ja
realizados em todo o Brasil, demonstram enfrentar dificuldades diversas para se firmarem como espacos de efetivo didlogo
entre sociedade civil e governo. Ndo desconsiderando esses aspectos, na pesquisa que deu origem a este artigo voltou-se o
olhar para uma dimens&o pouco tratada pela literatura conselhista, qual seja, a consciéncia politica dos atores representantes
da sociedade civil em atuagdo no conselho.

Por este prisma, no caso estudado, os achados da pesquisa demonstram que ha entre os representantes da sociedade civil
distintas configurages de consciéncia politica. Constatou-se que esta difere entre os trés tipos de atores que atuam no
COSMAV e, por conseguinte, expressa distintas formas de atuacdo desses atores no ambito do conselho. Representantes de
trabalhadores da area possuem sentimentos de justiga e injustigca e de eficdcia politica como condicionantes na configuracdo
das demais dimensdes e participam de maneira limitada nas plenarias, comissGes temdaticas e em ONGs. Representantes
de usuarios tém sentimentos de identidade coletiva, eficdcia politica e justi¢a e injustica como condicionantes aos demais
sentimentos e participam de maneira mais abrangente em movimentos sociais, associa¢des de bairros e face a administracdo
publica cobrando agdes de interesse social. Representantes de entidades tém sentimentos de identidade coletiva, eficdcia
politica e interesses coletivos e antagdnicos como condicionantes a formagao das demais dimensdes e participam de movimentos
sociais, de agGes em relagdo ao poder publico e em movimentos que envolvem os assistidos pelas entidades.

Ressaltamos que a perspectiva analitica adotada, ao inovar a diregao do foco para os atores e ndo para o funcionamento do
conselho, traz importantes contribuigdes que permite alargar o conhecimento relativo aos conselhos gestores. Na administragao
publica, em especial, os resultados contribuem para ampliar a compreensao sobre a relagdo entre os gestores publicos e os
conselheiros, visto que conhecer os sentimentos que condicionam a participacdo destes pode colaborar para a formulagdo
de adequadas estratégias organizacionais e sociais relativas as politicas publicas. Além disso, contribui com estudos que
focalizam as conexdes entre os atores representantes da sociedade civil e o universo simbdlico e cultural mais abrangente no
qual realizam sua pratica conselhista.

No que concerne as contribuigdes empiricas para respaldar o modelo de consciéncia politica de Sandoval (2001), destacam-se
dois aspectos: primeiro, deve-se atentar para o ambiente de pesquisa a que se esta direcionando a utilizagdo do modelo. Para
fins desta pesquisa, houve a necessidade de andlise dos sentimentos de justiga e injustiga, diferentemente da atualizagdo
do modelo proposto por Sandoval e Silva (2016). Esta dimensdo, juntamente com a identidade coletiva, reflete sentimentos
gue levam os conselheiros a buscar em sua atividade a mudanca social. Em se tratando de area social, a iniciativa em
participar esta estreitamente relacionada a essa dimensdo, que condiciona outras, como, por exemplo, a vontade de agir
coletivamente e a eficdcia politica. Segundo, pode-se verificar que a unido de sentimentos relativos a eficdcia politica e
vontade de agir coletivamente contribui para a¢gdes voltadas a mudanga social. Para os conselheiros, s6 ocorre mudanga social
por meio da participagdo quando existe o espirito de comunhdo entre os envolvidos. Nao houve necessidade de eliminar
quaisquer dimensdes apresentadas no modelo. Quando o objeto de estudo revela situagdes em que as dimensdes de justica
e de injustica estdo presentes, como é o caso das politicas sociais, ndo ha como desconsiderar estes aspectos. Nesse caso,
considera-se que o modelo inicial, sem ajustes, é mais adequado (SANDOVAL, 2001), visto que os sentimentos de justica e
injustica constituem-se como uma dimensdo fundamental para entender como se configuram as demais. Mais precisamente
destaca-se que a realizagdo de pesquisas sobre conselhos gestores, tendo por referéncia o modelo de consciéncia politica,
implica, necessariamente, observar como a dimensao identidade coletiva interfere na construcdo e na configuragdo das
demais dimensdes, considerando que, neste trabalho, observou-se que essa dimensdo esteve presente em duas categorias
de representacdo condicionando a formacdo das demais dimensdes.
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