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Plataformizacao da pele? Tatuagens biométricas,
dataismo e a datificacao do consumidor

RENATA COUTO DE AZEVEDO DE OLIVEIRA '

" PESQUISADORA INDEPENDENTE, RIO DE JANEIRO — RJ, BRASIL

Resumo

Este ensaio tedrico parte da possibilidade da plataformizagdo da pele pelo uso de tatuagens biométricas a fim de analisar os riscos iminentes
do consumo de wearables e de seu marketing biopolitico no contexto do capitalismo comunicativo. Aborda-se o tema sob uma perspectiva
critica que vai além da retdrica de marketing que foca no aperfeicoamento individual e no cuidado de si mediante a datificagdo do consumidor.
Objetiva-se, com isso, superar a opacidade dos sistemas tecnoldgicos associados as tecnologias de comunicagdo e informacgdo. Discute-se
sobre os desdobramentos do marketing biopolitico ligado ao consumo de wearables, como a formacdo de perfis, informados por uma
governamentalidade baseada na crenga do dataismo, que fomenta mercados de verdade objetiva com base na captagdo de andlise de
uma quantidade massiva de dados (big data), captados pelas plataformas e por wearables. Conclui-se que o consumo de wearables relacionados
com a plataformizagdo da economia, a datificagdo e o dataismo oferece riscos a privacidade e a democracia, sobretudo em contextos como
o pandémico, no qual a dependéncia das tecnologias de comunicagdo e informacdo se evidencia.

Palavras-chave: Plataformizacdo. Tatuagens biométricas. Datificacdo. Dataismo. Marketing biopolitico.

Platformization of the skin? Biometric tattoos, dataism, and consumer datification

Abstract

This theoretical essay starts from the possibility of the platformization of the skin through the use of biometric tattoos to analyze the
imminent risks posed by consumer wearables and their biopolitical marketing in the context of communicative capitalism. The theme is
approached through a critical perspective that goes beyond the marketing rhetoric that focuses on individual improvement and self-care
through consumer datification. The aim is to overcome the opacity of technological systems associated with communication and information
technologies. The work discusses the consequences of biopolitical marketing associated with the consumption of wearables; for example, the
formation of profiles informed by governmentality based on a belief in dataism, which fosters objective truth markets based on the capture
and analysis of big data. The essay concludes that the consumption of wearables associated with the platform economy, datification, and
dataism poses risks to privacy and democracy, especially in contexts such as the pandemic, in which dependence on communication
and information technologies is evident.

Keywords: Platformization. Biometric tattoos. Datification. Dataism. Biopolitical marketing.

sPlataformizacion de la piel? Tatuajes biométricos, dataismo y datificacion del consumidor

Resumen

Este ensayo tedrico parte de la posibilidad de la plataformizacion de la piel mediante el uso de tatuajes biométricos para analizar los riesgos
inminentes del consumo de wearables y su marketing biopolitico en el contexto del capitalismo comunicativo. El tema se aborda desde una
perspectiva critica que va mas alla de la retdrica del marketing que se centra en la mejora individual y el autocuidado a través de la datificacion
del consumidor. El objetivo es superar la opacidad de los sistemas tecnoldgicos asociados a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Discute las consecuencias del marketing biopolitico asociado al consumo de wearables, como la formacion de perfiles, informados por una
gubernamentalidad basada en la creencia del dataismo, que fomenta mercados de verdad objetiva con base en la captura o anélisis de
una cantidad masiva de datos (big data), capturados por plataformasy wearables. Luego se concluye que el consumo de wearables asociados
a la plataformizacion de la economia, datificacion y dataismo plantea riesgos para la privacidad y la democracia, especialmente en contextos
como el de la pandemia, en el que la dependencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién es evidente.

Palabras clave: Plataformizacion. Tatuajes biométricos. Datificacion. Dataismo. Marketing biopolitico.
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INTRODUCAO

Neste ensaio, partimos da provocagado sobre a possibilidade de plataformizagdo da pele pelo consumo de tatuagens biométricas,
de modo a discutirmos seus provaveis desdobramentos no capitalismo comunicativo (Dean, 2008) e na economia de plataforma
(Srnicek, 2017). As perguntas que norteiam nosso ensaio sdo: em que contexto se inserem o consumo e o marketing biopolitico
de wearables e quais sdo os desdobramentos negativos associado a eles? Visando responder a essas questdes, adotamos um
framework tedrico de cunho critico e que enfoca o lado obscuro e inesperado da digitalizagdo da vida (Trittin, Scherer, Whelan
& Munro, 2019). Dessa forma, vamos além da retdrica de marketing pautada na promocao do aperfeicoamento individual
e no cuidado de si, posicionando-nos num estrato diferente dos estudos cujo objetivo é analisar novos comportamentos de
consumo que surgem no lastro dos wearables (Bode & Kristensen, 2015). Contornamos a opacidade dos sistemas tecnoldgicos
(Bridle, 2019) por meio da analise de questdes que subjazem as tecnologias de informagdo e comunicagdo, como o dataismo
(Dijck, 2014), a datificagdo do consumidor (Lupton, 2016) e a formagdo de perfis que possibilitam a antecipagdo de
comportamentos (Bruno, 2016). Assim, estamos alinhados aos trabalhos que investigam o lado obscuro do consumo (Cluley &
Dunne, 2012) e do marketing (Tadajewski, 2016). Lembramos que as transa¢des nos mercados tém consequéncias positivas
e negativas, as quais podem ou ndo ser previstas pelas partes envolvidas (Nason, 1998). Assim, tanto o marketing quanto o
consumo sao performaticos, produzindo efeitos para consumidores e outros agentes envolvidos nesses processos e que nem
sempre sdo lembrados por operadores de marketing e demais consumidores (Oliveira & Ayrosa, 2020).

As tatuagens biométricas sdo wearables que merecem ser objeto de investigacdo. Wearables sdo, por definicdo, tecnologias
usadas no corpo, um tipo de embodied computing technologies (tecnologias de computacdo incorporadas) (Wissinger, 2020).
O mercado de wearables aplicados diretamente sobre a pele, como as tatuagens biométricas, esta em franca expansao,
com taxa de crescimento anual prevista de 38,70%, entre 2021 e 2025 (Market Watch, 2018). Na area de assisténcia médica
os dispositivos implantaveis (implantable) e vestiveis (wearables) também estdo em voga, como nos mostram Lee et al.
(2020) ao analisarem materiais multifuncionais associados aqueles dispositivos e com aplica¢des diversificadas. Hibridos de
tatuagem e wearables, como o FitBit, as tatuagens biométricas diferem de outros dispositivos por seu carater temporario, sua
aplicacdo diretamente sobre a pele e por seu apelo estético. Localizadas na camada mais superficial do corpo, essas tatuagens
interagem com as camadas mais abaixo da pele (Fuks & Vega, 2016; Wissinger, 2020). Os wearables, em geral, sdo equipados
com tecnologia que mede e retransmite fluxos de dados de acordo com os movimentos fisicos do corpo, ao mesmo tempo
que “olham” sempre para dentro dele (Gidaris, 2019).

Essas tatuagens podem ser usadas com diversos propositos, de acordo com a tecnologia que lhes serve de base. Podem monitorar
pessoas e criar bancos de dados de localizagdo e comportamento (Tribe, Whittow & Batchelor, 2014); auxiliar pacientes, atletas,
militares e idosos com deméncia; servir como ingresso para eventos e até executar fungdes bancarias (Techcrunch, 2015).
Entre suas vantagens, estdo a seguranga e a conveniéncia para o usuario, pois ndo podem ser roubadas nem perdidas, além
de serem simples de aplicar e de usar (Tribe et al., 2014). Apesar de servirem a um propdsito predeterminado, seu potencial é
infinito — poderiam, inclusive, transformar o corpo humano numa placa de circuito (Wilhelm, 2015), ou seja, uma plataforma
sobre a qual seria vidvel desenvolver aplicagdes com potencial de integragdo a outras aplicagdes e sistemas, por meio de
interfaces de programacdo. As tatuagens biométricas sdo elas mesmas plataformas, portanto permitem a incorporagao do
consumidor a uma rede de informagGes e operagdes além da prevista inicialmente.

Com base nessas informacdes, é razodvel imaginar uma possivel plataformizag¢do da pele, ou seja, sua transformacgao
numa infraestrutura que suportaria o design e aplicativos (Gillespie, 2010). Assim como outras tecnologias biométricas,
essas tatuagens sdo capazes de identificar seus consumidores, bem como “detectar e extrair inferéncias acionaveis sobre
personalidade, intengdo, estado emocional, conformidade social, orientagdo sexual e muitos outros atributos formalmente
privados, afirmando que eles se manifestam corporalmente” (Crampton, 2019, p. 55). Um exemplo é a tatuagem em forma de
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rosa que reflete as mudancas de temperatura do corpo, passando de vermelho para branco. Um circuito na videira prateada
detecta a temperatura, de modo que as pétalas ficam brancas quando ela ultrapassa o limiar de mudanca de cor do pigmento
termocrémico (Kao, Holz, Roseway, Calvo & Schmandt, 2016).

Alguns dados associados a esses dispositivos excedem o que é necessdrio a consecuc¢do de seus objetivos e a melhoria do
servico prestado por eles, configurando um “excedente comportamental” (Zuboff, 2019). Assim, as tatuagens biométricas
podem estar ligadas a extracdo de dados e a vigildncia. Embora o debate sobre vigilancia e privacidade esteja em voga — Sandvik
(2020) analisa o wearable Khushi Baby, parte de um programa de ajuda internacional voltado para o Sul global, por meio do
monitoramento sistemdtico dos dados de criangas visando regular ou administrar seu comportamento —, os consumidores
estdo sempre avidos por novas experiéncias, em especial as que tém apelo estético (Fuks & Veiga, 2016) e que prometem
otimizar a vida cotidiana, mas nem sempre estdo cientes das atividades que subjazem ao consumo de tais tecnologias nem
das praticas de marketing que envolvem seus dados coletados, armazenados, analisados e, muitas vezes, comercializados
para terceiros.

Neste trabalho, inicialmente, falamos sobre a modulagdo e a decorrente dividualizagdo do consumidor para, em seguida,
nos aprofundar no tema do capitalismo comunicativo e da datificacdo do consumidor. Discorremos, entdo, sobre a ideologia
do dataismo e a economia de plataforma, comentando acerca da possibilidade de plataformizagdo da pele e do cenario
contemporaneo. Por fim, oferecemos nossas consideragdes finais sobre as implicagdes mais amplas das tatuagens biométricas
e outros wearables num cenario pandémico, como o atual.

REFERENCIAL TEORICO

Modulacao, dividualizacao e desdobramentos

O funcionamento dos wearables, em geral, se da em 3 etapas (Monaham & Wall, 2007). Primeiro, as informacgdes corporais
sdo traduzidas em dados por meio de sensores aplicados diretamente sobre a pele e, no caso de implantes subcutaneos,?
incorporadas ao corpo. Na sequéncia, esses dados sado transmitidos pelas redes, o que, para os autores, posicionaria os corpos
como “nds” dentro das amplas redes de informacdo. Por fim, a intervencdo nos corpos se tornaria viavel mediante mecanismos
de feedback sociotécnicos. O monitoramento por wearables é uma pratica de vigildncia somatica, ou seja, tecnoldgica e
invasiva do corpo, capaz de intervir em suas fun¢des (Monahan & Wall, 2007). Essas tatuagens atuam como um mecanismo
de modulagdo do comportamento, similar ao computador imaginado por Deleuze (1992), que seria capaz de dar a posigdo de
um elemento em espacgo aberto a cada instante. Assim, o encarceramento deixa de ser obrigatdrio para que se exerga a
vigilancia necessaria a captura de dados, bastando para tanto que a posi¢do de cada um seja detectada de forma licita ou
ilicita, operando uma modulac¢do universal (Deleuze, 1992).

N3o é mais necessario um pandptico, a materializagdo de vigilancia do poder disciplinar, porém isso nao significa que ele
deixou de existir (Cobbe, 2020). Formas disciplinares de poder existem nas sociedades de controle, mas sdo exercidas por
meios maledveis para modular o comportamento (Deleuze, 1992). Livres para viver suas vidas, as pessoas estdo sujeitas
ao poder ndo mais como um todo unificado, e sim como “dividuos” (Deleuze, 1992). A modulagdo envolve a solicitagdo de
informag0es dispersas dos consumidores e sua reorganizagao sob a égide de um cddigo especifico num plano diferente da
realidade (Zwick & Denegri-Knott, 2009). A nogdo de dividuo substitui a de individuo e estd atrelada a esse processo, que
também transforma massas em amostras, dados ou bancos (Deleuze, 1990). As a¢Ges tradicionais de marketing ja atuavam
como tecnologias dividualizantes, transformando os consumidores em cole¢Ges de dados que podem ser posteriormente
analisados e segmentados em novos grupos comercializaveis (Cluley & Brown, 2015). Além de as tecnologias dividualizantes
visarem ao controle modular, a dividualizacdo é central na légica de acumulagdo capitalista, que segmenta a vida em medidas
de informagdo (Zwick & Denegri-Knott, 2009).

1 Microchips do tamanho de um grdo de arroz sdo desenvolvidos, aperfeicoados e implantados sob a pele dos consumidores apesar dos questionamentos
éticos. Tais dispositivos podem ser programados para conter informagGes e executar agdes predeterminadas. Por um lado, Wahlquist (2017) aponta que seu
desempenho ainda é limitado e que algumas dessas agdes, como abrir as portas do carro e dirigi-lo sem chave, demandam investimentos e modificacdes ainda
ndo acessiveis em larga escala. Por outro, vislumbra-se a possibilidade de programar o microchip para multiplas fungdes, como servir de passe em transportes
e eventos, destrancar portas, desbloquear smartphones e computadores ou mesmo fornecer a localizagdo de pacientes com deméncia e Alzheimer.
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O controle e a modulagdo do comportamento consolidam a visdo de Crary (2013) de um capitalismo 24/7, cuja Ultima fronteira
a ser colonizada pelo capital e transformada em mercadoria seria o sono. Os wearables tornaram isso realidade. Onipresentes
na cultura do consumo contemporanea, fizeram do sono uma atividade (excedente) produtora de valor (Charitsis, 2016). Uma
qguantidade inimaginavel de dados é extraida por essas plataformas, contribuindo para que o dataismo se torne poderoso.
Entendemos dataismo como a crenga de que, quanto maior a geragao de dados, mais proximos da verdade estaremos
(Charitsis, 2019). A extragdo hoje é realizada de forma consensual, divertida e normalmente nao invasiva, sempre enfatizando
aideia de opgdo para consumidor, tanto para aderir quanto para desistir de usar a tecnologia (Bridle, 2019). O consumidor de
wearables acredita que pode se beneficiar do automonitoramento constante. A abordagem de Dijck (2014) sobre o dataismo
contrasta com outras que o consideram capaz de fornecer respostas aos anseios de organizagdes, profissionais de marketing
e consumidores. Segundo essa perspectiva, a capacidade de coletar grandes quantidades de dados estaria associada as
suposi¢des culturais de que a vida deve ser quantificada, pois, por meio de sua datificagdo — processo considerado transparente
e confidvel —, seria possivel eliminar emogdes e ideologias, além de prever o futuro (Han, 2017).

Os apelos a otimizagdo de diagndsticos, diminuindo visitas ao médico ou identificando doengas antes mesmo de que os
sintomas se apresentarem,? tornam os wearables tentadores. Mas, além da questdo da vigilancia somatica, da dividualizagdo
do consumidor e da possibilidade de plataformizagdo da pele, outras questdes despontam no horizonte quando investigamos
esses dispositivos. Por exemplo, Charitsis (2019) mostra a alianca estratégica entre FitBit e uma das maiores prestadoras de
seguro de salde nos Estados Unidos, fazendo com que estas adotem a plataforma FitBit Care como solugdo primaria. Ou seja,
ao contratar um seguro de salde, obrigatoriamente o consumidor tera de usar um wearable, o que aponta para a combinacdo
de “praticas de autovigilancia, planos corporativos de bem-estar e a plataformizagdo da assisténcia médica” (Charitsis, 2019,
p. 140). Gidaris (2019) critica a adogdo de apdlices de seguro calcadas na coleta de dados — dados sdo coletados pelos
wearables, e, em troca, os segurados recebem beneficios, como reducdes de preco das apdlices e descontos em sites de
e-commerce, como Amazon —, uma vez que esse tipo de autocuidado tecnologicamente mediado contribui e reproduz as
desigualdades sociais sistémicas (Gidaris, 2019). Também é importante destacar o impacto sobre o direito a privacidade que
a coleta de dados e seu uso representam (Zuboff, 2015), ultrapassando a esfera do consumidor e tendo alcance social, com
consequéncias para a estabilidade da prépria democracia.

Algumas dessas questdes fogem ao escopo deste ensaio, mas sinalizam a importancia e o alcance do tema em discussdo. Dados
sdo infinitos, produzidos pelos consumidores que provavelmente ndo conseguem dimensionar a quantidade de informagdes
disponibilizadas para organizagGes (Tadajewski, Denegri-Knott & Varman, 2018). A plataformizagdo da pele pode parecer uma
possibilidade absurda, contudo pesquisas envolvendo tatuagens e tecnologia estdo avancando, bem como as que combinam
cosméticos e tecnologias usaveis. O projeto DermalAbyss (Mit Media Lab, 2017) provou ser possivel substituir a tinta usada
em tatuagens por biossensores — estes sdo embedabbles,? pois se situam numa camada inferior a epiderme, como implantes
— cujas cores ou intensidade fluorescente mudam em resposta as variagGes de biomarcadores no liquido intersticial. As
tatuagens seriam interfaces que ajudariam em diagndsticos médicos. Apesar do sucesso inicial e da continuidade das pesquisas,
o laboratério informa que ndo ha previsdes de desenvolver o material para uso comercial e testa-lo clinicamente.

Capitalismo comunicativo e a datificacao do consumidor

Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) dominaram os mercados e os consumidores. As mudangas estdo relacionadas
com o que Dean denomina de “capitalismo comunicativo”, uma forma de capitalismo tardio pautado nas trocas comunicativas
como elementos basicos da producao capitalista. No ambito do capitalismo comunicativo, “ideais de acesso, inclusao, discussao
e participacdo passam a ser percebidas em expansdes, intensificagcdes e interconexdes das telecomunicagdes globais”
(Dean, 2008, p. 104), sem, contudo, garantir uma variedade de modos de vida e praticas de liberdade e distribuicGes mais
equitativas de riqueza e influéncia, minando a eficacia politica para a maioria dos povos do mundo. A vigilancia é parte

2 A matéria do site Mashable (2020) aborda os sensores que podem ser inseridos sob a pele e sdo capazes de prevenir ataques bioldgicos e futuras pandemias,
como a da COVID-19. Tais sensores poderiam indicar que a pessoa estd doente antes da manifestagdo de sintomas. A pesquisa desenvolvida pela Profusa,
empresa de biotecnologia, e financiada pelo Darpa, brago de pesquisa do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, explora o uso da lumee oxygen
platform, uma plataforma que monitora, por meio de um biossensor, os niveis de oxigénio nos tecidos. Ha, entdo, o emparelhamento com uma sonda de
dados aderida a pele acima do sensor, a qual transmite informagBes para um smartphone ou outros dispositivos. Recuperado de https://mashable.com/
article/under-the-skin-sensor-flu-pandemic-coronavirus/

3 Para mais informacdes sobre tecnologia wearable, ingestable e embeddable, sugerimos a leitura de www.scienceworld.ca/stories/wearable-ingestible-
embeddable-technology.
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complementar dessa nova légica de acumulagdo capitalista, cujo objetivo é prever e modificar o comportamento humano com
o intuito de gerar renda e controlar o mercado (Zuboff, 2015). Seu elemento central é o big data, que pode ser entendido como o
conjunto de dados coletados e analisados em quantidades extremamente vastas, o que torna possivel seu processamento
somente por algoritmos (Fuchs, 2018).

O capitalismo comunicativo tem o consumo como foco, pois este evidencia o papel central do mercado na organizagado social
e politica (Charitsis, Zwick & Bradshaw, 2018). Além disso, o consumo é central para o processo de realizacdo de valor do
capital (Fontenelle, 2015), o que faz das organizagdes verdadeiras produtoras de consumidores. O mercado se torna um
norte que subjuga o Estado a economia. Esta é uma das caracteristicas do neoliberalismo: “Ordem normativa da razdo ou
governamentalidade que difunde a légica econémica de custos e beneficios em uma ampla variedade de locais” (Zwick &
Bradshaw, 2018). Prado (2017) corrobora essa definicdo ao descrever o neoliberalismo como uma racionalidade que estrutura
a mentalidade e, assim, o comportamento de governantes e governados, fazendo com que todos assumam por vontade
prépria a condicdo de mero “capital humano”.

Praticas de producgdo do self sdo o sustentaculo da sociedade de consumo e podem ser consideradas praticas neoliberais
“que governam o mundo contemporaneo, sendo a gestdo do eu o mais importante papel que o sujeito é instado a assumir
em um tipo de governmentality [...] no qual a ideologia do individuo auténomo esta ligada a novas regras politicas e
econdmicas” (Fontenelle, 2010, p. 218, grifo do autor). Assim, formas de governar (govern) estdo associadas a modos
de pensar (mentality), e, por conseguinte, existe uma relacdo entre formas de poder e processos de subjetivagdo
(Fontenelle, 2010). Isso sinaliza uma espécie de biopoder (Foucault, 1978) e, consequentemente, de biopolitica, um processo
que subjuga e classifica todas as nossas capacidades corporais, sociais e intelectuais como produtivas (Zwick & Bradshaw, 2018).
Dessa forma, as TIC associadas ao marketing o transformaram numa biopolitica que visa governar a vida dos consumidores
enquanto parece ndo o fazer. Ndo se trata mais apenas de criar mercado, mas também de mobilizar e extrair valor da
criatividade, da comunicagdo e dos estilos de vida dos consumidores (Zwick & Bradshaw, 2018). Reforgando essas colocagdes,
o trabalho de Darmody e Zwick (2020) argumenta que as praticas de marketing digital foram bastante aprimoradas gracas
as tecnologias emergentes, permitindo a intensificacdo e a extensdo sem limites da vigilancia, da manipulacdo e do controle
dos consumidores enquanto parecem empodera-los.

As relagOes entre Estado e mercado e entre mercado e individuo se transformam sob a égide neoliberal do
capitalismo comunicativo: o mercado se torna locus de enunciados tomados como verdadeiros para o individuo neoliberal
(Charitsis et al., 2018). Os dados digitais geram e suportam os “mercados de verdade” (Lupton, 2016), sendo considerados mais
objetivos, detalhados e dotados de autoridade cientifica, uma vez que ndo seriam provenientes da subjetividade humana e de seus
vieses. Enunciados mercadoldgicos e neoliberais que envolvem a gestdo do eu e a necessidade de aprimoramento e otimizagao
da vida estdo diretamente vinculados a l6gica de quantificagao e datificagdo que se articulam e atingem diversos aspectos da
vida (Charitsis, 2019).

Datificar é o processo que transforma “comportamentos humanos complexos, sentimentos, relacionamentos e motivagées
em formas de dados digitais” (Lupton, 2016, p. 137). Esse processo é considerado um meio legitimo de monitorar,
acessar e entender o comportamento humano (Dijck, 2014). Um exemplo da racionalidade neoliberal e da datificacdo dos
consumidores é o movimento Quantified Self (Bode & Kristensen, 2015). Mediante processos de automonitoramento,
os self quantifiers acreditam ser possivel obter autoconhecimento e se aperfeigoar, tornando-se o ser humano ideal em cada
aspecto da proépria vida (Lupton, 2016; Wolf, 2009). Além da moderna busca narcisista de singularidade e excepcionalidade
(Morozov, 2013), que pode justificar o automonitoramento, este também é encorajado por empresas em troca de incentivos
e recompensas (persuaded self-tracking). Uma vez que os wearbales nao sdo considerados dispositivos médicos e, portanto,
ndo sdo regulados por agéncias especificas, como a norte-americana FDA (Food and Drugs Administration) (Paluch &
Tuzovic, 2019) ou a brasileira Anvisa, questdes importantes sobre privacidade e seguranca de dados escapam aos
consumidores, que desconhecem os fins para os quais seus dados sao utilizados.

E interessante destacar que dados produzidos individualmente e em grande volume (big data) s3o usados para a formacdo
de perfis, que, por sua vez, sdo empregados em experimentos continuos, parte dos esforcos de marketing dentro das
organizagoes, mas também pela maquina estatal para definir, por exemplo, acesso aos beneficios em Estados de bem-estar social
(Bruno, 2016; Charitsis et al., 2018). Os perfis sdo “uma projegdo algoritmica de categorias que se pretendem ajustadas a
individuos particulares, seja na forma de ofertas personalizadas de produtos e servigos potencialmente desejaveis, seja sob
a forma de antecipa¢do de comportamentos ou riscos a evitar” (Bruno, 2016, p. 37). Um dos problemas da construcdo desses
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perfis é que eles funcionam como “um mecanismo de triagem algoritmica do acesso a circuitos de consumo, bem-estar, civilidade
etc.” (Bruno, 2016, p. 37), usados como vetores que permitem agir antes do fato ou da agdo, uma espécie de “conformidade
antecipatodria”, segundo Zuboff (2015), antecipando um futuro que passa a ter carater imediato e pode descambar em praticas
discriminatdrias, “manipulacdo, viés, censura, [...] violacGes da privacidade e dos direitos de propriedade, abuso do poder de
mercado, efeitos sobre as capacidades cognitivas, além de uma crescente heteronomia” (Doneda & Almeida, 2018, p. 145).

A coleta e andlise de dados é um processo dindamico e de informacgdo continua entre sistemas de vigilancia, criacdo de perfis
e informagdes pessoais, que se renova a cada interagdo entre sistemas e consumidores (Pridmore & Zwick, 2011). Por meio
do reality mining — mineragdo da realidade, segundo Zuboff (2015) —, operam-se a customizagdo e a estruturagdo de maneira
opaca do mundo por diversas organizagdes. Mais do que saber o que cada um de nds faz a cada momento e o tempo todo,
ha a possibilidade de intervencdo e alteracdo do comportamento de forma que se torna impossivel distinguir o que é real e
o que decorre da manipulacdo tecnocibernética em tempo real (Charitsis et al., 2018).

Dataismo e economia de plataforma

Schwarcz e Starling (2015) afirmam que as boas ideologias sdo como tatuagem com o poder de se sobrepor a sociedade
e produzir realidade. A ideologia ndo é uma ilusdo onirica construida para que possamos escapar da realidade, e sim uma
construgdo fantasiosa que produz a prépria realidade (Zizek, 1989), “dissolvendo qualquer inadequacgdo intransponivel na
positividade harmdnica de um gozo sem falhas” (Safatle, 2003, p. 189). A constituigdo do consumidor dividual no bojo
da sociedade de controle e da informacdo decorre da agdo de um poder inteligente — smart power, como citado em Han (2017) —,
que seduz o consumidor a explorar a si mesmo por meio de dispositivos que permitem o automonitoramento, apelando para
suas emogdes, a0 mesmo tempo que enxerga o corpo daquele como uma “colecdo de dados”.

A ideologia associada ao capitalismo comunicativo e ao uso de wearables é o dataismo, que celebra ferramentas de
automonitoramento “como portadoras de verdades quantitativas objetivas sobre o usuario” (Charitsis, 2019, p. 141). O sucesso
dessa ideologia decorre do fato de muitos consumidores, de forma ingénua ou involuntaria, confiarem suas informacdes
pessoais as plataformas corporativas (Dijck, 2014), em decorréncia do entrelagamento entre governo, negdcios e academia
(pesquisadores), que determina como confiamos as instituicdes a manipulagdo de seus (meta)dados. Corroboramos o
pensamento de Dijck (2014), para quem os pesquisadores que endossam o paradigma da informagdo também entendem os
dados como tragos naturais e as plataformas como facilitadoras neutras. O compartilhamento de informacgdes pessoais por
plataformas se tornou a nova norma, e os metadados associados as informagdes sdo rotineiramente compartilhados com
terceiros — inclusive agéncias de inteligéncia, como denunciado por Edward Snowden, em 2013 — para fins de marketing
personalizado em troca de servigos gratuitos (Dijck, 2014). Assim, os metadados se tornaram a moeda pela qual os cidaddos
pagam por servigos e seguranga de comunicagdo, troca essa que se aninha na zona de conforto da maioria dos consumidores
(Dijck, 2014).

Iu

O automonitoramento por meio de wearables é um lécus no qual “o poder se manifesta como um regime de verdade”,
construindo o sujeito que se automonitora como um “eu cientificado que, seguindo os principios do dataismo, adere
a objetividade e a credibilidade das métricas” (Charitsis, 2019). O dataismo permeou todos os setores da vida, incluindo a
educacgdo (Williamson, 2015), o trabalho (Moore & Robinson, 2016) e programas de bem-estar (wellness), estes associados
a biopolitica, transformando a vida num exercicio constante de otimizacdo e demonizando aqueles que falham em se
auto-otimizar com sucesso, pois, além de tudo, a biopolitica € um regime de responsabilidade pessoal (Zwick & Bradshaw, 2018).
Ao adotarmos essa ldgica visando a auto-otimizagdo empreendedora e ao autoconhecimento, assumimos implicitamente
que aqueles que ndo adotam essas praticas ou falham em se engajar com sucesso nelas sdo, de certa forma, deficientes —
“ignorantes, ndo possuem a disposi¢do apropriada para fazé-lo ou deliberadamente se autonegligenciam” (Lupton, 2016, p. 181).
Um exemplo disso é que a auséncia de perfis em redes sociais é tratada pela midia com desconfianga em algumas de suas
abordagens, indicando que as pessoas que resistem a elas sdo problematicas: “Se vocé vai sair com alguém e a pessoa ndo tem
um perfil no Facebook, vocé deve desconfiar”, declarou Farhad Manjoo, colunista da revista Slate, como citado em Morozov
(2013). Se, por um lado, existem beneficios associados ao uso de wearables —adogdo de estilos de vida saudaveis, preven¢do
de doengas e minimizagdo de riscos a saude —, por outro, por meio deles sdo formados perfis gragas a captura e a analise de
(meta)dados, o que pode ser usado de forma discriminatdria contra os consumidores em qualquer instancia.
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O capitalismo se reestrutura de tempos em tempos e, desde 2008, estd associado a uma narrativa focada na ascensdo
tecnoldgica, marcando o que ficou conhecido como economia cognitiva, informacional, imaterial ou de conhecimento,
denominada “economia de plataforma” (Srnicek, 2017). Plataformas sdo locais de poder, resisténcia e exclusdo (Cobbe, 2020),
e a economia plataformizada se caracteriza pela extracdo e pelo uso de uma nova matéria-prima: dados (Srnicek, 2017).
Diz-se que os dados sdo o petréleo do século XXI, e Morozov (2018) reconhece sua importancia, levando em consideragdo as
transformacgdes digitais em curso. De forma similar ao petréleo, os dados devem ser extraidos e refinados para serem usados.
Esse processo envolve a captagdo dos dados por sensores, seu registro em algum tipo de midia material e sua manutencdo
em sistemas de armazenamento macigo (Srnicek, 2017). Contudo, dados sdo informacgGes sobre algo que aconteceu, mas
ndo necessariamente explicam o porqué de algo ter acontecido. Para Srnicek, a explicagdo é sinGnimo de conhecimento.

Os avancos tecnoldgicos baratearam a datificagdo de atividades cotidianas e seu registro, e, com a digitalizacdo das comunicagées,
o volume de dados produzido se tornou estratosférico, mas os modelos de empresas tradicionais ndo estavam adequados
as atividades de extracdo e uso de dados. A plataforma é também um novo modelo de negdcio que fornece a infraestrutura,
atuando como intermediario entre varios usuarios e exibindo tendéncias de monopdlio decorrentes dos efeitos de rede —
guanto maior o numero de usuarios, mais valiosa a plataforma e, em tese, melhores seus algoritmos —, empregando subsidios
cruzados para atrair usuarios diversos — oferecem servigos gratuitos enquanto lucram com propaganda e usam metadados.
De forma complementar, sua arquitetura é projetada para governar as possibilidades de interagdo, sendo que as regras de
desenvolvimento de produtos e servigos na plataforma sido definidas pelo seu proprietario, o que indica que ela ndo é um
espaco vazio nem apolitico (Srnicek, 2017).

O termo “plataforma” institui um modo de ser que sanciona um estado particular das coisas, enquadrando discursivamente
servicos e tecnologias de empresas como Facebook no contexto de demandas financeiras, culturais e regulatérias. Esse
enquadramento é estratégico, posicionando-as de forma a

buscar lucros atuais e futuros, [...] atingir um ponto regulatdrio entre as protegdes legislativas que
as beneficiam e as obrigacGes que nao as beneficiam, e apresentar um imaginario cultural no qual
seus servicos facam sentido. O termo “plataforma” é discursivamente construido visando estabelecer
os proprios critérios pelos quais essas tecnologias serdo julgadas e assumindo a forma de um arranjo
progressivo e igualitario, [que promete] apoiar aqueles que a sustentam (Gillespie, 2010, pp. 348-350).

DOS RISCOS DA PLATAFORMIZACAO

Assim como outros wearables (Charitsis, 2019; Giradis, 2019), as tatuagens biométricas estdo vinculadas a projetos de saude
e bem-estar. Deleuze ja havia citado o exemplo da medicina sem médico nem doente, focada em enfermos potenciais e no
risco, substituindo o corpo individual pela cifra dividual a ser controlada (1990). Apesar de o autor considerar seu exemplo
fragil, os wearables o tornaram relevante. Todo processo da sociedade da informacdo que envolve big data, algoritmos, reality
mining e formacgado de perfis é guiado pela crenga preditiva de que, por meio dos dados, obteremos respostas e poderemos
nos aprimorar e nos empoderar de modo exponencial. Isso abre espago para debatermos a crise das institui¢des no bojo das
sociedades de controle, caracterizada pela implanta¢gdo de um novo regime de dominagao (Deleuze, 1990). Zuboff (2015)
corrobora esse ponto ao afirmar que o capitalismo de vigildncia instaura um regime institucional ubiquo, denominado Big Other.

Esse novo regime aniquila as liberdades conquistadas e asseguradas pelo Estado de direito. Trata-se de um regime de fatos
independentes e independentemente controlados, tornando despiciendos contratos, governancas e o dinamismo da democracia
de mercado. O futuro que estd emergindo substituird a comunidade de iguais vinculados por leis na inevitavel luta humana
contra a incerteza. O poder associado ao contrato, ao Estado de direito e a confiancga social serd, entdo, suplantado por um
sistema de conformidade baseado em recompensas, punicdes, e ligado a um novo tipo de mao invisivel, contribuindo para a
acumulagao de capital e ativos de vigilancia e de direitos, na medida em que os direitos individuais sdo tomados dos individuos
pelo Big Other e redistribuidos unilateralmente por eles (Zuboff, 2015).

O resultado dessa mudanga institucional é descrito como um mundo sem rotas de fuga, no qual o (in)dividuo ndo se submete
mais a massa ou ao grupo, submissdo essa que ocorria em prol da segurancga e da prosperidade — ou da civilizagdo, como em
Freud (1997). No deserto descrito por Zuboff, a experiéncia real sera baseada puramente numa forma de automaticidade
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de estimulos e respostas, e a conformidade (ao social) ocorrerd “ndo como a¢do, mas como resultado; ndo como causa, mas
como efeito” (Zuboff, 2015, p. 82). Com base nisso, a agéncia que restaria aos consumidores dividualizados seria a escolha
de um dos caminhos moldados

pelos interesses financeiros e ou ideoldgicos, que imbuem o Big Other e invadem todos os aspectos da
“vida privada” de cada um. A falsa consciéncia ja ndo serd produzida pelos fatos escondidos da classe e
sua relagdo com a produgdo, mas pelos fatos ocultos da modificagdo do comportamento mercantilizada
(Zuboff, 2015, p. 82).

Isso implica reconhecermos que o consumidor dividualizado da sociedade de informacdo corre o risco de ser reduzido a
uma mera condigdo animal, inclinado “a servir as novas leis do capital impostas a todos os comportamentos por meio da
alimentagdo implacével de registros ubiquos em tempo real, baseados em fatos de todas as coisas e criaturas” (Zuboff, 2015,
p. 82). Como pontuou Arendt (1998, p. 322): “O problema com as teorias modernas do behaviorismo n3o é que elas estejam
erradas, mas que elas possam se tornar verdadeiras, que elas sejam a melhor conceitualizagdo possivel de certas tendéncias
Obvias na sociedade moderna”.

Precisamos deixar anotada a importancia de investigarmos profundamente como se da a protecdo legal de dados, inclusive
os captados por wearables, visando salvaguardar o direito a privacidade, previsto no artigo Xll da Declara¢do Universal de
Direitos Humanos da ONU. E necessario que os consumidores entendam que devem lutar para preserva-lo, ainda que pensem
gue ndo tém nada a esconder. Devem lembrar que, antes de consumidores, sdo cidaddos e estdo implicados numa rede
social muito mais ampla do que suas versdes virtuais. O que esta em jogo com a datificacdo do consumidor e o dataismo é a
ascensdo de um regime institucional ubiquo e em rede “que registra, modifica e mercantiliza a experiéncia humana, desde o
uso de um eletrodoméstico até seus proprios corpos, da comunica¢do ao pensamento, tudo com vista a estabelecer novos
caminhos para a monetizagdo e o lucro” (Zuboff, 2015, p. 81).

Essa discussdo ganha mais peso agora, com as praticas de confinamento e distanciamento social, que fomentaram o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (Biddle, 2020). Os dados relativos a saude dos consumidores s6 podem ser acessados
pelos médicos e por terceiros mediante o consentimento expresso dos pacientes (Gidaris, 2019). Contudo, hoje eles circulam
por plataformas diversas, e suas informacdes podem ser comercializadas em conjunto com varias outras, dentro do processo
ja discutido neste ensaio, uma vez que o consentimento do consumidor ndo necessariamente se encaixa no que a Lei de
Protecdo de Dados prevé. O sigilo estd diretamente ligado a privacidade e decorre dela, sua causa. Ao exercitarmos o direito
a privacidade, fazemos escolhas, inclusive relativas a manutenc¢do de nossos dados em sigilo. Assim, o direito a privacidade
dota consumidores do direito de decidir. Os consentimentos que dependem de um mero clique parecem nao ser suficientes
para garantir a disponibilizacdo de dados pessoais por plataformas associadas a wearables.

DISCUSSAO FINAL

Biotecnologia, engenharia genética e nanotecnologia estdo confluindo, o que nos faz pensar sobre possiveis inovagGes e seu
impacto para os consumidores. Se tomarmos como base os nimeros do mercado de wearables como FitBit,* podemos arriscar
que os consumidores desses dispositivos aplicados sobre a pele —como as tatuagens biométricas — e de embeddables — aplicados
sob a pele, como implantes subcutaneos — serdo incontaveis quando estes chegarem ao mercado para consumo em massa.
A plataformizacdo da pele nos parece uma tendéncia com horizonte de concretizagdo ndo muito distante. Pedersen (2020)
coloca uma questdo similar a nossa, envolvendo a possibilidade da plataformizacdo do corpo. A autora também demonstra
preocupacgdo com as tecnologias incorporadas (wearables, embeddables etc.), uma vez que os consumidores podem nao ter
conhecimento de potenciais ameagas — como a do virus BlueBorne, que se espalhou por meio de dispositivos bluetooth —,
além de ignorar que seus dados pessoais sensiveis podem ser carregados, monitorados e até disponibilizados via internet
para algoritmos e atores que desconhecem.

“De acordo com o site Business of Apps, em 2020 existiam 31 milhdes de usudrios de FitBit. Mais informagdes em https://www.businessofapps.com/data/
fitbit-statistics/.
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E provével que crises de satide publica, como a pandemia do coronavirus que assola o mundo, abreviem essas previsdes. Para
muitos pesquisadores, a pandemia é um cenario de incerteza que possibilitara a aceleragdo e a intensificagdo da mediacdo
da vida pelas plataformas digitais, aumentando também a vigilancia e tendo ainda outras consequéncias nefastas para todos
(Evangelista, 2020). Se, por um lado, a possibilidade de monitorar o avango do coronavirus e o respeito ao isolamento é
vista com bons olhos, por outro, acende a discussao sobre como é e serd feita a coleta de dados, o respeito a privacidade
e o destino desses dados (Passos, 2020). Vislumbramos a adogdo das tatuagens biométricas para atendimentos médicos
a distancia, por exemplo, e ndo seria absurdo imaginar que elas poderiam ser aprimoradas com o intuito de indicar se
uma pessoa se encontra doente antes mesmo da manifestacdo de sintomas, dentro da ldgica de previsdo e antecipacgdo
(Bruno, 2016; Dhar, Jarke & Laarzt, 2014). Diante disso, ndo é improvavel que dados sensiveis — sobre raca, vida sexual
e saude — gerados por esses dispositivos sejam utilizados para fins ndo autorizados pelos seus usudrios, vide o caso da
disponibilizagao de dados pelas operadoras de telefonia para o governo objetivando, em tese, o combate ao coronavirus
(Ventura, 2020).

Isso nos leva a pensar que, se ha algo que podemos associar a plataformizagdo da pele e tem origem nos filmes de fic¢do, é
o elemento distopico associado a vigilancia e a falta de privacidade, ainda que até o momento os consumidores se sintam
livres e empoderados gragas aos wearables. Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em agosto
de 2020, o cuidado com a privacidade e o controle dos dados pessoais — entendidos como toda informacdo relacionada com
a pessoa fisica natural identificada ou identificadvel — ganhou destaque. Os dados referentes a saude sdo classificados como
sensiveis e protegidos pelo sigilo médico-paciente (Gidaris, 2019). Para dispor deles, os consumidores e as organizagdes que
comercializam wearables e servigos de telemedicina devem observar as bases legais para tratamentos dos dados, elencadas
na LGPD. O consentimento figura entre elas. Mas, caso seja a base escolhida, é importante ser coletado de forma ativa,
especifica, destacada e para finalidade especifica (Pompeu, 2021). Com base no exposto, deixamos como sugestdo para futuras
pesquisas que seja explorada a tematica do consentimento e da agéncia do consumidor face ao uso de tecnologias vestiveis.
Estudos interdisciplinares que possam explorar as interse¢des entre consumo, marketing e privacidade também nos parecem
relevantes num cenario no qual as tecnologias de informacdo e comunicacdo se tornaram indispensaveis em nossas vidas.
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