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Rompendo as barreiras a participacao cidada: o caso da
CGE-GO
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INTRODUCAO

E fim de tarde e o sol estd se pondo, o céu mais lindo do pais mostra mais uma vez o porqué de ser conhecido como o mar
de Brasilia. Contemplando a vista, Henrique Ziller, um mineiro torcedor do Galo, se torna servidor publico e comega a unir
cidaddos em torno de um ecossistema de participagdo cidada. Ele passou em dois concursos publicos na Capital Federal,
mas escolheu o Tribunal de Contas da Unido (TCU) para seguir como auditor de controle externo. Durante a sua caminhada no
o6rgdo, conheceu iniciativas e organizagGes da sociedade civil, assim como muitas pessoas que enxergavam, assim como ele,
um propdsito de vida: assegurar a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Junto dessas pessoas e desse propdsito, como auditor do TCU, vivenciou experiéncias voluntarias e criou o Instituto de Fiscalizacdo e
Controle (IFC). Por meio dessas atividades, teve a oportunidade de ocupar cargos de controlador-geral no Distrito Federal
e em Goids, assim como pdde conhecer o controle social e compreender os beneficios deste para o exercicio da cidadania.

Em Goias, como controlador-geral da Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), tudo comecou a se estruturar,
visto que ele pode se aproximar ainda mais do controle social, por meio da composi¢cdo de uma equipe especializada e da
destinagdo estratégica de uma drea de atuagdo especifica com o auxilio da criagdo da Subcontroladoria de Governo Aberto
e Participagdo Cidada. Durante sua gestdo na Controladoria, o 6rgdo passou a atuar ndo somente com as areas de auditoria,
correicdo e controle interno do poder publico, mas também com o controle social e a participa¢do cidada, areas que
desenvolveram a base do Ecossistema de Participacdo Cidada, que buscava a criagdo e o fortalecimento de mecanismos de
fomento de engajamento civico e cidadania, por meio de um processo de envol vimento e educacdo dos atores envolvidos
no procedimento. Isso é de fundamental importancia, ja que o drgdo possui incidéncia estadual, mas também lagos com o
sistema federal e, especialmente, conecta-se fortemente com diversos érgaos dos municipios do estado de Goids ou, ainda,
acGes que ultrapassam as fronteiras e provocam resultados em municipios de outros estados e até em outros paises.

Esse ecossistema consiste em trés projetos da equipe da Subcontroladoria da CGE-GO, que tém como atribuigdo a transparéncia
e o exercicio do controle social: Estudantes de Atitude, Auditoria Civica e Embaixadores da Cidadania. Essas iniciativas sdo
formas de levar o 6rgdo a uma perspectiva além da institucional, colocando-o numa a¢do em rede, com um olhar para o
cidaddo na execucdo de iniciativas da CGE-GO.

Contudo, apesar do inovador olhar para o controle social e os cidaddos como parte da instituicdo de controle, iniUmeros
desafios estdo presentes nesse ecossistema. O controlador-geral estd preocupado, sua equipe, apreensiva, e a Controladoria
precisa enfrentar as barreiras a atuagdo no Ecossistema de Participacdo Cidada.

A estrutura da CGE-GO

A Controladoria-Geral do Estado de Goias é o érgdo central dos Sistemas de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria
e Correicdo do Poder Executivo Estadual, integrante da estrutura de administracdo direta do Governo do Estado de Goias.
Com base em legislacGes estaduais, competéncias sdo estabelecidas a CGE-GO, a fim de nortear a sua atuacdo institucional.

Estudo de caso submetido em 09 de novembro de 2022 e aceito para publicagdo em 23 de margo de 2023.
DOI: https://doi.org/10.1590/1679-395120220257
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O time da CGE-GO esta relacionado diretamente com o gabinete do chefe da instituicdo, o controlador Henrique Ziller, com o
Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo. Além disso, ha duas subcontroladorias, a de Controle Interno
e Correicdo e a Subcontroladoria de Governo Aberto e Participacdo Cidad3, seguidas de seis superintendéncias, responsaveis
por atender ao cidaddo por meio de suas atividades.

A estrutura da CGE-GO se encontra detalhada no Planejamento Estratégico (Controladoria-Geral do Estado de Goids, 2021)
da instituicdo, o qual foi desenvolvido entre 2020 e 2023 e reflete uma nova abordagem da atuagdo do érgdo. As acGes sdo
baseadas em auditorias e inspe¢des preventivas que agreguem valor a instituicdo, com atividades correcionais adequadas e
efetivas que visem a exceléncia na atividade de auditoria interna, fomentando a gestdo de riscos e fortalecendo a transparéncia
e o controle social.

Para compreender melhor toda essa experiéncia, é preciso conhecer mais de perto a Subcontroladoria de Governo Aberto e
Participagdo Cidada, em que se encontra a Superintendéncia de Participagado Cidada, que conta com a Geréncia de Controle
Social e a Geréncia de Ouvidoria. Por meio da Geréncia de Controle Social, as iniciativas dessa experiéncia sdo promovidas
com foco no fortalecimento da democracia, na prevengdo a corrupgao e no fortalecimento da cidadania, contribuindo para
aproximar a sociedade e o Governo, como oportunidade para que os cidaddaos acompanhem as a¢des estatais e cobrem uma
boa gestdo publica. Cabe a essa geréncia informar e instruir, de forma didatica, sobre o direito do cidaddao em intervir nas
acOes da administragdao publica e também sobre sua obrigacdo de monitorar o andamento da gestdo governamental.

A estrutura desenvolvida pela Geréncia de Controle Social foi sendo aprimorada e possui planos para a construgdo de um
ecossistema de participagao, mas para chegar até essa conquista sdao anos de historia e trajetdrias, encontros e reencontros,
desafios e muito trabalho.

O primeiro passo da caminhada

Henrique Ziller nasceu em Minas Gerais, terra que quem conhece ndo esquece jamais, mas foi em Brasilia que ingressou
no servigo publico como auditor do Tribunal de Contas da Unido. Até hoje seus olhos brilham ao se lembrar das informagdes
referentes a missdo, a visdo e aos valores do TCU, principalmente do que leu como missdo da instituicdo, e costuma repetir
sempre que perguntam: a missdo é assegurar a boa e regular aplicagdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.
Esse foi o primeiro passo da caminhada, foi quando ele se sentiu tocado e percebeu que a missdo da instituicdo era a missdo
de vida que ele queria.

Animado e bastante convicto da sua escolha, tomou posse como auditor de controle externo do TCU. Tudo parecia correr bem,
mas rapidamente percebeu que os desafios eram muitos e que havia uma distancia entre a missdo e o contexto vivenciado.
Ficou por alguns anos refletindo e tentando encontrar respostas para essa distancia tdo grande entre o que estd escrito e o
que é feito. Esse contexto perpassa suas vivéncias somente nas instituicdes onde passou, mas traz seu olhar como cidadao,
seus valores, costumes, crencas e desejos de uma sociedade melhor.

Ziller nunca conseguiu separar o homem, esposo, pai, auditor, cidadao, torcedor do Galo, apreciador de Bob Dylan. Ele sempre
levou “suas partes” por onde passou e tentava fazer com que as pessoas no entorno pudessem enxergar a sociedade por essa
lente, dentro de contextos culturais e vivéncias individuais, considerando elementos subjetivos. Assim, percebia incomodos
ndo somente dele, mas das pessoas a sua volta, da sua comunidade, do seu estado, do seu pais.

Durante esse periodo de incbmodo, de inquietagdo, o entdo auditor conheceu algumas iniciativas e organiza¢des da sociedade
civil que buscavam atuar com a fiscalizagdo e o controle social, por meio de espacos de participacdo conjunta com o cidaddo. A
primeira foi o Adote um Municipio, iniciativa que tinha como objetivo orientar organiza¢des da sociedade civil que atuavam
com controle social a fazer o trabalho de fiscalizagdo dos municipios “adotados”, usando o conhecimento e a experiéncia
dos auditores. A vontade de agir nasceu de maneira voluntdria, quando Ziller conheceu o trabalho da organizagdo Amarribo
e percebeu que como auditor e, principalmente, cidaddo poderia ajudar. Assim, ele e colegas auditores do TCU viajavam
por todo o pais promovendo capacitacdo e espacos de didlogo para incentivar a fiscalizagdo de setores especificos do poder
publico com os cidaddos daquelas localidades. Foram experiéncias muito motivadoras. Eles puderam também atuar orientando
organizacGes da sociedade civil a fazer trabalhos de fiscalizagdo em diversos municipios do pais. Um trabalho desafiador, dificil
de conciliar com a rotina de auditores, cansativo, mas bastante gratificante.
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Esses espacos e o engajamento dos colegas trouxeram algumas respostas a Ziller, visto que ele foi percebendo que, como
auditor, tinha uma atribuicdo, mas, se queria ser parte do contexto em que vive, deveria conhecer a realidade do pais: enorme
em sua territorialidade, com realidades diversas, complexas e distintas, uma sociedade que prega ndo discutir politica, futebol
e religido.

Esse contexto o fez refletir e pensar que, ao mesmo tempo que enxerga um o6rgdo de controle oficial com desafios ante a
capacidade de cumprir sua missdo, teve a oportunidade de conhecer experiéncias que deram certo com os cidaddos mobilizados
para cuidar do que é deles. Foi entdo que, depois de conversar com as organizagdes, os colegas e refletir muito, criou o
Instituto de Fiscalizagdo e Controle (IFC), uma institui¢do privada, sem fins lucrativos, que busca aproximar a sociedade dos
servicos publicos, fomentando a iniciativa popular para a fiscalizagdo e o controle social da administracdo publica em todas
as esferas de poder. Uma forma de manter as iniciativas vivas e sem necessitar de profissionais, somente os do TCU. E, assim, a
caminhada conjunta ganhava ainda mais colaboradores, entre eles Diego, mais um entusiasta que sonha com a missdo de vida.
Diego era secretario executivo do IFC e um companheiro fiel de Ziller. Os dois se conheceram em uma iniciativa que partiu
da sociedade civil e tem impacto significativo, o projeto da Lei da Ficha Limpa. Diego estava mais préximo do Movimento
de Combate a Corrupgao Eleitoral e Ziller como presidente do IFC, também parte do movimento. N3do tinham como ter se
conhecido em contexto diferente, seus valores eram bastante préoximos. Uniram forgas, ideias, valores, equipes e, com o IFC,
criaram uma ferramenta de controle social, que chamaram de Auditoria Civica.

A Auditoria Civica consistia em caravanas por diversos municipios, em que o IFC e organizagdes da sociedade civil levavam
especialistas em gestdo e controle para treinar cidadaos interessados em fazer auditoria em um setor especifico do poder
publico, a saude da familia. Assim, quem participava do treinamento estava apto a fiscalizar, questionar e cobrar, com maior
clareza e autonomia, o poder publico, desenvolvendo a¢des de melhoria para as cidades, com base em um relatério entregue
aos responsaveis. Depois da entrega, os cidaddos monitoravam, cobravam e retornavam para avaliar os resultados.

Foram mais de 90 auditorias civicas pelo Brasil, e uma delas fizeram brilhar os olhos deles: Sdo José dos Pinhais, no Parana.
Como de costume, depois da Auditoria Civica, a equipe e os cidaddos retornavam trés meses mais tarde para acompanhar
os resultados, e adivinhem? Foram mais de 95% das recomendagdes atendidas pela prefeitura, um momento que fez toda
a equipe perceber que estavam caminhando na diregdo correta, visto que o municipio teria beneficios oriundos do trabalho
de vdrios cidaddos locais que se engajaram para melhorar a realidade que impacta ndo somente a vida deles, mas todos os
municipes. O cidaddo como parte do processo e ndo somente espectador com informacgGes disponibilizadas.

Apesar dos resultados positivos, os desafios e as resisténcias eram inimeros. A equipe do IFC precisou lidar com periodos
de baixo engajamento por parte da sociedade civil e até ameacas durante as viagens para as cidades. Enquanto viajavam
entre algumas cidades, as equipes foram ameacadas, por uma ligagdo an6nima, na qual falaram que sabiam o trajeto que
percorreriam e que deveriam tomar cuidado. Mudaram o trajeto e partiram por outro caminho. Foi um momento muito
marcante; parte da equipe que estava no carro, ao se deparar com o fato, pensou em desistir. Ziller lembra esse episddio
até hoje e, naquele momento, também pensou em desistir, mas seguiu.

Além da situagdo e da inseguranga, ao longo da caminhada com as auditorias civicas, foram percebendo que existia uma
dependéncia do cidaddo com a equipe do IFC, os grupos locais ndo tinham a cultura de participagdo sem a coordenacgdo.Esse
contexto emitiu um alerta e a equipe ficou preocupada e passou a refletir sobre os préximos passos.

A auditoria civica trazia bons resultados, mas valia a pena? Como ela poderia ser absorvida pelos cidaddos? A equipe do IFC
estava preocupada, mas alguns acontecimentos fizeram com que a caminhada pudesse prosseguir mais uma vez. Henrique
Ziller, depois de algumas experiéncias, foi convidado para ocupar o cargo em comissdo de controlador-geral do Distrito Federal.

Diego foi convidado a acompanhar Ziller na Controladoria-Geral do Distrito Federal, onde puderam levar ao governo iniciativas
que faziam no IFC. Os projetos de auditoria civica na drea de saude permaneceram por um periodo, mas logo migraram para
a drea de educacgdo. A metodologia permanecia a mesma, mas, dessa vez, os cidadaos interessados eram os alunos de dez
escolas do Distrito Federal.

O controlador-geral e toda a equipe ficaram impressionados com os resultados, e logo perceberam que o tipo de relagdo do
cidaddo auditor civico com a drea de salde é muito diferente do estudante auditor civico da sua escola: o estudante tem uma
relacdo simbdlica com a escola. O cidaddo percebe a importancia da area da saude, usa os servicos e preza por qualidade,
mas o senso de pertencimento se distancia se comparado com a educagdo. A comunidade escolar possui instrumentos que
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aproximam os seus atores, elei¢des para cargos de dire¢do, reunido de pais e professores, conselho de professores, movimentos
estudantis. Esses espagos de vivéncia aproximam elementos subjetivos de vivéncias individuais que facilitam alteragcGes
culturais. A experiéncia da auditoria civica demonstrara, portanto, uma oportunidade de participacdo que ultrapassava as
fronteiras institucionais que partia, primeiramente, da educagdo e do engajamento civico do cidaddo, transformando-o em
agente ativo no processo.

Assim, inicio-se a primeira aproximacao da equipe com os estudantes auditores civicos, mas os préximos passos ndo foram sob
o céu do Distrito Federal. Seguiram na mesma diregao, mas dessa vez em Goias.

A chegada a CGE-GO: o ecossistema de participacao cidada

Sob o céu de Goids, chegamos a Controladoria-Geral do Estado, onde Henrique Ziller foi convidado para atuar como controlador-
geral e Diego o acompanhou, ocupando o cargo de subcontrolador de governo aberto e participagdo cidada. Junto deles,
além de toda a equipe, duas grandes mulheres ingressaram nessa caminhada, Lucélia, servidora publica da CGE-GO,
e Marjorie, gerente de controle social.

Com uma equipe diversificada e especializada, a CGE-GO fortaleceu a caminhada e se tornou um passo importante no
controle social. Foi nessa instituicdo que a equipe teve maior estrutura para ampliar seus projetos e trazer ainda mais o olhar
do cidaddo para o servigo publico. As controladorias, ndo somente no estado de Goids, tendem a ser distantes da sociedade,
poucos cidaddos sabiam o que um auditor era e fazia. Dessa forma, a escolha por uma equipe especializada nessa aproximacgao
demonstra a intencdo de ultrapassar as estruturas basicas de controle social, procurando avancar para relagdes simbdlicas
que criassem um senso de pertencimento e engajamento do cidaddo, de acordo com processos de educagao.

Essas relagdes foram trabalhadas com um olhar para as mudancas culturais, com base nas experiéncias que tiveram com
a drea de educagdo, e iniciaram o que chamaram Ecossistema de Participagdo Cidada. O primeiro projeto, embrido desse
ecossistema —um ecossistema que busca a criagdo e o fortalecimento de mecanismos de fomento a cultura politica cidada —
ficou conhecido pela equipe como Estudantes de Atitude, e foi executado em parceria com a Secretaria de Estado da Educagao
de Goias. O projeto, portanto, era direcionado para o publico notadamente jovem, que, muito embora se reconhega sua
importancia em influenciar a politica, precisa, nessa fase, fortalecer o engajamento civico como valor, mas, sistematicamente,
tem se afastado das formas tradicionais de participacdo politica, especialmente aquelas que envolvem processos formais e
burocraticos (Pinheiro & Farias, 2021).

Essa iniciativa — Estudantes de Atitude — permitiu que professores e alunos apresentassem e implementassem solucdes para
conservacdo do patrimonio escolar, melhor uso dos recursos escolares, transparéncia e controle social de forma gamificada.
E para ampliar ainda mais a participagdao dos estudantes, a equipe da instituicdo pensou em uma competi¢ao entre as
escolas, uma gincana. Imaginem a animagdo dos alunos — eles interagiam e se sentiam protagonistas; é possivel notar como
o projeto ajudou a despertar o senso de pertencimento nao apenas nos alunos, mas também em toda a comunidade escolar:
professores, equipe administrativa, pais e responsdveis. A gincana entre as escolas foi uma forma de aumentar o engajamento
da comunidade escolar e gerar uma “competicdo” em que todos ganhavam e aprendiam.

O coracdo do projeto continua sendo a chamada Auditoria Civica, na qual os estudantes realizam avaliagGes das estruturas da
escola por meio de checklists elaborados pela CGE-GO. Eles sdo convidados para refletir sobre os desafios encontrados por
sua escola e, acima de tudo, para se sentir parte do processo de resolugdo desses problemas. As atividades sao realizadas de
maneira voluntdria e todos os recursos sao disponibilizados pela comunidade escolar organizada: vaquinhas entre os pais e
professores, doagdes, assim como a execugao dos desafios.

O reflexo positivo do engajamento é demonstrado pelos resultados obtidos pelas escolas. Tendo em maos os relatérios gerados
pela auditoria civica, elas recebem o “desafio” de executar umaproposta de intervengao em seus recintos. Banheiros podem
ser reformados, bibliotecas, erguidas, quadras de futebol e espagos de convivéncia, construidos. Mas também ha espaco para
a subjetividade. Se a escola identificar que ha necessidade, pode ser executada uma agdo educativo-emocional pelo time de
professores e alunos. O foco sdo agGes que transformem a realidade das escolas e demonstrem o potencial da participacdo
e do controle social.
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Os olhos do controlador-geral brilhavam. Diego sempre animado, Lucélia ndo piscava, ja pensava em todas as possibilidades
para que tudo corresse bem, com a equipe que ndo media esfor¢cos. Foram 328 escolas, 36 municipios, e também foram
disponibilizadas vagas para as institui¢des ligadas ao sistema socioeducativo, tudo isso em uma edi¢dao-piloto. Depois desse
escopo inicial, 103 escolas aderiramao projeto, 21 municipios e duas instituicdes do sistema socioeducativo.Os alunos estavam
animados, monitoravam suas contribuicdes, e a equipe continuava a se surpreender, e com histérias emocionantes para
contar. Uma dessas histérias é a de Jodo, que, com seu grupo, arrumou a porta do banheiro da escola. Depois do conserto,
ele ficava de olho para que ninguém a estragasse novamente e dizia que a porta agora era um pouco dele também.

Outra histdria marcante surgiu durante um encontro de controladores, em que a CGE-GO convidou uma das professoras
para compartilhar com a comunidade institucional um pouco mais sobre a atuagdo na sua escola. Ela até tentou, mas as
lagrimas foram recorrentes, cobertas de muita emocao. A professora Mariana recordou o projeto de Pedro e seu grupo: eles
priorizaram a manutengdo do portdo da escola e organizaram um mutirdo, com familiares e amigos para ajudar na reforma.
Pedro sempre foi um aluno bastante dificil, ndo participava das aulas, ndo queria prestar aten¢do, estava longe de tirar
boas notas, mas sempre foi um menino muito especial. Durante o projeto, ele se transformou, principalmente quando viu
certo alguém ajudando, seu pai. Ele sempre foi bastante ausente, violento, com problemas e vicios referentes ao alcool.
Pedro ndo tinha uma relagdo proxima com ele e foi no projeto que pode reencontra-lo, com a participagdo e o entusiasmo do
pai para ajudar a deixar a sua escola um espaco ainda melhor. Ele também teve uma mudanca radical no seu comportamento
em sala de aula, se tornou um aluno mais participativo. Essa histdria mexeu muito com todos: a equipe, os professores e
também com a familia.

Essa histdria trouxe uma reflexdo muito grande a toda a equipe: consertar o portdo ndo foi o elemento principal, poderia ser
o quadro da sala de aula ou uma mesa. A parte central ndo é o problema levantado na auditoria, mas o processo no entorno
dele, o envolvimento da comunidade escolar, as relagdes simbdlicas, as trocas entre os atores envolvidos. A participagdo
dos estudantes ndo esta na iniciativa de resolver o problema, mas em como o resolveu e com quem resolveu. A equipe da
CGE/GO se emociona e aprende muito também ao acompanhar os alunos e a comunidade; mesmo depois do fim de mais
uma auditoria civica, a relagdo permanece e se retroalimenta.

Nesse contexto, a equipe da CGE-GO levantou algumas informacdes importantes. Ao todo, a Auditoria Civica produziu 5.376
relatérios de auditoria, que envolveu 96% das escolas participantes e resultou em 65% de projetos implementados nas escolas.
Mas algumas dificuldades e desafios surgiram, de modo que a equipe da CGE-GO tivesse que se reinventar e mantivesse o
ecossistema somente no formado digital por um periodo. Contudo, o projeto ja contava com mais de 400 escolas pré-inscritas
para a sua segunda edigdo, permitindo que fosse consolidada a primeira parte do ecossistema.

Essa consolidagdo perpassou os nimeros — a resposta vinha pelo interesse e procura da comunidade escolar, pela vontade
dos alunos das outras turmas de fazer a auditoria como os colegas de outros anos fizeram, de trazer os pais para a escola, de
se sentir parte como os outros amigos se sentiam e tanto falavam. Existia um senso de pertencimento, uma responsabilidade
ndo somente dos diretores e professores em manter o projeto, mas dos estudantes. Ndo tinha quem nao quisesse escolher
um problema da escola e resolver, ja sabiam até com quem precisavam falar, uma turma gritou no recreio que deveria ser
uma horta, outros que seria a janela da sala de informatica.

Depois da tempestade vem a bonanga. Nesse contexto, a equipe mais uma vez avanca e cresce. Essa afirmacdo pode ser até
literal, visto que Lucélia engravidou e logo precisou se afastar por um periodo para a licenga-maternidade. Enquanto o bebé
exigia cuidado especial da mamae, Marjorie foi para a equipe com seu perfil dindmico e organizado, assim como o de Lucélia.
Apesar do crescimento e avango, os desafios os acompanharam, se tornaram mais complexos, as demandas pelas iniciativas
da CGE-GO aumentaram.

Diego e Ziller, inquietos, juntamente com a equipe agora liderada por Marjorie, precisam avangar. As demandas da sociedade
por iniciativas de engajamento civico se tornaram maiores. Nas escolas, tanto a equipe da CGE-GO quanto a comunidade
escolar e os demais atores que se aproximavam do Estudantes de Atitude comegavam a indagar os motivos de ndo existirem
mais iniciativas como essa e com publicos diversos. Assim, a equipe passou a buscar ferramentas para iniciar o planejamento
de um novo projeto. Na época, com a pandemia da COVID-19 e o distanciamento social, seria necessario se reinventar, e
as agoes teriam de acontecer somente no meio digital. Diego teve a ideia de fazer uma pesquisa com a base de dados de
usuarios da Ouvidoria-Geral do Estado, e logo a equipe estruturou o planejamento do projeto depois de ouvir o maior nimero
possivel de cidadaos para entender as necessidades reais do projeto. Com mais de 2 mil respostas obtidas, os resultados
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evidenciaram ainda mais a demanda por iniciativas de participagdo cidada e, dessa vez, o desejo de a sociedade estar mais
préxima das estruturas de tomadas de decisado.

Um bom numero (86,69%) de participantes da pesquisa manifestou interesse em capacitagdo com certificacdo, queria conhecer
mais as estruturas dos servigos publicos, como também ser parte da tomada de decisdo. Uma jungdo entre a preocupacao da
instituicdo em olhar para o publico distinto dos estudantes das escolas estaduais e a vontade dos cidad&os que ja buscavam
a CGE-GO em seus servicos de informacdo, mas que até entdo ndo participavam dos processos, ndo se enxergavam como
atores que poderiam se aproximar, dialogar, aprender e ensinar. O caminho parecia distante: o projeto Estudantes de Atitude
havia sido um primeiro passo para a aproximagao, mas a construcdo do segundo nivel do ecossistema viria para fortalecer
e ampliar a participa¢do, com o desafio de ir além das formas convencionais. Nasce, entdo, o Embaixadores da Cidadania.

Em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG), o Embaixadores da Cidadania, projeto de extensdo da Faculdade de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas (FACE/UFG), visa capacitar cidaddos em temas referentes a cidadania
e a participacdo social, aproximando o cidaddo da sua comunidade e dos espacgos de tomada de decisdo. Um perfil de cidaddos
distinto da base do ecossistema, mais proximo de graduandos ou graduados, os quais sentem a necessidade ndo somente de
participar, mas de ser certificados, conforme mostra a pesquisa. O projeto é dividido em duas etapas: a primeira é a chamada
Etapa Tedrica, na qual os participantes realizam cursos tedricos e atividades propostas. A segunda etapa é denominada Etapa
Pratica, na qual os participantes desenvolvem uma proposta de resolugado de algum problema identificado nas comunidades
em que estdoinseridos, chamado Desafio de Impacto Social. As propostas de Desafio de Impacto Social sdoanalisadas poruma
comissdo avaliadora, composta por professores da UFG e servidores da CGE-GO. Todos os participantes que finalizam as duas
etapas recebem o certificado de participacdo pela UFG, mas somente os 10 participantes com Desafios mais bem avaliados
sdo contemplados com prémios em dinheiro.

As etapas do projeto, apesar de ser no formato digital, proporcionaram ricas trocas de experiéncia entre os participantes,
a instituicdo, a universidade e a comunidade. Com o Desafio de Impacto Social, gestores e equipes de diversas areas
se aproximaram dos governos estadual e municipal, de conselhos tematicos e organiza¢des da sociedade civil. Além disso, os
participantes puderam perceber os desafios de se resolverem iniUmeros problemas e, ao mesmo tempo, introduzir ideias,
0 que trouxe uma importante reflexdo: os envolvidos perceberam que podiam atuar e que teriam espago para vivenciar sua
responsabilidade perante os problemas que antes somente estavam |3, distantes, junto com as atribui¢cdes dos érgdos e das
instituicGes publicas. Agora, ao perceber que poderiam atuar de forma ativa, ndo mais apontavam culpados.

O Embaixadores da Cidadania estimulou o surgimento de praticas inovadoras, com iniciativas como hortas culturais, estruturagdo
para acessibilidade e oportunidade de ensino a maes solo, certificando cada uma das iniciativas. Além disso, a equipe precisou
de uma estrutura com tutorias e profissionais que avaliassem os projetos desenvolvidos pelos embaixadores, o que engajou
diversos voluntarios. Pelo desafio de se reinventarem no meio digital, também tiveram a oportunidade de contar com vagas
destinadas ndo somente aos goianos, mas acidaddos de 22 estados brasileiros e do Distrito Federal, bem como de paises de
lingua portuguesa, como Cabo Verde, Timor-Leste, Guiné-Bissau e Angola. Um espago muito rico de troca cultural, dialégo
e experiéncia.

Nem o fuso hordrio atrapalhou os espacos de troca entre os participantes. Era incrivel, em alguns momentos, ouvir embaixadores
falando baixo para ndo acordar seus familiares. Apesar de as localidades e os contextos serem distintos, uma vontade era
compartilhada entre os participantes: desbravar o espaco que havia sido conquistado. Ter a responsabilidade de criar um
projeto de impacto social depois das capacitagGes fez com que os embaixadores se apropriassem de um espaco que, para a
maioria, nunca foi familiar. Exercitar a educacédo politica e participar além da esfera convencional era novidade para muitos
participantes.

Nesse ponto, a equipe identificou que existiam espagos entre os dois projetos do ecossistema, o que poderia levar a baixas
de participa¢do e engajamento. Havia, portanto, a necessidade de se estabelecer umatransicdo entre o projeto Estudantes de
Atitude e o Embaixadores da Cidadania, visto que o primeiro tinha como focos a vivéncia e a pratica cidada com base nas
atividades nas escolas e o Embaixadores da Cidadania passou a explorar conhecimentos tedricos e a elaboragao de projetos
mais robustos.

Para esse processo de conexdo entre os dois programas, a equipe criou um terceiro, o Agentes da Cidadania. Parecida com o
Embaixadores da Cidadania, a nova proposta tinha formac¢do mais enxuta e capacitagdo gratuita, era 100% virtual e exclusiva
para os cidaddos residentes no estado de Goids com 16 anos ou mais. A ideia partiu do olhar para o publico que ainda ndo

Cad. EBAPE.BR, v. 21, n° 5, Rio de Janeiro, €2022-0257, 2023 GG



Rompendo as barreiras a participacao cidada: o caso da CGE-GO Victoria Vilvert Costa
Daniel Moraes Pinheiro
Everton Luis Pelizzaro de Lorenzi Cancellier

havia participado de nenhum dos projetos, mas também refletiu, a longo prazo, a possibilidade de as criangas do Estudantes
de Atitude terem um novo espago para renovar sua atuagdo.

Entre os estudantes das escolas estaduais, graduandos e graduados ha um longo caminho. Escolher passar por ele foi
desafiador, mas era uma forma de abrir espaco para que um novo publico pudesse se aproximar do servico publico,
conhecer as institui¢cdes, os espacos de poder e a tomadas de decisdo. Dessa forma, o Agentes da Cidadania tem como focos
a democracia e a participagdo cidada, com o propdsito de aproximar o cidaddo do governo, desenvolvendo nele a atuacdo
social e a cidadania, por meio do conhecimento das ferramentas disponiveis no setor publico, como os sistemas de ouvidoria
e os portais da transparéncia, entre outros.

As histdrias entre os participantes eram Unicas, apesar de as redes sociais terem facilitado a comunicagdo, e conhecer os
servigos de ouvidoria permitiu, por exemplo, que Julia resolvesse um problema que sua mae exp6s no almogo de domingo. A
familia de Julia tem um sitio no interior do estado de Goias, e para chegar até ele, precisam passar por uma estrada de chao
em torno de um rio. Em uma das idas ao sitio, a mae percebeu que havia telhas de amianto dentro do rio junto com entulhos,
e ela sabia que era uma substancia téxica, mas ndo tinha condicGes de retirar o entulho sozinha. Sem saber que era um crime
ambiental e que poderia ser denunciado, a mae dividiu a angustia com a familia. A filha tinha finalizado sua capacitacdo na
semana anterior, e contou para a mde que poderiam denunciar o crime pela Ouvidoria do Estado. As duas anexaram fotos,
fizeram um breve relato do caso e, em poucos dias, receberam retorno do poder publico. As telhas e os entulhos ndo estavam
mais no rio quando elas passaram por |3, e, apesar de ndo ter conseguido descobrir quem cometeu o crime, os membros da
familia comemoraram a conquista, se sentiram aliviados e aprenderam juntos.

Assim, o Ecossistema de Participacdo Cidada é construido com base na triade Estudantes de Atitude, Agentes da Cidadania
e Embaixadores da Cidadania. Esses pilares do ecossistema e os respectivos niveis permitem que o Estudantes de Atitude
fomente a cidadania e a participacdo cidada nos alunos da rede publica do estado de Goias, o Agentes da Cidadania seja o
primeiro contato do cidaddo com os conceitos de participagdo, educagdo politica e controle social, e por fim, o Embaixadores
da Cidadania aproxime o cidaddo de sua comunidade e dos espagos de tomada de decisado.

Nesse sentido, percebe-se que, apesar de uma iniciativa institucionalmente estabelecida, a partir do momento que as a¢des se
desenvolvem pelo compartilhamento do conhecimento da instituicdo com os atores do ecossistema, elas se alimentam com
as ligdes obtidas em cada etapa, fruto da participagdo e do engajamento dos atores e da experiéncia vivida pelos envolvidos.
Destaca-se, assim, a perspectiva de adesao cultural a valores democraticos na agao publica, que advém tanto da transparéncia
e da possibilidade do exercicio do controle social de forma consciente e engajado quanto da capacidade de formacdo critica
do cidadao, para que ele possa compreender que, além dos papéis institucionais, a atitude e o envolvimento individual
constituem a base da sociedade democratica.

Dessa forma, a Controladoria, além de ser um érgdo de controle, ao formar o ecossistema, passa a criar uma rede de
colaboragdo dentro do préprio estado, de dentro para fora, permitindo diversos niveis de interagdo. Os resultados passam a
estimular ainda mais a equipe.

Quadro 1
Indicadores de resultados do ecossistema de participagao cidada
Objetivo da iniciativa Resultados

Escolas atendidas pelo projeto Estudantes de Atitude (ano 1) 103
Alunos atendidos pelo projeto Estudantes de Atitude (ano 1) 5.376
Professores atendidos pelo projeto Estudantes de Atitude (ano 1) 269
Escolas premiadas pelo projeto Estudantes de Atitude (ano 1) 10
indice de participagdo das escolas na etapa Auditoria Civica do projeto Estudantes de Atitude (ano 1) 96%
indice de implementacéo de projetos de intervencao resultantes dos relatérios de auditoria no 65%
projeto Estudantes de Atitude (ano 1)

Inscri¢cGes recebidas pelo projeto Embaixadores da Cidadania (ano 2) 1.285

(Continua)
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Objetivo da iniciativa Resultados
Vagas disponibilizadas pelo projeto Embaixadores da Cidadania (ano 2) 611
Desafios de impacto social recebidos no Embaixadores da Cidadania (ano 2) 163
Desafios de impacto social premiados pelo Embaixadores da Cidadania (ano 2) 10
Cidaddos formados no Embaixadores da Cidadania (ano 2) 183
Podcasts produzidos para difusdo do conhecimento no Embaixadores da Cidadania (ano 2) 15
InscrigGes recebidas pelo projeto Agentes da Cidadania (ano 3) 3.052
Vagas disponibilizadas pelo projeto Agentes da Cidadania (ano 3) 2.074
ParticipacGes na atividade sobre a Ouvidoria Geral do Estado de Goias no Agentes da Cidadania 816
Municipios goianos com cidaddos formados no Agentes da Cidadania (ano 3) 111
Cidaddos formados no Agentes da Cidadania (ano 3) 550

Fonte: Controladoria-Geral do Estado de Goias (2020).

Ao ver os numeros, a equipe se emociona. Ziller e Diego recordam os desafios do inicio de suas trajetérias em que poucos
acreditavam, que parecia sem sentido persistir, que o risco era iminente. Hoje os projetos ja atenderam diretamente a mais
de 8 mil pessoas, sem contar os beneficiarios indiretos de iniciativas gestadas e premiadas. A emocdo é ainda mais forte

guando o controlador-geral conversa com a equipe.

Preocupado, Diego ja segurava, inquieto, uma caneta na mao, Marjorie parecia aflita e Lucélia, que recém-retornara ao trabalho,
também parecia angustiada com toda a equipe. O controlador-geral entdo comenta: “Criamos uma triade que chamamos de
Ecossistema de Participagdo Cidada, mas de que forma podemos estimular e garantir sua ampliagdo e pleno funcionamento?
Como podemos aproximar ainda mais o cidaddo dos espagos de participagdao usando o que aprendemos com as relagdes
simbdlicas entre os estudantes e a escola? Quais seriam os préximos passos para que o cidaddo se sinta parte dos espagos de
participacdo e exerga a cidadania? Como podemos mitigar os riscos para que o ecossistema se mantenha vivo na sociedade

sem tanta dependéncia institucional?”
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NOTAS DE ENSINO

Rompendo as barreiras a participacao cidada: o caso da CGE-GO

Resumo

A Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO) criou um Ecossistema de Participacdo Cidad3, a triade composta por projetos que
incentivam a participacdo cidada e o controle social. Mas a equipe da CGE-GO esta com dificuldades para estimular e garantir a ampliagao
e pleno funcionamento deste ecossistema. Henrique Ziller, Diego, Lucélia, Marjorie e toda a equipe precisam buscar estratégias para que a
triade de projetos ndo seja somente dependente da instituicdo, masparte da sociedade civil. Para isso, precisam de estratégias para mitigar
os riscos a fim de manter vivo o Ecossistema de Participagdo Cidada.

Palavras-chave: Ecossistema de participacdo cidadd. CGE-GO. Cultura politica. Educagdo politica.

Breaking down barriers to citizen participation: the case of CGE-GO

Abstract

In Brazil, the General Controllership of the State of Goias (CGE-GO) created an Ecosystem of Citizen Participation, encompassing projects that
encourage citizen participation and social accountability. However, the CGE-GO team is struggling to encourage and ensure the ecosystem’s
expansion and full functioning. Henrique Ziller, Diego, Lucélia, Marjorie and the entire team’s goal is that the projects are not entirely dependent
on the institution, and become part of civil society. Thus, they need strategies to mitigate risks to keep the Citizen Participation Ecosystem alive.

Keywords: Citizen Participation Ecosystem. CGE-GO. Political Culture. Political Education.

Derribando barreras a la participacion ciudadana: el caso de CGE-GO

Resumen

La Contraloria General del Estado de Goias (CGE-GO) cred un Ecosistema de Participacién Ciudadana, la triada compuesta por proyectos que
incentivan la participacién ciudadanay el control social. Pero el equipo de CGE-GO esta luchando para alentar y garantizar la expansién y el
pleno funcionamiento de este ecosistema. Henrique Ziller, Diego, Lucélia, Marjorie y todo el equipo necesitan buscar estrategias para que
la triada de proyectos no sea solo dependiente de la institucidn, sino parte de la sociedad civil. Para ello, necesitan estrategias de mitigacion
de riesgos para mantener vivo el Ecosistema de Participacion Ciudadana.

Palabras clave: Ecosistema de Participacion Ciudadana. CGE-GO. Cultura politica. Educacion Politica.
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OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Este caso foi construido para colaborar com a discussdo acerca do envolvimento e engajamento da sociedade civil com os
processos de tomada de decisdo e formulagdo de politicas publicas no estado brasileiro, com base no caso analisado na
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO). Para além disso, busca evidenciar aos alunos da drea de ciéncias sociais
aplicadas as diferentes formas de participagao do cidaddo em processos para além do bindmio formulagao-implementacgao,
tornando-oum coprodutor e proprietdrio das politicas implementadas.

Ahistdria do caso de ensino propiciaareflexdo e adiscussdaoacerca de determinados conteldos relacionados com a participagdo
cidada e os desafios da democracia brasileira, dentre os quais:

Cultura politica e democracia;

Participacdo cidada e educacdo politica.

FONTE DE DADOS

Este caso de ensino é uma histdria real, inspirada em experiéncias vividas por membros da equipe da Controladoria-Geral do
Estado de Goids no contexto da administragao publica e sua relagdo na construgao de politicas publicas perante a sociedade
civil. Para tanto, foram analisados documentosfornecidos pela organizagdo, assim como foram feitas entrevistas utilizando-se
plataformas virtuais, bem como de maneira presencial. Os nomes de alguns personagens seguem a histéria real, Henrique
Ziller, Diego, Lucélia e Marjorie, assim como as organiza¢oes, Amarribo e IFC. Outros sdo ficticios, como Jodo, Mariana, Pedro,
Julia. Importante ressaltar que a pesquisa citada no caso, com o uso de dados da Ouvidoria-Geral do Estado, foi desenvolvida
em periodo anterior ao vigor da Lei de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018).

PROPOSICAO DE ANALISE

O presente caso propde uma andlise em conjunto com os conceitos tedricos de cultura politica, democracia e participagao. Kuschnir
e Carneiro (1999) trazem, ao apresentar a nogdo de cultura politica, como um conjunto de atitudes, crengas e sentimentos que
dao origem e significado a um processo politico, pondo em evidéncia regras e pressupostos nos quais se baseia o comportamento
de seus atores. Esses atores sdo aqui evidenciados pelos estudantes, professores, familiares e os demais envolvidos direta
ou indiretamente com os projetos apresentados, assim como os servidores da CGE-GO que planejam, executam e sdo parte
desse processo politico perante o Ecossistema de Participacdo Cidadao e que ddo significado a esse processo.

Como explica Peschard (2019), a cultura politica engloba ndo so as instituicGes e organiza¢des da politica, mas como a
populacdo compartilha e absorve os valores e a crenga acerca de sua vida politica. Assim, considera-se que a participagdo
corresponde a um valor basilar, dado de forma voluntaria e consciente, e que pressupde um compromisso do cidaddo com
valores democraticos.

No contexto da América Latina, considerando os desafios da consolidagdo das democracias nos paises, varios pesquisadores
passaram a estudar a relagdo entre cultura politica e democracia. Autores como Botelho, Okado, e Bonifacio (2020) e Rivera
(2018) destacam o fato de a cultura politica na regido ser marcada por um baixo nivel de confian¢a da populagdo nas instituigdes
democraticas, o que causa uma predisposi¢do a solugGes autoritarias e populistas, o que vem sendo corroborado por resultados
sistematizados em indices e pesquisas como Latin American Public Opinion, Latino-bar6metro e Varieties of Democracy. Autores
classicos de estudos sobre cultura politica, como Gabriel Aimond, Sidney Verba e Ronald Inglehart, destacam que possiveis
avangos nos niveis de confianga podem surgir com base em novas formas de participagdo politica além das convencionais,
fortalecendo a sociedade civil e tendo como consequéncia indicadores de uma cultura politica mais democratica.

Nesse sentido, é preciso esclarecer que o Brasil apresenta um desafio em relacdo ao estabelecimento de valores democraticos.
Muito embora se tenha passado por um processo de “redemocratizagao”, muito do que se apresenta na nossa democracia
ainda depende de instituicdes e, especialmente, da capacidade do Estado em ser e agir de forma democratica. Porém, na
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perspectiva da cultura politica, precisa seguir além da institucionalizagdo do sistema: é preciso que os cidaddos compreendam
a democracia e todos os seus mecanismos de funcionamento, especialmente o seu papel e o das instituicdes que compdem
o sistema democratico. Almond e Verba (1963) preocupam-se em compreender essa relagdo entre os valores democraticos
compartilhados pelos cidaddos de uma nacdo, bem como a sua visdo acerca das instituicGes democraticas além
do comportamento eleitoral.

A participacdo perante a instituicdo aqui estudada, pelas escolas representadas por gestores, professores e, principalmente,
estudantes, visa a atuagdo democratica, tangenciando o conceito de cultura politica de Moisés (2008), que a compreende como
uma variedade de atitudes, crengas e valores politicos — como orgulho nacional, respeito pela lei, participagdo e interesse
por politica, tolerdncia, confianga interpessoal e institucional —, a qual afeta o envolvimento das pessoas com a vida publica.
Dessa forma, o comportamento é influenciado por esse estimulo ao envolvimento com a triade de projetos e a participagdo
com a equipe da CGE-GO, visto que o ecossistema afeta o envolvimento das pessoas com a vida publica, por meio de atitudes
e valores construidos por um senso de pertencimento. Ao alterar a area de atuacdo do projeto para a educagdo, cria-se uma
relagdo simbdlica entre a comunidade escolar e o espago publico, demonstrando o potencial da participagao e do controle
social, mas também a construgdao de uma confianga interpessoal e institucional.

O ambiente politico propicio e a vontade dos atores permitem que os cidaddos compartilhem poder com os servidores
publicos da instituicdo nas “tomadas de decisdo substantivas” e no desenvolvimento de ag¢des relacionadas com a comunidade
(Roberts, 2004). Entende-se, portanto, que o conceito de participagdo aqui presente tem como base as pesquisas realizadas
por Almond e Verba (1963), que trazem a participagdo como um dos elementos presentes no que chamaram de cultura civica
e acompanham a internalizacdo de valores democraticos para a agdo civica. Conforme sintetizam Rocha, Schommer, Debetir, e
Pinheiro (2019), no processo de participacdo, os cidaddos sentem-se motivados ao compreenderem que sdo parte do processo,
0 que gera uma agao subsequente a participacado, o engajamento civico nas agdes relacionadas com suas comunidades, o que
poderia proporcionar certa estabilidade as democracias.

A construgdo do conceito de cultura politica surge da necessidade de se tentar abarcar essas dimens&es subjetivas que
podem explicar o comportamento politico dos individuos diante do sistema politico (Baptista, 2015). Por isso, ao analisar
o depoimento dos estudantes é possivel identificar o reflexo positivo do engajamento gerado pelas atividades de auditoria,
apontando elementos motivadores como os de Jodo, que monitorava a porta do banheiro por agora perceber que ela é um
pouco deletambém, ou seja, aacdo de perceber o problema e ser parte da solugdo, arrumando-a, norteou a sua atitude politica.

Ao analisar a estrutura proposta pela CGE-GO em seu planejamento estratégico, trazendo dimensdes de controle social
e participacdo em seus objetivos institucionais, é possivel identificar caracteristicas de dois tipos basicos de cultura politica
para analise: cultura politica da sujeicdo e cultura politica da participacdo (Kuschnir & Carneiro, 1999). A primeira emerge
com base na ideia de que a instituicdo e seus dirigentes poderiam ter a percepcao e os valores somente ligados as estruturas
executivas e administrativas, dando respostas as demandas individuais e coletivas da sociedade somente pelo poder
publico, gerando um afastamento entre governo e sociedade civil. Porém, observa-se também que a cultura politica
de participagao foi identificada como uma prioridade, ou seja, organiza os sistemas nos quais as percepgées, 0s sentimentos e
os valores sobre o processo politico sdo mais equilibradamente distribuidos na sociedade civil, com base nas experiéncias com
organizacGes como o IFC e os cidaddos no Ecossistema de Participagdo Cidada. Isso demonstra uma clara intengdo de que ndo
se desejava um envolvimento passivo (de sujeicdo) do cidaddo, mas que a participacdo fosse compreendida como um valor
e, portanto, aprendida como parte do processo civico de cada um dos atores, seja dentro da instituigao, seja na sociedade.

Dessa forma, o conceito de cultura politica infere ndo fundamentado nas caracteristicas de suas instituicdes, nem das
condigBes sociais prevalecentes, mas das atitudes individuais observadas empiricamente em diferentes sistemas politicos
democraticos (Kuschnir & Carneiro, 1999). Portanto, do julgamento decorrente dessas experiéncias apresentadas no caso, sob
influéncia de orientagGes da cultura politica, é possivel identificar a formagdo de atitudes de adesdo democratica, a partir do
momento em que se estabelece uma relagdo ativa dos atores no processo de concepg¢do, imersao, aprendizado e interagdo
no ecossistema, a medida que ele se desenvolve, fortalecendo valores civicos e de participacdo do aprendizado de processos
e papéis. Percebe-se, ainda, a satisfacdo dos atores, conforme seu envolvimento, bem como o fortalecimento da confiancga
entre os cidaddos, a sociedade civil e as instituicdes do poder publico vistas nesse ecossistema.

Ao analisar o Ecossistema de Participacdo Cidada, por meio de um contexto em que a participagdo € mais um elemento, assim
como o engajamento civico, ha um olhar para o individuo, para as relagdes simbdlicas e subjetivas que perpassam o controle
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social, a ideia de coprodugdo ou mecanismos de participacdo meramente formais, ou, como apresentado, numa cultura de
sujeicdo. Baquero (2008) explica que um elemento fundamental da qualidade da democracia é o grau de envolvimento dos
cidaddos na politica. A democracia contemporanea requer uma cidadania ativa, em que aqueles que se envolvem na arena
politica o fazem por meio de discussdes, deliberagdes, referendos ou plebiscitos, ou seja, mecanismos formais e informais.
Estabelece-se, portanto, que sem o envolvimento popular no processo de construgdao democratica, a democracia perde
legitimidade, mantendo simplesmente sua dimensdo formal.

Além dos conceitos tedricos de cultura politica, a teoria da democracia, em diferentes obras ao longo da histdria, pode ser
percebida como fundamentada em um duplo compromisso que envolve participagdo e educacgdo/informacao (Dantas, 2017).
Em seu trabalho, Humberto Dantas trata a participa¢do por intermédio de Teixeira (1997), apresentando-a como participagao
cidad3, a qual tenta contemplar dois elementos contraditérios da dinamica politica: o “fazer ou tomar parte”, por individuos,
grupos, organizacdes que expressam interesses, identidades, valores que poderiam situar-se no campo do particular, mas
significam espaco para heterogeneidade, diversidade, pluralidade; e o elemento cidadania, no sentido civico, cujas dimensdes
de universalidade, generalidade, igualdade de direitos, responsabilidades e deveres se procuram enfatizar. Assim, o autor
também compreende a participagdo segundo elementos formais e informais, com a clara necessidade de preparar os cidadaos
para o uso dessas ferramentas, por meio da educagao politica (Dantas, 2015).

O conceito de educagdo politica é aqui compreendido conforme a concepg¢do de Baquero e Baquero (2007), que a desenvolvem
como um elemento muito maior que somente uma preparagao civica iniciada no processo de escolarizagao. O autor explica
que ela esta presente desde as orienta¢des bdsicas adquiridas nas relages com os pais, os familiares e em comunidade,
acOes civicas dos pais se transferem para a outra gera¢do. Nessa perspectiva, o comportamento adulto tende a revelar certa
consisténcia com aquilo que se aprende na infancia e adolescéncia. Por isso, o uso desse conceito com o presente caso
busca aproximar as discussdes tedricas a experiéncia dos atores, das instituicdes e dos elementos subjetivos, suas trocas,
comportamentos e a¢gdes conjuntas.

Para tanto, no caso, é possivel identificar esse duplo compromisso desenvolvido por Dantas (2015) desde as escolhas dos
atores politicos, ao perceberem a missao, por meio do cidad3ao engajado, mas também na continuidade, até chegar a
instituicdo publica, com alteragBes na ldgica cultural, aproximando o poder publico das organiza¢gdes da sociedade civil,
dos cidad3os, e preparando-os pela educagao civica para participar, dialogar e desenvolver politicas em conjunto.

Outro elemento fundamental pode ser compreendido segundo o conceito de Baquero (2008) referente a qualidade da
democracia de acordo com o grau de envolvimento dos cidadaos na politica. Dessa forma, o Ecossistema de Participagdo Cidada
é identificado como um elemento de cidadania ativaque envolve a arena publica (poder publico, cidadaos, comunidade escolar,
organizacGes da sociedadecivil, universidades), com construgcdes conjuntas, por meio de mecanismos formais e informais,
semque isso comprometa as instituicdes convencionais de mediacdo politica. Ou seja, ao envolver a sociedade civil no
processo de construgdo democratica, ha um ganho de legitimidade. Isso é possivel, pois, ao sair da estratégia de sujeicao,
cuja participagdo é reativa, o processo de educagdo do cidadao para o seu envolvimento o empodera, mas de igual forma
fortalece a instituicdo, que passa a ter o seu papel social e politico compreendido pela sociedade, bem como seus limites de
atuacdo entendidos de forma mais clara.

Importante mencionar o desafio da percep¢do de Bobbio (1986) sobre o fato de ser a “educagaopolitica a promessa ndo cumprida
da democracia”. Marinho e Dantas (2019) trazem a reflexdo do quanto a administracdo publica tem se esfor¢cado para consolidar
essas garantias, asquais podem ser vistas com a experiéncia do Ecossistema de Participacdo Cidad3, o qual envolve elementos
de cidadania ndo somente por meio do exercicio do controle social, mas com o fomento da cultura politica cidada, que capacita
por meio de metodologias dinamicas e interativas, com o apoio de universidades para que esse exercicio seja consciente.

Beresford e Croft (1993), ao desenvolverem uma metodologia para o envolvimento ativo doscidaddos em servigos publicos,
ddo énfase a dois elementos essenciais para a estruturagao de um ambiente continuo de participagao: o empoderamento dos
participantes e o suporte constante ao envolvimento. Porisso, atriade de projetos vem sendo construida por meio do desafio de
empoderar os cidaddes e disponibilizar suporte para que continuem envolvidos com o ecossistema. Desse modo, ao
desenvolver as iniciativas de Auditoria Civica, a equipe percebeu que a drea de atuacdo fazia toda a diferenca, precisava de
um senso de pertencimento, uma relagdo simbdlica, que foram encontrados na comunidade escolar e nas escolas. Com o
desafio de manter o estudante engajado e motivado, a Geréncia de Controle Social percebeu que o Estudantes de Atitude
precisava de uma continuidade, desenvolvendo o Embaixadores da Cidadania. Contudo, o estudante precisava de uma base
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de conteudos para compreender o sistema de cidadania antes de propor possiveis solugGes de impacto social, por isso os
projetos se complementam com o Agentes da Cidadania, que proporcionaria a transigao.

Assim, considerando os conceitos supracitados, junto com a experiéncia do caso, o ponto essencial para a consolidagdo da
democracia é identificado por muitos autores como a educacdo politica. Tais pesquisas partem da ideia de que o exercicio
da cidadania demanda que o cidaddo deva estar devidamente preparado para sua pratica: “A educagdo torna-se central no
conceito de cidadania, tendo como papel fundamental transformar o homem em cavalheiro, ou seja, promover a conscientizagdo
necessaria a evolugdo do sujeito como cidaddo” (Marshall, 1967). Portanto, ao educar um cidaddo, o Estado o prepara para
o conhecimento sobre o mundo natural, fisico, social, tanto quanto para a tomada de decisdes de cunho politico, sendo ele,

dessa maneira, um agente em potencial para a transformacao social (Marinho & Dantas, 2019).

QUESTOES PARA DISCUSSAO DO CASO

1. De acordo com o conceito de cultura politica, como vocé analisa a relacdo simbdlica entre
o estudante e a escola no projeto Estudantes de Atitude? Quais as diferen¢as com o projeto de
Auditoria Civica na area de satide desenvolvido pelo IFC?

R: A nocdo de cultura politica refere-se ao conjunto de atitudes, crengas e sentimentos que dao origem e significado a um
processo politico, pondo em evidéncia as regras e 0os pressupostos nos quais se baseia o comportamento de seus atores.
Dessa forma, ao analisarmos os dois projetos, podemos perceber que a maior diferenga é pelo senso de pertencimento
desenvolvido. Os estudantes amam a escola, ela é parte de sua vida diaria, sdo criados lagos e relacionamentos interpessoais
que baseiam o seu comportamento. Ja no projeto na area de saude, a proximidade ndo é vista com a mesma naturalidade,
existe uma distancia por ndo ser um processo vivenciado com a mesma familiaridade. Por isso, ao analisar o projeto nas
escolas, podemos perceber o quanto os estudantes se tornaram parte das a¢cdes que desenvolveram, como foi natural o
controle gerado ao finalizarem tais atividades. Diferentemente da saude, em que, sem a presenga da equipe institucional,
nao havia engajamento a participagdo.

2. Fundamentado no conceito de educacao politica, como vocé avalia os resultados do Estudantes de
Atitude? Quais sao os elementos usados no projeto que podem ser identificados como engajamento
para o exercicio da cidadania?

R: Os elementos presentes sao, principalmente, o incentivo a construgdo de senso de pertencimento que permite que o
exercicio da cidadania deixe de ser uma “obrigacdo” e se torne um comportamento cultural. Para isso, a escola tem um papel
importante, pois € um espaco que efetiva os processos de subjetivacdo politica, uma vez que, nesse contexto, criancas e
adolescentes sdo convidados para enfrentar situagcoes que os colocam permanentemente diante da diferenca, em termos de
diferenca, de opinides, habitos e valores. E nesse contexto de negociagdes e tensdes de convivéncia social que as praticas dos
projetos acabam enraizando valores e elementos culturais simbdlicos que alteram uma ldgica de participagdo, tornando essa
crianga ou jovem parte de um processo, um engajamento que surge naturalmente por meio do pertencimento de ator politico.

3. Fundamentado no conceito de educacao politica, como vocé avalia os resultados doAgentes
da Cidadania? Quais sdao os elementos usados no projeto que podem seridentificados como
engajamento para o exercicio da cidadania?

R: O Agentes da Cidadania é um projeto de transi¢cdo para os jovens que participaram do Estudantes de Atitude e ficaram
certo periodo afastados do Ecossistema de Participacdo Cidada. A CGE-GO, ao criar o Embaixadores da Cidadania, percebeu
a necessidade de uma capacitacao anterior para que o engajamento pudesse ser mantido e para avangar trazendo aspectos
tedricos basicos sobre o sistema da cidadania. Ou seja, o projeto tem um papel importantissimo educativo na transi¢ao do
estudante como cidad3o.
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4. Fundamentado no conceito de educacao politica, como vocé avalia os resultados do Embaixadores
da Cidadania? Quais sdo os elementos usados no projeto que podem ser identificados como
engajamento para o exercicio da cidadania?

R: O Embaixadores da Cidadania tem a missdo de aproximar o cidaddo da sua comunidade e dos espacgos de tomada de
decisdo, ou seja, ao iniciarem com o Estudantes de Atitude, esses jovens criam lacos e senso de pertencimento com a escola. O
Agentes da Cidadania traz os aspectos tedricos bdsicos para que esse estudante se enxergue como cidadao no sistema politico,
sendo parte dele. Por fim, o Embaixadores avanga ao desenvolver o cidaddo como parte do poder publico, capacitando-o
para resolver desafios de impacto social. Uma construgdo cultural com base na educagdo politica, por meio do Ecossistema
de Participacgdo Cidada.

SUGESTAO PARA UM PLANO DE ENSINO

Este caso de ensino pode ser utilizado em uma sessdo de, pelo menos, 90 minutos. A sessdo deve ser conduzida, preferencialmente,
com alunos que ja estejam familiarizados com alguns temas relativos a cultura politica e democracia, assim como a participacdo
cidada e educagdo politica.

O caso deve ser entregue aos alunos antecipadamente, para que facam leitura e estudos prévios ao debate em sala de aula
e apreendam o assunto discutido.

Sugere-se que os primeiros 40 minutos da sessdo de ensino sejam utilizados para o debate do caso em pequenos grupos
(trés ou quatro alunos). Nessa ocasido, é importante que os estudantes procurem esclarecer eventuais duvidas sobre o caso,
dividir opiniGes sobre a histdria narrada e responder as questdes sugeridas para o caso (ou outras questdes que o professor
acredite serem pertinentes).

Em seguida, é conveniente que aconteg¢a um debate com toda a turma e que, com a condugdo do professor, sejam confrontadas
as opinides e as respostas dos diferentes grupos anteriormente formados.

Para melhor fixagdo do tema explorado, no fim da sessdo, é interessante que o professor conduza uma retrospectiva resumida
do conteudo tedrico explorado e sua aplicagdo no caso analisado, sanando ainda eventuais duvidas que tenham ficado sem
respostas.
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