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Resumo

Partindo dos resultados inconclusivos da escassa literatura sobre o impacto do COVID-19 nas pequenas e médias empresas (PMEs), este artigo propde um novo modelo
de avaliagdo para abordar esse problema por meio de percepgdes gerenciais. Para atingir esse objetivo, mais de 6.000 PMEs responderam doze rodadas de pesquisas de
2020a 2021, durante a pandemia, permitindo assim acompanhar a evolugdo do impacto percebido da pandemia nas pequenas e médias empresas. Uma nova abordagem
de fungdo de utilidade ponderada pela entropia é proposta aqui, seguida por regressdo de rede neural para mapear quais variaveis relacionadas aos negécios das PMEs
impulsionam mais a utilidade percebida de cada critério de negdcios durante a pandemia. Primeiro, os pesos dos critérios relacionados aos negdcios foram calculados
usando a andlise de proporgdo de avaliagdo de peso passo a passo (SWARA), classificando sua importancia relativa- ou percepgdes- com base nas classificagdes de
entropia de informagdes derivadas de dados coletados. As medi¢des de entropia de transferéncia também ajudaram a revelar as relagdes de causa e efeito entre os
critérios. Em segundo lugar, as fungdes de utilidade comercial para cada critério foram calculadas usando a Avaliagdo Proporcional Complexa com base nos pesos
SWARA. Terceiro, regressdes de redes neurais foram usadas para explicar as percep¢des gerenciais sobre cada critério de negdcios durante a pandemia a luz de cada
varidvel de negdcios. Nossos resultados, esperados e inesperados, sugerem que as PMEs mais resilientes no Brasil sdo aquelas com 5 a 10 anos de idade operando nos
setores de servigos e construgdo. Além disso, o sucesso do empréstimo € o segundo critério de maior impacto, impactando profundamente a continuidade dos niveis
de atividade econémica; e ndo é afetado por nenhum outro critério de negdcio. Implicagdes para formuladores de politicas e agdes governamentais sdo destacadas.
Palavras-chave: PME. Varidveis relacionadas ao negdcio. Fungdes utilitarias. Entropia da informagdo. Impacto da COVID-19.

Impact of COVID-19 on SME:s in Brazil and managerial perception drivers: a novel neural model based on
entropy-weighted utility functions

Abstract

Departing from the inconclusive results of the scant literature on the COVID-19 impact on Small and Medium Enterprises (SMEs), this paper proposes a novel
evaluation model for addressing this issue through managerial perceptions. Over 6000 SMEs responded to twelve rounds of surveys from 2020 to 2021 during the
pandemic, allowing to track the evolution over time of the perceived impact of the pandemic on small businesses. A novel entropy-weighted utility function approach
is proposed here, followed by artificial neural network regression to map the variables related to the SME’s businesses that most foster the perceived utility of
each business criterion during the pandemic. First, weights of business-related criteria were computed using Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA),
sorting their relative importance — or perceptions- based on information entropy ranks derived from questionnaires collected. Transfer entropy measurements
also helped in unveiling the hidden cause-effect relationships among criteria. Second, business utility functions for each criterion were computed using Complex
Proportional Assessment based on SWARA weights. Third, neural network regressions were used to explain the managerial perceptions on each business criterion
during the pandemic, considering each business variable. Our expected and unexpected results suggest that more resilient SMEs in Brazil are 5-10 years old and
operating in the services and construction sectors. Moreover, loan success is the second most impactful criterion, deeply impacting the continuity of economic
activity levels, and it is not impacted by any other business criteria. Implications for policymakers and governmental actions are highlighted.

Keywords: SME. Business-related variables. Utility functions. Information entropy. COVID-19 impact.

Impacto de la COVID-19 en las pymes en Brasil y factores impulsores de la percepcion gerencial: un nuevo
modelo neuronal basado en funciones de utilidad ponderadas por entropia

Resumen

Con base en los resultados no concluyentes de la escasa literatura sobre el impacto de la COVID-19 en las pequefias y medianas empresas (pymes), este articulo
propone un nuevo modelo de evaluacion para abordar este problema a través de las percepciones gerenciales. Para lograr este objetivo, mas de 6.000 pymes
respondieron a doce rondas de encuestas de 2020 a 2021, durante la pandemia, lo que permitiéo monitorear la evolucion del impacto percibido de la pandemia en
las pequefias y medianas empresas. Aqui se propone un nuevo enfoque de funcion de utilidad ponderada por entropia, seguido de una regresion de red neuronal
para mapear qué variables relacionadas con el negocio de las pymes impulsan mas la utilidad percibida de cada criterio comercial durante la pandemia. Primero,
los pesos de los criterios relacionados con el negocio se calcularon utilizando un analisis de relacion de evaluacion de peso paso a paso (SWARA), clasificando su
importancia relativa —o percepciones—en funcion de las calificaciones de entropia de la informacién derivada de los datos recopilados. Las mediciones de entropia
de transferencia también ayudaron a revelar las relaciones de causa y efecto entre los criterios. En segundo lugar, las funciones de utilidad comercial para cada
criterio se calcularon mediante una evaluacién proporcional compleja basada en los pesos SWARA. En tercer lugar, se utilizaron regresiones de redes neuronales
para explicar las percepciones gerenciales de cada criterio comercial durante la pandemia a la luz de cada variable comercial. Nuestros resultados, esperados e
inesperados, sugieren que las pymes mas resilientes en Brasil son aquellas que tienen de 5 a 10 afios, que operan en los sectores de servicios y construccion.
Ademas, el éxito del préstamo es el segundo criterio de mayor impacto, que afecta profundamente la continuidad de los niveles de actividad econdmica; y no se
ve afectado por ningun otro criterio comercial. Se destacan las implicaciones para los formuladores de politicas y las acciones gubernamentales.

Palabras clave: Pymes. Variables relacionadas con el negocio. Funciones de utilidad. Entropia de la informacion. Impacto de la COVID-19.
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INTRODUCAO

Os dados mostram que tanto em economias mais desenvolvidas como naquelas em desenvolvimento, as pequenas e
médias empresas (PMEs) empregam a maior proporc¢ado da forca de trabalho. O Brasil conta com 18 milhGes dessas empresas
registradas formalmente, empregando a maior parte da forga de trabalho no pais e atuando nas mais variadas areas, desde
produtos agricolas até o setor cultural (Barbosa et al., 2022). Além disso, em 2017, 8.863 PMEs eram exportadoras, representando
40,8% das empresas exportadoras do pais. Desse percentual, 17,8% eram microempresas e 23,1% eram pequenas empresas
(Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras [SEBRAE], 2022).

Com relagdo aos impactos da COVID-19 nas PMEs no contexto brasileiro, alguns estudos exploraram a questdao em empresas
operando em diferentes setores (Bretas & Alon, 2020; Dweck, 2020; Pereira & Patel, 2022; Rediske et al., 2022; Reis et al., 2021)
como comércio e servigcos (Marques et al., 2021) e instituicGes de ensino (A. D. S. M. Costa et al., 2020; B. G. S. Costa et al.,
2022; Dias & Ramos, 2022). Ainda, estudos como Wecker et al. (2020) discutiram as estratégias utilizadas pelas empresas
para lidar com a pandemia e seus efeitos. Até agora, no entanto, ndo ficou claro de que forma as varidveis relacionadas aos
negocios das PMEs tém impacto na utilidade percebida dos critérios de negdcios, especialmente durante a pandemia da
COVID-19. A presente pesquisa concentrou-se em cinco critérios de negdcios principais de forma a captar as percepgées dos
gestores sobre o impacto da pandemia no desempenho das PMEs. Sdo elas: impacto no negdcio (se ndo houve alteragdes
operacionais ou se a empresa foi afetada pelo encerramento temporario ou permanente de suas atividades) (Bartik et al.,
2020; Latham, 2009); operagdo do negdcio (se seu nivel de atividade econdmica aumentou, diminuiu ou permaneceu estavel)
(Dess & Robinson, 1984; S. Singh et al., 2016); demissdo de funciondrios (se os empregos foram ou ndo mantidos durante
a pandemia); sucesso do empréstimo (se tinha condi¢ées ou ndo de obter empréstimo junto a institui¢cdes bancarias para
capital de giro, de maneira a sustentar sua operac¢do); e, finalmente, duragdo da crise (quanto tempo se considerou que os
impactos da pandemia duraram, apesar de medidas como a interrupgao temporaria de atividades — lockdowns, do apoio
governamental, etc.) (Brown et al., 2020; Deyoung et al., 2015). Por outro lado, muitas varidveis relacionadas aos negdcios
abrangendo questdes sociodemograficas relacionadas com as PME e com os préprios respondentes da pesquisa, foram
apontadas como possiveis fatores de percepgdo. No caso dos respondentes, observou-se a relevancia das varidveis escolaridade
ou nivel académico e a idade. No caso das PMEs, foram relevantes as varidveis: tamanho relativo, tempo de atuacao, tipo de
negdcio, setor econdmico e o Estado brasileiro onde estdo localizadas (Lim et al., 2020; Schepers et al., 2021).

Este trabalho apresenta uma metodologia distinta, desenvolvida da seguinte maneira: primeiramente, adotamos a abordagem
da entropia de transferéncia, ou relagdes de causa-efeito e de feedback entre os principais critérios de negdcios, com
base no perfil das percepgdes dos respondentes. A entropia da informacdo é um conceito bem estabelecido relacionado a
confiabilidade de um conjunto de dados (Nufiez et al., 1996). O principio da entropia maxima afirma que a maior entropia
é aquela em que a distribuicdo de probabilidade melhor representa o estado atual do conhecimento para um determinado
critério de negdcios (Peter et al., 2010). Em segundo lugar, e distinguindo-se de pesquisas anteriores, o presente estudo visa
responder como varidveis sociodemograficas e relacionadas aos negdcios impactam na utilidade percebida de diferentes
critérios de negdcios das PMEs brasileiras. Ao calcular a entropia da informacgdo da distribuicdo das percepgdes para
cada critério, é possivel identificar os critérios mais significativos para a formulagdo de politicas, bem como os principais
fatores sociodemograficos, o que ndo pode ser determinado a priori.

O impacto da pandemia da COVID-19 nas PMEs levou a reflexdao sobre o ecossistema dessas empresas, atraindo a atengao de
académicos e profissionais (Bretas & Alon, 2020; Cepel et al., 2020; A. D. S. M. Costa et al., 2020; B. G. S. Costa et al., 2022;
Habachi & Haddad, 2021; Kamaldeep, 2021; Pereira & Patel, 2022; Reis et al., 2021). A maior parte da literatura sobre COVID-19
e PMEs revela uma compreensdo de como as empresas responderam ou foram impactadas pelos efeitos da pandemia (Bretas &
Alon, 2020; A. D. S. M. Costa et al., 2020; Dejardin et al., 2023; Dweck, 2020; Habachi & Haddad, 2021; Kamaldeep, 2021;
Ma et al., 2021; Pereira & Patel, 2022; Rediske et al., 2022; Reis et al., 2021). Essas pesquisas tendem a descrever a dinamica da
pandemia e seus efeitos nas PMEs tendo por base, majoritariamente, estudos descritivos. Embora tenham obtido resultados
relevantes sobre o tema, o sucesso ou as dificuldades das PMEs durante a crise ainda carecem de explicacdes, sendo muitos
os aspectos que precisam ser desenvolvidos para a compreensdo dos efeitos da COVID-19 nas PMEs em paises emergentes.

No sentido de suprir tais lacunas na literatura, este estudo relata uma série de dados de pesquisas coletados em PMEs
brasileiras por meio de um novo modelo neural-MCDM (multi-criteria decision making, ou tomada de decisdo multicritério)
estruturado em trés estagios (Sheng-Hshiung et al., 1997; T. C. Wang & Lee, 2009). O modelo é comprovadamente capaz de
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derivar fungbes de utilidade imparciais para critérios de negdcios distintos com base nos niveis de entropia da informacgao
capturados a partir das percepcdes dos respondentes. Na verdade, a entropia da informacgdo é o método fundamental utilizado
aqui para avaliar a importancia percebida de cada critério de negdcio, com base em pesos calculados utilizando o recente
modelo SWARA. Em comparagdo com outros métodos, a entropia da informacdo proporciona os beneficios de menor viés
e maior robustez a suposi¢des ndo consideradas, o que pode levar a uma interpretagdo mais abrangente dos resultados em
relagdo a forma como a utilidade de atributos distintos, conforme derivado por COPRAS (Zavadskas & Kaklauskas, 1996), sdo
percebidos por grupos demograficos distintos.

Os resultados indicam que analisando cada critério de forma isolada, duragéo da crise, operagéo do negdcio e demissdo de
funciondrios aparecem como os critérios mais relevantes, o que era esperado devido ao contexto econémico provocado
pela pandemia. Os dois critérios menos relevantes, sucesso do empréstimo e impacto no negdcio, referem-se a a¢cdes que
poderiam ser tomadas para manter as PMEs em funcionamento apesar das interrupgGes temporarias de atividades (lockdowns).
A maioria das PMEs foi submetida a fechamentos temporarios, o que pode ter causado alteracdes operacionais e a consequente
reducdo da atividade econémica. Além disso, embora a maioria dessas empresas ndo tenha encontrado apoio financeiro em
empréstimos bancarios para capital de giro, seu tamanho é tdo reduzido (muitas vezes sdo empreendedores individuais) que
o critério de demissdo de funcionarios apresentou um impacto limitado na explicagdo dos niveis mais baixos de func¢do de
utilidade. De modo geral, nosso artigo contribui para a ampliar a compreensdo do impacto da COVID-19 no ecossistema
de pequenas empresas no Brasil.

O presente estudo €, até o momento, o mais abrangente e representativo do setor das PMEs no Brasil em relagdo ao impacto
da pandemia da COVID-19 em suas operagoes, tendo envolvido aproximadamente 7 mil empresas de diversos segmentos
e regibes. Este artigo esta organizado em cinco sec¢des incluindo a introducdo. A proxima se¢do apresenta uma revisdo da
literatura, seguida da Segdo 3 que traz a metodologia. A se¢do 4 concentra-se na analise e discussdo dos resultados, e as
conclusdes sao elaboradas na Segdo 5.

IMPACTO DA COVID-19 NAS PMES

Em marg¢o de 2020, o Brasil e 0 mundo passavam pela agonia da pandemia da COVID-19. As organizagdes responderam
a interrupgdo no funcionamento da economia global de vérias formas diferentes, tomando decisGes num contexto de
incerteza sobre a duragdo da crise e de quais poderiam ser as politicas publicas para apoiar os negdcios. Tem-se bem claro,
exemplificado e documentado, que a crise causada pela COVID-19 levou a interrupcdo das operagGes de negdcios, das cadeias
de abastecimento e dos modelos de gestdo. Além disso, a pandemia demonstrou que as pequenas e médias empresas (PME)
sdo majoritariamente suscetiveis a crises e choques (Fasth et al., 2022; Kurland et al., 2022; Miklian & Hoelscher, 2022;
Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2021; Puthusserry et al., 2022). A interrupgdo da oferta
e da demanda, a contragdo dos negocios e o0 acesso restrito a empréstimos e crédito comercial sdo apenas algumas das
consequéncias que as PMEs enfrentam quando sujeitas a choques exdgenos (Miklian & Hoelscher, 2022). As decisdes tomadas
durante uma crise sdo descritas como complexas, pois estdo propensas a envolver paradoxos, como o fato de precisarem ser
consideradas com cuidado ao mesmo tempo que rapidamente (Vargo & Seville, 2011), afetando as operagGes, o desempenho
e a sua propria sobrevivéncia (Ozanne et al., 2022; Puthusserry et al., 2022). Ainda assim, a medida que mais evidéncias sdo
colhidas e relatadas sobre a experiéncia da COVID-19 entre as PMEs, desenvolvemos gradualmente a nossa compreensao das
politicas, etapas preparatdrias e procedimentos mais adequados numa crise global como a da COVID-19 (Fasth et al., 2022).

A duragdo da pandemia também afeta mais fortemente as empresas menores, uma vez que ndo dispdem de recursos adequados
para tolerar longos periodos de interrupgao de suas atividades (o que corrdi suas finangas operacionais) (Brown et al., 2020;
Cowling et al., 2020). As diversas PMEs sdo frequentemente mais vulneraveis do que as grandes empresas em situagdes
de disrupgdo (Deyoung et al., 2015). Embora todos os choques exdgenos tenham um certo grau de efeito econ6mico, sua
escala e magnitude podem diferir, por exemplo, no intervalo de tempo necessario para “regressar a normalidade” (Miklian &
Hoelscher, 2022). “Tempo é dinheiro”, mesmo para as PMEs. Mas no caso delas o acesso a mercados de capitais e fontes de
financiamento externo é muito mais restrito quando comparado ao que se observa com as grandes empresas. Existem apenas
duas alternativas economicamente relevantes para as PMEs: empréstimos bancarios e crédito comercial (Carbé-Valverde et al.,
2016). O racionamento de crédito é um fendmeno comum enfrentado pelas empresas no Brasil (Maffioli et al., 2017,
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Maia et al., 2019; Zambaldi et al., 2011), que tem consequéncias negativas para os investimentos de longo prazo. O crédito
publico no pais desempenha um papel vital no apoio as empresas, uma vez que os bancos estatais respondem por metade do
crédito pendente (Maffioli et al., 2017). A relacdo das PMEs com a crise orgamentaria passada (Carbo-Valverde et al., 2016)
indica que a crise financeira esteve associada a uma crise de crédito que afetou o setor, aumentando o nimero de empresas
com restricao de crédito. Assim, um sistema financeiro local bem desenvolvido aumenta a disponibilidade de empréstimos
bancarios e reduz a necessidade das PMEs de manter reservas em dinheiro como protec¢do preventiva contra choques adversos
(Fasano & Deloof, 2021).

Mais especificamente, a pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo nas PMEs, levando a diminui¢do das vendas, ao
aumento dos custos e a incerteza, resultando no aumento das taxas de desemprego e aprofundando os impactos da crise de
saude (Dweck, 2020; Klein & Todesco, 2021; Puthusserry et al., 2022). Entre os setores de atua¢do das PMEs onde a diminui¢do
das vendas foi severa estdo o turismo, o varejo e a hotelaria, particularmente devido ao fechamento temporario das lojas e as
restricdes de viagens. Fasano e Deloof (2021) constataram que as PMEs italianas mais afetadas pela pandemia tiveram uma
diminuigcdo média de 50% nas vendas. Machado et al. (2022) constataram que as exportagGes brasileiras de alimentos para o
Reino Unido cairam em média 40% durante a pandemia. Houve também um aumento dos custos para as PMEs, em virtude
de restricdes de mobilidade, fechamento de lojas e declinio da produtividade. Wecker et al. (2020) descobriram que as PMEs
brasileiras enfrentaram um aumento médio de 20% nos custos durante a pandemia. Além desses impactos, o periodo trouxe
incertezas aos negdcios em geral, dificultando a tomada de decisGes e o planejamento, considerando a incerteza sobre a
duragdo da pandemia, seu impacto na economia e o comportamento do consumidor. Nicolletti et al. (2020) descobriram que
as PMEs europeias estavam propensas a reportar incerteza sobre o futuro dos seus negdcios durante a pandemia.

Os governos podem tomar medidas para apoiar as PMEs, a fim de evitar que fechem e que haja perda de postos de trabalho,
como sugerido por Cowling et al. (2020). Entre tais medidas, pode-se oferecer linhas de crédito e outros tipos de financiamento
para ajudar as PMEs a cobrir despesas e manter os seus negdcios em funcionamento; incentivos fiscais e outros tipos de
apoio financeiro para ajudar a reduzir custos; formagdo e apoio técnico para ajudar as empresas a adaptarem-se as novas
realidades do mercado e a tornarem-se mais resilientes; suporte para que as PMEs se conectem com clientes e fornecedores,
ajudando-as a manter suas vendas e operacGes (Cowling et al., 2020; Habachi & Haddad, 2021; Klein & Todesco, 2021;
Maia et al., 2019). As PMEs sdo responsdveis por uma grande parte da economia e do emprego, e o seu sucesso é essencial
para a recuperagao econdmica pds-COVID-19.

Além dos estudos sobre o impacto direto da COVID-19 no desempenho operacional das PMEs, alguns estudiosos abordaram as
diferentes perspectivas dessas organizagdes durante a pandemia. Adam e Alarifi (2021) observaram que PMEs que adotaram
inovagGes com apoio externo tiveram maior probabilidade de sobreviver a pandemia (Adam & Alarifi, 2021), corroborando
os resultados de Klein e Todesco (2021) de que a pandemia acelerou a digitalizagdo dessas empresas, que foram forgadas
a adotar novas tecnologias para se manterem competitivas. As PMEs que adotaram a transformacéao digital tiveram maior
probabilidade de sobreviver a pandemia e sairem dela fortalecidas. De acordo com Doerr et al. (2021), as empresas com
maior capacidade tecnoldgica — como definida por Bernades et al. (2019) — tiveram maior probabilidade de se recuperar do
que as empresas com menor capacidade.

Clampit (2021), Dejardin et al. (2023) e Wecker et al. (2020) apresentaram estudos sobre o impacto das capacidades dinamicas
no desempenho das PMEs durante a crise da COVID-19. As PMEs com capacidades dindmicas mais fortes tiveram um melhor
desempenho durante a pandemia, portanto, as PMEs que investem em capacidades dinamicas estdo mais bem preparadas
para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades em tempos de crise (Dejardin et al., 2023). Isto também estad de acordo
com Wecker et al. (2020) que afirma que “as estratégias de gestdo de crises podem ajudar as empresas a desenvolver e
melhorar as suas capacidades dindamicas”, e com Clampit (2021), que argumenta que “as PMEs com capacidades dinamicas
mais fortes tinham maior probabilidade de manter o seu desempenho durante a pandemia da COVID-19”". As trés principais
capacidades dindmicas consideradas importantes para a estabilidade do desempenho das PMEs foram a sensibilidade para
a detecgdo, o aproveitamento, e a reconfiguragdo (Clampit et al., 2021). Os estudos convergem para a conclusdo de que as
capacidades dinamicas e as estratégias de gestdo de crises sdo essenciais para o sucesso das empresas na era pos-COVID-19.

E provével que surjam novas pesquisas sobre o impacto da COVID-19 nas organiza¢des nos préximos anos, abrangendo oferta
e demanda. A presente pesquisa focou em estudos que analisaram a dimensdo do impacto operacional e suas varidveis
subjacentes.
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METODOLOGIA

Selecdo da amostra e procedimentos de coleta de dados

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) realizaram pesquisas
entre marco de 2020 e setembro de 2021. O SEBRAE e a FGV conduziram doze séries de pesquisas online, entrevistando
aproximadamente 7.000 PMEs em cada uma, correspondendo a 85.857 observacdes. A Tabela 1 apresenta o nimero de
PMEs entrevistadas em cada série de pesquisa. A lista de variadveis utilizadas esta disponivel no site do DATASEBRAE (Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras [SEBRAE], 2022).

Tabela 1
Numero de PMEs

Série 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Numero | 9.105 | 6.080 | 10.384 | 7.403 | 6.470 | 6.506 | 7.586 | 6.033 | 6.138 | 6.228 | 7.820 | 6.104

85,857
Periodo Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Mar Maio Jun

Fonte: Elaborada pelos autores.

As varidveis analisadas foram agrupadas em critérios de negdcios e varidveis relacionadas aos negdcios. Os critérios de
negdcios foram considerados nas seguintes subunidades de andlise: impacto no negdcio, operagao do negdcio, duragdo da
crise, demissao de funcionarios e sucesso do empréstimo. As varidveis relacionadas aos negdcios compreenderam os seguintes
aspectos sociodemograficos: Estado brasileiro, setor econémico, tamanho da empresa, tempo de atuacao, tipo de negdcio,
e idade e escolaridade do respondente.

Impacto no negdcio. As recessdes econdmicas representam um periodo de ameaca a sobrevivéncia de todas as empresas.
Esse é particularmente o caso das PMEs e das startups, que demonstraram fracassar a uma taxa muito mais elevada quando
comparadas a seus pares de maior porte e mais bem estabelecidos (Latham, 2009). As PMEs tém sofrido com escassez de
fatores de producao devido a distorgdes que afetaram as cadeias de abastecimento, o que impactou negativamente as suas
vendas. Assim, consideramos aqui que o impacto nos negdcios é uma varidvel com uma escala de 4 pontos, assumindo o
valor de um se a PME definitivamente encerrou suas atividades, dois para negécios que foram fechados temporariamente,
trés para negocios com alteragdes operacionais e quatro para negdcios sem alteragdes operacionais.

Operagao do negdcio. O desempenho organizacional estd no cerne da sobrevivéncia de uma organizac¢ao. deve ser reiterado que
medir tal desempenho é uma tarefa complexa, como mostra a literatura e a experiéncia da vida real de dezenas de estudiosos,
dada a acessibilidade a dados financeiros confidveis e outras medidas de desempenho (S. Singh et al., 2016). Uma maneira
alternativa de contornar esse problema é considerar o valor das medidas de desempenho obtidas junto as equipes de alta
gestdo (Dess & Robinson, 1984). Para obter o desempenho das PMEs no contexto de pandemia, empregamos o crescimento
na variagdo das vendas, com os seguintes atributos: Menor, Igual ou Maior (que antes da pandemia).

Sucesso do empréstimo. As PMEs enfrentam severos problemas de assimetria de informacdo quando tentam acessar crédito.
Em crises econOmicas anteriores, a oferta de crédito através de empréstimos a PMEs foi drasticamente reduzida devido ao
aumento da aversdo ao risco dos credores (Deyoung et al., 2015). Uma reducdo na oferta de crédito as PMEs poderia exacerbar
a recessdo econOmica, sendo que sem o crédito de curto prazo, as PMEs ndo conseguem a oferta e reter seus funciondrios.

Duragao da crise. A duragdo da crise é a percepg¢do dos empreendedores sobre quanto tempo levara para a economia voltar
ao normal.

Demissao de funcionarios. O desligamento de funcionarios refere-se a informagdes sobre trabalhadores que tiveram seus
contratos de trabalho rescindidos durante a pandemia.

As variaveis relacionadas aos negocios s3o as varidveis sociodemograficas das PMEs entrevistadas, a saber: Estado brasileiro,
setor econdmico, tamanho relativo, tempo de atuacao, tipo de negdcio, e idade e escolaridade dos respondentes. O modelo
proposto utilizou essas variaveis, especificamente na Regressao de Redes Neurais, conforme apresentado na préxima segao.
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Modelo proposto

A Multiple Attribute Decision Making (MADM) ou tomada de decisdo de atributos multiplos é um campo de pesquisa focado
na avaliacdo de diferentes alternativas ao considerar multiplos atributos (Sheng-Hshiung et al., 1997; T. C. Wang & Lee,
2009). Os modelos mais comuns aplicados para calcular as ponderagGes desses atributos incluem o Método de Entropia
(Sheng-Hshiung et al., 1997; R. K. Singh & Benyoucef, 2011), Peso de Entropia de Informacao (IEW) (Zhang et al., 2011), Processo
Analitico Hierarquico (AHP) (Dagdeviren et al., 2009; Sheng-Hshiung et al., 1997; Yu et al., 2011), Processo Analitico Hierdrquico
Fuzzy (Fuzzy AHP) (Gumus, 2009; Sun, 2010; J.-W. Wang et al., 2009) e o Processo Analitico Hierarquico Rough (Rough AHP)
(Aydogan, 2011). Mais recentemente surgiu o SWARA, uma ferramenta que é utilizada para calcular os pesos dos atributos
no ambito da medicdo de desempenho, bem como os respectivos niveis de importancia resultantes (KerSuliene et al., 2010).

Liang e Ding (2003) focam especificamente nos respondentes para determinar os pesos dos atributos, com base em escalas de
percepcdo do tipo Likert. Contudo, a incerteza e subjetividade inerentes a tais escalas podem resultar em erros de ponderacao,
gerando conclusdes tendenciosas quanto a importancia relativa de cada atributo. Nesse sentido, a entropia da informacdo
pode ser conceituada como uma medida probabilistica de incerteza. Dependendo do grupo sociodemografico, o nivel de
aleatoriedade em determinado atributo pode variar, e essa variagdo pode ser capturada calculando a entropia da informacao
para cada subunidade de andlise. Quanto maior o valor da entropia da informagdo, maior serd a aleatoriedade dentro do leque
de respondentes e, portanto, maior serd o poder discriminatdrio inerente a um determinado atributo (Nufiez et al., 1996).

No presente estudo, a entropia da informacao é utilizada para definir a ordem de importancia inicial dos critérios de negdcios
no SWARA, através da qual sdo calculados os pesos imparciais. Esses pesos servem posteriormente como insumos para o
COPRAS, que diferentemente de outros métodos MADM, auxilia no estabelecimento de um grau de utilidade parcial para cada
critério de negdcios nas PMEs brasileiras (Kaklauskas et al., 2006; Zavadskas et al., 2007). E importante lembrar que as func&es
de utilidade sdo um conceito econémico bem conhecido aplicado no MADM (Dyer et al., 1992). Precisamente, utilidade é um
conceito importante que mede percepgdes ou preferéncias sobre um conjunto de critérios de negdcios (Kassem & Hakim,
2016; Rezaeisaray et al., 2016). A abordagem da fungdo de utilidade COPRAS é a mais simples e facilmente compreendida por
académicos e profissionais, uma vez que nao requer quaisquer restricdes mais fortes nas estruturas de preferéncia do que
a férmula de agregacao, estabelecendo diretamente a relagdo entre os critérios de negdcios e os valores da fungdo de valor
parcial (Gandhi et al., 2015, 2016; Janssen et al., 2017). A simplicidade da agregacdo aditiva torna a abordagem da funcdo
de utilidade particularmente apelativa para servir como insumo de analises multivariadas subsequentes (de Almeida et al.,
2016). As subsegdes a seguir se aprofundam nos novos métodos neurais—-MADM utilizados neste artigo para apreender os
impactos sociodemograficos na utilidade percebida de atributos distintos das PMEs.

SWARA
As etapas SWARA utilizadas na pesquisa estdo descritas a seguir (Stanujkic et al., 2015).

Etapa 1: Ordenacdo dos critérios de negdcios do mais alto para o mais baixo com base na classificacdo da entropia da
informacdo para cada critério.

Etapa 2: Atribuicdo de valor nulo para a preferéncia do primeiro critério de negdcios. Alocacdo de preferéncias ao segundo
critério de negdcios mais importante; A Etapa 2 deve ser repetida até que os critérios menos importantes sejam alcangados.
Tais preferéncias sdo calculadas comparando um determinado critério com o primeiro com maior entropia. Calcula-se sua
importancia relativa aos pares, designada por, que mostra a razdo dessa comparagao.

Etapa 3: Configuragdo dos critérios de eficiéncia pareados por:

{l,j =1

oS+ > (8)

Etapa 4: Calculo dos pesos relativos (qj)( com base na eficiéncia ordenada aos pares em relagdo a classificacdo do critério
de importancia:

1 j=1 (©)
U= s
5
Etapa 5: Cdlculo dos pesos finais como w; = Z"L ,onde denota o peso de cadaj.
k=19k
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COPRAS

O COPRAS foi introduzido pela primeira vez ha mais de duas décadas por Zavadskas e Kaklauskas (1996). Desde entao, diversas
pesquisas foram publicadas sobre possiveis formas alternativas de combinar SWARA e COPRAS (Zolfani & Bahrami, 2014;
Nakhaei et al., 2016; Valipour et al., 2017); SWARA e Fuzzy COPRAS (Bekar et al., 2016; Yazdani et al., 2011); e COPRAS e
outros MCDM s (Aghdaie et al., 2012; Ecer, 2014; Fouladgar et al., 2012; Rezaeiniya et al., 2012; Zolfani et al., 2012). A seguir,
apresentamos brevemente as principais etapas do método COPRAS aplicado na presente pesquisa para derivar fungbes de
utilidade com base em diferentes pesos de importancia de critérios de negdcios (veja a se¢do anterior):

Etapa 1: Criagcdo de uma matriz de tomada de decisdo X, contendo m respondentes e 7 critérios de negdcios:

n

a, ... q

(20)
a,, v 4, )i=12,.n;j=12,..,m

Etapa 2: Normalizagdo da matriz de decisdo X calculando:

i

— X
xij:n

Zx i (11)

Entdo a matriz de decisdo sera:

.;11 ;ln (12)
¥ | : . .

.;ml A .;mn
Etapa 3: Cdlculo da matriz de decisdo normalizada ponderada por meio de:
ch]=7L-j><wij;i=1,2,...,n;j=1,2,...,m (13)
Portanto,
R X11 X1n
X = : ;i=12,...,nj=12,....m

fml : fmn (14)
Etapa 4: Soma dos valores maiores e favoritos, denominados como P.:

ko
P.= lei/’ (15)

=
Etapa 5: Soma dos valores menores e favoritos, denominados como R o

ko

R.=2x (16)

J=k+1
Entdo o numero de critérios de negdcios que devem ser minimizados é dado pela diferenca m-k.
Etapa 6: Minimizar R ,observando a equacdo (8):

R, =minR;i=12,.n (17)

Etapa 7: Cdlculo da importancia relativa de cada critério de negdcios Ql_ conforme fornecido:

R R, (18)
— i=l
0 -r ot

i=l i
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Etapa 8: Identifica¢do do critério de negdcios ideal i, dado por K, conforme ilustrado:

K =maxQ,;i =1,2,...,n (19)

Etapa 9: Priorizar os critérios de negdcios em ordem decrescente.

Etapa 10: Determinar o grau de utilidade N de cada critério de negdcio i subsequente, dado como:

N =2 100% (20)

1
max

Entropia de transferéncia

O fluxo de informagdes entre dois critérios de negdcios i e j pode ser medido combinando a Entropia de Shannon (Shannon,
1948a, 1948b) com a divergéncia de Kullback-Leibler (Kullback & Leibler, 1951) considerando um processo de Markov com
niveis ou fatores k e [, respectivamente (Schreiber, 2000). Assumindo as distribui¢des de probabilidades p(i) e p(j) para os
critérios de negdcio i e j respectivamente e a probabilidade conjunta p(i,j), o fluxo de informagdo dos critérios de negdcio j
para i é dado por (Dimpfl & Peter, 2013):

L o(ipsri® ;O o1
Tjoi (kD) = Zi,jp(lt+1; lgk),]t(l)) log (M

p(it+1|i§k))

p(iealif i)
oI

ue medem o desvio do processo de Markov generalizado ] i) = no ( ; (k) '(l)) no lo
q p g P(lmllt ) plict1liy o J; g O

da razdo de chances da distribui¢cdo condicional marginal.

Como o fluxo de informagdes de i para j é medido de forma andloga, é possivel definir a dire¢do de causalidade entre dois
critérios de negocios determinados com base no fluxo liquido de informag&es calculado como a diferencga entre os fluxos de
i paraj e dej para i. Ao iniciar as distribuigSes de probabilidade inerentes para cada fator/nivel em cada critério, é possivel
executar o processo de Markov 7 vezes e calcular a significancia estatistica para o fluxo liquido de informag6es de um critério
de negdcio para outro (Peter et al., 2010).

Regressao de rede neural

As Redes Neurais Artificiais (RNAs) sdo utilizadas para analisar as respostas de cada critério de negdcios como resultado de
uma série de variaveis sociodemograficas e relacionadas ao negdcio, controlando a respectiva funcdo de utilidade. Uma
regressao RNA é calculada para revelar o impacto ndo linear de cada varidvel sociodemografica, relacionada aos negdcios,
nos fatores ou niveis de resposta solicitados em cada critério de negdcios. Ao controlar estas relagdes entre critérios e
variaveis demograficas, valores mais elevados (ou mais baixos) de utilidade percebida ndo sé denotam que um determinado
critério de negdcios é considerado — como um todo — como mais (ou menos) relevante pelos respondentes, mas também
que a distribuicdo das respostas do critério de negdcios sdo mais (ou menos) dispersas, tornando mais dificil fazer inferéncias
a priori baseadas em variaveis sociodemograficas sem utilizar técnicas de inferéncia mais sofisticadas. Neste estudo, olhamos
particularmente para a rede MLP (Multilayer Perceptron ou Perceptron multicamadas) que tem sido a arquitetura de RNAs
mais utilizada para previsdo (Mubiru & Banda, 2008). Também observamos o Connection Weight Approach (CWA) (Olden &
Jackson, 2002; Olden et al., 2004) para quantificar com precisdo a importadncia relativa de cada varidvel sociodemografica nos
niveis de resposta ou fatores para cada critério de negdcios.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os graficos de densidade para os pesos dos critérios de negdcios calculados usando SWARA sdo mostrados na Figura 1, com
base nas distribuicdes de entropia de informag&es fornecidas pelos entrevistados para cada critério. Analisando cada um
deles de forma isolada, o critério duragdo da crise aparece como o mais relevante, seguido de operagdo do negdcio e de
demissdo de funciondrios como esperado, dado o momento econdmico singular causado pela pandemia. Esses trés critérios
mais relevantes indicam que as preocupac¢des das PMEs estdo principalmente relacionadas com as decisdes relacionadas
as interrupcoes de atividades (lockdowns) e o consequente impacto na atividade econdmica e no nivel de emprego. Os dois
critérios menos relevantes, sucesso do empréstimo e impacto no negdcio, referem-se a agées que poderiam ser tomadas
para manter as PMEs em funcionamento, apesar das interrup¢des de funcionamento temporarias decretadas para conter
a disseminagdo do virus durante a pandemia. Além disso, esse desequilibrio de importdncia entre os critérios de negdcios
também se reflete na distribuicao global da fungdo de utilidade: as PMEs tendem a considerar essa utilidade como baixa —a
maioria dos valores da fungao de utilidade estdo abaixo de 0,50 — o que de alguma forma antecipa a natureza do problema
enfrentado durante a pandemia a luz dos niveis/fatores de resposta para cada critério de negdcios, conforme apresentado na
Tabela 2. A maioria das PMEs sofreu interrupc¢des de suas atividades, o que pode ter causado mudangas operacionais e uma
menor atividade econémica. Além disso, embora a maioria delas ndo tenha encontrado apoio financeiro em empréstimos
bancarios para capital de giro, seu tamanho é tdo reduzido (empreendedores individuais, por exemplo) que o critério demissdo
de funciondrios apresentou impacto limitado na explicagdo dos niveis mais baixos de fungao de utilidade.

Figura 1
Grafico dos pesos de entropia de informagdes para os critérios de negécios, computados usando SWARA

Pesos SWARA

0.3 1

0.2
0.1- . I l
0.0 1

Impactono Operagdo Duracdo Demissdode Sucessodo
negdcio do negécio dacrise funciondrios empréstimo

Pesos

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Figura 2

Resultados de fungao de utilidades COPRAS
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Tabela 2

Estatisticas descritivas para critérios de negdcios e seus niveis de resposta

Critério de Distribuicdo de frequéncia para cada nivel/fator de resposta
negocios* (o nimero em parénteses se refere ao nivel de resposta)
L , . Negdcios com Negdcios sem
I N fech N fech
mpacto no egociofechado | 1o, |  Negociofechado o, 0 | = oracoes | 56,93% |  alteracdes | 12,53%
negacio (+) permanentemente (1) temporariamente (2) ) o
operaconais (3) operacionais (4)
Operagdo do Menor (1) 85,63% lgual (2) 7,90% | Maior (3) | 6,47%
negacio (+)
Demissdo de - Empresa sem Com
L, Sem demissdo (1) 39,85% S 48,48% . 11,67%
funcionarios (-) funcionarios (2) demissdo (3)
Sucesso do Empréstimo 0 Esperando o Empréstimo 0
empréstimo (+) negado (1) 73,03% resposta (2) 9,89% aprovado (3) 11,08%
Descritores
Duragao
da crise (-) Min 0 Max 365 p 11,89 | Desvio Padrio | 11,64
Média

*QOs sinais se referem ao impacto positivo ou negativo de um dado critério na utilidade em geral. Refletem o nivel/fator de resposta

para cada critério, observando relagGes intrinsecas como “maior, melhor”,

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os resultados de entropia de transferéncia e rede neural para relagdes de causa-efeito entre critérios de negdcios e variaveis
relacionadas a negdcios nas PMEs brasileiras sdo mostrados na Figura 3. A Tabela 3 também relata a melhor arquitetura de
RNA encontrada para cada regressdo, apos valida¢do cruzada do modelo original com modelos treinados com 20% da amostra
selecionados aleatoriamente. Pode-se facilmente notar que a operagdo do negdcio é o critério mais critico: tem impacto em
trés outros critérios (duragdo da crise, demisséo de funciondrios e impacto no negdcio) e sé é impactado por um (sucesso
do empréstimo). Uma maior atividade econ6mica ndo s6 tem impacto nas percepgdes dos entrevistados sobre a duragdo
das interrupcdes de atividades e a persisténcia dos efeitos da pandemia, mas também pode reverter decisGes relativas a
reducdo da forgca de trabalho ou mesmo ao encerramento do negdcio. O sucesso do empréstimo é o segundo critério de
maior impacto, influenciando profundamente a continuidade dos niveis de atividade econémica (poderia ser considerado um
critério puramente exégeno, uma vez que ndo é impactado por nenhum outro critério de negdcios). Ainda, na mesma linha
dos estudos de Deyoung et al. (2015) e Maffioli et al. (2017), a disponibilidade de recursos de crédito para PMEs impacta
diretamente na operagdo do negdcio.

Por outro lado, o impacto no negdcio é puramente enddgeno, a sua percepcao € a resultante das forgas compensatdrias
representadas pelo nivel de atividade econémica; reducdo da forga de trabalho; e empréstimos de capital de giro
bem-sucedidos para sustentar os negdcios durante a pandemia. Esses critérios comerciais puramente exdgenos e endégenos
podem explicar por que sua utilidade percebida é elevada (a fungdo COPRAS apresenta um impacto positivo destacado em
verde). Assim, as PMEs mais resilientes — sem mudancas operacionais — sdo aquelas com tempo de atuagdo entre 5-10 anos,
atuando nos setores de servigos e construcdo. Por outro lado, as PMEs que mais sofreram com as interrup¢des de atividades
sdo as relacionadas com as industrias alimenticia e tecnoldgica. No que diz respeito ao apoio recebido dos bancos, as PMEs
oferecendo servigos na area de alimentagdo tiveram mais sucesso na obteng¢do de empréstimos de capital de giro do que
as PMEs com menos tempo de atuagdo operando no setor de academias, pet shops e em servigos educacionais em geral.
E importante notar que, independentemente dos critérios de negdcios, a escolaridade dos respondentes e o estado onde a
PME estava localizada foram considerados bastante heterogéneos, resultados que sugerem que as percepcoes e as fungbes
de utilidade nos diferentes critérios de negdcios ainda dependem se a PME esta localizada em estados brasileiros mais
pobres ou mais ricos ou se os empreendedores individuais possuem instru¢ao basica ou elementar. Essa é uma prova crucial
do impacto da educagdo formal na sobrevivéncia das PMEs durante a crise da COVID-19. A auséncia de educag¢do adequada
para administrar uma empresa pode dificultar a implanta¢do de capacidades dindmicas ou tecnolégicas. Essa é uma varidvel
subjacente e relevante em qualquer modelo de negdcio, em qualquer setor. A educagdo é importante para as PMEs porque
pode ajudar a melhorar a produtividade, aumentar a competitividade e criar novos empregos. As diferengas no desenvolvimento
financeiro local afetam particularmente as decisdes financeiras corporativas dessas organiza¢des (Fasano & Deloof, 2021).
O conjunto completo de resultados da RNA esta representado no Apéndice.

Tabela 3
Valida¢ao da melhor arquitetura de Rede Neural
Critérios de negdcios Camadas Neurons Ll. ~ L2. ~ Medida de Er.ro dNe
por camada | Regularizagdo | Regularizagdo Erro validagdo
Impacto no negdcio 1 35 1.00E-07 1.00E-07 PRE 71,22%
Operacao do negocio 2 5 1.00E-05 1.00E-07 PRE 76,37%
Demissdo de funcionarios 4 30 1.00E-05 1.00E-05 PRE 70,08%
Sucesso do empréstimo 3 35 1.00E-06 1.00E-05 PRE 53,91%
Duracdo da crise 3 5 1.00E-06 1.00E-05 EMA 0,53%

Validagdo com 20% do total de observagdes do conjunto de dados. EMA significa erro médio absoluto, enquanto
PRE significa precisdo, ou seja, a fracdo de previses corretas. E importante observar que, para os primeiros
quatro critérios de negdcios, foi realizado um modelo de rede neural de classificagdo para regredir as varidveis
sociodemograficas para um respectivo nivel de resposta.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo propor um novo modelo de avaliagdo para abordar o impacto da COVID-19 nas PMEs através de
percepcdes gerenciais. Uma abordagem de fungdo de utilidade ponderada pela entropia é proposta aqui, seguida por regressao
de rede neural artificial para mapear quais variaveis relacionadas aos negdcios das PMEs sdo fatores da utilidade percebida de
cada critério de negdcios das PMEs durante a pandemia. Regressdes de redes neurais foram utilizadas para explicar as
percepgdes gerenciais sobre cada critério de negdcios considerando cada variavel, controlando a respectiva utilidade do critério.

A abordagem da fungdo de utilidade ponderada pela entropia e a regressao RNA foram impactantes na descoberta das
variaveis relacionadas aos negdcios das PMEs que mais influenciam a utilidade percebida de cada critério de negdcios
das PMEs durante a pandemia por alguns motivos: 1) considera a incerteza e a variabilidade dos dados incorporando célculos de
entropia, o que ajuda a gerir a complexidade das variaveis relacionadas com o negdcio e o seu impacto na utilidade percebida.
Esse tipo de abordagem pode ser utilizado em qualquer situagdo imprevisivel e em rapida mudanca; 2) ao considerar os pesos
(Olden et al., 2004; Olden & Jackson, 2002), os tomadores de decisdo podem priorizar e focar nas varidveis que tém maior
impacto nos resultados do negdcio; 3) utilizando a regressdo RNA, as varidveis relacionadas ao negdcio e sua influéncia na
utilidade percebida podem ser mapeadas de forma ndo linear. Embora o modelo proposto oferega informagdes valiosas,
existem certas limitagGes. Entre elas, o modelo requer uma especificagdo precisa da fungdo de utilidade e da distribui¢do de
probabilidade dos resultados, o que pode nao ser facil de obter em problemas do mundo real.

Estudos futuros poderao realizar mais pesquisas sobre essas questdes de percepgao gerencial para melhorar o modelo proposto,
bem como oferecer exames adicionais de tipos de negdcios isolados ou focar nas menores PMEs (por exemplo, com menos
de cinco funcionarios). Fasano e Deloof (2021) identificaram que a distribuicdo de crédito com o objetivo de alongar os prazos de
pagamento a cadeia de suprimentos de uma determinada PME pode ser mais eficaz do que o recurso alocado diretamente
na empresa, dependendo do contexto e de seu setor de operagdo. O presente estudo ndo investigou essa questdo, mas ela
pode representar uma importante contribui¢do para a concepgao de politicas para as PMEs. O desempenho financeiro dessas
empresas pode também ser pesquisado, tendo em conta o impacto no negdcio e suas fungdes operacionais, incluindo sua
estrutura e a capacidade dos proprietarios. O papel da educagdo na construcdo de estratégias dindmicas e de capacidade
tecnoldgica é fundamental nesse tipo de organizacdo, especialmente em tempos de crise e observamos que ha uma lacuna
na literatura sobre estratégia e resiliéncia empresarial para PMEs.

Finalmente, o modelo proposto nesse artigo permite capturar relagGes intrincadas que podem nao ser facilmente identificaveis
através de métodos estatisticos tradicionais. Ao compreender as transformacdes descritas em etapas para SWARA e COPRAS,
e como a RNA foi aplicada, é possivel avaliar se o método é adequado para um determinado problema de pesquisa.
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Tabela A

Importancia relativa de cada variavel relacionada aos negdcios sobre cada critério
de negdcios (controlada para a respectiva fungio de utilidade — valor COPRAS)

Variaveis relacionadas aos negdcios Impaclto' no Operag’éf) do Dem'issé,o'de Suces’so'do Duragféo
negdcio negdcio funciondrios empréstimo da crise
Escolaridade_Graduacdo (Completa) 0,201 0,119 -0,007 0,297 1,339
Escolaridade_Ensino Médio (Completo) 0,790 0,068 0,087 -0,274 -0,805
Escolaridade_Ensino Médio (Incompleto) 0,219 -0,084 -0,038 -0,150 15,871
(Eézz:?lfti‘;e—mmo Fundamental 0,026 0,253 20,242 0,221 112,240
EZCCZ'E:L‘T:S;—E”SI”O Fundamental 0,350 0,085 0,235 0,094 12,435
Escolaridade_Graduacdo (Incompleta) 0,550 0,108 -0,032 -0,134 11,614
Tamanho_Negdcio_EPP 0,165 -0,035 -0,014 -0,016 -2,523
Tamanho_NegdcioME 0,375 -0,010 0,005 -0,251 2,478
Tamanho_Negdcio_MEI 0,288 -0,063 -0,193 0,295 -0,934
Tempo_Atuagdo_1- 2 anos -0,238 -0,073 -0,015 -0,282 0,671
Tempo_Atuagdo_2- 5 anos 0,605 0,047 -0,010 -0,055 1,377
Tempo_Atuagdo_5- 10 anos -0,033 0,187 0,075 -0,520 0,625
Tempo_Atuacdo_Menos de 1 ano 0,612 -0,007 0,131 0,170 -2,471
Tipo_Negdcio_Agricultura 0,237 0,073 0,313 0,124 0,691
;i:ggl;laesgc’)cio_oﬁcina mecanica e venda 0,115 0,011 0,322 0,082 2149
Tipo_Negécio_Beleza 0,076 -0,080 0,356 0,079 0,297
Tipo_Negdcio_ServiGs empresariais -0,026 -0,026 -0,143 0,039 0,811
Tipo_Negdcio_Construgdo 0,158 -0,019 0,196 0,233 -2,847
Tipo_Negdcio_Artesanato 0,404 -0,059 -0,106 0,066 -6,203
Tipo_Negdcio_Economia criativa 0,157 -0,056 0,017 -0,005 0,461
Tipo_Negodcio_Educacgdo 0,128 0,041 0,178 -0,281 4,617
Tipo_Negodcio_Energia 0,143 0,037 -0,029 0,090 2,176
Tipo_Negdcio_Moda 0,352 -0,046 0,243 -0,162 -1,260
Tipo_Negdcio_Industria alimenticia 0,216 -0,336 -0,125 0,001 4,314
Z;fﬁ?;’:‘tziggo—serwgos na drea de 0,107 0,078 0,014 0,314 3,534
;’isp;:a_sNegécio_Academia e atividades 0322 0,057 0,252 0,434 0,932
Tipo_Negécio_Saude 0,164 0,055 0,006 0,095 0,167
Tipo_Negdcio_Logistica e transportes 0,074 -0,112 0,117 -0,095 -1,878
Tipo_Negodcio_Outros 0,296 0,000 0,191 -0,075 -5,681
Iﬁﬁﬂ;ﬁiﬁwet Shops e servicos 0,360 0,117 -0,054 -0,359 2,493
Tipo_Negdcio_Industria tecnoldgica 0,038 -0,172 0,003 -0,124 2,268
Tipo_Negdcio_Turismo 0,572 0,027 -0,110 0,073 -0,839
(Continua)
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Y e T T Impac,tq no Operacléf) do Dem'issélo'de Suces’so'do Durag.§o
negocio negocio funcionarios empréstimo da crise
COPRAS 0,462 -0,094 -0,056 0,060 -6,281
Série 0,119 -0,056 0,022 0,249 -4,791
Setor_Agricultura 0,125 -0,034 0,234 -0,236 0,191
Setor_Construgao 0,214 0,109 0,063 -0,214 1,427
Setor_Industria 0,831 -0,049 -0,141 0,037 1,352
Setor_Servigos 0,005 0,115 0,170 0,238 4,925
Sexo_Feminino 0,196 0,079 0,199 -0,077 0,590
Idade_<= 35 anosEstado_AC 0,3730,021 -0,135-0,063 0,231-0,024 0,132-0,155 0,482-0,965
Idade_>= 56 anosEstado_AL 0,3140,113 0,062-0,009 -0,054-0,021 0,1550,163 -0,705-5,372
Estado_AM 0,188 0,106 0,346 -0,057 0,019
Estado_AP 0,207 0,085 0,038 0,101 1,193
Estado_BA -0,229 -0,024 -0,145 0,019 -0,197
Estado_CE -0,378 0,090 -0,048 0,139 0,596
Estado_DF -0,070 0,014 -0,066 0,074 -0,992
Estado_ES -0,384 -0,139 0,030 0,061 -0,267
Estado_GO 0,652 -0,023 -0,065 -0,147 0,927
Estado_MA 0,486 0,058 -0,296 0,015 -0,606
Estado_MG 0,146 0,022 -0,095 0,217 0,693
Estado_MS 0,564 -0,034 0,020 0,063 -0,350
Estado_MT 0,064 0,061 -0,057 0,219 0,562
Estado_PA 0,255 0,009 -0,036 0,124 -0,084
Estado_PB 0,278 0,039 0,210 0,254 0,208
Estado_PE 0,288 -0,124 0,087 0,006 1,983
Estado_PI 0,110 0,053 -0,211 0,103 -2,268
Estado_PR 0,377 -0,016 0,011 -0,086 1,629
Estado_RJ 0,875 -0,001 0,141 -0,093 -0,549
Estado_RN -0,047 0,041 0,014 -0,167 3,192
Estado_RO 0,060 -0,109 0,123 0,131 -2,513
Estado_RR -0,276 0,069 -0,010 -0,007 0,878
Estado_RS 0,061 0,060 -0,211 0,047 0,697
Estado_SC 0,045 -0,005 -0,012 0,004 0,479
Estado_SE 0,023 0,082 -0,094 -0,050 0,129
Estado_TO 0,015 -0,050 0,158 0,143 3,000
Idade_<= 35 anos 0,373 -0,135 0,231 0,132 0,482
Idade_>= 56 anos 0,314 0,062 -0,054 0,155 -0,705

* Ainformacdo do Estado ndo estd apresentada na tabela.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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