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Resumen

El objetivo de esta investigación es determinar la 
influencia de la fuerza laboral femenina en el desempeño 
de las instituciones microfinancieras (IMF) de América 
Latina y el Caribe (ALCA). Partiendo de datos obtenidos 
en el MIX Market, se analizó la influencia de la mujer en 
puestos como oficiales de crédito, gerentes y consejeras, 
de 171 IMF en 18 países de la región durante el periodo 
2010-2018, en la eficiencia, productividad, rendimiento 
financiero y alcance. Los resultados obtenidos muestran 
que las oficiales de crédito y las gerentes influyen de 
forma positiva en el desempeño en tanto que las conse-
jeras lo hacen de forma negativa. No obstante, cuando 
se analiza la influencia de las consejeras en aquellos 
consejos donde tienen una participación mayoritaria, 
se observa un mejor desempeño. Se recomienda incre-
mentar la participación femenina en la fuerza laboral 
de las IMF, especialmente en niveles gerenciales. 
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Abstract

The aim of this research is to determine the influence 
of the female labor force on the performance of microfinance 
institutions of Latin America and the Caribbean. Based on 
data obtained in the MIX Market, the influence of women in 
positions such as loan officers, managers and board members 
were analyzed in171 IMFS from 18 countries in the region 
between 2010–2018, measuring efficiency, productivity, 
financial performance and outreach. Results show that fe-
male loan officers and female managers positively influence 
performance, while female board members do so negatively. 
However, when analyzing the influence of the female boards 
on those boards where they have a majority participation, 
better performance is observed. It is recommended to increase 
the female participation in the IMFs workforce, especially at 
higher levels.

Keywords: microfinance institutions, female partici-
pation, efficiency, productivity, profitability, Latin America 
and the Caribbean.
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The Case of Latin America and the Caribbean



67

Influencia del género en el desempeño de las instituciones microfinancieras: 
el caso de América Latina y el Caribe 

INTRODUCCIÓN 

La presencia de la mujer en la fuerza laboral en todos los niveles, especialmente en 
niveles gerenciales, ha adquirido en los últimos años un papel relevante, pasando de 
justificar su incorporación como mecanismo para mejorar la imagen y reputación de 
la organización, a considerarla como una verdadera oportunidad en función de las 
ventajas a nivel de mejora de la eficiencia, productividad, rentabilidad, desempeño 
social, gobierno corporativo, entre otros (Artigas et al., 2014). En este sentido, Setó-
Pamies (2015) señala que la presencia de la mujer en puestos gerenciales sirve de 
inspiración y motivación para el resto del personal femenino, que se sentirá iden-
tificado con su gestión, y responderá positivamente con un mejor desempeño en 
beneficio de la organización. Por otro lado, las mujeres influyen de manera positiva 
en el desempeño social de la empresa al promover un comportamiento corporativo 
más ético en virtud de que son más sensibles que sus homólogos masculinos a las 
preocupaciones sociales y ambientales (García-Sánchez et al., 2008; Boulouta, 2013; 
Giannarakis et al., 2014). 

De esta forma, esta mayor disposición social de la mujer justificaría su incor-
poración en la fuerza laboral de diversas organizaciones en las cuales los aspectos 
sociales constituyen parte fundamental de su misión. Tal es el caso de las instituciones 
microfinancieras (IMF), ampliamente reconocidas por su destacada misión de faci-
litar el acceso de financiación a sectores más desfavorecidos y excluidos del sistema 
financiero tradicional, especialmente el femenino. Así, de acuerdo con Mersland & 
Strøm (2009), debido a que la mayor parte de sus prestatarios son mujeres y que, 
además, provienen de las clases sociales más desfavorecidas, con bajos niveles de 
educación y tradicionalmente menospreciadas por su condición de género, resulta 
aceptable pensar que conformar su fuerza laboral con mayor número de mujeres 
podría crear un clima de confianza que atraiga a mayor número de clientas, lo que 
influiría positivamente en el desempeño de la institución.

En efecto, el mejor conocimiento que las oficiales de crédito mujeres tienen 
de sus clientes, especialmente femeninas, permite ofrecerles los productos más 
adecuados a sus necesidades, lo que facilita su seguimiento y, por tanto, llegar a un 
mayor número de prestatarios (Mersland & Strøm, 2009; Bibi et al., 2018). Por su 
parte, las gerentes mujeres suelen tender a conceder créditos de menor cuantía y, 
por tanto, dirigidos a los clientes más vulnerables, lo que contribuye a mejorar el 
desempeño social de estas entidades (Bezboruah & Pillai, 2015; Vishwakarma, 2017; 
Ghosh & Guha, 2019; Memon et al., 2022). Asimismo, la presencia de consejeras 



68
Revista Finanzas y Política Económica, Vol. 16, N.° 1, enero-junio, 2024, pp. 65-94

L. C. Paillacho Bolaños • M. J. Palacín-Sánchez • A. I. Irimia-Diéguez • J. Á. Pérez-López

mujeres permite al consejo tener un mejor conocimiento de las clientes, promoviendo 
así la concesión de créditos a la mujer, los cuales son menos problemáticos, menos 
costosos y, por tanto, más rentables (Armendáriz & Murdoch, 2005; Caudill et al., 
2012; D’Espallier et al., 2013; Strøm et al., 2014). 

No obstante, aun cuando estos referentes destacan la influencia positiva del 
género en el desempeño de las IMF, diversos estudios, por el contrario, indican 
resultados adversos (Thrikawala et al., 2018; Ghosh & Guha, 2019; Memon et al., 
2022), sin existir, en todo caso, investigación alguna para la región de América Latina 
y el Caribe (ALCA), ya que todas las investigaciones realizadas hasta el momento 
se han hecho considerando datos mundiales o de ciertas regiones en particular.  
De allí que el principal objetivo de nuestro estudio sea establecer la influencia de 
la participación femenina como oficiales de crédito, gerentes y consejeras en la efi-
ciencia, productividad, rentabilidad y alcance de las IMF del ALCA. Los resultados 
obtenidos muestran que las oficiales de crédito y las gerentes influyen de forma 
positiva en el desempeño de estas entidades en tanto que las consejeras lo hacen 
de forma negativa. No obstante, cuando se analiza la influencia de las consejeras en 
aquellos consejos donde tienen una participación mayoritaria, se observa un mejor 
desempeño en algunos ratios. Se evidencia así que las microfinanzas no son solo un 
negocio para mujeres, sino también un negocio hecho por mujeres, lo que demuestra 
la conveniencia de incrementar la presencia de mujeres en la fuerza laboral de las 
IMF, especialmente en niveles gerenciales.

Nuestro trabajo constituye un novedoso y valioso aporte a la literatura al consti-
tuir la primera investigación realizada para la región de ALCA que estudia la influencia 
de la mujer no solo en un nivel, sino en tres niveles organizacionales al mismo tiempo 
(Bezboruah y Pillai, 2015; Khisamitova et al., 2019; Gudjonsson et al., 2020; Memon 
et al., 2022), además de analizar no solo el desempeño financiero y social, sino otros 
aspectos de relevancia como la eficiencia y productividad (Augustine et al., 2016; 
Fall et al., 2021). De esta forma, nuestros resultados son de gran relevancia para el 
sector ya que permiten orientar las decisiones que deben tomar las IMF en cuanto 
a incorporar mayor número de mujeres en su fuerza laboral, así como promover su 
ascenso a puestos de mayor nivel gerencial en virtud de su positiva influencia en el 
desempeño, contribuyendo así a eliminar el denominado techo de cristal que aún 
deben enfrentar las mujeres en su camino profesional. 

El presente trabajo se organiza como sigue. La primera sección muestra la revi-
sión de la literatura en cuanto a la participación femenina en la fuerza laboral de las IMF.  
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Posteriormente, la segunda sección describe la metodología utilizada para el estudio. 
La tercera sección analiza los resultados de la investigación. Finalmente, la cuarta 
sección presenta las principales conclusiones del estudio. 

REVISIÓN DE LA LITERATURA

Influencia de la participación femenina en las organizaciones 

En los últimos años, la participación de la mujer en todos los niveles de la fuerza 
laboral ha adquirido una nueva dimensión, demostrando una mayor participación 
en un mercado laboral cada día más exigente. Un estudio realizado por Artigas et 
al. (2014) en el caso de empresas en la región de ALCA, señala que la presencia de 
mujeres en niveles altos de la organización no solo aporta a la gestión diferentes 
habilidades de liderazgo y conocimientos, sino también mejor desempeño financie-
ro; así, las empresas cotizadas que presentaban una o más mujeres en sus comités 
ejecutivos mostraron un retorno sobre patrimonio (ROE) y un margen de beneficio 
más alto que aquellas con comités exclusivamente masculinos. 

Por su parte, Bernardi y Threadgill (2010) plantean que la diversidad de género 
en el consejo mejora los debates entre sus miembros, genera mayor competitividad, 
incrementa la rentabilidad económica, fomenta un liderazgo más inclusivo e influye 
positivamente en la responsabilidad social empresarial (RSE). En efecto, autores como 
García-Sánchez et al. (2008), Boulouta (2013) y Giannarakis et al. (2014) señalan 
que las directoras aportan diferentes valores, habilidades, experiencia profesional 
y son más sensibles que sus homólogos masculinos a las preocupaciones sociales y 
ambientales, lo que influye positivamente en el desempeño social de la empresa  
y promueve un comportamiento corporativo más ético. De esta forma, las distintas 
perspectivas de los directores y las directoras de la empresa pueden ser de gran 
utilidad para la misma, brindándole una visión equilibrada de los temas económicos, 
sociales y medioambientales (Setó-Pamies, 2015). En el caso de las empresas con una 
marcada orientación social, como las empresas familiares, son altamente valorados 
los atributos femeninos de meticulosidad, lealtad, flexibilidad, paciencia y atención, 
que comúnmente se atribuyen a las mujeres integrantes del directorio, e incluso, 
si por los estereotipos de género la presencia de las directoras queda relegada al 
contexto social y excluidas del ámbito económico, su papel sigue siendo de crucial 
importancia para crear la imagen de modernidad y buen gobierno que este tipo de 
empresas desean transmitir (García-Sánchez et al., 2021). 
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En cuanto a la presencia femenina en puestos de gerencia, las gerentes mujeres 
son mejor vistas que los gerentes masculinos pues poseen un liderazgo más demo-
crático, tienden a favorecer la participación de todos los colaboradores y superan 
a sus homólogos masculinos en la dimensión de liderazgo transformacional (Eagly 
y Johannessen-Schmidt, 2001). En efecto, de acuerdo con la teoría de los roles de 
género de Tajfel & Turner (1986), los hombres, según el comportamiento masculino 
estereotipado, tenderán a mostrar mayor agresividad, asertividad, independencia 
y confianza en sí mismos, cualidades que podrían no ser bien recibidas por algunos 
grupos de interés, para quienes les resultaría mejor relacionarse con el personal 
femenino de la organización (Eagly & Johannessen-Schmidt, 2001). Por otro lado, la 
mayor presencia de mujeres en niveles gerenciales sirve de inspiración y motivación 
para el resto del personal femenino quienes se sentirán identificadas con su gestión 
y, por tanto, responderán positivamente a través de un mejor rendimiento laboral y 
por ende en un mejor desempeño de la organización (Setó-Pamies, 2015).

A nivel operativo existe una clara preferencia en determinados sectores para 
que personal femenino ocupe dichos cargos. Tal es el caso de las oficiales de cré-
ditos en el sector bancario en Argentina y Chile. En el caso de Argentina, Auguste 
& Galetto (2020) señala que las mujeres solicitantes de crédito manifiestan que 
existe un marcado sesgo de género a la hora de evaluar sus casos y, por tanto, sus 
solicitudes de crédito tienden a tener un mayor porcentaje de rechazo que las de 
los hombres, destacando que los oficiales de crédito masculinos no tienen interés 
en conocer las peticiones e intereses asociados a su solicitud, además de estar ya 
predispuestos a no concederles el crédito, por lo que demandan mayor presencia 
de mujeres oficiales de crédito. 

Por su parte, Montoya et al. (2020), en Chile, muestran que las solicitudes de 
préstamo presentadas por mujeres tienen un 14,8% menos de probabilidad de ser 
aprobadas que las solicitudes equivalentes presentadas por hombres, a pesar de que 
las estadísticas oficiales indican que en el país las tasas de reembolso de las mujeres 
son más altas que las de los hombres. Los resultados sugieren una discriminación 
contra las mujeres debido a las preferencias de género de los oficiales de crédito, por 
lo que las mujeres solicitantes de crédito manifestaron una mayor preferencia de ser 
atendidas por un oficial de crédito mujer en lugar de un oficial de crédito hombre. 
Asimismo, en el caso de la banca comercial, Beck et al. (2013) señalan que la mayor 
cercanía de las oficiales de crédito mujeres con sus clientes, especialmente mujeres, 
facilita el proceso de estudio de los créditos y su posterior seguimiento, permitién-
doles gestionar mayor número de clientes y, por ende, presentar mayores niveles 
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de productividad que sus homólogos masculinos. En términos generales, se tiende 
a asumir que las mujeres actuarán de acuerdo con el estereotipo de género según 
el cual son socialmente más sensibles, emocionales y empáticas que los hombres, 
aportando puntos de vista novedosos y heterogeneidad en el proceso de toma de 
decisiones (Boulouta, 2013). 

Influencia de la participación femenina en las IMF

El auge que los microcréditos han tomado en los últimos años ha hecho que las 
instituciones prestadoras de estos servicios evolucionen de acuerdo con las necesi-
dades de los prestatarios y las exigencias del mundo actual, orientando su mercado 
crediticio principalmente a las mujeres. De allí que muchas IMF hayan impulsado la 
incorporación de mayor número de personal femenino dentro de su organización ya 
sea a nivel de director ejecutivo general o CEO (Chief Executive Officer), consejeros, 
gerentes, oficiales de crédito, entre otros, bajo la idea de que en razón de la afinidad, 
la presencia de personal femenino podría atraer mayor número de clientas mujeres, 
lo que facilita el seguimiento de los créditos, la disminución de costos y tiempo, entre 
otros beneficios, y contribuye al buen desempeño de estas instituciones (Hartarska 
et al., 2014). 

Al respecto, Mersland & Strøm (2009) señalan que las mujeres son mejores 
obteniendo información de clientas femeninas que los hombres debido a la empatía 
de género, por lo que las oficiales de crédito mujeres serían las más idóneas para 
ofrecerles los productos financieros más adecuados a sus necesidades logrando así 
menores costos operativos para la institución y mayor seguimiento y control de sus 
carteras crediticias. Van den Berg et al. (2015) presentan similares resultados en cuan-
to a la influencia de las oficiales de crédito mujeres en las IMF de México, las cuales 
exhiben mejores carteras crediticias y mayores tasas de reembolso que las carteras de 
los oficiales de crédito masculinos. De esta forma, se destaca el papel de las oficiales 
de crédito en la reducción de costos y mejor gestión de carteras, lo que redunda en 
mayor eficiencia y productividad. Al respecto, Fall et al. (2021) demuestran que, si bien 
aumentar el número de oficiales de crédito femeninas en un primer momento resulta 
en ineficiencia para la IMF, una vez que el porcentaje de participación está entre el 
40 y 60% los niveles de ineficiencia disminuyen, y refuerza la teoría de que un mayor 
porcentaje de oficiales de crédito femeninas trae como consecuencia mejoras en la 
eficiencia de estas instituciones.
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A nivel financiero, las oficiales de crédito suelen conceder créditos por mon-
tos más bajos así como en mayor proporción a las clientes mujeres, quienes tienen 
mayores tasas de pago, por lo que sus carteras crediticias exhiben mejor calidad, lo 
que influye positivamente en el desempeño financiero de la institución (D’Espallier 
et al., 2013; Gudjonsson et al., 2020). Por su parte, Bibi et al. (2018) encontraron que 
las oficiales de crédito mujeres en el sur de Asia son determinantes en la eficiencia 
de las IMF y que su preferencia de otorgar créditos por montos menores y a mayor 
cantidad de mujeres hace que estén relacionadas positiva y significativamente con 
el alcance o desempeño social de las IMF. 

No obstante, si bien estos referentes destacan la influencia positiva de las 
oficiales de crédito en el desempeño financiero y social, para Memon et al. (2022), 
su influencia resulta negativa para las IMF. Así, en función de las investigaciones ex-
puestas en la literatura establecemos las tres primeras hipótesis de nuestro estudio: 

Hipótesis 1a. Las oficiales de crédito mujeres influyen positivamente en la 
eficiencia y productividad de las IMF.

Hipótesis 1b. Las oficiales de crédito mujeres influyen positivamente en el 
rendimiento financiero de las IMF.

Hipótesis 1c. Las oficiales de crédito mujeres influyen positivamente en el 
alcance de las IMF.

En cuanto a la presencia de mujeres en niveles gerenciales, si bien en el caso 
de las IMF son notables los ejemplos de mujeres que no solo han fundado, sino ges-
tionado de manera ejemplar durante mucho tiempo diversas entidades microfinan-
cieras, favoreciendo principalmente el acceso de recursos financieros a las mujeres 
de más bajos recursos, la realidad es que en los últimos años se ha experimentado un 
descenso de la presencia de mujeres a nivel gerencial especialmente en los  niveles 
medio y alto (Lynch, 2009). Al respecto, Burgess et al. (2016) destaca que si bien 
el personal femenino de las IMF en la región de América Latina y el Caribe (ALCA) 
supera el 53%, lo que constituye una participación bastante alta y que difiere de 
otros sectores en los cuales la participación femenina es bastante menor (Adams & 
Ferreira, 2009; Flabbi et al., 2017), en lo que respecta a los puestos de mayor nivel las 
mujeres solo ocupan el 31% de las plazas como consejeras en las juntas directivas, 
y apenas un 18% de las presidencias en estos directorios, en tanto que solo un 28% 
están en las altas gerencias como CEO. 
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Para Strøm et al. (2014), las mujeres líderes comprenden mejor las necesidades 
de los clientes por lo que, si partimos del hecho de que la mayoría de los clientes de 
las IMF son mujeres, resulta comprensible pensar entonces que una gerente pueda 
diseñar los mejores productos que respondan a las necesidades de las prestatarias. 
En este sentido, Ghosh & Guha (2019) a través de su investigación demuestran que 
un mayor número de gerentes mujereres aumentan el número de prestatarios.  
En efecto, el ofrecer créditos más acordes con cada cliente hace que sea más fácil 
el estudio de cada solicitud, así como su posterior seguimiento, siendo posible 
por tanto tramitar mayor número de solicitudes, lo que contribuye a aumentar no 
solo la productividad de la institución, sino también su desempeño social al llegar 
a mayor número de prestatarios. Por otro lado, Hartarska et al. (2014) destacan 
que las mujeres en niveles gerenciales tienen mejor relación con el personal de la 
entidad, y aun cuando la mayor parte del staff de las IMF está conformado por mu-
jeres y, por tanto, tendrían mayor afinidad por razones de género, también guarda 
buena relación con el personal masculino, lo que pudiera deberse al hecho de que 
las mujeres gerentes parecen tener una visión y orientación igualitaria por lo que 
crea confianza y motivación tanto en el personal femenino como masculino, quie-
nes exhibirán mayor eficiencia y productividad, lo que influirá positivamente en el 
desempeño de la institución.

A nivel financiero, si bien Verma (2017) y Gudjonsson et al. (2020) destacan 
que las gerentes femeninas aumentan el desempeño financiero, Adusei et al. (2017) 
aclaran que para determinar dicha influencia se debe considerar en conjunto con 
la presencia de las consejeras, ya que si bien el rendimiento financiero se incre-
menta cuando el porcentaje de consejeras y gerentes femeninas alcanza el 50% o 
más, esta mayor productividad en las IMF solo ocurre cuando se tiene un 50%  
o más de consejeras o de gerentes mujeres, es decir, de uno u otro grupo, pero si 
se tiene 50% o más de ambos grupos al mismo tiempo experimentarán una caída 
en su desempeño financiero. 

En cuanto a su influencia en el alcance, se evidencia que cuando hay mayor 
presencia femenina a nivel de la gerencia de las IMFs los préstamos otorgados son 
de menor cuantía y viceversa (Bezboruah & Pillai, 2015; Strøm et al., 2016). Así, la 
tendencia de los gerentes es otorgar préstamos de mayor importe a un menor número 
de clientes, mientras que, por el contrario, las gerentes prefieren otorgar préstamos 
de menor cuantía que permitan llegar a un mayor número de clientes, así como 
favorecer a aquellos con umbrales de rentas más bajos, especialmente las mujeres, 
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mostrando en este caso un mejor desempeño social o alcance (Vishwakarma, 2017; 
Ghosh & Guha, 2019; Memon et al., 2022).

Esta evidencia nos lleva a plantear las siguientes hipótesis en cuanto a la 
influencia de las gerentes: 

Hipótesis 2a. Las gerentes influyen positivamente en la eficiencia y producti-
vidad de las IM.

Hipótesis 2b. Las gerentes influyen positivamente en el rendimiento financiero 
de las IMF.

Hipótesis 2c. Las gerentes influyen positivamente en el alcance de las IMF.

En el caso de las IMF, la participación de las mujeres como consejeras parece 
atraer a mayor número de clientes mujeres, pues conocen los productos financieros 
que mejor funcionan para cada tipo de clientas. De esta forma, Boubacar (2020) 
destaca que, en el oeste de África, las consejeras mujeres influyen de manera signi-
ficativa en la eficiencia de las IMF en términos de reducción de costos operativos. 

A nivel financiero, si bien diversos autores destacan que la presencia de mayor 
número de consejeras incide positivamente en el rendimiento financiero de las IMF 
(Mersland &  Strom, 2009; Mori & Olomi, 2012; Strøm et al., 2014; Augustine et al., 
2016; Virshwakarma, 2017), no obstante, para Thrikawala et al. (2018) y Ghosh y Guha 
(2019) en sus investigaciones realizadas en la India y Sri Lanka, respectivamente, a 
medida que aumenta el número de consejeras dentro de la junta directiva aumenta el 
costo por prestatario, lo que afecta negativamente el desempeño financiero de las IMF.

Por otro lado, en virtud de la importante misión que tienen las IMF de servir 
a los más pobres, se hace necesario determinar la influencia de las consejeras en el 
desempeño social de la entidad. Para Périlleux & Szafarz (2015), mientras más grande 
es la diversidad de género en los consejos mayor es la orientación social de las IMF. 
Así, los consejos de IMF presididos por mujeres o donde hay una mayor proporción 
de consejeras tendrán una actitud más fuerte para generar mayores logros sociales 
como, por ejemplo, incrementar el porcentaje de prestatarios femeninos, otorgar 
préstamos pequeños a los diversos clientes en general, entre otros, contribuyen-
do así a un mayor desempeño social (Mori & Olomi, 2012; Gohar & Batool, 2015; 
Khisamitova et al., 2019; Boubacar, 2020; Fall et al., 2021; Memon et al., 2022). 

De esta forma, planteamos las siguientes hipótesis en cuanto a la influencia 
de las consejeras: 
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Hipótesis 3a. Las consejeras mujeres influyen positivamente en la eficiencia y 
productividad de las IMF.

Hipótesis 3b. Las consejeras mujeres influyen positivamente en el rendimiento 
financiero de las IMF.

Hipótesis 3c. Las consejeras mujeres influyen positivamente en el alcance de 
las IMF.

Así, el objetivo de esta investigación se centra en determinar cómo una mayor 
o menor participación femenina puede hacer que indicadores como la eficiencia, la 
productividad, el rendimiento financiero y el alcance presenten resultados favorables 
que contribuyan al buen desempeño en general de las IMF o, por el contrario, pueda 
hacer que se incurra en mayores gastos, mayor ineficiencia operativa, menores bene-
ficios económicos, o que se llegue a menor número de beneficiarios, especialmente 
mujeres, mostrando así estas entidades un desempeño desfavorable o negativo que 
podría poner en peligro su sostenibilidad y, por ende, la continuidad de sus opera-
ciones. En términos generales, se trata de ver si la diversidad de género en la fuerza 
laboral influye de forma positiva o negativa en el desempeño de las IMF.

La Tabla 1 muestra un resumen de los principales referentes teóricos en el 
ámbito de las IMF que han servido de fundamento para plantear las hipótesis de la 
investigación. 

DATOS Y METODOLOGÍA

Esta sección describe la metodología seguida en la recolección y selección de los 
datos utilizados en la investigación, se presentan las variables objeto de estudio, y 
se especifica el modelo establecido.

La muestra

El principal objetivo de esta investigación es determinar la relación entre la participa-
ción femenina en la fuerza laboral de las IMF en ALCA y su eficiencia, productividad, 
rendimiento financiero y alcance. Para realizar este estudio empírico se ha utilizado 
MIX Market, base de datos especializada en el sector microfinanciero creada por 
The Microfinance Information Exchange, Inc. (MIX) y disponible en el catálogo de 
recursos abiertos del Banco Mundial. 
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Para la elección de la muestra se consideraron todas las IMF de América 
Latina y el Caribe, seleccionando solo aquellas instituciones que presentaron una 
tasa de retorno sobre activos (ROA) positivo, así como datos para la mayor parte 
de las variables estudiadas para al menos cinco años de los nueve años del periodo 
de estudio considerado que va de 2010 a 2018. Todo ello, nos da un panel de 1.182 
observaciones para 171 IMF presentes en 18 países. La distribución de las 171 IMF 
por país es como sigue: Ecuador (42), Bolivia (16), Honduras (15), Colombia (14), 
Perú (13), Guatemala (12), Brasil (10), Nicaragua (10), Costa Rica (8), República 
Dominicana (6), El Salvador (5), México (5), Panamá (4), Paraguay (4), Argentina 
(2), Chile (2), Haití (2) y Jamaica (1). 

Variables dependientes

Están definidas en tres grupos de indicadores como son eficiencia y productividad, 
rendimiento financiero y alcance, los cuales fueron seleccionados del total de indicado-
res frecuentemente utilizados en la evaluación de las IMF en virtud de la importancia 
que tienen para la entidad y por considerar que pudieran verse influidos por la pre-
sencia femenina de acuerdo con lo reseñado en la literatura en el área (Armendáriz & 
Morduch, 2005; Mersland & Strøm, 2009; Ghosh & Guha, 2019; Memon et al., 2022). 
Su forma de cálculo y explicación detallada se encuentra en la Tabla 2.

En relación con la Eficiencia y Productividad, siguiendo a Irimia-Diéguez et 
al. (2016), cualquier estudio del desempeño de las IMF, además de la rentabilidad 
financiera y el alcance, debe incorporar la eficiencia y productividad, pues estos 
indicadores están interrelacionados. En términos generales, la productividad se 
refiere al volumen de negocios obtenidos mientras que la eficiencia hace mención al 
costo por unidad de esos negocios (Ledgerwood & White, 2006). En este estudio se 
incorporan cuatro indicadores como son Costo por cartera crediticia (CPLP), Costo 
por prestatario (CPB), Prestatarios por oficial de crédito (BPLO) y Prestatarios por 
staff o personal (BPS)1, siendo los dos primeros indicativos de eficiencia mientras 
que los dos últimos corresponden a la determinación de la productividad.

Con respecto al rendimiento financiero, se incluyen cuatro ratios comúnmente 
usados como son: ROA, retorno sobre patrimonio (ROE), autosuficiencia operativa 
(OSS) y rendimiento de la cartera (YIELD). Debido al importante papel de las IMF en la 
inclusión financiera de los sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero, 

1	  Las siglas entre paréntesis corresponden a su nombre en inglés.
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resulta indispensable que la actividad que desarrollen estas entidades sea sostenible 
en el tiempo para que pueda continuar ofreciendo sus servicios a los sectores más 
vulnerables, de allí que deban garantizar que sus ingresos cubren suficientemente 
sus gastos, así como la rentabilidad generada por sus activos y patrimonio. 

En cuanto al desempeño social o alcance se evalúa a través de dos dimensio-
nes: profundidad y amplitud. La profundidad permite determinar en qué medida 
se otorgan préstamos a los sectores más pobres, mientras que la amplitud permite 
ver en qué medida se están otorgando préstamos a un mayor número de clientes 
(Nasrin et al., 2018; Hermes et al., 2011). En el caso de la profundidad se consi-
derarán dos indicadores: promedio de préstamo por prestatario (AVLG) y cartera 
crediticia femenina (LPF), mientras que la amplitud se mide con el indicador número 
de prestatarios activos (NB). 

Variables independientes

La Tabla 2 señala las variables independientes seleccionadas para este estudio, siendo 
la presencia de la mujer en la fuerza laboral de las IMF nuestra variable independiente. 
En virtud de que la estructura organizacional de una entidad se divide básicamente 
en tres niveles: nivel inferior, nivel medio y nivel alto (Bernardo et al., 2009), se optó 
por tener en cuenta la participación femenina en los cargos de oficiales de crédito, 
gerentes y consejeras por considerarse los puestos más representativos de cada 
uno de estos tres niveles respectivamente. Asimismo, debido a que la participación 
promedio de estas últimas resulta menor con respecto a los dos primeros grupos, se 
ha incluido además una variable denominada consejos mayoritariamente femeninos 
(MFB), la cual identifica aquellos consejos cuya conformación femenina es igual o 
superior al 50%.

En cuanto a las variables control, la variable TAM hace referencia al tamaño 
de la IMF. Al respecto, Quayes (2012) señala que las entidades de mayor tamaño, 
al contar con mayores recursos y una estructura más sólida, suelen otorgar présta-
mos por montos superiores, los cuales demandan un estudio más profundo para su 
aprobación y un mayor seguimiento, lo que genera mayores costos operativos. Por 
su parte, la variable REG hace mención a la regulación a la que están sometidas las 
IMF que reciben captaciones de fondos del público a través de cuentas de ahorro u 
otros instrumentos financieros. Para Tchakoute-Tchuigoua (2010), si bien las IMF 
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reguladas son más eficientes y tienen mejor gobernanza, este mayor control implica 
mayores costos operativos, lo que podría incidir en su desempeño financiero. Con 
relación a la variable IND, representa las IMF que otorgan exclusivamente créditos 
individuales en lugar de créditos grupales. Para Minzer (2011), las instituciones que 
realizan préstamos individuales suelen tener mayores gastos en virtud de que los 
créditos otorgados son por mayores montos. 

Por último, se incorpora la variable FO para denotar aquellas entidades que 
otorgan más del 50% de sus créditos a las mujeres. Esta última variable se ha incor-
porado en virtud de que la mayoría de las IMF orientan sus productos a las mujeres 
debido a que dirigir la mayoría de créditos a este sector permitiría el cumplimiento de 
sus objetivos sociales, pues se estaría llegando al sector más pobre, ya que según 
datos de las Naciones Unidas (2018), las mujeres representan el 70% de la población 
con mayor nivel de pobreza.

Modelo

De acuerdo con las características de los datos obtenidos, se estimó que el modelo 
de tratamiento más acorde era el de Datos de Panel. Esta técnica permite considerar 
los efectos individuales específicos entre las unidades de estudio, las cuales son inva-
riables en el tiempo, así como los efectos temporales que pudieran afectar a dichas 
unidades, pudiendo asimismo optarse por dos modelos como son el de efectos fijos 
y el de efectos aleatorios. Al igual que Costa (2017) y Boubacar (2020), la presente 
investigación ha optado por el modelo de efectos aleatorios para evitar que diversos 
factores que permanecen invariables en el tiempo pudieran ser omitidos dentro del 
modelo. 

Asimismo, se han realizado diversas pruebas de multicolinealidad y de endoge-
neidad para garantizar la solidez del modelo (Greene, 2012). Por otro lado, en virtud 
de que no se cuenta con datos para todos los años y para todas las entidades, esta 
investigación presenta un panel de datos no balanceado. De esta forma, el modelo 
propuesto es el siguiente:

PERit = β0 + β1FLOit + β2FMit + β3FBit + β4MFBit + β5TAMit + β6REGit + β7INDit + 
β8FOit + eit
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Donde PERit denota todas las variables de desempeño a nivel de eficiencia y 
productividad, rendimiento financiero y alcance para cada una de las IMF i en cada pe-
riodo de tiempo t. FLOit, FMit, FBit representan la participación femenina en los puestos 
de oficial de crédito, gerente y consejera respectivamente, en cada una de las IMF i en 
cada periodo de tiempo t. Se incluye además una variable con respecto a la participación 
mayoritaria de las consejeras como es MFBit, la cual denota aquellos consejos con par-
ticipación femenina igual o mayor a 50%. TAMit comprende el tamaño de la institución 
definido a través del logaritmo del total activo. Otras variables consideradas son REGit, 
que denota el carácter de regulada de la entidad, siendo su valor igual a 1 si la IMF es re-
gulada y 0 si no; INDit que corresponde a la metodología de préstamo individual seguida 
por la institución adquiriendo el valor de 1 si otorga préstamos solo a nivel individual 
y 0 si no; y FOit que corresponde a la orientación mayoritaria de la entidad al mercado 
crediticio femenino siendo igual a 1 en el caso de que más del 50% de la cartera de la 
IMF sea destinada a la mujer y 0 si no. Finalmente, eit representa el error no observado.

Estadísticos descriptivos y matriz de correlación

La Tabla 3 presenta los estadísticos descriptivos de las variables de esta investigación. 
Con relación a la participación femenina promedio en la fuerza laboral en los cargos 
de oficial de crédito, gerentes y consejeras es de 43, 41 y 32%, respectivamente, lo 
que muestra que la participación de la mujer disminuye a medida que aumenta el 
nivel jerárquico del cargo, evidenciando que en estas instituciones también existe 
el denominado “techo de cristal”, que limita a las mujeres avanzar profesionalmente 
hacia cargos de nivel gerencial y ejecutivo (Burgess et al., 2016). Con respecto a la 
variable MFB, que identifica a aquellas entidades donde el consejo está compuesto 
por un 50% o más de mujeres, presenta una media de 24%, lo que indica que el 
restante 76% de entidades tienen aún una representación muy baja para las conse-
jeras. En cuanto a la orientación femenina se muestra cómo solo el 40% de las IMF 
conceden el 50% o más de sus créditos a prestatarias mujeres, siendo un nivel bajo 
si se considera el reconocido carácter femenino del sector.

Por otro lado, la Tabla 4 muestra la matriz de correlación para todas las varia-
bles continuas. Se observa que existe correlación entre la mayoría de las variables, si 
bien estas correlaciones son bajas, a excepción de la variable CPLP que presenta una 
correlación alta y positiva de 0,85 con YIELD, debido al modelo propio de las IMF en 
el que se suelen compensar los mayores costos operativos derivados de prestar a los 
clientes más pobres con tasas de interés más altas a fin de garantizar que los ingresos 
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cubran los gastos, asegurando por tanto su sostenibilidad, así como la variable CPB 
que presenta una correlación positiva y significativa de 0,82 con AVLG, lo que resulta 
normal ya que préstamos por mayores montos originan mayores costos y viceversa. 

Por su parte, la variable LPF presenta una correlación positiva con casi todas 
las variables, lo que demuestra la influencia positiva de una mayor cartera crediticia 
femenina a nivel de eficiencia, productividad, rentabilidad financiera y alcance. Con 
respecto a la variable TAM, se observa que tiene una correlación negativa y signifi-
cativa con todas las variables de participación femenina, lo que implica que mientras 
más grande sea la institución menor es la presencia de mujeres en la fuerza laboral. 
Por otro lado, esta variable presenta una relación positiva y significativa de 0,78 con 
NB, lo que obedece a que las entidades más grandes, debido a sus mayores recursos 
y solidez, cuentan con mejor posición para llegar a mayor cantidad de personas.

En cuanto a la multicolinealidad, además de la matriz de correlación se ha 
calculado el factor de inflación de la varianza (VIF - Variance Inflation Factor) para 
las variables independientes, mostrando valores por debajo de 2,90, lo que permite 
concluir que no existe multicolinealidad entre las variables.

Tabla 3. 

Estadísticos descriptivos

Variables Obs. Mean SD Min Max

Eficiencia CPLP 1147 19,136 12,242 1,15 74,49
CPB 1128 291,883 242,994 26 3077

Productividad BPLO 1168 353,668 250,276 42 2580
BPS 1175 124,939 68,308 7 495

Rendimiento 
financiero

ROA 1132 3,734 3,713 0 28,54
ROE 1135 12,596 10,184 0 115
OSS 1152 122,105 33,226 78,22 681,09

YIELD 1139 23,868 13,785 1,91 91,38

Alcance
AVLG 1161 68,980 151,909 1,58 2211,12
LPF 1182 51,467 19,514 0,809 100
NB 1178 9,729 1,699 5,375 14,884

Participación femenina
FLO 1150 42,902 26,567 0 100
FM 1145 41,133 29,058 0 100
FB 1124 32,195 24,246 0 100

MFB 1124 0,241 0,428 0 1

Control

TAM 1173 17,290 1,920 13,411 22,065
REG 1182 0,519 0,499 0 1
IND 1182 0,505 0,500 0 1
FO 1182 0,400 0,490 0 1

Fuente: elaboración de los autores.
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RESULTADOS

Influencia de la participación femenina en la eficiencia y productividad

Los resultados mostrados en la Tabla 5 permiten validar parcialmente la hipótesis 
1a, ya que si bien la mayor presencia de oficiales de crédito mujeres no influye en 
ninguna de las ratios de eficiencia, sí influye positivamente en la productividad de 
la entidad (t = 0,486, p = 0,10 y t = 0,122, p = 0,10), lo que respalda los hallazgos de 
Mersland y Strom (2009), quienes afirman que debido a su cercanía y mejor cono-
cimiento, el personal femenino sería preferible para conocer mejor a sus clientes, 
especialmente las femeninas. De esta forma, el mejor conocimiento de las oficiales 
de crédito les permitiría tramitar mayor número de solicitudes de los prestatarios 
y, por ende, presentar mejores niveles de productividad.

Por otro lado, la mayor presencia de gerentes mujeres se asocia con menores 
costos por prestatario (t = -0,418, p = 0,10) y mayor número de prestatarios por 
oficiales de crédito (t = 0,386, p = 0,10), y demuestra que son más eficientes y produc-
tivas por lo que se valida la hipótesis 2a. En efecto, debido a que las gerentes tienden 
a conceder créditos por montos más pequeños, esto permite que con los mismos 
recursos puedan atenderse más créditos los cuales, en virtud de su cuantía, resultan 
más fáciles de seguir y generan menores costos, influyendo así positivamente en la 
productividad (Ghosh & Guha, 2019). 

En cuanto a la participación de las consejeras, su influencia es contraria a la 
de las gerentes mujeres, ya que muestran una asociación positiva y significativa con 
el CPB y una asociación negativa y significativa con BPS, no pudiendo así validar la 
hipótesis 3a. No obstante, estos resultados podrían obedecer a la menor participa-
ción de las consejeras en la fuerza laboral, la cual es de un 32% con respecto a la de 
las oficiales de crédito y las gerentes que superan el 40%. En tal sentido, se observa 
que la variable MFB muestra una relación negativa con las ratios CPLP y CPB, y 
una relación positiva con el BPS, si bien estos resultados no son significativos. Esto 
sugiere que las consejeras podrían influir de manera positiva cuando su presencia 
es igual o mayor al 50%, coincidiendo así con autores como Mori & Olomi (2012) y 
Hartarska et al. (2014), quienes destacan los beneficios para las IMF por la mayor 
presencia de consejeras.
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Tabla 5. 

Resultados de la regresión para eficiencia y productividad

Variables CPLP CPB BPLO BPS

Constante 59,33* (4,31) -854,91* (119,93) 241,29** (118,74) 190,51* (29,09)

FLO 0,006 (0,009) 0,059 (0,319) 0,486*** (0,293) 0,122*** (0,068)

FM 0,000 (0,006) -0,418*** (0,228) 0,386*** (0,207) 0,075 (0,047)

FB 0,000 (0,010) 0,797** (0,348) -0,340 (0,318) -0,163** (0,072)

MFB -0,548 (0,487) -13,064 (17,207) -0,717 (15,636) 2,249 (3,549)

TAM -2,238* (0,247) 68,072* (7,015) 1,062 (6,918) -4,445* (1,686)

REG -1,485 (1,724) -56,774 (35,320) 52,721 (37,786) 1,974 (10,110)

IND -4,814* (1,687) 86,342* (33,594) 55,098 (36,320) -13,282 (9,805)

FO 4,768* (1,248) -100,27* (31,504) 9,930 (32,499) 23,94* (8,216)

N 1057 1042 1074 1073

R2-overall 0,288 0,182 0,021 0,085

Wald X² 157,83 159,25 14,30 41,46

Nota: *1%, **5% y ***10% nivel de significancia.

Fuente: elaboración de los autores.

En cuanto al tamaño, las IMF más grandes reflejan mayores costos a nivel de 
prestatario (CPB) y menor ratio de prestatarios atendidos por staff (BPS) debido a 
su orientación de otorgar créditos por montos superiores, los cuales requieren un 
estudio más profundo para su aprobación y un mayor seguimiento en comparación 
con los créditos más pequeños, por lo que resultan más ineficientes y menos pro-
ductivos en términos generales, aun cuando sí muestran menor ratio CPLP, debido 
a que por las economías de escala logran diluir sus costos fijos mostrando menor 
ratio de costos operativos (Cull y Morduch, 2007; Adhikary y Papachristou, 2014). 
Una situación similar muestran las entidades que otorgan solo créditos individuales 
(IND), las cuales, al igual que las entidades más grandes, suelen otorgar créditos por 
montos mayores. 

Contrario a las dos variables anteriores, la variable FO influye positivamente 
en las variables de eficiencia y productividad. En efecto, debido a que los créditos 
otorgados a mujeres generan menores costos de seguimiento y mayores tasas de pago, 
hacen que la entidad sea más eficiente y, por ende, que los oficiales de crédito puedan 
gestionar un mayor número de créditos mejorando su productividad (Minzer, 2011).
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Influencia de la participación femenina en el rendimiento financiero

La Tabla 6 muestra que las oficiales de crédito inciden de manera positiva y significativa 
en la ratio OSS (t = 0,099, p = 0,10), lo que implica que se estén cubriendo los gastos 
operativos de la institución, mientras que por su parte las gerentes mujeres muestran 
una asociación positiva y significativa con el ROA (t = 0,008, p = 0,05), evidenciando así 
una mayor rentabilidad. De esta forma se validan parcialmente las hipótesis 1b y 2b 
en virtud de que se muestra relación solo con una de las variables financieras. Estos 
resultados validan los hallazgos obtenidos por Gudjonsson et al. (2020) para quienes 
las oficiales de créditos y las gerentes aumentan el desempeño financiero de las IMF.

En cuanto a las consejeras, estas influyen negativamente sobre el ROA y el ROE, 
incidiendo por tanto en un menor rendimiento financiero. De esta forma no se validaría 
la hipótesis 3b. No obstante, al analizar la variable MFB, esta presenta una relación 
positiva con el ROE y el ROA, si bien con este último la relación no es significativa, lo 
que sugiere que una presencia mayoritaria de mujeres en los consejos podría generar 
un mejor desempeño financiero, que coincidiría con los resultados expuestos por 
Augustine et al. (2016), Adusei et al. (2017) y Virshwakarma (2017), para quienes las 
consejeras influyen positivamente en el desempeño financiero de las IMF.

Tabla 6. 

Resultados de la regresión para rendimiento financiero

Variables ROA ROE OSS YIELD
Constante 9,379* (1,949) 5,908 (5,142) 158,534* (17,514) 44,453* (5,495)

FLO -0,001 (0,005) -0,014 (0,016) 0,099*** (0,058) -0,007 (0,012)
FM 0,008** (0,004) 0,007 (0,012) -0,022 (0,046) 0,008 (0,008)
FB -0,011*** (0,006) -0,071* (0,019) -0,083 (0,076) -0,004 (0,013)

MFB 0,263 (0,313) 3,371* (1,023) -0,427 (3,969) -0,378 (0,651)
TAM -0,289* (0,114) 0,435 (0,299) -2,180** (1,012) -1,038* (0,318)
REG -1.367* (0,532) -0,211 (1,276) -1,204 (4,156) -4,917* (2,004)
IND -0,464 (0,499) -0,013 (1,173) 2,203 (3,781) -3,731** (1,946)
FO 0,747 (0,493) 2,059*** (1,223) -0,289 (4,026) 5,921* (1,556)
N 1049 1051 1063 1052

R2-overall 0,176 0.049 0.013 0,257
Wald X² 47.78 20.34 11,14 72,18

Nota: nivel de significancia *1, **5 y ***10% 

Fuente: elaboración de los autores.



87

Influencia del género en el desempeño de las instituciones microfinancieras: 
el caso de América Latina y el Caribe 

La variable FO presenta una asociación positiva con el ROA y YIELD, mostrando 
así que otorgar préstamos a las mujeres genera una mayor rentabilidad para las IMF. 
Por el contrario, las variables REG y TAM influyen negativamente en casi todas las 
ratio financieras, lo que obedece a que las IMF reguladas suelen ser al mismo tiem-
po las de mayor tamaño y, por tanto, acostumbran a otorgar créditos por mayores 
montos, los cuales generan mayores costos de análisis y seguimiento y, por ende, 
menor rentabilidad. De manera similar, la variable IND influye negativamente en el 
rendimiento financiero, evidenciada en el menor ratio de YIELD, lo que obedece a 
que los créditos individuales suelen ser concedidos por montos superiores y, por 
tanto, a menores tasas (Minzer, 2011).

Influencia de la participación femenina en el alcance

En cuanto al alcance, la Tabla 7 muestra que las oficiales de crédito están positiva y 
significativamente relacionadas con la ratio NB, lo que guarda relación con su im-
pacto positivo en cuanto a la productividad, ya que su mayor capacidad de analizar 
y dar seguimiento a mayor número de solicitudes, hace posible que la entidad pueda 
llegar a mayor número de prestatarios, validando así la hipótesis 1c, tal como lo han 
señalado autores como Bibi et al. (2018) y Fall et al. (2021).

Por su parte, las gerentes presentan, por un lado, una asociación negativa con 
AVLG (t = -0,335, p = 0,50) lo que implica que mientras mayor sea la participación 
femenina menor es el monto de los préstamos otorgados, lo cual influye de manera 
favorable en el desempeño social ya que se está llegando a los estratos más vulnera-
bles y, por otro, una asociación positiva con LPF y NB (t = 0,017, p = 0,10 y t = 0,002, 
p = 0,01, respectivamente), lo que implica que mientras mayor sea el número de 
gerentes mujeres, mayor es el número de prestatarios a los que se atienden, princi-
palmente mujeres, lo que valida la hipótesis 2c. Estos resultados son consecuentes 
con los expuestos por Bezboruah & Pillai (2015) y Memon et al. (2022), para quienes 
la mayor presencia de gerentes mujeres mejora el desempeño social de la institución. 

Por su parte, las consejeras están relacionadas de manera negativa y signifi-
cativa con el indicador NB, lo que implica que mientras más se aumente la presencia 
femenina en estos niveles se estará llegando a menor número de prestatarios y, por 
tanto, las IMF no estarán cumpliendo con su misión social, con lo cual no se valida 
la hipótesis 3c. No obstante, al observar la variable MFB, contrariamente exhibe una 
relación positiva y significativa con NB, lo que significa que para que la presencia 
de las consejeras influya de manera positiva en el alcance, es decir, llegue a mayor 
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número de prestatarios, las consejeras deben tener una presencia igual o mayor al 
50% (Mori & Olomi, 2012; Gohar & Batool, 2015; Fall et al., 2021).

Por otro lado, se observa que las IMF de mayor tamaño, si bien presentan una 
asociación positiva con NB —lo que demuestra que orientan sus actividades en lle-
gar a más clientes (amplitud)—, están asociadas positivamente con el ratio AVLG y 
negativamente con LPF, lo que implica que otorgan créditos por montos superiores 
y, por ende, en menor proporción a los más pobres, especialmente a las mujeres 
(profundidad). En cuanto a la variable IND, presenta una relación significativa y 
negativa con NB y LPF, lo que implica que las IMF que conceden únicamente présta-
mos individuales, llegan a menor número de prestatarios, especialmente mujeres. 

Por su parte, la variable FO presenta mejor alcance tanto a nivel de profundidad 
como de amplitud, concediendo mayor número de préstamos por menores montos,  
especialmente a las mujeres, lo que se evidencia al estar significativa y negativa-
mente relacionada con la ratio AVLG y positivamente con NB y LPF, lo que valida la 
conveniencia de conceder mayor número de créditos a las mujeres en virtud de sus 
beneficios (Armendáriz y Murdoch, 2005; Caudill et al., 2012).

 Tabla 7. 

Resultados de la regresión para alcance

Profundidad Amplitud
AVLG LPF NB

Constante -322,224* (78,754) 83,552* (5,623) -1,074* (0,301)
FLO -0,129(0,216) 0,012(0,013) 0,001**(0,000)
FM -0,335**(0,157) 0,017***(0,009) 0,002*(0,000)
FB 0,208(0,245) 0,004(0,014) -0,003*(0,000)

MFB -4,206(12,143) -0,180(0,713) 0,081**(0,035)
TAM 23,730*(4,614) -2,100*(0,327) 0,617*(0,017)
REG -1,986(21,826) -1,870(1,857) 0,141(0,112)
IND 23,717(20,526) -8,824*(1,792) -0,520*(0,109)
FO -37,714***(20,118) 20,207*(1,557) 0,593*(0,086)
N 1067 1078 1076

R2-overall 0,105 0,651 0,816
Wald X² 57,37 426,31 1476,39

Nota: nivel de significancia *1, **5 y ***10% 

Fuente: elaboración de los autores.
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CONCLUSIONES

En virtud del papel que juegan las IMF en la inclusión financiera de los sectores 
normalmente excluidos del sistema financiero tradicional, cualquier investigación 
que permita identificar los factores o las características que puedan contribuir a un 
mayor desempeño de estas entidades constituye un valioso aporte en la mejora del 
sector. Los resultados obtenidos demuestran que la participación femenina en la 
fuerza laboral de las IMF en la región de ALCA influye positivamente en su desem-
peño, en especial las oficiales de créditos y las gerentes. 

Las oficiales de crédito hacen que las IMF en ALCA sean más productivas 
ya que gestionan mayor número de créditos, además de influir positivamente en 
el desempeño social al servir a más clientes, y en la sostenibilidad al incrementar 
el nivel de ingresos de la entidad permitiendo cubrir sus gastos operativos. Estos 
resultados coinciden con los de Bibi et al. (2018), y muestran de esta forma que las 
oficiales de crédito son determinantes en el desempeño financiero y social de dos 
regiones diferentes como son Asia y ALCA. 

En el caso de las gerentes mujeres, nuestros hallazgos demuestran que están 
asociadas positivamente con todas las ratio del desempeño social al otorgar créditos 
por montos más pequeños, en mayor cantidad y principalmente a mujeres, los cuales 
se caracterizan por presentar menores costos por prestatario y ser más fáciles de 
gestionar, influyendo de manera positiva también en la eficiencia, productividad y 
desempeño financiero de las IMF. Esta orientación social de las gerentes en ALCA 
coincide con los trabajos de Vishwakama (2017) y Ghosh & Guha (2019) en la India, 
y de Boubacar (2020) en el oeste de África.

En lo que respecta a las consejeras, los resultados demuestran que influyen 
negativamente en el desempeño de las IMF en ALCA. No obstante, debido a que el 
porcentaje de consejeras mujeres de las instituciones sujetas a estudio era menor 
que el de las oficiales de crédito y las gerentes, se integró en la investigación una 
variable denominada MFB para determinar la influencia en aquellas entidades donde 
la participación de consejeras mujeres era mayor. Los resultados demuestran que 
esta variable presenta un mejor desempeño en diversas ratio a nivel financiero y 
social, por lo que se sugiere incrementar el número de mujeres en este nivel. 

Por otro lado, se evidencia que tener mayor tamaño, ser regulada y conceder 
créditos exclusivamente bajo la metodología individual está asociado no solo con la 
concesión de créditos por montos superiores, sino también con servir menos a la 
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mujer, influyendo negativamente en el desempeño financiero y social de las IMF. Estos 
resultados contrastan con la influencia positiva que tiene la orientación mayoritaria 
del mercado crediticio a la mujer (FO) sobre todas las variables estudiadas, lo que 
evidencia el importante papel de la mujer en el sector y, por tanto, la conveniencia 
de incorporar mayor número de mujeres en la fuerza laboral de las IMF en ALCA. 

Finalmente, si bien estos resultados son en el ámbito de las IMF, representan 
un importante aporte al estudio de la influencia del género en las organizaciones, 
especialmente en aquellas de orientación social, lo que contribuye a la lucha por la 
igualdad de género en la región de ALCA. 

Futuras investigaciones podrían incluir otras variables que influyan en una 
mayor o menor presencia de mujeres en la fuerza laboral de estas entidades, tales 
como la forma legal, el mercado en que operan, el tamaño del consejo, entre otras. 
Asimismo, en virtud del tamaño de la región estudiada y las características propias 
de cada país a nivel social, económico, educativo y cultural, se recomienda analizar 
cada caso en particular, o bien para grupos de países que posean contextos simila-
res. Por otro lado, resultaría de gran interés en futuras investigaciones considerar 
aspectos como la brecha salarial entre hombres y mujeres, así como la desigualdad 
laboral en las funciones entre hombres y mujeres que desempeñan el mismo cargo, 
entre otros temas.

Limitaciones 

Una de las principales limitaciones encontradas fue la dificultad de incorporar mayor 
número de IMF dentro de la muestra, debido a que muchas de estas, si bien habían 
publicado sus informes en la plataforma del MIX Market, no presentaban información 
en cuanto a la participación femenina en los diferentes niveles organizacionales. 
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