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RESUMEN:

La siguiente investigacion explora, desde una perspectiva
cualitativa, el rol de un medio de comunicacion radiofénico
como complemento terapéutico de usuarios y usuarias de
salud mental. Considerando la comunicacion una actividad
inherente al ser humano y, en consecuencia, sus ejercicios
a disposicion de las comunidades, se admite la existencia de
multiples experiencias periodisticas Que permiten el desa-
rrollo de iniciativas como la expuesta en este texto. El trabajo
se situa en Valparaiso, donde, en dependencias del Hospital
Del Salvador, hace 13 afios transmite Radio Diferencia, una
agrupacion comunitaria sin fines de lucro impulsada por per-
sonas con diagnéstico psicopatolégico. La contribucion Que
la radiofonia realiza al proceso terapéutico de sus integran-
tes se entiende desde la valoracion de los propios miembros
de la organizacién como un espacio para el desarrollo de
habilidades sociales, comunicativas y expresivas, junto con
la vinculacién de los usuarios con su entorno y un apoyo mul-
tidimensional de recuperacion e insercién social.
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ABSTRACT:

The following research explores, from a Qualitative perspec-
tive, the role of a radio communication as a therapeutic
complement of users of mental health. Considering the com-
munication an inherent activity to the human being and, con-
sequently, its exercises at the disposal of the communities, it
is admitted the existence of multiple journalistic experiences
that allow the development of initiatives like the one exposed
in this text. The work is in Valparaiso, where, in dependencies
of the Hospital Del Salvador, 13 years ago Radio Diferencia
transmits, a non-profit community group promoted from its
beginnings by people with psychopathological diagnosis. The
contribution of radio to the therapeutic process of its mem-
bers is understood from the assessment of the members of
the organization, as a space for the development of social,
communicative and expressive skills, together with the link-
ing of users with their context and a multidimensional support
for recovery and social insertion.
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therapeutic communication, community comunication, social
skills, radio diferencia, mental healt
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INTRODUCCION

Qué entendemos por periodismo parece una pre-
gunta necesaria en estos tiempos. La comunicacion
como disciplina, la innovacion en el campo y la varie-
dad de sus ejercicios han comenzado, de la mano
de un imparable avance tecnoldgico, a exigir ciertas
reconceptualizaciones. El periodismo ya no lo hacen
solo los periodistas, los medios ya no responden sélo
a lo masivo y el ejercicio de la comunicacion dejo de
estar reservado para un grupo selecto de comunica-
dores.

Apartar nuestra mirada de la prensa es el primer
gesto Que debemos considerar. La comunicacion le
pertenece al ser humano como parte inherente de su
naturaleza y, por lo mismo, sus aplicaciones, practi-
cas e institucionalizaciones no pueden apartarse de
él. Asi, si no existe una unica naturaleza humana, no
estamos condicionados a sélo una manera de vida e
interaccion, y si admitimos la pluralidad, lo distinto y
lo diverso, la comunicacion debe necesariamente ser
plural, distinta y diversa. Entonces no es solo prensa,
sino multiples experiencias comunicacionales y perio-
disticas nacidas desde aquello distintivo y necesario
para las comunidades.

Detras de este reconocimiento, una intencion: admi-
tir Que es posible la diversidad y la multiplicidad de vo-
ces en los campos discursivo y practico del ejercicio
comunicacional. Hoy el espacio publico se presenta
como un escenario desigual; por una parte estan los
medios tradicionales, los mass media, aQuellos Que
concentran el discurso y difunden un mensaje domi-
nante, comunmente perteneciendo a grandes grupos
econdmicos e impregnados de ldgicas de mercado
tanto en su organizacion como en sus contenidos.
Aquellos medios tienen una posicion privilegiada en el
campo del habla y se configuran como lo tradicional.
Por otra parte, pero en el mismo lugar simbdlico, apa-
recen nuUevos ejercicios, nuevas apropiaciones me-
diaticas cuyo principal objetivo es expresar la vision

de mundo que tienen algunos grupos sociales subal-
ternos. Comunicaciones de resistencia. Porfiadas al
discurso dominante y Que buscan equiparar el debate
en el espacio publico; experiencias que sin duda vale
la pena considerar y reconocer como validas.

Ahora bien, ;para Qué? ;Cudl es el propésito de
estas experiencias comunicacionales innovadoras y
alternativas insertas en contextos no tradicionales?
La respuesta es sencilla: para lo Que las propias co-
munidades Quieran.

Que la simpleza de esta oracién no minimice su pro-
fundidad. La comunicacion al servicio comunitario es
relevante, es pluralista, es abrirnos y admitir Que otros
también pueden usar los medios, tenerlos y apropiar-
se de ellos. Es creer en la comunicacion popular para
los fines Que la gente se proponga.

Comunicacion en carceles, comunicacion en enfer-
meria, comunicacion para la inclusion social, comuni-
cacion liberadora. Existen opciones en la actualidad
y este articulo aborda una de ellas: la comunicacion
terapéutica en contextos de discapacidad psiquica. A
través del andlisis de Radio Diferencia, una agrupa-
cion chilena de usuarios y usuarias de salud mental,
se explora el rol Que tiene un medio de comunicacion
radiofénico como complemento terapéutico de perso-
nas Que poseen un diagnostico psicopatoldgico. Una
radio Que, como medio y organizacion, es usada por
un grupo social altamente estigmatizado y vulnerado
para acceder al discurso publico y, ademas, como
recurso terapéutico para contribuir a su proceso re-
cuperativo.

El trabajo se sitlia en Playa Ancha, en la region de
Valparaiso, Chile, donde hace 13 afios fue fundada la
Agrupacion de Usuarios de Hospitales Psiquiétricos
por la Expresion Radiofénica o Radio Diferencia. El
estudio se elabord directamente con los miembros de
la organizacion, considerados informantes validos por
si mismos, ya qQue la investigacion no buscé efectos
sino significaciones, valoraciones personales respec-
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to al medio y al uso terapéutico de la comunicacion.
Precisamente aquello es lo Que refuerzay sostiene la
idea de un ejercicio comunicacional a disposicion de
las comunidades.

El objetivo de este trabajo es sencillo: abrir un cami-
no tedrico para la inclusion de voces alternativas en el
espacio publico, validar la nocion de la comunicacion
al servicio comunitario y, resultante de estos dos pa-
sos, presentar el caso de Radio Diferencia como un
ejemplo claro del uso de los medios de comunicacion
como herramienta de las comunidades para los fines
que ellas requieran, explorando el rol de la radiofonia
como complemento terapéutico en usuarios y usua-
rias de salud mental.

ALGUNAS CONSIDERACIONES TEGRICAS:
LAS ALTERNATIVAS DISCURSIVAS

A Jurgen Habermas (1981), a pesar de su ingenui-
dad al hablar de las diferencias sociales en el espa-
cio publico, si hemos de darle razén en algo: en este
campo la representacion de las personas es a través
del habla, un debate esencialmente discursivo que,
tal como apunta Nancy Fraser (1993), presenta una
predominancia del lenguaje por sobre la materialidad.

“Es el espacio en el que los ciudadanos deliberan
sobre sus asuntos comunes; por lo tanto, es un te-
rreno de interaccion discursiva. Este espacio es
conceptualmente distinto del estado; es un sitio
para la produccion y circulacién de discursos Que en
principio pueden ser criticos del estado (...), no es
un terreno de relaciones de mercado, sino mas bien
de relaciones discursivas: un teatro para debatir y
deliberar, mas que un lugar para comprar y vender’
(Fraser, 1993: 25).

No obstante, la materialidad no puede ignorarse
por completo, no si encierra aspectos simbdlicos re-
levantes. Las diferencias econémicas, por ejemplo,

junto a las mismas en campos politicos y sociales Que
pueden presentar los participantes del debate publico
son, necesariamente, factores Que deben tomarse en
cuenta. El paréntesis de Habermas es sélo una be-
lla declaracion de intenciones. Vincent Price (1992)
lo supo reconocer, advirtiendo de tres riesgos qQue
se corren cuando hablamos de debates publicos: la
dominacion de las élites, la persuasion de masas y la
tirania de la mayoria. Tres condiciones que, sin duda,
traspasan las desigualdades existentes en la socie-
dad al escenario de interaccion discursiva. Fraser
(1993) también aporta al respecto: la absorcién de
grupos por otros de mayor poder se expresa como una
erronea voluntad general llamada el “falso nosotros”.

Este escenario perpetua desigualdades: aquellos
Que no tienen un acceso real y una voz en el espacio
publico, contindan sin expresarse ni poder configu-
rarse como actores sociales legitimos, dificultando
su participacion ciudadana y la visibilizacién de sus
propios conflictos.

Pero no todo esta perdido. En el mismo lugar simb¢-
lico que actta el poder y se manifiesta desigualdad,
se constituyen las resistencias. Lo Que Fraser (1993)
llama contradiscursos son aquellas experiencias
comunicacionales que, contrarias al mensaje domi-
nante, se articulan como una oposicion discursiva,
instalando la cosmovision de las comunidades en el
espacio publico. Estos grupos sociales organizados
usan la comunicacion, tal como propone Cicilia Kro-
hling (2008), como un instrumento “para expresar su
concepcion de mundo y su compromiso con la cons-
truccion de una sociedad igualitaria y socialmente
justa” (Krohling, 2008: 370).

De este modo, los ejercicios comunicacionales al-
ternativos se constituyen como un paralelismo dis-
cursivo, de otra naturaleza, surgidos desde la propia
esencia de las comunidades como respuesta organi-
zada a la desigualdad del espacio publico, desde la
necesidad de dar voz publica a sus necesidades e ir
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del murmullo a la palabra (Matta, 2009). Asi, los me-
dios y el periodismo dejan de pertenecer a lo tradicio-
nal y pasan a ser instrumentos a disposicion de los su-
jetos para expresarse y, como veremos mas adelante,
destinado a aquello Que la comunidad, de acuerdo a
sus intereses, considere valido y necesario.

Esta nocion de pluralidad discursiva en el espacio
publico, Que se va logrando con la instalacién de dis-
cursos a través de periodicos, radios y un sinfin de
experiencias comunicacionales comunitarias, se con-
sideran el primer paso para comprender el surgimiento
de nuevas alternativas y Que el ejercicio comunicacio-
nal puede -y debe — ser libre en los intereses de un
determinado grupo, donde exista la posibilidad de de-
cidir el cémo, para Qué y por Qué se Quiere y necesita
un medio de comunicacion.

Como ejemplo, en 1947, en Sutatenza, Colombia, el
80% de los campesinos eran analfabetos. Ese mismo
afo llegd al puedo José Joaquin Salcedo, un joven sa-
cerdote radioaficionado Que, segin Alfonso Gumucio-
Dagron (2001), “sabia Que la radio era el vehiculo més
efectivo para llevar la educacion” (Gumucio-Dagron,
2001: 42). Asi, uniendo las necesidades educativas
de la poblacién y su motivacion por la radiofonia, tras
una organizacion comunitaria Que incluyd exhibicion
de peliculas, jornadas deportivas y la construccion de
un centro cultural financiado por una venta de 1.400
gallinas, en Bogota surgi6 Radio Sutatenza.

Su programacion tenia dos areas tematicas funda-
mentales: la primera, orientada al deporte y la entre-
tencion, mientras Que la segunda ponia énfasis en un
programa de capacitacion centrado en salud, escri-
tura, aritmética, productividad agricola y el respeto
a la dignidad de las personas. Con el tiempo, Radio
Sutatenza se convirtié en un referente nacional, posi-
cionandose como “una potencia en la lucha contra el
analfabetismo en Colombia” (Gumucio-Dagron, 2001:
44). Para el momento en qQue llegd a su fin, la radio
habia logrado no sélo transmitir mas de un millén y

medio de horas y distribuir 76 millones de copias de
un periddico popular llamado £/ Campesino, sino Que
también la capacitacion de 25.000 personas de sec-
tores rurales.

La experiencia de Radio Sutatenza es sdlo uno de
los casos Que podriamos incluir para ejemplificar el
uso de herramientas comunicacionales para conse-
guir objetivos comunitarios. También podriamos haber
mencionado a Radio Izcanal de El Salvador, emisora
de exiliados politicos Que desde 1991 contribuyd a la
organizacion comunitaria y la defensa de los Dere-
chos Humanos, o a la produccion audiovisual de Ac-
tion Healt Incorporated (AHI), Que debido a la propa-
gacion del SIDA en Africa elabord material destinadoa
la educacion sexual y la salud reproductiva en Nigeria,
ademas de capacitar jovenes para la propia realiza-
cion de los proyectos de video.

Considerando estas iniciativas, se evidencia Que, en
cuanto a la aplicacién comunicacional, la experiencias
son variadas y van mucho més alld que los medios
masivos y la prensa. Con ellas se genera un ambien-
te conceptual de mayor comprension para analizar el
uso de los medios como parte de los procesos pro-
pios de las comunidades, lo Que nos lleva finalmente
a abrir nuestro caso de estudio: la radiofonia como
parte de una terapia psiquiatrica.

COMUNICACION Y PSIQUIATRIA: EL
CASO DE RADIO DIFERENCIA

El Hospital Psiquidtrico Del Salvador esta ubicado
en el sector bajo de Playa Ancha, en Valparaiso. A
pesar de haber sido pensado como un lazareto en el
siglo XIX, desde la década del setenta fue dedicado al
albergue de personas con diagndstico psiqQuiatrico. En
1982 ya contaba con mas de 700 pacientes. Hoy tiene
a su cargo ocho residenciales y dos hogares protegi-
dos, ademas de tres centros de atencion diurnos Que
funcionan al interior del recinto.

En 2002, el hospital impuls6 la realizacion de talleres
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terapéuticos Que buscaran potenciar las capacidades
expresivas y creativas de los usuarios. Asi, encabe-
zados por un periodista, se inicié un proyecto radial
qQue se desarrollaba en un circuito cerrado dentro del
hospital a través de altavoces. Los programas eran
Unicamente de circulacion interna y promediaban
aproximadamente cuatro horas de emisién semanal.
La iniciativa recibié el nombre “Radio Experimental” y
su programa destacado era “Desde el fondo del patio”,
haciendo referencia a los jardines del hospital.

A su término, tres afios después, los talleres habian
generado la motivacion suficiente en los usuarios
para continuar con el proyecto: decidieron crear su
propio medio de comunicacion. De este modo, la Agru-
pacion de Usuarios de Salud Mental por la Expresion
Radiofénica fue fundada en el afio 2005. Entonces
nacié Radio Diferencia, una organizacion sin fines de
lucro Que opera independiente del hospital a través
de la adquisicion de personalidad juridica y que hoy
suma 13 afios produciendo material radiofonico desde
el psiquiatrico.

La mayoria de los participantes de Radio Diferen-
cia han estado internos y actualmente residen en los
hogares administrados por el hospital. El equipo lo
completan una psicdloga, una fonoaudidloga y dos
periodistas, Quienes solo participan en calidad de
colaboradores, lo significa Que las decisiones de la
organizacion estan en manos de los propios usuarios
y usuarias; esto con el fin de resguardar el caréacter
independiente de la agrupacion y sus miembros.

“Catarsis” es el programa mas antiguo y destacado.
Antes llamado “Escuchando Voces’, posee cuatro
secciones de diez minutos cada una: “Arte sin Cura’,
“Azul Profundo”, “Modecate” y “Reflexiones”. El primer
espacio esta dedicado al repaso de la obra de pinto-
res y poetas; el segundo, toca tematicas relativas a
la salud mental con el fin de generar mayor informa-
cion y acabar con los estigmas y la discriminacién; el
tercero destaca las efemérides del mes en curso vy,

por ultimo, la cuarta seccion comenta de forma critica
el acontecer nacional e internacional. Su trasmision,
ademas de difundirse en la pagina web de la agrupa-
cién y sus redes sociales, es incluida en diferentes
emisoras comunitarias: en Valparaiso, Radio Placeres
y La Radioneta; en Santiago, Radio Enrique Torres y
Radio Juan Gémez Millas, de la Universidad de Chile;
en Rancagua, Radio Manque y, en Viiia del Mar, Radio
Casa Abierta de Concon.

El resto de la parrilla se compone por “Efectos Se-
cundarios”, un programa de entrevistas en el Que par-
ticipan autoridades regionales y representantes de
diversas organizaciones, y “Patologia Dual’, espacio
de caracter miscelaneo que relne contenidos sobre
naturismo, salud, deportes y politica.

El financiamiento de Radio Diferencia, como en toda
organizacion comunitaria, se basé por mucho tiempo
en la autogestion. Recién en 2015, a través de la pos-
tulacion al concurso publico del Servicio Nacional de
la Discapacidad (SENADIS) y su Fondo Nacional de
Proyectos Inclusivos (FONAPI), el equipo pudo contar
con el dinero necesario para implementar el estudio
de grabacion y cubrir gastos. Ademas, el proyecto
titulado “Energia Diferente” permitié destinar parte
del presupuesto a asignaciones mensuales para los
miembros de la radio, Quienes recibieron un sueldo du-
rante el tiempo Que duraron las actividades. La misma
modalidad de financiamiento se repitié en 2016, cuan-
do de forma consecutiva la organizacién logro recibir
recursos publicos a través del FONAPI con el proyecto
“Inclusion desde la Diferencia’, cuya ejecucion terming
este afio.

Desde un punto de vista general, esta experiencia
comunicacional puede entenderse como una apertu-
ra en la concepcion tradicional de los medios y una
alternativa discursiva. Sin embargo, también es un Que
forma parte del proceso terapéutico de sus miembros:
el paciente psiquiatrico toma un rol fundamental y
protagdnico mediante la participacion, volviéndose un
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actor mas de su proceso terapéutico, siendo genera-
dor de contenido, auténomo, libre, con roles y respon-
sabilidades dentro de la radio.

En este contexto se considera un ejercicio intere-
sante rescatar aportes tedricos para entender, de
forma mas especifica, el caso de este estudio y el uso
terapéutico de la comunicacion. Para ello, tomaremos
brevemente algunas influencias tedricas Que susten-
tan el estudio y el proyecto de Radio Diferencia.

Que “un fendmeno permanece inexplicable en tan-
to el margen de observacion no es suficientemente
amplio como para incluir el contexto en el Que dicho
fenémeno tiene lugar’ (Watzlawick, 1967: 23) es la
principal critica Que Watzlawick realiza al psicoana-
lisis y a aquellas perspectivas Que aislan al sujeto de
su entorno y tienen una excesiva tendencia por los
procesos intrapsiquicos; por el contrario, propone
un andlisis interaccionista, basado en las relaciones
entre personas y entorno, considerando sus condicio-
nes e influencias.

Lo que nos interesa de Watzlawick y su Teoria de
la Comunicacion Humana (1967) es el estudio de las
interacciones generadas entre el sujeto y aQuello Que
lo rodea, una relacion qQue, segun el autor, se da a tra-
vés de procesos reciprocos de comunicacion y entre-
ga informacion fundamental para entender cualquier
conducta humana, psicopatoldgica o no.

Esta primera parte del trabajo del autor austriaco
nos sirve para entender el lugar Que tiene la comuni-
cacion en el proceso de estudio de la psicopatologia.
Sin embargo, derivado de esto, el autor propone el Que
s Quizas el planteamiento mas relevante para este
trabajo: las conductas psicopatolégicas no son otra
cosa sino problemas comunicacionales entre el sujeto
y su entorno. Para entender mejor esta idea, consi-
deremos Que Watzlawick propone en su teoria reglas
fundamentales presentes en todo acto comunicativo,
los clasicos axiomas de la comunicacion, cinco reglas
inQuebrantables de la interaccion humana: la impo-

sibilidad de no comunicar, los niveles de contenido y
relacion, la puntuacién de la secuencia de hechos, los
niveles digital y analdgico y la interaccién simétrica y
complementaria.

Cada axioma, como propiedad del acto comunicati-
Vo, estd presente en toda interaccion. Sin embargo, el
problema surge cuando existe en un sujeto la voluntad
de quebrantarlos. De ese modo, la comunicacién no
tiene éxito y la vinculacion de la persona y su entorno
se ve dificultada. Cada intento por romper un axioma,
segun Watzlawick, implica ciertos comportamientos
patoldgicos, aunQue no siempre son causa, sino agra-
vantes de una condicion Que dificultan los procesos
comunicacionales y, como consecuencia, los tera-
péuticos. A esto Watzlawick le llama comunicacion
patoldgica.

¢Qué hacer entonces? Si las psicopatologias
pueden entenderse mejor desde la comunicacion y
precisamente las dificultades en este nivel significan
trabas en los procesos recuperativos, ;por Qué no
mover el énfasis desde lo intrapsiQuico y pasar a
considerar la comunicacion como el principal eje de
intervencion?

Resumiendo lo propuesto por Watzlawick, las psico-
patologias pueden entenderse mejor desde la comu-
nicacion y la intervencion en este nivel puede implicar
avances significativos en términos terapéuticos. El
sujeto debe ser entendido en su contexto, en sus re-
laciones interpersonales, en términos de interaccion e
inserto en una comunidad.

No obstante, una precision: las instituciones totales,
como los hospitales psiquidtricos, tienden a minimizar
la interaccion social de sus integrantes con el exterior
(Goffman, 2001). Los comportamientos estandariza-
dos, las barreras fisicas y simbdlicas, el aislamiento,
las actividades programadas, la concentracién de
éstas en un mismo lugar y la vigilancia, la disciplina y
la l6gica pandptica sobre todas ellas (Foucault, 2002)
son, de alguna manera, elementos anuladores de la
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vinculacion del sujeto con el entorno social. Resulta
entonces un contexto agravante: si el paciente psi-
quiatrico por si mismo bloquea ciertos comportamien-
tos sociales, la institucién que lo alberga contribuye
a su aislamiento dificultando sus procesos comunica-
cionales y, en consecuencia, Su proceso terapéutico.

Sin embargo, esto no significa en grado alguno Que
la interaccion y la formacion de comunidades se de-
tenga. Al contrario, donde se levantan barreras para
la interaccion, en ese mismo espacio simbdlico co-
mienzan a formarse, resistentemente, pequefos gru-
pos con patrones de significaciones comunes, los Que
no son otra cosa sino comunidades interpretativas. En
el caso de Radio Diferencia, en si misma se constituye
como una, potenciando la interaccion y la comunica-
cion del sujeto en sociedad (aun perteneciendo de
forma permanente o periddica a instituciones totales),
facilitando sus procesos terapéuticos y su vinculacion
con el entorno, volviéndose un espacio de resistencia
a la tendencia de las instituciones totales a la anula-
cion del yoyla actividad social. Se vuelve entonces un
espacio de rehabilitacién donde sus miembros, a pro-
posito de la formacion de su comunidad y sus barreras
comunicacionales, se transforma en protagonista de
su proceso terapéutico. ;Como?

Si desde Watzlawick hemos dicho que las princi-
pales dificultades de un usuario de salud mental se
encuentran en niveles comunicacionales, y sobre esto
sumamos la tendencia absorbente y aislante de las
instituciones totales, un espacio Que cree comuni-
dad y que de acceso al discurso publico a un grupo
altamente estigmatizado y apartado, sin duda tiene
un valor terapéutico y liberador significativo, porque
potencia la falta de comunicacion precisamente con
comunicacion.

De lo precedente podemos extraer lo siguiente: los
usuarios y usuarias de salud mental, a pesar de resi-
dir en instituciones totales, si forman comunidades y
potencian su vinculacion social. Esto es clave para en-

tender el rol de Radio Diferencia como complemento
terapéutico, ya Que actta desde un enfoQue comuni-
tario de salud considerando necesidades, intereses y
preferencias de las propias personas involucradas. El
trabajo de la agrupacion se entiende desde el enfoque
Que la OMS llamé Rehabilitacion Basada en la Comu-
nidad (RBC), modelo Que incluye a los sujetos como
protagonistas de su proceso de salud (OMS, 2012).

Este estudio considera Que extraer y apartar a las
personas de sus ambientes socioculturales represen-
ta un error en términos de andlisis terapéutico, como
también la intervencion vertical y sin consultas a las
comunidades relacionadas, prefiriendo siempre los
modelos de salud comunitarios. Este tipo de enfoque
terapéutico ha sido denominado por la OMS como
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC), propo-
niéndolo como una alternativa Que, considerando las
necesidades, intereses y preferencias de las comu-
nidades, las incluye en sus procesos de salud como
protagonistas (OMS, 2012), no gestandose desde el
sistema estatal ni desde profesionales de la psiquia-
tria (aquello totalizante), sino que, por el contrario,
desde la vivencia y la necesidad de expresion de los
integrantes de un sector social con problematicas y
vulneraciones importantes. De este modo, Radio Dife-
rencia resiste a la anulacion de la interaccion desde la
comunidad como ejercicio social e interaccional.

Esto provoca Que sus integrantes se transformen en
protagonistas de su recuperacion, lo Que en acciones
concretas se expresa, como se relata en los resulta-
dos, en acciones como la generacion de contenidos
Que propician ambientes inclusivos, la contribucion a
la superacion del estigma y la discriminacion, el po-
tenciamiento de cualidades personales, el aumento
del capital cultural y la participacion ciudadana, entre
muchas otras dimensiones.

DiSENO METODOLOGICO
Con estos fundamentos contextuales y concep-
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tuales como marco de referencia, el objetivo de este
estudio es caracterizar el rol Que tiene un medio de
comunicacion radiofonico dentro del proceso terapéu-
tico de usuarios y usuarias de un hospital psiqQuiatrico,
considerando (i) las experiencias y testimonios de los
usuarios y usuarias a raiz de su participacion en la
radio y (i) la valoracion Que los usuarios y usuarias
otorgan a ésta como parte de su proceso terapéutico.

El estudio tiene un caracter exploratorio, ya Que a
pesar de Que existen agrupaciones similares a Radio
Diferencia en Chile, el colectivo Locos por Hablar y
radio Nueva Terapia, y otros paises, Podemos Volar
en Costa Rica, La Colifata en Argentina y Vilardevoz
en Uruguay, existen dos aspectos Que hacen de este
estudio un aporte significativo al campo disciplinar: a)
a nivel nacional es de orden practico, existiendo poca
investigacion al respecto y b) en el plano internacional
los estudios se realizan principalmente desde la psi-
cologia y las disciplinas médicas. Lo exploratorio de
esta investigacion, entonces, viene porque el trabajo
esta pensado desde el periodismo, con un andlisis
mayormente comunicacional sobre los nuevos usos
de un medio radiofdnico, lo Que entrega bases gene-
rales para la elaboracion posterior de estudios mas
amplios y acabados sobre la tematica.

Ademas destaca el caracter no experimental, pues
las personas entrevistadas - unidades de andlisis -
consideradas en el desarrollo de esta investigacion
son observadas en su contexto, sin intervenciones
externas Que predispongan su comportamiento o
ejerzan algun tipo de control sobre ellas. Eltrabajo, en
palabras de Hernandez Sampieri, no “construye nin-
guna situacion” (Hernandez Sampieri et al., 1991: 204),
por el contrario, los fendmenos y aspectos incluidos
en este trabajo sobre Radio Diferencia se apreciaron
sin la generacion de estimulos y en condiciones Que
no fueron previamente determinadas.

En cuanto a herramientas de recoleccion el trabajo,
pretendiendo siempre valoraciones, perspectivas y

significados, y reconociendo Que la muestra corres-
ponde a personas con diagnostico psicopatoldgico,
la conversacion debia tener algin grado — aunque
flexible - de direccidn, se opta por la entrevista semi-
estructurada, la que ofrece mayor libertad para los
hablantes, tanto entrevistado como entrevistador,
qQuienes aprovechan las etapas de la conversacion
para introducir temas Que pueden resultar novedosos
o interesantes para el analisis.

La definicion de la muestra finalmente considero a
los usuarios y usuarias Que participan de forma regu-
lar en la radio (11).

Por respeto a su privacidad, no se reconocen nom-
bres, sino informantes andnimos. Esta decision se
toma por peticion de algunos entrevistados y entrevis-
tadas de no ser identificados debido a Que, en mas de
una ocasion, el conocimiento de su diagnéstico ha pro-
piciado situaciones de discriminacion. Asi. sélo seran
reconocidos de acuerdo a la siguiente informacion:
edad, sexo, diagndstico clinico (con excepciones) y rol
en laradio.

Una vez recolectados los datos, el objetivo fue esta-
blecer unared Que evidenciara relaciones y una vision
global de lo aportado porlos informantes. Esto porque
el estudio no pretendi6 percepciones individuales y
personales como resultado final, sino Que, a través de
ellas y de acuerdo a Araya (2009), se utilizaron estos
datos como huellas intersubjetivas de una realidad so-
cial, siendo la finalidad de la entrevista no “obtener las
repuestas qQue el entrevistado da a las interrogantes
planteadas, sino hacer fluir el habla social de un cierto
grupo sobre un tema determinado” (Araya, 2009: 173),
en este caso especifico, sobre el valor terapéutico de
la radiofonia.

Paralograrlo, se trabajé con una matriz Que contem-
plé un trabajo en tres fases: (i) la organizacion de las
respuestas de acuerdo a los objetivos especificos, (i)
la identificacion de las ideas principales de lo dicho
por los entrevistados y, finalmente, (iii) el levanta-
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Tabla 1. Muestra censal de aplicacion de entrevista Radio Diferencia

VE:;;S;A Sexo | Epap DiagNosTICO RoL EN LA RADIO
E M 45 Esquizofrenia (65%) Locutor
E2 F 48 Esquizofrenia (50%) Locutora
E3 M 55 Trastorno Bipolar (70%) Director / Locutor
E4 M 54 Esquizofrenia (50%) Presidente / Locutor
E5 M 32 Sindrome de Asperger (70%) Locutor
E6 M 62 Esquizofrenia (70%) Locutor
E7 F 39 Esquizofrenia (50%) Locutora
E8 F 64 Esquizofrenia (70%) Locutora
E9 M 37 | Esquizofrenia (Porcentaje reservado) | Coordinador de Proyectos / Locutor
E10 M 3 Reservado Locutor
Ef F 45 Esquizofrenia (45%) Locutora
Fuente: Elaboracion propia

miento de las categorias de andlisis Que evidencian
significaciones y valoraciones hechas por el grupo
social. El proceso de analisis considero, entonces,
tematicas emergentes sometidas posteriormente a
una agrupacion semantica (Lazcano-Pefia y Galvez-
Pereira, 2018), Que tiene como resultado final un mapa
de significados y valoraciones.

Como puede notarse, este proceso de andlisis fue
pensado desde los datos como punto de partida, para
qQue de ellos emergieran las categorias. Tal decisién
esta basada en la Grounded Theory o teoria funda-
mentada (Glaser y Strauss 1967), cuya aplicacion es
apropiada en temas de investigacion Que no han sido
explorados en profundidad y Que carecen de alguna
teoria lo suficientemente fuerte como para ofrecer

categorias previas (Paramo, 2015), ya Que correspon-
de aundisefio inductivo de investigacion cuyo objetivo
es reconocer aspectos relevantes de un area de estu-
dio, caracterizando procesos sociales a través de una
comparacion constante de los datos, de los cuales
emerge, como consecuencia, la teoria. Desde esta
perspectiva se comprende el surgimiento de las cate-
gorias a través de un método regular de comparacion
de los datos, Que precisamente es lo Que planted este
marco metodoldgico.

Especificamente, la matriz utilizada en su primer
momento considerd las respuestas obtenidas sin edi-
cién o seleccion alguna, clasificandolas, como ya ha
sido mencionado, en torno al objetivo especifico co-
rrespondiente. De esta forma, repitiendo el ejercicio
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con cada uno de los entrevistados, lo obtenido fue una
primera estructuracion de la informacion recopilada.
A pesar de que esta fase inicial puede calificarse
como un vaciado de datos, fue un ejercicio Que ayudo
a construir un panorama general de las respuestas,
generando un inevitable trabajo comparativo Que po-
sibilité de inmediato el reconocimiento de tendencias.

El segundo paso del trabajo fue identificar en las
respuestas obtenidas Qué dicen éstas y sobre Qué,
ejercicio Que plantea una tarea mayoritariamente
descriptiva, con baja presencia de valoraciones, dedi-
cada Unicamente a reconocer palabras clave o ideas
principales. Sin embargo, al tratarse de un trabajo in-
terpretativo, de algiin modo significa una seleccion o
recorte de las unidades de andlisis.

Como Ultimo paso, la matriz considerd un ejercicio
de recodificacion y la configuracion de un mapa de
categorias conceptuales (Lazcano-Pefia y Galvez-
Pereira, 2018) que evidenciaron de forma definitiva las
tendencias existentes, todas respaldadas con citas
extraidas de lo aportado por los entrevistados. Con
esto, finalmente, se alcanzd el propésito principal del
trabajo de andlisis, obteniendo significaciones colec-
tivas y no individuales y, tal como se cit6 al comienzo,
se logré hacer fluir el habla social del grupo.

PRESENTACION DE RESULTADOS

A partir del ejercicio de andlisis se levantaron seis
categorias, casa una de ellas explicada en este apar-
tado, y sostenida por citas de las propias voces de los y
las participantes de la muestra: (i) Aumento del capital
cultural, (i) Necesidad de ocupacion, (iii) Percepcion
de bienestar, (iv) Desarrollo de habilidades sociales,
comunicacionales y expresivas, (v) Potenciamiento de
cualidades personales y (vi) Voceria social.

AUMENTO DEL CAPITAL CULTURAL:
Para Bourdieu (1984), el capital cultural se distribuye
socialmente en formas desiguales. En consecuencia,

contribuye a Que los grupos tengan una posicion de-
terminada en la sociedad y distinguiendo a unos de
otros. Asi, considerandolo un conjunto de conocimien-
tos, habilidades, educacion o cualificaciones simbdli-
cas, el capital cultural se constituye un instrumento
de poder (Bourdieu, 1997) relevante en términos de
relacion y vinculacion. En otras palabras, mientras
mayor sea el capital cultural, la aspiracion social del
individuo puede también ser mayor.

De los miembros de Radio Diferencia, s6lo dos han
alcanzado un titulo técnico-profesional, uno tiene es-
tudios superiores incompletos y el resto llegd a niveles
béasicos o medios, en su mayoria incompletos. En su
mayoria, son personas con baja escolaridad, sin es-
pecializaciones y con una tendencia a la inferioridad
frente a individuos cuyo capital cultural es mayor. A
pesar de que las principales criticas podrian recaer
en el modelo educativo nacional, el propésito de este
apartado es explicitar el reconocimiento Que los in-
tegrantes hace de la radio como una oportunidad de
perfeccionamiento, constituyéndose como un ejer-
cicio contrario a esta tendencia hacia la inferioridad.

El trabajo radial implica, entre otras cosas, tareas de
inmersion y estudio por parte de los locutores, Quie-
nes se ven en la obligacion de estar en constante es-
tudio e investigacion sobre diferentes tematicas. Por
otro lado, los proyectos y fondos Que la agrupacion se
ha adjudicado han considerado capacitaciones, semi-
narios y charlas, algunas dirigidas a un publico gene-
ral y otras directamente a los miembros de la radio.
Es interesante Que estas actividades han abordado
diferentes contenidos, desde técnicas periodisticas
y de comunicacion hasta tematicas sobre Derechos
Humanos, la discapacidad y la inclusion. Finalmente,
todo esto deriva en Que los integrantes de Radio Dife-
rencia la consideren como un espacio de crecimiento
intelectual y cultural.
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“Estudio porque nos estan capacitando para los pro-
yectos de la radio. Nos ganamos unos proyectos y
estoy estudiando periodismo y comunicacion radial
con la periodista Que nos da las clases, con la Karina,
entonces leo la materia en la semana, trato de prepa-
rarme bien para venir a las clases” (E7).

“Me ha permitido ir puliendo los detalles que al princi-
pio tenia como mas deficiencia, digamos, por la poca
experiencia, y en la medida que he ido haciendo en-
trevistas y Que he ido desarrollando, me he ido desa-
rrollando en el asunto del periodismo, de las comu-
nicaciones digamos, como comunicador (...) Incluso
he mejorado mucho la redaccién cuando escribo, he
aprendido a redactar mejor (...) El hecho de ir cono-
ciendo mas, por ejemplo, sobre la temética de salud
mental, me he ido haciendo como un experto, pero he
aprendido mucho del tema de salud mental, mirado
desde un punto de vista cientifico y psiqQuiatrico” (E3).

También sobre el aumento del capital cultural, en las
entrevistas se destaca la interaccién simétrica con
otras personas. En general, las personas en situacion
de discapacidad, sobre todo en el ambito psiquico,
tienen qQue lidiar constantemente con estigmas que
los posicionan como personas inferiores 0 menos
vélidas, algo Que puede verse a diario incluso en sus
vinculos con profesionales del area de la salud, que
suelen darse bajo dindmicas paternalistas; sin embar-
go, para algunos usuarios, a través de su participacion
en Radio Diferencia y producto de las oportunidades
de perfeccionamiento descritas, este tipo de relacion
ha sido minimizada pudiendo relacionarse de manera
igualitaria con cualquier otra persona, considerando
Que, a propésito de su trabajo radial, su capital cultu-
ral se ha visto incrementado.

“Es un giro de un cien por ciento. Porque yo vivia en
un mundo donde hay muy poca cultura, muy marginal,

muy... Y la radio me dio la oportunidad de conocer
profesionales, médicos, psiquiatras. Aprender de los
demds y manejarme de igual a igual con cualqQuier
persona Que tenga una profesion. Yo no tengo profe-
sion, pero si tengo un manejo comunicacional bueno”
(E8).

“Constantemente estoy hablando de derechos huma-
nos para Que sepan Qué son los derechos humanos.
Entonces mi rol también lo hago desde la perspecti-
va del conocimiento, para Que se manejen en esas
temdticas cachai, para después ayudar en algun
momento a buscar pega o enfrentarse a cualquier
profesional Que de repente tienen la pedanteria de
abogado, psicélogo, la pedanteria de demostrar Que
saben mas. Entonces la idea es entregar estas he-
rramientas para Que los chiquillos se conviertan en
dirigentes de salud mental, no solamente locutores.
Entonces yo me preparo harto, leo, leo toda la sema-
na, leo todo lo Que tiene Que ver con... de hecho, mis
amistades me envian constantemente reportajes,
crénicas, cosas asi” (E9).

NECESIDAD DE OCUPACION

Las dificultades Que la sociedad presenta para la in-
clusion de personas en situacion de discapacidad son
notorias. Encontrar trabajo no es tarea facil cuando
se tiene un diagnéstico psiquiatrico, y esto los usua-
rios de la radio lo vivencian: al momento de realizar
la investigacion ninguno tiene un trabajo estable.
Sin embargo, no es precisamente a la satisfaccion
econdmica Que apunta esta categoria (lo Que no es
un detalle menor), sino a la necesidad de ocupacion
existente en los usuarios y usuarias, condicion tiene
repercusiones en su condicion de salud. Un estado
de constante inactividad, segun los mismos usuarios,
puede contribuir al empeoramiento de su estado y a
acrecentar, por ejemplo, un estado de depresion. En
este contexto, destaca que la radio entrega Queha-
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cer semanal y un trabajo al cual dedicarse, factores
altamente significativos cuando las posibilidades de
trabajo son minimas y la inactividad y el aislamiento
se evitan.

“Cuando una persona se aisla, cuando una perso-
na esta incomunicada, cuando una persona busca
refugiarse en si mismo y no establece relaciones
humanas a través de los medios de comunicacion
Que tenga acceso, es negativo, eso estd comproba-
do cientificamente. Se han hecho experimentos Que
han comprobado Que el aislamiento y el no hacer co-
sas es lo peor Que tU podi hacer para contigo mismo
en el aspecto psiquico, eso es complicado. Entonces
la radio, en este caso, el medio de comunicacion Que
es Radio Diferencia, te permite justamente hacer
convivencia, hacer comunicacion, preparar progra-
mas. Es un trabajo. Y ese trabajo es algo Que permite
salir de la inercia” (E3).

“Soy técnico en trabajo social. Me titulé con distin-
cién maxima, estudié en el Instituto Santo Toméas
en Santiago. Y me fue imposible encontrar trabajo
po’. Producto de Que tenia que estar avisando en el
trabajo, ¢puedo faltar un dia? O ;puedo faltar dos
dias? Entonces para no estar dando explicaciones no
encontraba trabajo po’ (...) Me di cuenta de Que no,
nada po’, ;cachai? Que la sociedad en si me cerra-
ba las puertas, que no tenia acceso a la educacion,
Que no tenia acceso al trabajo, a la informacion (...)
Ya, la cosa es Que me dieron hay una radio y dje “ya,
voy a ver po”. Siempre quise hacer radio, siempre me
intereso el asunto de la radio, siempre quise partici-
par, siempre Quise tocar el discurso piblico, tomar el
micréfono, expresarme y todo eso” (E9).

PERCEPCION DE BIENESTAR
Las principales dimensiones de bienestar Que desta-
can los usuarios guardan relacion con la satisfaccién

personal y la radio como un espacio de proteccion
donde logran aliviar dificultades propias, posicionan-
do a Radio Diferencia como una de las actividades
mas significativas en sus vidas.

“‘Me siento bien, me gustaria darle mas a la radio,
entregarle mas de mi (...) La tranquilidad, la gente
me ayuda, han tenido paciencia conmigo, porqQue yo
he llegado en condiciones, usted se ha dado cuenta,
mal. No me han discriminado. ;Se acuerda cuando
llegué con el ojo asi y la mano hinchada? Otros me
botan” (E2).

“Me siento aliviado, porque muchas veces uno lleva
muchas trancas de infancia (...) Entonces me ha ser-
vido mucho pa’ poder entenderme yo y ver algunas
reacciones Que aqui la cuestion es bien clara (...)
Aliviado. Me siento inclusion, me siento incluido en
la sociedad” (E6).

Goffman (2006) asegura Que el medio social va es-
tableciendo categorias entre personas y grupos. Es-
tas, vueltas normativas, resultan inhabilitantes de un
sujeto para su plena aceptacion en sociedad. Aquello
es lo Que conocemos como estigma. En el caso parti-
cular de la salud mental, considerando todas las ideas
Que rodean una condicion patoldgica psiquiatrica (vio-
lencia, pobreza, incoherencia, y un largo etcétera), la
manifestacion pragmética del estigma deriva en situa-
ciones de marginacion y exclusion social, dificultando
la vinculacién y la interaccion. Si tenemos en cuenta
lo expuesto hasta ahora, con ello estamos hablando
de una obstruccion a los procesos terapéuticos y los
enfoques comunitarios de salud.

Los integrantes de Radio Diferencia aseguran Que la
organizacion se constituye como un espacio de inclu-
sion Util para promover la superacion de estereotipos
y estigmas vinculados a la discapacidad. Es intere-
sante Que sean ellos mismos Quienes valoren de esta
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forma laradio, aun cuando los sujetos estigmatizados,
segln Goffman, aceptan sus privaciones y optan por
el encubrimiento (109).

“Cuando llegué aca senti la gratitud, senti Que no
hay discriminacién, de que las ideas se escuchan. Y
desde ese momento ya no quise dejar la radio” (E10).
“Nos ayuda, tal como le decia anteriormente, nos
ayuda a expresarnos y a promover para Que las de-
mas personas no nos vean asi como “ah, los enfer-
mitos Que van a hacer destrozos o Que...” 0 sea, lo
negativo de la enfermedad. A difundir de Que, dentro
de la enfermedad, al estar bien 0 compensado como
se le dice, se le Quiera decir, nos ayuda a relacionar-
nos como cualquier ciudadano” (E8).

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES,
COMUNICACIONALES Y EXPRESIVAS

Para abrir esta categoria se considera la siguiente
cita extraida de las respuestas de uno de los miem-
bros de la agrupacion: “El principal problema de las
personas en situacion de discapacidad psiQuica son
la falta de habilidades sociales, o pérdida, o menosca-
bo de las habilidades sociales, de como se relacionan
con el entorno, consigo mismos, con su familia, con
la sociedad, y podria decir con todos los demas” (E9).
De acuerdo alo dicho por el entrevistado, y coherente
con los postulados de Watzlawick sobre comunica-
cion patoldgica, potenciar las habilidades expresivas
de cada usuario y usuaria es primordial en su proceso
terapéutico; lo que Radio Diferencia, seglin sus miem-
bros, sin duda hace.

“Si estamos hablando de que el gran problema es
la falta de habilidades sociales, tampoco estan las
instancias para Que las desarrollen. Por lo tanto, la
radio ¢Qué hace? Genera la posibilidad de desarro-
llar las habilidades sociales. Entonces, habilidades

sociales que yo he desarrollado aca en la radio, fuera
de pasar de ser una persona Que tartamudeaba ante
el micréfono, pasé a comunicar mejor las cosas (...)
Gracias a este proyecto, porqQue estabamos en un
proyecto, personas Que no Querian ser fotografiadas,
personas Que no Querian ser filmadas, personas Que
no Querian verse expuestas ante las otras personas
o ante la sociedad, sus vecinos, la comunidad como
personas con discapacidad psiquica, o loco, 0 como
Quieran llamarle, esas personas actualmente expo-
nen en seminarios y jornadas de Radio Diferencia.
Por eso, a eso voy, cuando hablo de esas personas
también estoy hablando de mi” (E9).

“En realidad, yo antes era muy timido. Demasiado
timido. Por lo menos ahora, haciendo entrevistas no
podria ser asi. Hace un afo atras no podria haberlo
hecho. Pero ahora todo eso cambid, es decir, puedo
hablar, puedo hablar con gente, y eso. La personali-
dad, y también empecé a tomar mas confianza en mi
mismo, es decir, antes yo no sentia confianza en mi
mismo y cuando ya empecé a sentir esa confianza,
empecé a sentir diferentes cosas y me gusta, igual
hago masica. Ahora ya puedo sentarme con mi guita-
rra y cantar sin Que nadie... antes yo no podia hacer
es0. Pero ahora si puedo sentarme y mostrar, y aun-
qQue cante mal o bien me da lo mismo” (E10).

El objetivo terapéutico de Radio Diferencia se rela-
ciona mayoritariamente con el fomento de habilidades
sociales. No obstante, este propdsito podria verse di-
ficultado silos integrantes de la organizacion no perci-
bieran este espacio como adecuado para expresarse
0 no sintieran la comodidad para hacerlo. Al ser una
organizacion con caracter comunitario y permitir en
sus contenidos una flexibilidad editorial, €s un espacio
con libertad para Que sus miembros puedan intervenir
sin restricciones y, por ello, sus propios miembros la
valoran como un medio facilitador de la libre expre-
sién personal.
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Nos ayuda a los usuarios a poder expresarnos libre-
mente y compartir nuestras experiencias (...) Para mi
es importante porque, como le vuelvo a repetir, me
ha ayudado mucho a relacionarme con mientornoy a
promover Que nosotros no somos diferentes al resto
de las personas” (E8).

“Es muy raro ver una radio en un psiquiatrico, so-
bre todo cuando no hay muchos hospitales que den
oportunidad a una radio comunitaria, pero este hos-
pital nos abrid las puertas para hacerlo. Me parece
bien que todos puedan expresar su voz, que todos
puedan expresarse, todos puedan opinar y decir lo
qQue sienten” (E5).

POTENCIAMIENTO DE CUALIDADES PERSONALES

Los integrantes de la agrupacion reconocen avan-
ces, reforzando el rol terapéutico de la organizacion
en dimensiones como autoestima, personalidad y
empatia.

“El sentirme mas segura y poder difundir como mujer
ayudando a otras mujeres a entablar una buena co-
municacion” (E8).

“Nunca tuve confianza en mi, sobre todo en mi voz,
pero cuando llegué aca senti la gratitud, senti Que no
hay discriminacion, de que las ideas se escuchan. Y
desde ese momento ya no quise dejar la radio (...)
La personalidad, y también empecé a tomar mas
confianza en mi mismo, es decir, antes yo no sentia
confianza en mi mismo y cuando ya empecé a sen-
tir esa confianza, empecé a sentir diferentes cosas.
Ahoraya puedo sentarme con mi guitarra y cantar sin
qQue nadie... antes yo no podia hacer eso. Pero ahora
si puedo sentarme y mostrar, y aunque cante mal o
bien, me da lo mismo” (E10).

Se incluyen también dos de las dimensiones mas
subjetivas y testimoniales de la valoracion de los usua-

rios y usuarias sobre Radio Diferencia: la libertad y el
rescate. Ambos aspectos surgidos de la vivencia y la
experiencia propia de los entrevistados.

“Un medio de comunicacién ue genere libertad entre
sus miembros, obviamente va a generar libertad a las
personas. Porque la libertad es cuando td entregas
informacién, cuando la persona recepciona la infor-
macion y participa, esta ejerciendo su libertad” (E9).
“El valor de la Radio Diferencia es Que rescata, tiene
un valor de rescate para mi, de rescatar y sacar lo
mejor de las personas para ponerlo a disposicién de
los que estan escuchando” (EM1).

“Tomé una identidad, tomé algo qQue no sé, me ha
dado tantas cosas. Desde que entré ya me siento
otra persona. No me siento perdido como antes”
(E10).

VOCERIA SOCIAL

La discapacidad no reside en las personas sino en
su vinculacion con la sociedad, es decir, se produce
en momentos especificos donde las condiciones Que
ella establece no son aptas para el desenvolvimiento
en igualdad de quienes presentan algin diagnéstico.
Es ahi donde las situaciones de discapacidad se ge-
neran, cuando existe una disfuncion en la interaccion
entre Quien presenta un diagndstico psiquico (o fisico,
también) y su entorno. Una sociedad que no promue-
ve la educacion en salud mental, Que no le dedica un
presupuesto adecuado y Que encierra en si misma es-
tigmas y estereotipos, es una sociedad Que esta mas
cerca de generar situaciones de discapacidad.

El objeto de esta explicacion es ampliar el concepto
tradicional de terapia, el cual se aprecia constante-
mente desde términos clinicos e intrapsiquicos, olvi-
dando la relacion con el entorno. Lo planteado en esta
categoria, entonces, es Que la lucha y el impacto so-
cial pretendidos a través del ejercicio radiofénico de la
organizacion, cuyo fin es acabar con los estereotipos
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asociados a la salud mental, forma parte del proceso
terapéutico de usuarios y usuarias porque, si mejoran
las condiciones sociales para la discapacidad, como
consecuencia, mejoran sus condiciones de salud.

“Si las habilidades sociales, si la principal problema-
tica de las personas en situacién de discapacidad
psiquica son las habilidades sociales, y la radio es
un ejemplo de rehabilitacién basada en la comunidad,
qQuiere decir Que las personas al agarrar un micréfono
y hacer un discurso, o sea tener acceso al discurso
publico, es liberadora (...) Es como decir “oye, exis-
timos”. Y no existimos porqQue somos nosotros, sino
Que existimos porque tu existes. Y ¢ cachai? La salud
mental es de todos. No hay salud sin salud mental. Y
no hay salud mental sin inclusién (...) Es la voz de la
vivencia. Es la voz de las personas Que vivenciaron
esa realidad, Que es super compleja. A veces inen-
tendible. Y aparte, no estan solamente vivenciando,
se estan informando ;cachai?, estan enseiandole
al mundo, todos mis compafieros y comparieras de
Radio Diferencia, le estan diciendo al mundo Que las
cosas pueden cambiar. Somos un ejemplo y cada
compafiero y compafiera somos un ejemplo de lu-
cha” (E9).

“Significa, voy a decirlo con un lenguaje popular,
significa tener cojones, tener huevos. Yo creo Que
cualquier lucha social Que uno... hay Que tener eso, 0
sea pa’ Que tenga éxito. Si tu no teni huevos, no teni
valentia para decir las cosas y pa’ enfrentarlo, no se
logran las cosas (...) En general, para mucha gente
es impensado que los locos, entre comillas, cierto,
Que los loquitos, Qué se yo, se organicen. O sea,
hace 20, 30 afios atras no existian organizaciones
de usuarios. Ahora existen algunas, pero son toda-
via muy precarias y son pocas, pero yo pienso eso,
Que la sociedad en el fondo se va dando cuenta (...)
Se le van rompiendo los esQuemas al ver Que dentro
del psiquidtrico funciona una radio Que tiene incluso

gente que es profesional, gente Que es educada,
gente Que es preparada, Que se preocupa por hacer
un buen programa de radio” (E3).

La participacion ciudadana es también un aspecto
relevante que destacan los entrevistados desde una
perspectiva integral de inclusion. Para Jelin (1993),
la ciudadania no es sino “una practica conflictiva vin-
culada al poder, Que refleja a las luchas acerca de
qQuienes podran decir Qué, al definir cuales seran los
problemas comunes y cémo seran abordados” (25).
Para los integrantes de Radio Diferencia, sujetos es-
tigmatizados, pertenecientes a una institucion total
y con baja vinculacion social, tener un rol ciudadano
participar de los debates y las definiciones comunes
es, de forma clara, un proceso obstruido. Lo publico es
para ellos algo lejano, fuera de su campo de accién.
Sin embargo, valoran su organizacién como un actor
social importante: ella les permite ejercer su ciudada-
nia desde un frente comunicacional. Lo Que uno de los
entrevistados denomind el “acceso al discurso publi-
co" es acaso una de las dimensiones mas relevantes
de la radio, otorgandoles voz publica y visibilidad en
los niveles sociales comunes.

“Es esencial, porque refleja la realidad Que tenemos
como ciudadanos y como usuario de salud mental,
po. Tenemos algo que decir. Nosotros somos usua-
rios, no pacientes. Y hay una reforma de salud mental
en Chile, también, donde hay derecho y deberes, no
nos olvidemos de los deberes, también” (E1).

“Nos ayuda, tal como le decia anteriormente, nos
ayuda a expresarnos y a promover para Que las de-
mas personas no nos vean asi como “ah, los enfer-
mitos, Que van a hacer destrozos o Que..." 0 sea, lo
negativo de la enfermedad; a difundirla, Que dentro
de la enfermedad al estar bien o compensado como
se le dice, se le uiera decir, nos ayuda a relacionar-
nos como cualquier ciudadano” (E8).
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CONCLUSIONES

Entendemos qQue el ejercicio de la comunicacion ya
no esta sdlo a disposicion de profesionales del cam-
po, sino de las comunidades y sus necesidades. Esta
concepcion, ademas de abrir una discusion en torno a
distintas nociones de periodismos, nos instala en una
posicion mas comprensiva para entender, por ejem-
plo, por Qué puede existir una radio comunitaria en un
psiquidtrico.

Consideremos que, desde lo aportado por Paul
Watzlawick (1967), la atencién terapéutica abandona
el excesivo interés por los procesos intrapsiQuicos
y se centra en la vinculacion con el entorno. Enton-
ces, si tenemos qQue preguntarnos donde radica o
cual es el rol terapéutico de una radio comunitaria
en usuarios y usuarias de salud mental, justamente
podemos afirmar Que su propésito esta en potenciar
esta vinculacion, considerando Que dicho proceso se
realiza comunicacionalmente y contempla dimensio-
nes emocionales, sociales, materiales, espirituales y
culturales.

En el caso de Radio Diferencia, la recoleccion de
datos indic6 qQue el medio cumple con este rol tera-
péutico desde un concepto multidimensional de te-
rapia, Que considera aspectos como el aumento del
capital cultural, la ocupacion, una percepcion general
de bienestar, el desarrollo de habilidades expresivas,
el potenciamiento de cualidades personales y la vo-
ceria social del grupo, elementos Que, por distintos
Que puedan parecer, son contribuciones personales
y colectivas significativas para los integrantes de la
agrupacion, Quienes no sdlo reciben un tratamiento
como pacientes, sino Que son considerados sujetos
integrales Que, a través de su participacion en la radio,
reciben un apoyo multidimensional, lo Que se traduce,
segun sus propios testimonios, en avances colectivos
y personales Que mejoran su condicion social de sa-
lud.

Sobre el aumento de capital cultural, es intere-
sante el grado de especializacion Que adquieren los
miembros de la agrupacion, quienes, podria decirse,
han adquirido un oficio y son realmente comunicado-
res y locutores sin haber sido legitimados por algu-
na universidad o centro de estudios. Esto se vuelve
relevante si tomamos en cuenta Que el promedio de
afios de escolaridad de personas en situacion de dis-
capacidad leve o0 moderada es de 9,6, mientras Que
para quienes presentan discapacidad severa es de
7,1 (SENADIS, 2015, 118). En cuanto a la necesidad de
ocupacion, todos los integrantes de Radio Diferencia
han sido pensionados por invalidez y muchos de ellos,
fuera de su participacion en la agrupacion, no tienen
actividades regulares. Esto quiere decir, por un lado,
Que para el sistema laboral se consideran personas
no aptas y Que no cuentan con las condiciones nece-
sarias para seguir trabajando; por otro, Que la mayor
parte del tiempo se mantienen en un estado de inac-
tividad.

En definitiva, la radio contribuye al bienestar de sus
integrantes. Radio Diferencia es “buena’, y esta idea
es potente cuando entendemos que son personas con
un diagnéstico psicopatoldgico viviendo en una socie-
dad que no ha generado las condiciones necesarias
para su inclusion, Que todavia encierra estigmas y
Que, constantemente, propicia situaciones de discri-
minacion. En el afio 2015, por ejemplo, el 18,5% de las
personas en situacion de discapacidad moderada o
leve admiti6 sentirse discriminado al menos una vez
durante el ultimo afo, mientras Que en los casos se-
veros el porcentaje incrementd a un 31,1% (SENADIS,
235). Junto con ello, las personas en situacion de dis-
capacidad psiquica deben lidiar con bajos ingresos y
pensiones, medicaciones excesivas Que generan de-
pendencia, una minima participacion en actividades
sociales y culturales y, en algunos casos, también con
abandono familiar y pobreza. Frente a estas condicio-
nes es donde se presenta Radio Diferencia como un
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espacio de comprension, colaboracién y encuentro,
Que destaca por su esencia comunitaria. Entonces
decir que la radio es buena no parece una conclusion
tan simple, pues se trata de un lugar sin discriminacion
(E2), una via de escape (E6) y que posibilita el olvi-
do (E8). Asi, desde la percepcion de bienestar de los
usuarios y usuarias y teniendo en consideracion las
dificultades y desafios sociales existentes en torno a
la discapacidad, se vuelven necesarias las organiza-
ciones Que, como Radio Diferencia, sean buenas.

Generar espacios de insercion laboral todavia es
una deuda qQue se intenta saldar, mayoritariamente,
desde organizaciones privadas con programas de
capacitacion y empleo con apoyo; en el ambito esta-
tal, recién en 2017 se prob6 en el Congreso la Ley de
Cuotas que obliga a instituciones publicas, militares
y empresas con mas de 100 trabajadores a reservar
el 1% de sus puestos para personas Que presenten
algun tipo de discapacidad. Frente a esto, los espa-
cios comunitarios como Radio Diferencia contribuyen
a llenar los vacios Que deja la débil inclusion social
existente en la actualidad.

Respecto al desarrollo de habilidades sociales, de
los postulados de Watzlawick (1967) surge el con-
cepto de comunicacion patoldgica y, por ejemplo, se
afirma que una tendencia en usuarios y usuarias con
diagnéstico esquizofrénico es la intencion de negar el
acto comunicativo, podemos afirmar Que existe una
serie de habilidades sociales y expresivas Que pueden
estar siendo afectadas. Watzlawick profundiza sus
postulados asegurando Que la comunicacion patologi-
cadificulta los procesos de vinculacién de la persona,
lo Que se complementa con los datos aportados por
los entrevistados Que aseguran Que es justamente
en este aspecto relacional donde radica su principal
dificultad. De lo anterior surge, casi por si sola, una
forma de generar apoyo terapéutico: la comunicacion
se puede potenciar con comunicacion.

Esta es una resolucion casi obvia considerando Que

para potenciar las habilidades sociales de usuarios y
usuarias no basta con mantener la atencion en los pro-
cesos intrapsiquicos, sino Que es necesario un proce-
so de interaccion en comunidad Que, ademas, otorgue
la oportunidad de expresarse libremente cuando se
qQuiera. En ocasiones, al afirmar que los usuarios de
salud mental carecen de habilidades sociales, olvi-
damos considerar Que existe un contexto Que tal vez
no ha generado las condiciones necesarias para su
desenvolvimiento, por lo tanto, la participacion en un
espacio Que si otorgue la libertad, la confianza y la
situacion adecuada para expresarse podria resultar
mas efectivo que los intentos terapéuticos que con-
sideran a la persona como el problema sin tomar en
cuenta qQué ocurre en el entorno. Radio Diferencia,
tanto estructuralmente como en ambitos discursivos y
funcionales, genera las condiciones apropiadas para
el desenvolvimiento de sus integrantes, alcanzando
un grado de vinculacion social y expresion personal
Que vale la pena considerar.

De lo precedente surge una nueva conclusion: el
ejercicio radiofénico es una alternativa terapéutica
viable. Las experiencias aportadas por los miembros
de Radio Diferencia aseguran qQue sus habilidades so-
ciales han tenido avances notorios. Como se planted
en algunos parrafos atras y considerando las decla-
raciones de los entrevistados y el aporte tedrico de
Watzlawick y la RBC, la comunicacion si se puede
potenciar con comunicacion, abarcando procesos ex-
presivos personales e intimos como también un forta-
lecimiento de la vinculacion con el entorno.

La mayoria de los entrevistados reconoce avances
individuales, pero en relacién con el trabajo grupal:
empatia, estar en el lugar del otro, ser menos egois-
ta. Tales caracteristicas, junto con contribuir al desa-
rrollo de la organizacion, tienen en comin una base
relacional de interaccién y vinculacion. Por otra parte,
los usuarios también destacan un mayor desarrollo
de la personalidad, confianza personal y autoestima.
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Uno de los entrevistados incluso declaré Que, luego
de cumplir algunos meses participando en la radio,
su pelo se puso mas bonito y largo (E6). AunqQue este
dltimo ejemplo podria ser cuestionado, lo Que no es
posible someter a juicios es aquella percepcion bien-
estar Que se asocia a la participacion en la radio. Que
los miembros de una organizacion aseguren Que ser
parte de ella se ha traducido en un desarrollo personal
de este tipo, Quiere decir Que el trabajo ha tenido re-
sultados favorables. Cabria preguntarse si lo expues-
to puede constituir parte de un proceso terapéutico.
Creemos qQue si, de acuerdo con la complejidad desde
la Que se entiende el concepto de terapia.

Una de las probleméticas mayores en términos de
discapacidad, es la falta de informacion Que existe so-
bre ella, o Que propicia el surgimiento y mantenimiento
de estigmas y estereotipos. Una muestra es qQue sélo
el 19,4% de la poblacién adulta conoce la Ley 20.422,
Que establece de normas sobre igualdad de oportuni-
dades con miras a una inclusion real. Los nimeros se
vuelven mas graves cuando de las propias personas
en situacion de discapacidad sdlo el 11,4% esta en
conocimiento de la promulgacion de dicho reglamento
(SENADIS, 2015, 234). Justamente frente a esta reali-
dad es Que los medios de comunicacion como Radio
Diferencia se vuelven necesarios, siendo un factor de
relevancia para la OMS (2004) y las lineas de trabajo
de laRBC:

“La prensa, la radio, la television e Internet pueden in-
formar a la poblacion sobre cuestiones relacionadas
con la discapacidad y presentar una imagen positiva
de las personas con discapacidad en la escuela, el
trabajo o en entornos sociales. Todos los directa-
mente interesados en la RBC deberian colaborar
estrechamente con los medios de comunicacion
para identificar las prioridades y ofrecer informacion
pertinente” (OMS, 2004: 23).

Finalmente, no se puede dejar de mencionar qQue, a
propésito de los avances individuales de los integran-
tes de la radio, |a valoracion Que existe de Radio Dife-
rencia es Que es un espacio de rescate y liberacion.
Si volvemos a considerar las condiciones socioeco-
némicas Que generalmente rodean la discapacidad,
entenderemos, en parte, por Qué la radio rescata; por
otro lado, si tomamos en cuenta el valor terapéutico
y los aportes individuales y colectivos Que la agrupa-
cion logra en sus miembros, seguramente estaremos
de acuerdo en Que es un espacio de liberacion. Y, a fin
de cuentas, si un medio de comunicacion con fines te-
rapéuticos logra Que sus integrantes se sientan libres,
tal vez no sea pertinente exigirle algo mas.
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