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Notas sobre la comunicacion tactil y
el estudio de los medios hapticos

Por Luis Sebastian Ramdn Rossi
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Universidad Nacional de Entre Rios - Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, Argentina

SUMARIO:

Desde hace un tiempo las interacciones con interfaces
tactiles y la propagacion de las tecnologias hapticas han
dejado de formar un horizonte de futuro para ser parte del
hojaldrado presente. De hecho, distintos autores se han
dedicado al andlisis de la comunicacion tactil y al estudio
de los medios hapticos. Sin embargo, estas investigaciones
han aparecido de forma aislada y sin vinculacién aparente.
Nuestras notas intentaran sistematizar y estructurar el
campo naciente de la mediacion tactil. Asi, en primer
lugar, nos detendremos en perspectivas sociosemidticas
y en distinciones Que vienen del disefio de interfaces
y de la ergonomia (I). Luego abordaremos tendencias
arqueoldgicas sobre las maquinas de tocar Que descubren
su profundidad histérica (Il) y, finalmente, volveremos a la
inQuietante pregunta sobre el carécter politico y normativo
de las tecnologias hapticas de los medios (Ill).

DESCRIPTORES:
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SUMMARY:

Interactions with tactile interfaces and the propagation of
haptic technologies have ceased to form a future horizon to
be part of the present. In fact, numerous authors have de-
voted themselves to the analysis of tactile communication
and haptic media studies. However, these researches have
appeared in isolation and without evident linkage. Our notes
will systematize and structure the emergent field of tactile
mediation. Firstly, this paper will focus on socio-semiotic
perspectives and researches that come from interface de-
sign and ergonomics (1). Then it will discuss archaeological
tendencies on touch machines and their historical depth (Il).
Finally, attention is turned to the disturbing Question about
the political and normative nature of haptic technologies (Ill).

DESCRIBERS:
touch communication, haptic media, tangible interfaces,
archaeology of touch machines, touch mediations
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INTRODUCCION

Grande hubiese sido la sorpresa de Bachelard al
constatar Que para comunicarnos tocamos artefactos
igneos, ignorando la prohibicion de dar caricias pir6-
manas a fuentes luminicas y eléctricas. Quizas hemos
llegado a una época en la cual el regalo de Prome-
teo, més alld del limite de lo tangible, se extiende por
el tacto y, sin evitar la sinécdoque, se enreda en las
manos. En cualquier caso, técnica y tocar han ges-
tado un vinculo tan omnipresente como inadvertido
(Archer, 2013).

Esa falta de atencion a las potencialidades comuni-
cativas del vinculo haptico y tecnoldgico se ha impu-
tado al topico recurrente del dculo-centrismo occiden-
tal (Gutmau, 2012; Paterson, 2007). De hecho, para
algunos autores, mientras la observacion se volvio
garante de precision, distancia y objetividad cognos-
citiva y la audicion fungié como manto de intimidad, las
experiencias tactiles fueron traslapadas al ser consi-
deradas ambiguas, vulgares e impuras. Caracteristi-
cas Que también se tiieron —por ser cruciales para la
existencia encarnada— de cierta tonalidad romantica
leyendo en ellas posibilidades subversivas y expecta-
tivas emancipadoras (Elo, 2018).

No obstante, en el ultimo tiempo, gracias a la abi-
garrada progenie de tecnologias y medios tactiles
hubo una suerte de resurgimiento de la pregunta so-
bre las potencialidades comunicativas hapticas y la
mediacion’ técnica del tacto. Pero, a pesar de esta
reorganizacion de las formas y procesos comunica-
cionales, pocos estudios bibliogréficos han buscado
sistematizar los acercamientos recurrentes y las
tendencias sobresalientes en dicha materia. Estas
notas intentaran saldar tal carencia siguiendo una
aproximacion metodoldgica Que se apoyara en una re-
vision critica y sistematica de la literatura académica
sobre la comunicacion tactil y sobre el estudio de los
medios hapticos. En tanto tal, las paginas a seguir se
presentan como un andlisis Que puede producir cono-

cimiento a partir de otros escritos y fuentes, teniendo
como hilos conductores criterios tematicos antes Que
cronoldgicos.

Evidentemente no podria ser objeto de ningln trabajo
restringido en su extension abordar la multiplicidad de
estudios filosoficos, antropoldgicos, histéricos, artis-
ticos, fenomenoldgicos, cibernéticos, arquitectonicos,
literarios, museisticos, educacionales, psicoldgicos,
terapéuticos, fisioldgicos, geoldgicos, neurocientifi-
cos, y de muchas otras disciplinas, Que se han dedica-
do a abordar la relacion tactil (cfr. Gallace y Spence,
2014). Pero, mas alla de este criterio de exclusion, las
voces Que provienen de esos 6rdenes resonaran en
funcion de los limites y posibilidades Que habilitan para
pensar el nuevo espacio transdisciplinar del momento
comunicacional haptico contemporaneo.

Con todo, la red de disciplinas que abordan el pro-
blema de la comunicacion téctil esta ligada tanto a la
expansion de la computacion ubicua en sus intentos
de exceder las interfaces gréficas de usuario (GUI)
hacia superficies tangibles y ambientes inteligentes
(Krumm, 2016), asi como al resurgimiento de pers-
pectivas (neo)materialistas sobre las realidades
digitales (Kaerlein, 2012). Al mismo tiempo, la tema-
tica tampoco configura una novedad absoluta, pues,
como veremos mas adelante, estas preguntas y areas
fueron vaticinadas por autores clasicos del campo
comunicacional. Sin embargo, sdlo recientemente el
problema comienza a adquirir un estatuto similar al de
los estudios de la cultura visual o al de las investiga-
ciones sobre los ambientes sonoros. De hecho, recién
a finales de 2017 fue editado el primer nimero espe-
cifico dedicado a los estudios de los medios hapticos
en la revista New Media & Society y sélo unos afios
antes, en 2011, Social Semiotics volvia sobre algunos
aspectos de la comunicacion tactil (al tiempo Que cier-
tos elementos fueron abordados en compilaciones
con perspectivas mas generales (cfr. Classen, 2005)).
Como intentaremos presentar a lo largo de estas pagi-
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nas, la intensidad y presencia de las problematizacio-
nes sobre la comunicacion tactil ha ido in crescendo
desde comienzos de nuestra centuria, puesto Que hay
una suerte de madurez adquirida por las interacciones
hapticas que propicia investigaciones empiricas y for-
mulaciones teoréticas.

Nos detendremos entonces en diversos autores y
autoras Que han nutrido al campo comunicacional de
un nuevo conjunto problemético, trazando una linea
sinuosa de investigacion. Particularmente, frente al
paradigmdtico programa de investigacion del pro-
cesamiento de informacion haptica los trabajos que
abordaremos a continuacién coincidirian en qQue el
tacto no se presenta sdlo como una categoria o su-
perficie bioldgicaZ, sino Que siempre es construido a
través de practicas discursivas y materialidades que
interconectan aspectos sociales, historicos, existen-
ciales, estéticos, cognitivos y afectivos (Elo, 2012,
2018). En otros términos, el tacto tiene un estatuto cul-
tural y, en tanto tal, se trata de una categoria continua-
mente renegociada Que posee pocas caracteristicas
esenciales o inmutables.

Consecuentemente, primero exploraremos algunas
aproximaciones desde disciplinas cercanas a la co-
municacion para pensar las relaciones entre tacto y
tecnologias de los medios. Por ello nos detendremos
en perspectivas sociosemidticas asi como en distin-
ciones que vienen del disefio de interfaces y de la er-
gonomia (I). Luego abordaremos tendencias arqQueo-
I6gicas sobre las maquinas de tocar Que descubren su
espesor histérico (1l) y, finalmente, volveremos sobre
la inquietante pregunta por el caracter politico y nor-
mativo de las tecnologias hdpticas de los medios (lll).

|. APROXIMACIONES SEMIOTICAS A LA COMUNICACION
TACTIL MEDIADA TECNOLOGICAMENTE

Ainicios de la década de 1960, M. McLuhan diagnos-
ticaba el paso de lo Que llamaba la edad mecanica e
industrial a la edad eléctrica de la informacion global.

Para el critico canadiense la joven televisién estaba
en el nicleo de este gran sistema nervioso y tenia una
textura tactil antes que audiovisual. Esta tactilidad
televisiva fomentaba estructuras profundas, tribales
y fascinantes de intensa participacion implicando al
televidente de forma inusitada puesto que la informa-
cion puntillista de las imagenes de barrido necesitaba
ser completada por la teleaudiencia. De alli la maxima
de qQue “[cjon la television, el telespectador es la panta-
lla” (1996:319). En especial, la television para McLuhan
cifraba una extensién del tacto Que implicaba integra-
cion y sincretismo de todos los sentidos desafiando
los procesos alfabéticos (McLuhan, Fiore, Agel, 1987:
125y ss.).

No obstante, esta alianza entre tacto y television es-
taba grabada en su linaje técnico: “La electricidad sdlo
es visual y auditiva de forma incidental; antes que nada,
es tactil’ (Mcluhan, 1996:258). Esta concepcion le per-
mitia al fundador de la Escuela de Toronto trazar cier-
ta equivalencia entre la cualidad tactil de la imagen
televisiva y los patrones eléctricos de informacion. De
alli Que anticipara la venganza de los numeros sobre
el alfabeto, puesto qQue, a su juicio, ellos también eran
extensiones de nuestra actividad mas intima (el tac-
t0). Quizas por la etimologia de calculus, el canadiense
sostendra Que las grandes masas estadisticas detras
de las iméagenes electrénicas (prontas a ser digitales,
también bajo el signo dactilar) y de las nacientes in-
terfaces graficas recuperarian aristas magicas al
reintegrar a la tactilidad con dimensiones visuales y
auditivas (McLuhan, 1996:162).

Probablemente McLuhan se haya inspirado en los
trabajos de L. K. Frank para qQuien la comunicacion
tactil partia de sefales biologicas Que eran reelabo-
radas en signos y simbolos (o patrones culturalmente
mediados, cfr. Mcluhan y Carpenter, 1987; Montagu,
1971). Sin embargo, como sostienen Parisi, Archer y
Paterson, mas alla de sus loables esfuerzos antici-
padores, en el pensador canadiense persiste cierta
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metaforizacion de la tactilidad televisual Que no per-
mitié concertar estudios mas sistematicos sobre los
medios hapticos o extender la pregunta por la comuni-
cacion tactil como una linea de investigacion.

Sin embargo, ello no impidid el surgimiento de recu-
rrentes aproximaciones sobre las mediaciones comu-
nicacionales del tacto en los campos Que McLuhan
auscultaba. El caso més evidente es el de los estudios
Que abordan el disefio de interfaces y el conjunto de
problemas ergondmicos propios de la Interaccion Hu-
mano-Computadora (Nogier, Bouillot, y Leclerc, 2013;
Gonzalez, 2011). Asi, en estas disciplinas, de acuerdo
con Clark (2015) aparecen problemas comunicacio-
nales de disefio Que implican repensar el layout en
funcion de las zonas de influencias de los pulgares,
la funcionalidad de los pixeles bajo los dedos, la po-
sicion de la mano para Que no interrumpa la informa-
cion (inconvenientes que los cursores evitaban) o la
consideracion tactil de la navegacion web. Se trata, en
todo caso, de un limite exterior para las problematiza-
ciones de la comunicacion Que ilustra como el tocar
conlleva un conjunto de preguntas sobre la mediacion
Que antes estaban ausentes.

Ahora bien, dentro del campo comunicacional han
prevalecido las aproximaciones semiéticas al proble-
ma de la mediacion tactil. Por ello no es extrafio Que,
en didlogo con los problemas de las HCI, al analizar
las touchscreens, S. Werning (2015) aborde las affor-
dances materiales y tecnoldgicas Que son traducidas
en practicas y convenciones de gestos tactiles funcio-
nales. Para el autor, con la consola de videojuegos
Nintendo DS (2004) y la primera generacion de iPhone
(2007), las interfaces tactiles se han vuelto omnipre-
sentes convergiendo en un conjunto de practicas,
comprensiones y percepciones rapidamente aprendi-
das. Asi, Werning sostiene Que para los usuarios Que
han crecido con dispositivos basados en el tacto, el
estatuto epistémico de la pantalla es completamente
diferente al del cine o al de la television —contradicien-

do cualquier intento lineal de actualizacion mcluhania-
no. De alli Que se dedique a analizar los entornos de
desarrollo (como GMDL) Que permiten construir inter-
faces téctiles y se enfoque sobre tres tipos de gestos
bésicos e icdnicos de las fouchscreens Que guardan
distintas implicancias culturales.

Werning describe, en primer lugar, al golpear como
gesto fundamental Que tiene semanticas asociadas a
practicas especificas como la autenticacion, el cam-
bio de tamafio de las iméagenes, la seleccion de tex-
tos o la confirmacion de una transaccion. En segundo
lugar, el autor aborda los gestos de sostener y soltar
Que permiten multiples variedades de usos ligados a
la manipulacion inmediata de la imagen digital como
acceder a archivos y comenzar o detener una graba-
cién. Asociado a ellos aparece el pellizco populariza-
do como forma de navegar, descubrir elementos y ha-
cer zoom. En tercer lugar, el autor analiza el deslizar,
cuya semantica mas recurrente es la de “despertar” a
los dispositivos en stand by (por su precision Que evita
la activacion accidental) aunque también es aplicado
a la extension del espacio de la pantalla (en alguna
relacion con el scrolling horizontal) y como mecani-
ca para destruir procesos desde el gestor de tareas
(fundamentalmente en Android). Pero, ademas, el
gesto de deslizar subraya una conexion epistémica y
un compromiso simbdlico de las touchscreens con los
algoritmos predictivos y los sistemas automaticos de
recomendacion pues, mas alla de su ejecucion casual,
suele referir a la calificacion de contenidos. Para Wer-
ning esto enfatiza una suerte de superficie de contac-
to con los algoritmos qQue perfilan el gusto ya Que en
lugar de proveer un feedback detallado, el usuario sélo
opta de forma binaria bajo el correspondiente gesto
haptico. Al mismo tiempo, Werning subraya qQue con
esta gestualidad ciertas aplicaciones moviles cons-
truyen una suerte de contigiidad fisica Que reaviva
los sentidos de intimidad con lo tocado, una dimension
emocional Que hace a la informacién mas confiable y
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Que apuntala el marketing (Clark, 2015; Brasel y Gips,
2014).

Bajo los mdltiples intentos de formular una socio-
semidtica del tacto, interpretando los sentidos qQue
son activados por proyectos ingenieriles, A. Cranny-
Francis (2011, 2013) propone un acercamiento desde
los estudios culturales. En ello se cifra el desplaza-
miento Que le permite sefialar, junto con C. Classen
(2005), Que el tacto no es nunca una actividad privada
y el sensorium humano nunca existe en estado natural
sino Que es una dimension profundamente cultural e
intersubjetiva, en tanto medium fundamental para la
experiencia y la expresion asi como arena de luchas
de valores y jerarquias sociales (cfr. Montagu, Frank,
Manning). Asi, sus textos exploran el tacto como sig-
no o unidad elemental de significado y de sensacion
Que tiene lugar en practicas encarnadas socialmente
especificas. Para la pensadora australiana la prolife-
racion actual de tecnologias basadas en el tacto pone
de relieve Que la comunicacion tactil, lejos de ser una
simple respuesta o reaccion, esta repleta de signifi-
caciones (semefulness) fisicas, emocionales, espiri-
tuales, intelectuales y, como veremos mas adelante,
politicas.

De alli que Cranny-Francis enumere algunas dimen-
siones claves del caracter pleno de sentido del tacto.
En primer lugar, la autora se detiene en la capacidad
del tacto para crear conexiones entre los individuos y
sus mundos (haciendo hincapié en su caracter fuer-
temente regulado por el género, el sexo, la clase, la
etnia, la religion y la edad). Mas alla de las affordan-
ces propias del disefio, estas conexiones no dejan de
aplicarse al tacto con maquinas puesto Que, como
formas de la cultura material, las tecnologias deman-
dan vinculos con el usuario Que activan y enlazan con
toda la historia cultural sedimentada en los objetos.
En segundo lugar, la autora repara en el compromiso
(engagement) como una dimensién fundamental, en
tanto permite comprender al tacto como una practica

completamente encarnada qQue implica estar en con-
tacto o estar con otros. Ese engagement habilita una
relacion empatica e intima con lo tocado pero cuando
el tacto es incorporado en las tecnologias crea un tipo
diferente de vinculo menos direccionado por la nocion
de libertad individual y mas por la aceptacion del rol
del sujeto encarnado como punto nodal en redes o en-
samblajes socio-tecnoldgicos. La tercera dimension
qQue califica al tacto, de acuerdo con Cranny-Francis,
es su contigiidad en tanto permite volvernos cons-
cientes de los limites Que nos separan de nuestro
mundo circundante. La contigtiidad delinea la atencion
de los usuarios sobre la interfaz y sobre las formas en
las que se hace sentido sobre los software y protoco-
los que utilizamos. En cuarto lugar, el tacto supone
una diferenciacion entre el si mismo y los otros (objetos
y seres vivos), donde la comprension de la subjetivi-
dad se gesta en esa relacion. El tacto, a un tiempo,
nos conecta alatecnologia y nos diferencia de ella, lo-
calizando su especificidad como diferente de nuestro
ser. Por Ultimo, el tacto tiene como caracteristica se-
midtica la comprension del posicionamiento, en tanto
crea conciencia sobre la ubicacion espacio-temporal,
por un lado, a través del compromiso encarnado con
el mundo traducido en sentidos propioceptivos y ves-
tibulares y, por otro, a través de un amplio rango de
tecnologias Que incluyen vias de localizacion satelital
Que ahora estan en la punta de nuestros dedos.
También para Gumtau (2005) las posibilidades de
comunicacion del tacto son pasibles de ser conce-
bidas bajo sistemas de signos y simbolos apoyados
en codigos y constructos culturales y sociales. De
alli Que postule la necesidad y la posibilidad de una
semidtica tactil que permita pensar los significados
Que predicamos de ciertas sensaciones hdpticas.
Sobre todo para comprender la importancia crecien-
te de la conciencia sobre el cuerpo en la interaccion
con Interfaces de usuario tangibles (TUI). En particu-
lar, Gumtau (2012) recupera tres modelos filosdficos
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del tacto Que, en mayor o menor medida, impactaron
en el disefo de interaccion. Primero, el canon de las
tradiciones empiristas donde el tacto es considerado
como puro contacto, formado por impresiones senso-
riales. De acuerdo con este modelo los dispositivos
hapticos son herramientas disefiadas para sustitucion
y aumento sensorial y el tacto debe ser comprendido
como almacenamiento, transmision y procesamiento
de informacién —comprenderemos esta aproximacion
como paradigmatica (I). La segunda variedad provie-
ne de una vertiente fenomenoldgica y existencialis-
ta donde el tacto esté relacionado sobre todo con
las interacciones personales y los sentimientos Que
conllevan los vinculos humanos. Este enfoque es le-
gible en los proyectos con tecnologias hdpticas cuyo
objetivo es la comunicacién del afecto, la presencia y
la expresion personal. Por Ultimo, Gumtau destaca el
llamado modelo de campo que se alinea con una filo-
sofia oriental y guarda una vision holistica del mundo
Que impulsa a los disefiadores de la interaccion tactil
a pensar en otras formas espirituales de ser tocado
apelando a la motivacion, la intencion y el contexto
como factores principales (claramente, su traduccion
tecnoldgica alin se reserva para vias experimentales
y formas artisticas).

Otra vertiente sociosemiética tiende a poner el eje
del andlisis en la construccion narrativa con tecnolo-
gias hapticas. Un caso ejemplar es el trabajo de Cha-
telet (2013) Quien, siguiendo a Merleau-Ponty, propone
la nocion de espectador amplificado y encuentra en
el tocar la condicion de posibilidad de algunas obras
audiovisuales. Con la mano del espectador-usuario
emerge un nuevo régimen narrativo y escopico que
depende de las interacciones fisicas suscitadas por
los dispositivos tecnoldgicos. La autora analiza asi
una serie de historias interactivas Que se encuentran
en la aplicacion Touching Stories (2010). La particulari-
dad de estos relatos (dispuestos como estrategia de
marketing para masificar el uso del iPad) es Que cada

uno evoluciona Gnicamente en funcién de los gestos
del utilizador sobre la pantalla (sacudir, inclinar, rozar,
girar, golpear, etc.). Se trata de medios insospecha-
dos para desarrollar variaciones en las Que el espec-
tador-usuario llega por sus gestos no sélo a potenciar
figuraciones latentes, sino también a convertirse en el
personaje principal de la trama. Al mismo tiempo, en
estos cortometrajes Chatelet constata que las panta-
Ilas tactiles modifican de manera determinante el acto
de produccion narrativa, pues la mano del especta-
dor-utilizador informa la imagen (en el doble sentido
de dar forma y dotar de sentido).

En una linea similar, otro recurso de estas aproxi-
maciones sociosemiéticas es abrevar en el andlisis
del discurso publicitario para, como resume Archer
(2013), comprender cémo aprendimos a tocar las mé-
Quinas y Qué respuestas emocionales esperar de la
interaccion tactil. Mas alla de las affordances, el anali-
sis del discurso permite explicar la negociacion tactil
en la comunicacion humano-computadora, pues para
el autor las publicidades transforman ideoldgicamente
a las pantallas tactiles en un aparato magico; sitian
al tacto tecnoldgico en la domesticidad e instruyen al
usuario sobre las formas correctas de acariciar los
artefactos. Asi, por mas Que las touchscreens (resis-
tivas, capacitivas, etc.) no sean particularmente ricas
en sus texturas tactiles, el marketing inflamé prome-
sas de una conexion mistica e inmersiva Que permiti-
ria una relacion intuitiva. Sin embargo, como sostiene
Elo (2012, 2018), un analisis discursivo del intercambio
tactil y corporal parece insuficiente, pues las figuras
del tacto no son sélo metaforas sino Que reconstru-
yen el estatuto cultural del tacto a través de técnicas
concretas.

Por supuesto, la idea de una semiética tactil no se
limita sélo a la expansion coyuntural de fouchscreens.
Ya Noth (1995), en un reconocido manual de semiética,
dedicaba todo un apartado sobre la informacién del
tacto como forma primitiva de comunicacion (por su

La Trama de la Comunicacion - Volumen 24 Nimero 2 - julio a diciembre de 2020/ p. 033-051 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Notas sobre la comunicacion tdctil y el estudio de los medios hapticos - Luis Sebastian Ramon Rossi

39



40

ontogénesis (cfr. Frank, Montagu)), aunque recono-
cia un declive en su importancia al salir de la esfera
zooldgica y adentrarse en la escala antropoldgica. El
semidlogo aleman se preguntaba por las condiciones
de posibilidad de la existencia de una semiética de la
informacion tactil interrogando los proyectos Que bus-
caban, a través de signos, codigos y canales hapticos,
subrogar al habla y convertirse en un lenguaje por de-
recho propio (cfr. I1)3.

Un poco mas cercano en el tiempo, no podemos de-
jar de nombrar a Frasca (2007) uien también imagina
una semiética hdptica. El reconocido luddlogo urugua-
yo realiza una interesante contribucion al traducir la
distincion entre simbolos e indices a la dimensién hap-
tica. De acuerdo a su clasificacion, la arbitrariedad del
simbolo se reconoce a nivel tactil, por ejemplo, cuan-
do para abrir una carpeta virtual debemos dar doble
clic (gesto que no guarda correspondencia alguna con
el acto tactil necesario para abrir una carpeta fisica).
El indice tactil, a la inversa, evoca una relacion con
aquello Que representa y con lo Que esta conectado
fisica 0 causalmente. Asi, en el caso haptico estaria
cifrado, por ejemplo, por los mecanismos de retroali-
mentacion de fuerza incrustados en los gamepads de
videojuegos Que dinamizan las mecanicas en juego.
Sin embargo, el autor sefiala Que la misma vibracion
haptica puede ser usada de forma simbdlica (como en
algunos juegos de terror en los Que el mando comien-
za a temblar para evocar el temor del avatar). Para el
autor, aunque las caracteristicas hapticas del signo
son a menudo irrelevantes para los materiales impre-
sos, se vuelven fundamentales cuando se trata de
objetos Que pueden ser manipulados de forma digital.

Frente a esta diversidad de aproximaciones semi6ti-
cas, la comunicacion tactil también ha sido abordada
desde estudios estéticos y perceptuales. Sobre todo
en investigaciones Que indagan el entramado de ima-
genes tactiles o configuraciones Que, como sefialan
Gallace y Spence (2011, 2014), responden a los prin-

cipios de la organizacion de la Gestalt y Que no dejan
de estar entrelazadas con las interacciones sociales
y factores culturales. Sin embargo, para los autores,
ciertos aspectos particulares del tacto (como su vin-
culo fuerte con el movimiento y las emociones) pare-
cen caracterizar a la estética tactil como independien-
te de la estética visual, y por ello sus elaboraciones
no han sido tan vastas como podria esperarse. Una
anticipacion de esta perspectiva aparece con G. Si-
mondon (2013) quien comprendia a las imagenes téac-
tiles como configuraciones, al tiempo Que subrayaba
la poca atencion Que en nuestras civilizaciones se le
presta a las texturas del tocar.

Siguiendo en algunos aspectos al filésofo francés,
M. Hansen (2004) elabord una propuesta fenomenolé-
gica Que enfatiza los registros afectivos, propiocepti-
vos y hapticos de la experiencia corporal en la consti-
tucion del espacio digital y de los medios visuales. El
cuerpo, para el pensador norteamericano, constituye
el encuadre activo de las imagenes en el régimen di-
gital, informandolas (tal como sucede en el contacto
capacitivo, cfr. Kaerlein, 2012). Esto es, transforma lo
desencuadrado y descorporizado en una informacion
embebida de sentido humano y cargada de afectivi-
dad. En particular, Hansen sefiala Que con las actua-
les pantallas téctiles reaparece un régimen de la ima-
gen basado en la produccién manual del movimiento.
Por ello sostendra que prevalece una suerte de afini-
dad electiva entre las interfaces tactiles, los disposi-
tivos pre-cinematograficos, los juguetes opticos y las
imagenes erdticas (Chausovsky y Rossi, 2015).

Por otra parte Néth advierte Que, para la década de
1970, surge un programa de investigacion llamado fac-
{ésica (en analogia con la kinésica y la proxémica),
Que luego sera rebautizado como hdptica interpelan-
do los procesos comunicacionales bajo el paradigma
del procesamiento de informacion (Gumtau, 2012). A
decir verdad, el término haptico se desplegara durante
todo el siglo XXy su sentido derivara del griego hap-
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likds que significa sensible al tacto asi como pasible
de ser tomado, agarrado, o percibido (volveremos so-
bre esa genealogia, cfr. Il). El Saddik (2011), Gonzalez
(2011) y Jones (2018) sefalan que la nocion de haptica
involucra la integracion de informacion de dos fuen-
tes, por una parte, las pistas tactiles Que provienen
de la estimulacion de receptores en la piel (presion,
temperatura y vibracion) y, por otra, la informacion ci-
nestésica o propioceptiva Que proviene de sensores
en los musculos, tendones y articulaciones (sistema
vestibular).

No obstante, el elemento esencial de la percepcion
haptica lo constituye el hecho de que la informacion
proviene de una exploracion activa y moviente (ma-
nual) sobre el medioambiente tactil. Asi, segin esta
distincién, las interfaces hapticas pueden dividirse en
dos grandes categorias: dispositivos de retroalimen-
tacion de fuerzas y dispositivos tactiles (Corredor
Tobon, 2013). Los primeros artefactos despliegan
resistencia o torQue y permiten a los usuarios sentir
activamente fuerza resistiva, friccion, aspereza etc.,
mientras Que los tactiles presentan vibraciones, tem-
peratura y presion en la piel configurando texturas de
los objetos virtuales.

Como reconoce Paterson (2007, 2017b), la catego-
riade hdptico es a veces invocada como una esencia
inapelable Que aspira al caracter esterilizado del pro-
cesamiento de informacion, descuidando las media-
ciones socioculturales Que afectan las dimensiones
de su construccion. Asi también, el mismo programa
es a menudo evocado como desafio a las tecnologias
visuales y colabora en la conformacion de una narra-
tiva Que une al tacto con la intimidad y la afeccion (Co-
rredor Tobdn, 2013; Kaerlein, 2012). Cualquiera fuera
el caso, en los libros de textos, en la practica y entre
los especialistas los términos haptico y tactil se han
vuelto, en cierta medida, intercambiables.

Claramente las posiciones fenomenoldgicas Que
subrayan la relevancia del carécter encarnado de la

comunicacion tactil han qQuedado en segundo pla-
no respecto de los manuales especializados y de
la literatura de divulgacion Que se concentran en la
definicion del sentido haptico como procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacion. Sin
embargo, para comprender cémo se ha gestado este
programa, es necesario recurrir a los estudios de los
medios hapticos Que recuperan el espesor histérico
de dichos problemas.

I|. ARQUEOLOGIAS DE LAS MAQUINAS TACTILES

Otra vertiente de estudio sobre el campo de la co-
municacion tactil supone una hipétesis fundamental-
mente critica y arqueoldgica. De acuerdo con Parisi,
Paterson y Archer* la transformacion del tacto por los
sistemas de medios de comunicacion ya ha tenido lu-
gar, pero se desplegd tan gradualmente Que escapd a
lanoticia de los académicos. De alli Que estos autores
busquen analizar las mutaciones y domesticaciones
Que construyeron el sensorium colectivo, recuperando
no sélo las corrientes del posestructuralismo francés
sino también a la critica frankfurtiana (en particular,
W. Benjamin), para detenerse en el reconocimiento de
los procesos materiales y discursivos involucrados en
la construccion de las dimensiones hapticas y tactiles
como punto de convergencia entre formaciones de
saber, relaciones de poder y modos de subjetivacion.
En particular, los autores recurren a la Arqueologia de
los Medios (cfr. J. Parikka, E. Huhtamo, Y. Citton, entre
otros) como metodologia Que, al exceder las historias
lineales de las tecnologias digitales, provee una forma
de sealar los cambiantes valores imaginados para la
tactilidad asi como las apuestas intelectuales, institu-
cionales y financieras realizadas para transformar el
rol del tacto en la economia comunicativa.

Asi, para estos autores, las tecnologias hapticas, al
tiempo que ofrecen cumplir la fantasia de una com-
pleta inmersion corporal en realidades simuladas, no
han estado divorciadas de una reformulacion y refor-
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ma de los habitos y estructuras de la percepcion y de
la imaginacién. De hecho, como anticipamos, el tacto
ha sido transformado, aunque no de forma completa,
en un sentido capaz de ser almacenado, transmitido y
reconstruido por las interfaces digitales.

El intento mas sistematico dentro de las arqQueolo-
gias de maquinas de tocar corresponde ala obrade D.
Parisi (2008, 2018). En sus trabajos describe la emer-
gencia gradual, durante los dltimos tres siglos, de una
modernidad tactil tecno-cientifica Que proveyo el fun-
damento para el proyecto de la computacién haptica
del siglo XXI. Su arqueologia esta organizada en cin-
co fases Que esbozan una tecnogénesis Que produjo
transformaciones en los modos de subjetivacion (cfr.
Rossi, 2013) y Que presentan el contacto entre el tacto
y un nuevo conjunto de discursos y materialidades.

La primera fase de esta arqueologia inicia en el
siglo XVIII con la creacién de nuevas técnicas Que
buscan estudiar las funciones de los 6rganos de los
sentidos humanos. El tacto comienza a ser utilizado
para registrar la sensibilidad ante choques eléctricos
de los maquinismos dieciochescos y decimonénicos
(generadores electrostdticos,  electro-mecénicos
0 Quimio-eléctricos (e.g. Jarra Leyden, pila voltaica,
etc.)). Parisi muestra cémo la operacion de la subje-
tividad electro-tactil alimentd tanto el creciente inte-
rés en las maquinas eléctricas y las creencias en la
fuerza misteriosa de la electricidad como el conoci-
miento producido por esos contactos. Se trata de una
epistemologia del choque eléctrico, un conocimiento
de la electricidad vehiculizado por su dimensién tactil.
Bajo estas maquinas eléctricas era posible ver la in-
tencion de producir, almacenar y transmitir sensacio-
nes tactiles. Pero muy lejos de ser meras curiosidades
cientificas, las historias culturales demuestran que la
electricidad, hacia finales del siglo XIX, era aplicada
a los cuerpos no sélo en los laboratorios experimen-
tales sino también en los cafés, librerias, tabernas,
museos de variedades y en los espacios en los Que
las maquinas de choque del amusement crecian junto a

la incipiente industria cultural (también en nuestra re-
gion (Rossi, 2018b)). Paralelamente a esta aceptacion
cultural y social de las maquinas electro-tactiles, los
choques eléctricos ganarian un lugar central en las
relaciones médico-paciente y en la cultura de consu-
mo con la electroterapia (O'Neill, 2017), al tiempo qQue
se expandia el uso, como especifica Plotnick (2017),
de una gama de botones eléctricos bajo la promesa
de reemplazar la fuerza por un tacto ligero, no invasi-
vo y sin esfuerzo fisico.

La segunda fase supone una transformacion en el
tacto Que pasa de ser un agente epistémico a ser el
objeto de laindagacion y la experimentacion cientifica
a través de medios eléctricos Que permitiran la cuan-
tificacion y especificacion de las capacidades tacti-
les. Para Parisi se inicia una Modernidad tactil como
conjunto de conocimientos para el examen objetivo y
cientifico sobre la operacion de los sentidos. Asi, des-
de mediados del siglo XIX, el tacto (como la visién y la
audicion) sera gradualmente aislado en tanto proceso
fisioldgico y se escudrifiaran, mediante instrumenta-
les y protocolos, sus estructuras anatémicas en las
condiciones simuladas de los laboratorios de investi-
gacion psicofisica. Como recuperan los autores reuni-
dos en Grunwald (2008), esta experimentacion fue ini-
ciada por E.H. Weber y Fechner y continuada por una
plétora de investigadores angléfonos, francéfonos y
germandfonos. En laboratorio los experimentadores
dividieron al tacto en subcomponentes (como la pre-
sion, el peso, el dolor y el movimiento, etc.) para lograr
una indagacion mas refinada.

Al mismo tiempo, como resultado de estas pesqui-
sas, la experiencia tactil comenzd a ser vista como
algo que no podia ser contenido bajo la designacion
unitaria del tacto y, en 1892, de acuerdo a Paterson
(2017b), el psicdlogo y filésofo berlinés M. Dessoir
sugeriria el término hdptica para abordar distintas
variedades del tocar. Como vimos, mientras Que la
nocion de tactil fue reservada para aquellas sensacio-
nes originadas sélo en la piel, o haptico fue propuesto
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para designar a las experiencias surgidas del movi-
miento corporal. Se trata de un modelo normativo
Que implica un conjunto de formaciones discursivas y
técnicas instrumentales Que facilitarian la articulacion
entre el tacto y el laboratorio en el Que se terminaria
por disciplinar la experiencia tactil (con regimenes de
sensaciones, juicios y umbrales de discriminacion). Al
mismo tiempo, el término aparece en el trabajo del
historiador del arte A. Riegl Quien, a partir de la nocion
fisioldgica, forja el concepto de vision haptica, en el
cual el ojo acariciando la superficie visible de la obra
asume una funcion tactil que no se opone a la vision
sino Que armoniza con ella.

La tercera fase se inicia en el siglo XX con psicélo-
gos e ingenieros Que disefiarian maquinas capaces de
transmitir datos a través de un tacto reconvertido en
canal de informacion. Como narra Parisi en este pro-
grama de investigacion sobre la comunicacion tactil se
tomaran los métodos y datos heredados de la expe-
rimentacion en laboratorio para fundar sistemas qQue
recuperan el conjunto de aparatos desarrollados por
las generaciones previas. La premisa era Que la comu-
nicacion tactil vendria a supliry a aliviar las cargas Que
los medios modernos establecian sobre los canales
visuales y auditivos, presentando a la piel como un ca-
nal extenso, siempre liberado y menos vulnerable. Al
mismo tiempo, otro resultado de esta indagacion fue
el desarrollo de nuevos lenguajes tactiles maquinicos
Que requeririan de ingenieros para construir y testear
los aparatos eléctricos, mecanicos y electromecani-
€0s Que soportarian la transmision de informacion a
través de la piel.

El programa de investigacion de la comunicacion
tactil comenzaria en la década de 1920 con el Tele-
tactor de R. Gault (el dispositivo combinaba baterias,
amplificadores y diafragmas vibrantes en un meca-
nismo capaz de enviar sefiales a los dedos). Este
dispositivo, Que captur6 la atencion de N. Wiener, no
seria continuado pero tendria efectos décadas mas
tarde en F. Geldard (1957). El psicélogo norteameri-

cano sostenia Que hasta sus investigaciones “Nadie
habia considerado (...) cudl podria ser la lengua de la
piel” (1957: 117); de alli Que idease un aparato derivado
de las capacidades tactiles para notar cambios en los
estimulos e intentase configurar un cédigo tactil (ins-
pirado en el Morse). El dispositivo se llamaba Vibra-
fese y consistia en cinco motores vibrantes (electro)
mecanicos distribuidos en el térax Que generaban se-
fiales vibratorias con distintas amplitudes, duraciones
y localizaciones dando como resultado 45 elementos
de estimulacion. Esos elementos eran codificados (a
través de un aparato similar a una maquina de escribir)
de modo tal Que permitian la transmision de letras y
nimeros al asignar simbolos a patrones de sefiales
diferentes (seguin Geldard este lenguaje podia ser ra-
pidamente aprendido por los sujetos experimentales).
Por supuesto, mas alla del management tecno-cientifi-
co, estas invenciones tuvieron aplicaciones en experi-
mentos ergondmicos cuya potencialidad seria aprove-
chada por el conglomerado militar. De hecho, aun hoy
los principios basicos de estas tecnologias parecen
estar en sistemas de navegacion para el ejército esta-
dounidense (Jones, 2018), aunque el concepto de co-
municacion vibratoria Quedd ligado a la civil prolifera-
cion de teléfonos celulares. Al mismo tiempo, a partir
de estas aproximaciones aparecen, en la década de
1960, distintos laboratorios de comunicacion cutanea
Que buscaban disefiar interfaces hapticas. De estos
proyectos derivarian las actuales fouchscreens (como
las ideadas en la britanica Royal Radar Establishment,
cfr. Kaerlein, 2012), asi como otras tecnologias basa-
das en sistemas de sustitucion® que proveyeron al tac-
to con una nueva utilidad en la economia comunicativa
(e.g. television tactil de Bach-y-Rita).

La cuarta fase para Parisi surgira pasada la década
de 1960, cuando se abandona la comprension de las
maquinas de tocar sélo como un medio para codifi-
car mensajes o para substituir los de otros sentidos,
y se las comienza a entender como técnicas para al-
macenar, transmitir y sintetizar sensaciones tactiles

La Trama de la Comunicacion - Volumen 24 Nimero 2 - julio a diciembre de 2020/ p. 033-051 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Notas sobre la comunicacion tdctil y el estudio de los medios hapticos - Luis Sebastian Ramon Rossi

43



44

de objetos remotos o virtuales. Esta fase se inaugura
con las investigaciones sobre las GUI y la intencion
de simular la materialidad fisica a partir de objetos
virtualizados en medioambientes emulados por com-
putadora. Para El Saddik (2011), la exploracion de las
tecnologias hapticas llevé a los campos definidos
como tele-robdtica o tele-operacion (dispositivos de
manipulacion a distancia) y tele-presencia (evocacion
de objetos remotos). Asi aparecen, como sefala Pa-
terson (2007), busQuedas de méquinas robdticas para
la tele-manipulacion de materiales peligrosos y para
tareas de precision en entornos extremos (submari-
nos, espaciales, nucleares). Particularmente, desde
finales de la década de 1980, en distintos centros de
investigacion, ingenieros y psicologos (neuro)cogni-
tivos comenzaron a llamar a este campo computer
haptics (con la consiguiente aglomeracion de fondos,
congresos, publicaciones, etc.). EI campo fusionaria
la vieja tradicion positivista del estudio del tacto y la
construccion de maquinas para extender y estimular
las submodalidades del sistema haptico, asi como la
virtualizacion del sentido del tacto para la HCI (Jones,
2016). Esta linea de investigacion produciria modelos
de los procesos tactiles refinados para el disefio de
interfaces y una analitica de la percepcion haptica Que
transformaria al tacto en un sentido con creciente va-
lor en la emergente economia de la manipulacion de
informacion computarizada a través de displays ciné-
ticos, dispositivos de retroalimentacion de fuerzas y
graficas tangibles (cfr. PHANToM o CyberGrasp glove
(Gumtau, 2012, El Saddik, 2011)).

La Ultima fase comienza cuando las maquinas de
tacto ingeniadas y testeadas en los laboratorios co-
mienzan gradualmente a migrar a varios sectores co-
merciales. De hecho, si en el siglo XX lo haptico era
un problema primero psicoldgico y luego de ingenieria,
en el siglo XXI se volvié un campo de marketing Que
impulsaria la elaboracion de un pujante deseo por el
tacto tecnolégicamente mediado. Para los afios 2000,
la fuerza de la realidad virtual inmersiva decaia, sin

embargo, cuando parecia Que las interfaces hdpticas
iban camino a su desaparicién, comenzaron a fundir-
se en la ubicuidad. Los dispositivos méviles trajeron
aparejadas nuevas valoraciones del rol del tacto por
parte de los publicistas Que comenzaban a excitar a
los consumidores para Que comprendan a la tactilidad
como una modalidad experiencial negada y un senti-
do olvidado que, al ser redescubierto, podria desatar
potencialidades insospechadas.

Asi, segun Parisi, la proliferacion de las interfaces
tactiles y de los dispositivos vibratorios se basé en
la produccion de la demanda de touchscreens, bajo
el pretexto de Que podrian mejorar las interacciones
con las computadoras (una suerte de cultivo de la
subjetividad haptica, cfr. Ill). De hecho, la definicion
misma de lo haptico seria expandida y alterada por
actores corporativos interesados en la propagacion
de los desarrollos tecnolégicos y en su capitalizacion.
Por supuesto, como sefialan Gallace y Spence (2014),
existieron antecedentes de productos hapticos de
consumo masivo como Sensorama (M. Heilig) de 1957,
Power Glove de 1984 (para Nintendo) y otros multiples
experimentos de Apple, Synaptics, Hewlett Packard,
Immersion Corp., etc. Sin embargo, sera el siglo XXI
el momento de su estallido comercial gracias a la ima-
gen generalizada de una crisis de sobresaturacion de
informacion en el sensorium cultural Que podria ser ali-
viada por las interfaces téctiles (cfr. Paterson, 2007b).

No obstante, para muchos investigadores, el gélido
vidrio chato de las touchscreen significé un franco re-
troceso pues, antes Que mejorar, disminuia la tactili-
dad de las interfaces humano-computadora. En parte
gracias a estas busquedas, mas alla de la multiplica-
cién mainstream de pantallas tactiles, las tecnologias
hépticas encontraron otros nichos de mercado en apli-
caciones para areas como el disefio asistido por com-
putador, sistemas de simulacion militar, tele-cirugia
robética (curiosamente anticipada por Mcluhan (1996:
333)), asi como tecnologia de asistencia para impedi-
dos visuales y, por supuesto, los nutridos periféricos
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para videojuegos (Gallace y Spence, 2014). En este
dltimo campo, desde los arcade electromecénicos
hasta los juegos digitales, existié una amplia gama de
tecnologias hapticas como volantes, joysticks y game-
pads que fueron rapidamente capitalizadas (por com-
pariias como Immersion, Thrustmaster, Logitech, etc.),
al tiempo qQue el campo ludico se convirtié en blanco
predilecto de proyectos Que van desde las tecnologias
de accesibilidad hasta vias artistico-experimentales
(Hodges, 2017; Jones, 2018).

Ademas de estos productos masificados, es el mo-
mento de la aparicion de proyectos experimentales
donde la ingenieria de tecnologia haptica buscaba
toda una reconstruccion del tacto. Un caso ejemplar lo
constituyen los diversos grupos de investigacion que
se enfocaron en desarrollar Tangible User Interfaces
para “focar los bits” (Ishii y Ulmer, 1997). Por supuesto,
estos proyectos no dejan de tener alianzas empresa-
riales como el desarrollo de DuoSkin Que implementa
tatuajes temporarios Que sirven de interfaces e input
(cfr. Mosco, 2017; Hornecker, y Buur, 2006). En un
capitalismo techno-cute, no extrafia la fusion de los
postulados de la moda al mundo digital, de alli también
todo un conjunto de materiales textiles y vestimentas
hapticas (como Huggy Pajama, Hug Shirt o Like-A-Hug)
qQue, desarrollados en universidades norteamerica-
nas, asiaticas y europeas decantan en startups Que
buscan recrear la comunicacion tactil a distancia no
solo por retroalimentacion de fuerza, sino evocando la
temperatura y la textura del cuerpo del Otro en la inti-
midad de los abrazos. Bajo la misma premisa de alte-
ridades suplantables, por Ultimo, aparece el campo de
la teledilldonics o los juguetes sexuales remotamente
operados. Se trata de proyectos Que comenzaron
siendo experimentos artisticos® (cfr. Stelarc) y luego
migraron a mercados con productos industriales Que
prometian controlar el goce téctil a través de variacio-
nes en velocidad, intensidad, temperatura o vibracion
(e.g. RealTouch).

Quizas se habra advertido Que en todas estas fa-

ses las formaciones de saber, los linajes tecnoldgicos
y las relaciones de poder anticipan la necesidad de
pensar las dimensiones politicas detras de las maqui-
nas de tocar y de la comunicacion tactil.

[1l. EL PROBLEMA POLITICO DEL TACTO COMUNICACIONAL

Como diimos, detras del recorrido arqueoldgico
emerge un cierto caracter politico de la tactilidad que
fue anticipado por otro de los clasicos del campo co-
municacional. Nos referimos a V. Flusser (2015), para
qQuien la masificacion de teclados no pasé desaperci-
bida. A su juicio, las teclas conectaban la punta de los
dedos con los universos infinitamente pequefios de la
computabilidad cifrando un gigantesco poder (“un bo-
{on puede acabar el mundo”). Para el pensador checo,
al escribir en una computadora, calculamos nuestros
pensamientos, iniciando procesos complejos con el
aparato Que expresan una combinatoria sutil de po-
sibilidades entre el apretar las teclas y los limites del
programa. Pero, al mismo tiempo, este acto tactil vehi-
culiza un estar en el mundo Que inaugura un nuevo ho-
rizonte de libertades politicas pues permite ingresar
en lo pdblico. Sin embargo, nuestra experiencia coti-
diana pone en ridiculo ese poder liberador puesto Que
la mayoria de las teclas de nuestro alrededor son de
gadgets Que exacerban el caracter programado de la
imagen digital. Para Flusser, la futura sociedad infor-
matica iba a estar compuesta de pulsadores de teclas
en busca de nueva informacion, donde apareceria una
forma insospechada de libertad marcada por la deli-
beracion al interior de un programa —evidentemente
ello podria decantar en vias de esclavitud, o en formas
emancipadoras Que unirian las puntas de los dedos
€ON Universos imageticos.

En ese sentido, muchas de las autoras y los autores
Que hemos mencionado han advertido el nacimiento
del campo ambiguo de la politica del tacto. De hecho
para Cranny-Francis, las propiedades tactiles permi-
ten explorar politicas intimas de nuestras relaciones
con las tecnologias. En otros términos, existe una bio-

La Trama de la Comunicacion - Volumen 24 Nimero 2 - julio a diciembre de 2020/ p. 033-051 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Notas sobre la comunicacion tdctil y el estudio de los medios hapticos - Luis Sebastian Ramon Rossi

45



46

politica de la conexion, del engagement, de la diferen-
ciacion y del posicionamiento Que articula, en tanto
tecnologias del yo, al tacto con valores, supuestos y
creencias sociales y culturales. Otro nivel politico es
figurado por Elo (2012, 2018), quien advierte que las
tecnologias digitales de mediacion del tacto de nues-
tra época se han convertido en una suerte de tecno-
piel. Para el filosofo el mainstream de esa tecnologia
consiste en técnicas de hacer presente al contacto
qQuebrando la distancia (como la tele-operacion o la
tele-presencia). Asi se configura una tendencia a con-
cebir lo tactil desde un punto de vista Que, siguiendo
a Derrida, llama hapto-céntrico donde el sentido del
tacto es visto como garantia Ultima de la realidad tan-
gible y soporte del intuicionismo 6ptico, entrando en
perfecta confluencia con los valores de los conglome-
rados corporativos y con el aparato militar.

En un sentido similar pueden entenderse las pregun-
tas de Paterson (2018, 2017b), para quien las sensa-
ciones y experiencias tactiles son, desde un marco
politico positivista, presentadas a menudo como
meras experiencias privadas y, por lo tanto, no acce-
sibles a otros. Sin embargo, para el autor, siguiendo la
mirada benjaminiana, se puede pensar Que los dispo-
sitivos y tecnologias téactiles configuran un sensorium
colectivo no ligado a ningdn individuo como tal, sino
acompaiando la industrializacién y la racionalizacion
del cuerpo desde el siglo XIX. Esta reforma del sen-
sorium condiciona lo Que puede ser experimentado o
sentido; algo Que no puede advertirse si nos limita-
mos al modelo lineal de los cinco sentidos. Bajo esas
transformaciones son legibles dimensiones politicas
concretas Que se inscriben en lo Que Paterson deno-
mina, recuperando a Foucault de un modo mas preci-
S0, una biopolitica de la sensacion, donde la gestion
de la vida de las poblaciones se pone al servicio de
la productividad en la grilla de gubernamentalidad
neoliberal. Concretamente, para Paterson se trata
de un dominio sobre los cuerpos a través de técnicas
tactiles de intervencion, formas de biopoder Que en-

cuentran como superficie de contacto a las capacida-
des afectivas corporales. De hecho, afecto y biopoder
estan alineados en las posmodernas sociedades de
control Que se dirigen a cambios no-conscientes de
nivel molecular y Que Paterson (2018) lee en las raices
de movimientos como e/ quantified self (Lupton, 2017)
o el neuromarketing.

También para Archer y Parisi (2017) el tacto no existe
en un campo inmune al poder; al contrario, la dimen-
sion tactil tiene una vida cultural y dindmica, marcada
por sus encuentros con una variedad de aparatos y
dispositivos Que guardan politicas identificables. De
hecho, Parisi advierte Que la arQueologia Que esbo-
zamos en las paginas anteriores no implica Que haya
existido algo asi como un tacto pre-moderno, inocente
y basado en un cuerpo transhistérico como aparece
en multiples textos Que abordan cierta cualidad revo-
lucionaria y utépica de la haptica. Estarepresentacion
desvia la atencion de las relaciones contemporaneas
entre tacto, tecnologia medidtica y economia politica
de las sensaciones, pues Queda oscurecida la larga
historia de los programas sistematicos Que buscaron
reorganizar la tactilidad o, para decirlo en otros térmi-
nos, la genealogia de las relaciones de poder. Asi, con
el programa de la comunicacion tactil (cfr. Il), 1a piel se-
gun Parisi fue dispuesta (Gestell) como un recurso ex-
plotable de la economia comunicativa; uno Que podia
ser capitalizado a través del disefio y el refinamiento
iterativo de los sistemas de sefales y lenguajes cada
vez mas eficientes y efectivos. Se expresaba asi la
alianza entre una subjetividad haptica nacida al calor
de formaciones discursivas y disposiciones institucio-
nales del capitalismo tardio y la fantasia biopolitica del
manejo de los sistemas comunicativos Que buscaban
articular la dimension téctil con una utilidad econémi-
ca, social y psicoldgica (cabalmente cifrada por los
términos de la haptica computacional de los noventa).

Pero las trasformaciones de la tactilidad estan le-
jos de haber finalizado o de haberse estabilizado: la
rearticulacion del tacto a través de la tecnociencia
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continta siendo parte de un proyecto en marcha que
atrae nuevos recursos intelectuales y financieros en
infraestructuras de comunicaciones y en marketing.
De hecho, en la industria cultural la retérica publici-
taria apela a los consumidores como sujetos de infor-
macion Que, en base al tacto, podrian estar en per-
manente comunicacion para ser Utiles en funcion de
la economia neoliberal. O'Neill (2017) ha demostrado
claramente la existencia de una constante blsqQue-
da de disciplinamiento del tacto Que intenta tamizar,
gestionar y volver 0til su heterogeneidad fisioldgica
radical a través de diversos dispositivos tecnolégicos
(cuyo paradigma es el Apple Watch). Parisi y Farman
(2019) también ven en los gadgets con el adjetivo
Smart el resultado de varios siglos de explotacion tac-
til que encuentran su punto culmine en el imaginario
del cuerpo permanentemente productivo y ajustado a
la flexibilidad laboral y a la eficiencia méaxima.

Es valido recuperar aqui a Manning (2007) quien, a
contramano de la filosofia politica de bolsillo, supo
anticipar el campo. Para la autora, el tacto no era sim-
plemente una adenda a un cuerpo ya estable, sino Que
configuraba aquello Que nos fuerza a repensar los
cuerpos junto con la extension y el devenir de los pro-
cesos de individuacion (invenciones). Por ello también
las tecnologias tactiles y los procesos y proyectos de
comunicacion haptica pueden ser pensados como re-
territorializaciones por medios artificiales. En otros
términos, como sugiere Parisi, tecnogénesis e indi-
viduacion, van de la mano y expresan relaciones de
poder Que pueden ser vistas a través del tacto como
pequefios ritmos sociales o ritornelos del semiocapi-
talismo (Rossi, 2018). A partir de alli podrian pensarse
alternativas constructivas como las de los colectivos
Que extienden los juegos digitales a través de las con-
figuraciones hapticas soportando nuevas relaciones
(Apperley y Moore 2018), asi como algunos intentos
de desterritorializacion del tacto (cfr. Beilharz, 2011;
Asensio, 2018).

Sin embargo, se trata de caminos qQue ain deben

explorarse mucho mas a fondo. De hecho los mismos
Archer, Parisi y Paterson han subrayado que sélo
comprendiendo lo haptico como un marco epistémico
de una racionalidad instrumental hegemdnica Que so-
brevive en el capitalismo posindustrial, se puede ver
la potencialidad del tacto para ser movilizado como
un agente de politica contra-hegeménica Que escape
a las ldgicas de control contemporaneo. De alli tam-
bién que piensen en la necesidad del surgimiento de
estudios de los medios hapticos. En primer lugar, para
romper con laidea de Que el tacto ha sido subvalorado
u olvidado asi como con apelaciones a una teoria in-
tuicionista e ideoldgicamente cargada Que asigna a la
modalidad sensorial del tacto cualidades fisioldgicas
inmutables menos abiertas a la intervencién y a la in-
terpretacion critica. Hemos visto Que la tactilidad no
escapa a la historia cultural y en ella encuentra las
formas de su mediacion. De hecho, para los autores,
la frase haptic media intencionalmente afirma que el
tacto puede ser mediado o que el sentido del tacto
puede ser sujetado a ldgicas de abstraccion y de ex-
tension. Asimismo, en segundo lugar, los autores su-
brayan que no buscan evaluar un medio sélo por un
sentido, al contrario intentan generar un campo ca-
racterizado por su capacidad de actuar en un grupo
de modalidades mezcladas e inestables Que han sido
gradualmente agrupadas a través del trabajo institu-
cionalizado, de précticas discursivas y de materiali-
dades. Bajo esta empresa lo importante no es des-
componer, aislar o atomizar los componentes tactiles,
sino reconocer el espesor politico-histérico del tocar
comunicativo Que pone en el centro a las relaciones
de poder.

CONCLUSIONES

En este recorrido hemos visto Que la historia de los
vinculos entre tecnologias, tacto y comunicacion es
muy vasta. En un primer momento observamos Que un
conjunto de interrogantes surgia de los estudios so-
bre el disefio y sobre la semiética de la comunicacion
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tactil, al tiempo Que se abria un campo para preguntas
fenomenoldgicas sobre las propiedades hépticas. El
contralor de estos trabajos ha sido la extension de la
conceptualizacion del tacto como una instancia de
procesamiento de informacion donde la superficie
cutanea devenia un canal siempre disponible para
los mensajes. Para sopesar el nacimiento de ese
programa, incorporamos otras voces Que hurgaban
en las dinamicas histéricas detrés de las relaciones
entre tecnologias de la tactilidad, formaciones de
saber, relaciones de poder y modos de subjetivacion.
Por ultimo, gracias a estas lecturas, observamos un
campo naciente Que se pregunta por las dimensiones
politicas del tacto desnaturalizando su perfil supues-
tamente resguardado de las relaciones de fuerzas y
los marcos normativos.

“Lo mds profundo, es la piel’ repetia G. Deleuze re-
escribiendo incansablemente un poema de P.Valéry
para sefalar Que la Idgica del sentido se nutria de las
paradojas de la superficie hecha de pliegues aconte-
cimentales. No es casual que el filésofo francés se
detuviese en la construccioén haptica de la pintura de
F.Bacon, al tiempo Que advertia Que en el capitalismo
mas audaz habia una pulsién por tocar la técnica Que,
curiosamente, no decantaba en un conocimiento téc-
nico. Al recordar estos problemas, advertimos lo limi-
tada de nuestra contribucion pues no podemos dejar
de subrayar Que, dadas las restricciones de extension,
nos han Quedado elementos que por su dificil concep-
tualizacion necesitan de andlisis complementarios.
En primer lugar, proximos trabajos deberan abordar
los problemas tedricos y filoséficos Que indagan en la
definicion misma del tacto y en sus cambiantes rela-
ciones con la técnica. Se vuelve imperiosa una futura
recuperacion sistematica de las potencialidades qQue
estos problemas y preguntas pueden aportar al cam-
po comunicacional.

En segundo lugar, también es necesario Que surjan
exploraciones empiricas Que pongan en el centro de

indagacion a los contextos sociales y culturales Que
habitamos y a su relacién con las mediaciones del tac-
to. De hecho, como vimos, en América Latina existen
trabajos pioneros en los margenes de los estudios en
comunicacion, se trata de acercamientos parciales
Que pueden cimentar las investigaciones por venir
(cuyas vias podrian ser etnograficas cfr. Richardson
y Hjorth, 2017). Por ello, futuras investigaciones debe-
ran imaginar aproximaciones cuantitativas y cualitati-
vas Que permitan explicar y comprender, en términos
semidticos, arqQueoldgicos y genealdgicos, las parti-
cularidades que los proyectos de reordenamiento y
reorganizacion de la comunicacion tactil adquieren en
nuestras costas.

Evidentemente para Que sean fructiferas las investi-
gaciones deseamos advertir sobre un posible malen-
tendido. Mientras estas lineas sobre la comunicacion
tactil y el estudio de los medios hapticos eran planifi-
cadas, un colega advirti6 Que este tema podria sonar
como un retorno al mas duro positivismo. Ese peligro
cobra fuerza a la luz de la vigencia del programa del
procesamiento de la informacion Que ha opacado la
diversidad de enfoQues sobre nuestras preguntas.
Sin embargo, creemos que las problematizaciones
culturales, semidticas, politicas e histéricas pueden
reavivar una dimension interpretativa Que busque
nuevas formas de concebir el conocimiento sobre las
relaciones entre tactilidad y sus mediaciones (Que
siempre son reconstrucciones). Dimensiones que, a
nuestro juicio, han permanecido vedadas a la espera
de ser reactivadas con nuevos planteamientos. De alli
Que un campo interdisciplinario emergente sea del
orden de la necesidad. Al mismo tiempo, como su-
brayan muchos de los autores recuperados, las explo-
raciones tecnogenéticas explicitamente reconocen la
contingencia histdrica de la actual situacion y abren
interesantes vias para pensar la trayectoria futura de
la tecnologia medial.

Si, contrariando las retéricas del marketing, se acep-
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ta Que la mediacion del tacto y la comunicacién tactil
contintan en el centro de las politicas contempora-
neas, nadie puede dudar que la dispersion de los ana-
lisis no ha dejado de favorecer cierta dificultad para
aunar fuerzas detras del estudio de la comunicacion
tactil. Con estas lineas intentamos recuperar todos
es0s esfuerzos Que serviran a otras y otros investiga-
doras e investigadores a seguir adelante.

Notas

1. De acuerdo con Paterson (2009) y Elo (2012, 2018) ya el
concepto peripatético de metaxy suponia Que nuestras ex-
periencias sensoriales y tactiles no eran inmediatas sino
Que siempre existia un orden de mediacién del tacto. Para
nosotros, la nocién de mediacion también abre un campo
fructifero pensada en los términos de la teoria sociohistori-
co soviética en tanto esta en el centro de las tesis sobre la
formacién de los procesos psicoldgicos superiores a partir
de la internalizacién de instrumentos culturales y sistemas
simbdlicos (como las tecnologias tactiles).

2. Seria necio pretender reducir a un mero gesto fatil la mon-
tafia de bibliotecas anatémicas, psicofisicas, psicoldgicas y
neurofisiolégicas Que comienzan sus escritos sobre el tac-
to o la percepcion haptica descomponiendo los receptores
nerviosos en las sensaciones cutaneas (temperatura, dolor,
picor, etc.). No es en absoluto la intencion de este texto negar
esas vertientes, sino acabar comprendiendo tendencias que
analizan cémo se producen reconstrucciones semiéticas y
culturales de las mismas, al tiempo Que piensan su arQueo-
logia y genealogia.

3. Como sefialan Archery Parisi (2017) existe una larga histo-
ria de intentos que han explorado las posibilidades de pensar
al tacto en analogia con los lenguajes visuales y auditivos.
Es sabido que Diderot argiiia a favor de un conjunto de signos
sociales fjos y convencionales del tacto, al tiempo qQue sélo
basta con mencionar el caso de Braille para comprender la
dimensién histérica de estas interpelaciones al cédigo tactil
como substituto del lenguaje (cfr. II).

4. Existen otras variantes de las arqueologias de los medios
hapticos como la Que propone Corredor Tobén (2013) quien
intenta romper con las narrativas del tacto tecnoldgico como
una categoria inmutable o la de Dubey (2013), quien interroga
las significaciones antropolégicas de la tecnologia haptica

aerondutica.

5. Estas tecnologias tienen en la actualidad su continuacion
en el llamado BrainPort Que convierte, a través de una c&-
mara montada en lentes, sefiales visuales en electro-tactiles
para personas no videntes (Jones, 2018).

6. Sin embargo, las expresiones artisticas del tacto erético y
sexual a distancia no se detuvierony, de hecho, existen pro-
yectos que buscan poner en cuestion, desde perspectivas
de género, estas tecnologias (cfr. Asensio, 2018).

7. Ese futuro trabajo (cfr. Paterson, Elo o Yoshitaka, 2013)
deberia sistematizar no sélo los clasicos, sino también los
aportes de Heidegger, Husserl, Merleau-Ponty, Deleuze, De-
rrida, Nancy y muchos otros.
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