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SUMARIO:

Este articulo trata de la correlacion entre la formacion del
sentimiento de soledad y el proceso histérico de los medios
de comunicacién y cémo resultd en la construccién del
sujeto moderno. Para entender estas transformaciones,
la revision de la literatura se basa en el proceso socio-
histérico de formacién de la sociedad occidental, tomando
la Revolucién Francesa como un hito. Al mismo tiempo,
identifica cémo las tensiones psiquicas, especialmente
la experiencia de la soledad, se vinculan gradualmente a
los medios de comunicacion. EI enfoque principal son las
concepciones tedrico-metodolégicas desarrolladas en los
estudios culturales de Raymond Williams sobre la estructura
del sentimiento, la cultura y los medios de comunicacién. El
objetivo es entender como el sentimiento de soledad esta
asociado con la llamada cultura digital de hoy en dia.

DESCRIPTORES:
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SUMMARY:

This paper deals with the correlation between the formation
of the feeling of loneliness and the historical process of the
media and how it resulted in the construction of the modern
subject. To understand this transformations, the literature
review is based on the socio-historical process of formation
of western society, taking the French Revolution as a miles-
tone. At the same time, it identifies how psychic tensions,
especially the experience of loneliness, gradually links to the
media. The main approach is the theoretical-methodological
conceptions developed in Raymond Williams’ cultural studies
on the structure of feeling, culture and the media. The aim is
to understand how the feeling of loneliness is associated with
the so-called digital culture of today.
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1. INTRODUGAO

A partir da década de 1990, com a internet e a
confluéncia dos meios de comunicagéo, diversas
reflexdes buscam compreender a atual sociedade
com base nos efeitos daquilo Que convencionamos
chamar de novas tecnologias. No entanto, para lem-
brar as palavras de Turkle (2012), a internet e seus
correlatos tecnoldgicos seriam “mais do Que um velho
vinho envasado em garrafa nova” (Turkle, 2011: 156),
uma vez Que o Que conhecemos por cultura digital re-
presentaria 0 mais recente estagio de um processo
historico e cultural da sociedade ocidental, dentro do
qual se insere o desenvolvimento dos meios de co-
municagdo. Para Lemos (2009), a cultura digital ja se
fazia presente desde a década de 1970, e ela ganha
contornos ndo apenas técnicos e materiais com a
presenca dos computadores, mas também politicos
e culturais a partir da apropriagdo desses dispositivos
por parte da sociedade.

Assim, de teorias fatidicas - como as Que alegam
0 poder de influéncia e manipulagdo dos meios
técnicos sobre 0os modos de vida do sujeito — as
teorias fausticas — segundo as quais a confluéncia
digital representaria a nova agora da democracia e
das redes de conexdes —, as discussdes a respeito da
presenga desses aparatos se encaminham para uma
posi¢do Que tangencia o determinismo tecnoldgico.
Contudo, postulando um viés distinto a fim de
compreender as relagbes entre sujeito e aparato
tecnoldgico, este trabalho propde explorar as ideias
do materialismo cultural como alternativa a uma
explicagdo menos tecnicista, apostando, para isso,
no debate interseccional entre marxismo e cultura,
como propdem os estudos culturais de Raymond
Williams. O desafio encontra-se em inscrever 0s
meios de comunicacdo em uma dindmica historica e
cultural Que se estabelece a partir da relagdo com o
sujeito socio-histdrico, sem recair, portanto, na viséo
monolitica de poder modelador das tecnologias sobre

as experiéncias subjetivas.

A partir dessa leitura, 0 Que se propde é inscrever
a experiéncia da soliddo em um complexo de praticas
culturais organizadas a partir de um sistema habitual-
mente hegemanico, porém Que nunca é estatico e mui-
to menos determinista. E a partir das concepgdes de
hegemonia (Gramsci) e totalidade (Luckacs) Que Wi-
lliams formula o conceito de estrutura do sentimento.
Desta forma, a soliddo é abordada neste artigo como
uma experiéncia subjetiva estruturada a partir de uma
dindmica sécio-histérica e Que se intensifica enquan-
to sentimento a partir da modernidade, tendo como
marco a Revolugdo Francesa, os ideais iluministas de
progresso técnico, bem como o processo de secula-
rizacao e urbanizacao Que transformam a cidade em
um sistema de aculturagéo racional fundamentado na
valorizagdo do signo e da midiatizagao.

Falar da soliddo, portanto, e de sua intensificagdo
na vida do homem moderno, é falar da emergéncia de
uma manifestagao sdcio-cultural citadina configurada
dentro da valorizagdo de um pensamento racionalista
e tecnicista. O Século das Luzes e sua maxima da li-
berdade como direito natural do homem trouxeram a
tona um homem livre da égide do antigo regime, para
assim deparar-se sozinho, somente consigo mesmo.
A autonomia do homem moderno vem acompanhada
do paradoxo da soliddo: se por um lado o homem é
finalmente livre para decidir seu préprio destino, por
outro se submete a uma espécie de soliddo funcional,
primordial para a construgdo da autoimagem e da au-
topromogao. Assim, cerceado pelas convengdes so-
ciais, 0 individuo passa a projetar uma imagem mental
sobre si, revelando os primeiros sintomas de sofri-
mento psiQuico na medida em que a autoafirmagéo
vem acompanhada de um sucesso pessoal medido
pela aparéncia. Dai o paradoxo: “Livre na teoria, so-
zinho na realidade” (Minois, 2013: 367).

Este trabalho busca afinal responder ao seguinte
Questionamento: de Que maneira a experiéncia da

La Trama de la Comunicacion - Volumen 25 Numero 2 - julio a diciembre de 2021/ p. 037-051 / ISSN 1668-5628 - ISSN 2314-2634 (en linea)
Solidao e cultura digital: estrutura do sentimento e tecnologias em comunicagéo - Rodolfo Rorato Londero y Gina Viviane Mardones Loncomilla

39



40

soliddo correlaciona-se com a chamada cultural digi-
tal? Partindo do pressuposto de Que essa experiéncia
subjetiva se relaciona ao desenvolvimento histérico-
cultural da sociedade ocidental, tendo como mote 0
progresso dos meios técnicos de comunicagao, essa
discussdo passa por estudos no campo da cultura,
cultura digital, comunicagao e soliddo, a partir da visdo
de autores e obras como Raymond Williams, Sherry
Turkle, George Minois e A Histdria da Vida Privada, 0s
Quais fundamentam as reflexdes tedricas.

Desta forma, as consideragdes caminham de
encontro as propostas dos estudos culturais de
Williams, compreendendo a experiéncia subjetiva da
soliddo a partir da inter-relagdo das praticas sociais
com 0s meios de comunicagao. Afinal, como afirma
Cevasco, “experiéncia para Williams & sempre social
e material, e portanto histdrica” (Cevasco, 2001: 157).

2. CONTRIBUIGOES DO MATERIALISMO
CULTURAL: A ESTRUTURA DO SENTIMENTO E A
DIALETICA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

Williams jamais pensou a cultura como uma esfera
superior a economia e a politica. O materialismo cul-
tural é, na verdade, uma reavaliagcdo do modelo base-
superestrutura, incisivamente abordado de forma
dualista nas obras marxistas. Trata-se assim de uma
abordagem qQue prop&e uma concepgéo dinamica ao
aproximar teoria e pratica, de modo a evitar os idealis-
mos Que separam 0s conceitos da vida pratica.

A partir dos estudos culturais, a palavra “cultura”
deixa de lado uma conotagao “estetizante”, de mero
produto social, e adquire com Williams dois novos
sentidos: “para designar um modo de vida - os signi-
ficados comuns; e para designar as artes e o apren-
dizado - os processos especiais de descoberta e
esforgo criativo” (Williams, 1989: 4). Cevasco avalia
Que a cultura enquanto modo de vida permite ver as
inter-relagdes como “praticas de significagéo que arti-

culam e organizam a vida social” (Cevasco, 2011: 165).
A cultura também se manifesta enquanto conscién-
cia, existindo ndo apenas “como instituicdes, obras
e sistema, mas necessariamente como praticas e
pensamentos” (Williams apud Cevasco, 2001: 166). O
fundamental, portanto, é entender como os estudos
culturais relacionam os diversos elementos sociais
para formar um todo.

As abordagens marxistas levaram a um certo radi-
calismo a proposicao dualista de base determinante e
superestrutura determinada. Boa parte dessas inter-
pretacdes tedricas parte da assertiva de Marx em seu
prefacio de Contribuigdo a critica da economia politica,
de 1859, onde se |é Que ndo é a consciéncia Que de-
termina o individuo, mas “o ser social é Quem deter-
mina a consciéncia” (Marx apud Williams, 2011a: 43).
O problema dessas abordagens esta na prevaléncia
de uma configuragdo mutuamente excludente, na qual
base e superestrutura permanecem como elementos
separados, fixos e definidos, sendo, portanto, a exis-
téncia da segunda condicionada a primeira. Assim,
tudo o Que o sujeito manifesta enquanto elemento de
uma superestrutura (ideias, habitos sociais, politicos,
culturais, religiosos, educacionais...) é prefigurado e
controlado pelos meios de produgéo, por uma econo-
mia preexistente. No entanto, para Williams, o sujeito
da imaginagao néo é passivo, ele & um sujeito histori-
¢o, na medida em Que é formado dentro de uma dina-
mica de organizagdes e tensdes cotidianas (Williams,
1979: 130).

E justamente nessa dicotomia reducionista que
muitas teorias marxistas tentaram se consolidar.
Primeiro com a nogdo de ‘reflexo’, em que as
manifestagbes culturais e ideoldgicas alocadas
dentro da superestrutura ndo seriam nada além de
um reflexo da base material. Depois com a nogdo
de “mediacgao”, defendida sobretudo pela Escola de
Frankfurt, em Que “as ideias e as condi¢des materiais”
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sdo mediadas pela linguagem (Londero, 2011: 123).
Ao contrério dessas teorias, 0 Que Wiliams propde
€ pensar “a nogédo de determinagdo como a de fixar
limites e exercer pressdes” (Williams, 2011a: 44). Em
outras palavras, é preciso pensar tanto nas relagoes
de produgdo quanto nas relagdes sociais como uma
totalidade movida por experiéncias humanas reais.

Boa parte das proposicoes de Williams que funda-
mentam o materialismo cultural e ddo origem a estru-
tura do sentimento baseia-se em reflexdes sobre 0s
conceitos de totalidade (Lukécs) e hegemonia (Gram-
sci). Em Histdria e consciéncia de classe, Lukacs (2003)
também se refere ao “marxismo vulgar” como aqQuele
cujas concepgdes permanecem puramente no campo
tedrico cientificista, restringindo-se aos fendmenos
em si, sem propor interconexdes entre eles. Em ou-
tras palavras, “se a intengéo era chegar a uma deciséo
essencialmente fundamentada, nunca se poderia per-
manecer na reflexdo dos fatos imediatos; antes, seria
preciso esforgar-se sempre para descobrir aQuelas
mediagdes Que conduziram a tal situagdo” (Lukdcs,
2003: 11). O cerne dessa relagdo conjunta (teoria e
praxis) é, assim, uma das formas de se apreender a
realidade em sua totalidade. Por sua vez, essarelagdo
conjunta permite reconhecer uma consciéncia objeti-
va Que se manifesta nas praticas sociais: “Ao se rela-
cionar a consciéncia com a totalidade da sociedade,
torna-se possivel reconhecer 0os pensamentos e sen-
timentos Que os homens teriam tido numa determinada
situacdo da sua vida” (Lukécs, 2003: 141).

Contudo, ainda que a teoria de Lukacs lance novos
olhares sobre a interpretacdo base-superestrutura,
ela ainda se revela incompleta, visto Que, para Wi-
lliams (1979), ela apresenta dois niveis de deficiéncia:
primeiro, ao designar as atividades humanas dentro
de uma totalidade, Lukacs abstrai Qualquer possibili-
dade de reagéo, excluindo QualQuer nogéo de intencio-
nalidade; segundo, ao deter-se nas relagdes sociais e
culturais como formas reflexivas de um todo, Lukécs

reproduz a velha nogdo de reflexo, reconhecida por
ele préprio como tributaria ao pensamento platdnico
(Lukacs, 1968: 28). Logo, para evitar essas deficién-
cias, Williams revisita a totalidade circunscrevendo-a
na teoria de hegemonia de Gramsci, para Quem a he-
gemonia é primordialmente “o resultado de uma luta
entre sociedade civil e a sociedade politica de um
determinado periodo histérico, com certo equilibrio
instavel entre as classes” (Gramsci, 2011: 292).

Ateoria de Gramsci evita cair no idealismo segundo
0 qual as relagdes sociais sao meramente reflexos
ou imitagbes da base produtiva. Além disso, o senti-
do de totalidade oriundo do conceito de hegemonia
pressupde uma espécie de saturagao do qQue é vivido
em sociedade a partir de uma forga limitadora, “de
maneira Que corresponde a realidade da experiéncia
social muito mais nitidamente do Que QualQuer nogao
derivada da férmula de base superestrutura” (Wi-
liams, 2011a: 52). E preciso, portanto, falar em uma
hegemonia que admita a realidade da dominagao, da
pressdo, bem como permita as formagdes sociais
uma mudanga real e constante a partir de suas expe-
riéncias. Sendo assim, Williams entende a hegemonia
como uma realidade constituida e vivida, reconhecida
dentro de um processo de totalidade Que exerce limi-
tes e pressdes em um complexo de préticas sociais
por ela englobada. “E um sistema vivido de significado
e valores — constitutivo e constituidor” (Williams, 1979:
113).

Essas experiéncias constituidas em processo dialé-
tico resultam, por sua vez, na estruturagdo dos senti-
mentos e suas manifestagdes dentro de uma cultura.
Desta forma, continua Williams, a hegemonia “é, no
sentido mais forte, uma ‘cultura’, mas uma cultura Que
tem também de ser considerada como o dominio e
subordinagdo vividos de determinadas classes” (Wi-
lliams, 1979: 113). Assim, o conceito de estrutura do
sentimento correlaciona-se com a ideia de uma cultu-
ra hegemonica Que, resultante de contradigdes, pos-
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sibilita a vivéncia de uma realidade por meio da praxis.
Para Cevasco, a estrutura do sentimento é, portanto,

uma resposta a mudangas determinadas na organi-
zagdo social, é a articulagdo do emergente, do Que
escapa a forga acachapante da hegemonia, Que cer-
tamente trabalha sobre o emergente nos processos
de incorporagdo, através dos Quais transforma mui-
tas de suas articulagbes para manter a centralidade
de sua dominag&o (Cevasco, 2001: 158).

Portanto, o entendimento sobre a soliddo passa
por uma estrutura do sentimento configurada cultu-
ralmente. Durante o Século das Luzes, por exemplo,
a soliddo era aceita até o limite da expansao da au-
tonomia pessoal. Para além disso, o isolamento deli-
berado poderia colocar em risco o funcionamento de
um sistema baseado nas relagdes sociais enquanto
relagdes contratuais. Assim, a soliddo configura-se
em um sistema hegemdnico, dentro do qual diversas
praticas sdcio-histéricas contribuem para seu proces-
so de formagao.

Por isso, as premissas de Williams a respeito da
estrutura do sentimento sdo importantes para com-
preender a sociedade contemporanea. Se a estrutura
do sentimento é, como afirma Cevasco, “a articulagao
de uma resposta a mudangas determinadas na orga-
nizagéo social” (Cevasco, 2001: 153), entdo a soliddo
configura-se como essa pratica social e mental dentro
de um processo histdrico mais amplo em Que estdo
em curso a intensificagdo da vida urbana, o desenvol-
vimento dos meios de comunicagao e as mudangas no
cenario politico-econdmico.

Neste sentido, uma das contribuigdes de Williams é
compreender o desenvolvimento dos meios de comu-
nicagao dentro de uma relacao dialética. Para o autor,
eles ndo sdo essencialmente determinantes para as
novas formas de relagdes sociais, bem como também
ndo sdo determinados pelas relagdes de produgéo do

sistema.

O determinismo tecnoldgico é uma nogéo insusten-
tavel, porque substitui as intengdes econdmicas,
sociais e politicas pela autonomia aleatéria da in-
vengdo ou por uma esséncia humana abstrata. Mas
a nogao de uma tecnologia determinada é também,
de forma semelhante, uma versdo apenas parcial ou
de uma face do processo humano. Determinagao é
um processo social real, mas nunca um conjunto de
causas completamente controladoras e definidoras
(Williams, 2016: 139).

Para Williams (2011a), é preciso compreender os
meios de comunicagdo como meios de produgéo den-
tro de um complexo de forgas sécio-produtivas gerais,
formulando uma posigéo tedrica a partir de um pro-
cesso histérico dos meios de comunicagao, das diver-
sas fases de suas atividades, inclusive o atual estagio
de desenvolvimento de nossa sociedade. Por isso,
Quando o autor reconhece as tecnologias de produgéo
€ comunicagdo inseridas em uma transformagao so-
cial geral (Williams, 2016: 31), ele a realoca enquanto
forma cultural e ndo enquanto um fendmeno a parte
das transformagdes materiais-historicas.

Foi Williams, a partir do estudo da televisdo, na dé-
cada de 1970, Quem trouxe a discussao para um de-
bate ampliado, implicando os meios de comunicagdo
em qQuestdes mais genéricas, muito além da “mani-
pulagdo” ou “degradagao cultural”. Uma das maiores
contribui¢des da teoria cultural de Wiliams esta no
fato de compreendé-la menos como uma abordagem
metodoldgica e mais como uma consciéncia do pro-
cesso, em qQue os efeitos s6 podem ser estudados
a partir de propésitos reais e no simplesmente das
formas aparentes. E preciso reconhecer, portanto, a
existéncia de um sistema social central, controlador
de operagdes, Que exerce uma proje¢do sobre a so-
ciedade, afinal, a tecnologia ndo opera por si mesma.
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Os estudos de Williams a respeito da televisdo sdo
fontes visionarias passiveis de releitura para os dias
atuais. Muito embora o autor ndo tenha mencionado
ou previsto a convergéncia das midias como conhe-
cemos hoje, 0s aportes tedricos dos estudos culturais
permitem entrever Que, assim como a televisdo é um
processo de intengdes conjuntas (militares, adminis-
trativas, comerciais e cientificas), operacionalizado
dentro de formas reais, assim também o sdo a internet
€ 0s aparatos tecnoldgicos de comunicagao do século
XXI. Veremos adiante Que o conceito de privatizacdo
mdvel, cunhado por Williams, nasce em meio a uma
sociedade dilacerada no pds-guerra e Que se isola
cada vez mais por detras da entdo novidade da época:
a televisdo. Isto anuncia uma caracteristica latente,
uma nova estrutura de sentimento Que se evidencia
nas décadas seguintes com 0 Que conhecemos como
cibercultura: o desejo por conexao humana e a neces-
sidade de autopreservagéo.

3. ASPECTOS DA SOLIDAO: A PREMISSA DO INDIVIDUALISMO,
A SOCIEDADE DAS APARENCIAS E A MIDIA DE MASSA

O termo solitudo, de raiz latina, é comumente tra-
duzido por vias literais em “deserto” ou “lugar de iso-
lamento”. Por isso, até hoje o termo “soliddo” estaria
associado apenas a um estado de afastamento so-
cial, como era o caso dos monges e eremitas na ldade
Média. O problema, como afirma Minois (2013), é Que
0 ser humano é um ser pensante para Quem a soliddo
também se internaliza em um sentimento. “Viver so-
zinho e sentir-se sozinho sdo duas coisas diferentes
Que 0 uso comum ndo distingue, transformando-se,
portanto, numa fonte ambigua” (Minois, 2013: 10).

No intuito de compreender como esse sentimento
se estruturou no processo de formagao da sociedade
ocidental, tomaremos como ponto de partida o pro-
cesso de desmonte da sociedade feudal, passando
pela configuragdo das cidades e o processo de sub-
jetivacdo desse espago. Em seguida abordamos a

relagdo entre a autoimagem e os primeiros sintomas
de sofrimento moderno galgados por uma cultura da
aparéncia. Por fim, tratamos do processo de emer-
géncia dos meios de comunicagao € a ascensdo de
uma cultura da imagem propiciada pela disseminagéo
das midias de massa.

A sociedade da Alta Idade Média era uma sociedade
rural até o século XI, Quando a urbanizag&o transpde
0s muros das comunas, resultando em uma mudanca
sociopolitica. Novas estruturas sociais emergem com
aformacéo de novas atividades profissionais, além de
inovacdes em sistemas simbélicos como a escrita, ra-
cionalizada pela politica e pelo avango das atividades
comerciais burguesas (Barbier, 2018: 39). A seculari-
zagao inaugura, assim, o periodo do Humanismo, Que
encarna a promogao do homem das letras, autdnomo
e isolado, porém “ndo para se autoinfligir peniténcias,
mas para refletir, sonhar, chorar, rezar, ler e escrever’
(Minois, 2013: 156).

Na Baixa Idade Média (séculos XIV-XVI), portan-
to, as cidades constituem-se como mundos a parte
da sociedade feudal. Um mundo onde mercadorias,
textos, pessoas, experiéncias e ideias se tocam,
transformando-se, assim, em um palco de valorizagéo
racional e midiatica. Junto a escrita, outras formas de
comunicagéo coexistiram, a exemplo da interpretagéo
visual nos vitrais das igrejas, a sinalizagéo das lojas,
pinturas em edificios publicos e cartazes de pecgas
teatrais.

Enfim, por essa época, para usar um termo de Peter
Burke (1995), as cidades ja eram importantes palcos
de “comunicacdo multimidia”. A transformagdo das
cidades em plataformas visuais € uma das primeiras
caracteristicas essenciais para compreender como 0
sentimento de soliddo estava latente. Esta caracteris-
tica se consolidou entre os séculos XVIil e XIX, quan-
do a Europa viveu a ebuligdo da revolugdo industrial e
das migragdes do campo para a cidade.

Por esse periodo, diversos escritores registraram
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essas mudangas. Para os iluministas como Voltaire e
Adam Smith, a cidade era o lugar de expansao e liber-
dade, “mas qQue por sua prépria condigao de mercado
e centro manufatureiro gerava pessoas voliveis e
inseguras” (Williams, 2011b: 245). Portanto, as visdes
desse periodo se fundem em um relato contraditério:
oraacidade é a expressao da liberdade, ora é o centro
de opressao, é o lugar de riqueza e pobreza, ordem e
caos ao mesmo tempo. Todas as contradigdes eviden-
tes geram, segundo Williams (2011b), uma espécie de
estado mental sistematico a medida Que os individuos
se instalam nas cidades, expandindo o assim chama-
do “tumor monstruoso”. A poesia de Wordsworth, por
exemplo, trouxe a expressdo mais profunda sobre a
apatica experiéncia urbana: “como podia um homem
| Viver sequer sem conhecer o0 nome / Dos vizinhos
Que moram ao seu lado” (Wordsworth apud Williams,
2011b: 253).

O Século das Luzes, primordialmente, ndo se mos-
trou uma cultura favoravel a experiéncia da solid&o.
Diante do espirito critico, da racionalidade, da luta
contra o absolutismo e do cerceamento da Igreja,
nasce um ideal de revolugdo social fundamentada
na colaboragédo. A criagdo do poder tripartite e a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, esta-
belecidos a partir da Assembleia Nacional Consti-
tuinte Francesa, em 1789, sdo alguns dos marcos Que
revelam justamente essa descentralizagdo do poder,
abrindo caminho para uma viséo otimista de progres-
so e equidade. Por isso, neste contexto, a soliddo vo-
luntaria revela-se uma espécie de traigéo, solitarios
deliberados “que ndo compartilham nem suas ideias,
nem suas vidas, sdo seres suspeitos de misantropia,
transgressédo imperdoavel em tempos de filantropia”
(Minois, 2013: 298). Portanto, a filosofia politica do
século XVIIl ndo da lugar a uma soliddo em seu sentido
mais idealista, de liberdade e elevagédo pessoal. A so-
liddo deliberada conduziria a um estado de anarquia,
ameagando a felicidade coletiva.

Todavia, de maneira paradoxal, o iluminismo também
alavancou o pensamento individualista impulsionado
pelos ideais de filésofos contratualistas como John
Locke. O contrato estabelecido entre sociedade e
Estado garantiria um bem-estar coletivo, em nome de
uma autonomia e, em ultima instancia, em nome de
uma soliddo funcional. O solitario do século XVIII, Que
encarna o heréi da liberdade individual, é aQuele Que
se isola para algar-se ao sucesso pessoal. Portanto,
ser original e livre pressupunha também uma soliddo
funcional. A tendéncia de exaltagdo a autonomia foi
intensa no campo da literatura: o romance realista de
Daniel Defoe, cuja posigao filoséfica muito se apro-
xima dos primeiros contratualistas ingleses, explorou
muito bem a imagem do heréi individual. Talvez ndo
por acaso o jovem naufrago de Robinson Crusoé, Que
passa 27 anos vivendo isolado em uma ilha, tenha
agido como um bom lockeano, obrigando pessoas
Que chegavam a ilha “a aceitarem sua dominag&o
mediante contratos escritos Que reconheciam seu
poder absoluto” (Watt, 1990: 58). Defoe foi enfético ao
considerar o primado da vantagem econdmica indivi-
dual em detrimento dos lagos sentimentais Que unem
0 personagem a patria ou a familia. Contudo, para
além de uma exaltagao, Robinson Crusoé é, em (ltima
instancia, uma adverténcia sobre as consequéncias
do ideal individualista absoluto.

A imagem mental Que o individuo passa a proje-
tar sobre si mesmo revela os primeiros sofrimentos
psiquicos na medida em qQue a autoafirmagdo vem
acompanhada de um sucesso pessoal pautado pela
aparéncia. Resultante do progresso individual, ja em
meados do século XIX, manifesta-se os primeiros sin-
tomas do sofrimento pessoal. Por esse periodo oco-
rre um vertiginoso aumento de suicidios na Europa, “o
individuo, ao perceber Que ndo é um fim em si mesmo,
sofre 0 desencanto” (Corbin, 1991: 591). A democrati-
zagao das profissdes e a possibilidade de ascensdo
social fizeram com Que muitos individuos empreen-
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dessem esforgos para uma imagem bem-sucedida.
Segundo Corbin (1991), essa experiéncia competitiva
levaria a uma espécie de superaqQuecimento psicolé-
gico e emocional, desaguando em um sentimento de
insuficiéncia. A soliddo se enraiza fundamentada no
principio do liberalismo individualista segundo o qual
cada um deve forjar seu préprio destino.

Para além de uma experiéncia Que se estrutura sob
0 aspecto da cidade enquanto plataforma visual e sob
a ideia liberal de autopromogao, a soliddo também
se fundamenta em um terceiro processo Que torna
essa experiéncia ainda mais sintomatica: o desenvol-
vimento das midias de massa e a disseminagao das
representagdes iconograficas. Ao longo da dinamica
histérica, o progresso dos meios de comunicagdo
tornou-se um elemento importante na estruturagao
dos sentimentos, pois 0s sujeitos passam a subjetivar
suas experiéncias a partir de uma nova relagdo com
aimagem.

Entre os séculos XV e XVI, a democratizagao da es-
crita e sua rapida difusdo por meio da impressao em
materiais midiaticos inauguraram uma fase de leitura
isolada que abre espago para a abstragdo dos senti-
dos. Com a leitura silenciosa, ha uma predominancia
gradativa da visdo em relagéo a audigdo e ao olfato. E
um fendmeno Que “faz o leitor passar da memdria au-
ditiva e muscular a memdria visual abrindo, portanto,
a possibilidade de uma exteriorizagdo da referéncia”
(Barbier, 2018: 235).

Do mesmo modo, ja em fins do século XIX, também
apublicidade da fortes demonstragdes da valorizagédo
da imagem em relagdo ao produto. Centrado numa
abordagem a respeito do fetichismo da mercadoria,
Sennet (2014) nos oferece uma pista sobre a relagdo
entre investimento emocional e imagem do produto.
Na virada do século XIX para o século XX, “os donos
de lojas de departamento comegaram a trabalhar
mais o carater de espetaculo de suas empresas de
maneira Quase deliberada” (Sennet, 2014: 214). Isto

ocorre, segundo o autor, devido a um processo da
chamada “aparéncia mistificada’. Por esse periodo,
as pessoas passam a dar importancia as aparéncias
exteriores como sinais de carater pessoal.

Da mesma forma, 0s usos iniciais da fotografia estdo
atrelados a uma economia de mercado Que vislumbrou
na mistificagdo das aparéncias uma possibilidade de
circular a fotografia como valor de atestagéo social.
As chamadas cartas de visita sdo um exemplo disso, e
coube a Eugéne Disdéri criar as condigdes para divul-
gar os seus “beneficios”. Segundo Rouillé (2005), este
fendmeno social pode ser conhecido como a primeira
“midia de massa” capaz de associar uma imagem fo-
tografica a uma personalidade “célebre”. “A carta de
visita fotografica difundiu largamente os retratos de
personalidades no dominio politico, militar, econdmi-
co, industrial, religioso, artistico, etc. Todos gostavam
de multiplicar sua graciosa pessoa” (Rouillé, 2005:
62). A possibilidade de grande circulagdo da imagem
colaborou para consagrar a carta de visita como um
dos primeiros meios de espetaculariza¢do daimagem
pessoal em massa. O retrato como significagdo da
prépria existéncia mostra Que, ja por esse periodo, 0
consumo da imagem passa pela atestagdo social.

Em 1895, a invengéo dos irmaos Lumiére viria de en-
contro a sociedade das aparéncias. O sucesso da exi-
bi¢do de filmes para grandes plateias torna possivel a
formagéo de um novo publico em massa que se reco-
nhece nos telbes: em uma nota de rodapé do famoso
ensaio A obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica, Benjamin mostra como, “a reprodugdo em
massa, corresponde efetivamente uma reprodugdo
das massas. (...) Em outras palavras: os movimentos
de massa, e nisto também a guerra, representam uma
forma de comportamento humano Que corresponde,
de forma totalmente especial, a técnica dos apare-
lhos” (Benjamin, 1975: 33). A partir da Segunda Guerra
Mundial, boa parte desses “movimentos de massa’,
inclusive a prépria guerra, foi acompanhado principal-
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mente por meio de transmissdes televisivas. Em 1941,
qQuando os EUA entraram no campo de batalha, canais
como a NBC e a CBS iniciaram, ainda Que de maneira
limitada, algumas transmissdes televisivas em hora-
rios definidos.

Portanto, ao contrario da aposta de Benjamin—onde
a Quantidade tornar-se-ia Qualidade (Benjamin, 1975:
31) -, a televis@o surge de uma contradicdo em Que
aparelhos produzidos em grande nimero atendem a
uma necessidade individual e privatizada quando to-
mam os lares. Essa privatizagdo movel caracteriza-se,
segundo Williams (2016), pelo paradoxo entre mobili-
dade e lar. Ou seja, de um lado a autonomia e a autos-
suficiéncia, e do outro a protegdo e a seguranga. Se-
gundo Cevasco (2001), a ideia de privatizagdo mdvel é
uma tentativa de explicar as mudangas radicais Que
0 modo de produgado do capitalismo industrial tardio
introduziu na vida social. Cevasco também afirma que
esse periodo traz consigo uma estrutura do sentimen-
to Que ja se fazia presente no final do século XIX: o
interesse pelo lar. “Essa nova situagao facilita a dis-
jungéo de um comportamento privado em um publico,
a ‘privatizagdo movel' obscurece a situagdo entre 0s
dois” (Cevasco, 2001: 232).

Trata-se de diagnosticar uma sociedade cada vez
mais atomizada, isolada e Que contempla a exposi¢ao
da propria vida nos aparatos tecnoldgicos, criando
assim uma ilusdo de privacidade. Além disso, as fami-
lias, Que ainda eram vistas como projeto de protegao
fisica e emocional, foram fortemente abaladas por
fatores externos, como a nova configuragao do tra-
balho, as crises, as depressdes e as guerras. Esse
cenario criou uma demanda por uma nova forma de
contato, isto é, de informagao, decorrente sobretudo
da ansiedade gerada pela expectativa de forgas exte-
riores Que poderiam a Qualquer momento interferir no
equilibrio da vida privada.

Por isso, pode-se dizer Que a invengao da TV, enten-
dida como privatizagdo movel, revela o desejo de uma

soliddo protetiva e de uma experiéncia resguardada.
No paradoxo entre massivo e individual, esse meio de
comunicagéo resulta de uma morfologia sécio-cultu-
ral. A confluéncia das imagens, Que ocorre durante
as décadas de 1950 e 60, precisa ser compreendida
sob a ética de uma “tecnologia aplicada proveniente
de conjunto de énfases e respostas dentro dos limites
determinantes e das pressdes da sociedade capitalis-
ta industrial” (Williams, 2016: 39).

4. SOLIDAO E CULTURA DIGITAL:
CONFIGURAGOES E CONSIDERAGOES

Cultura digital e cibercultura sao tomadas por sindni-
mos a partir do entendimento de Que ambas transitam
pelo universo dos fatos ndo apenas online (como se
presume da cibercultura), mas também off-line, uma
vez qQue, para sua dindmica de funcionamento, ela
pressupde a existéncia de um capital infotécnico,
cognitivo e humano (Trivinho, 2007: 4). Para Lemos
(2009), 0 emprego dos termos como sindnimo & possi-
vel na medida em que eles fazem parte de uma cultura
contemporanea e abarcam ndo apenas um conjunto
de ferramentas eletronicas da microinformatica, mas
também porque esse emaranhado tecnolégico é
gradativamente apropriado por uma forga vital, uma
sociedade de época. O Que vivemos hoje resulta de
um movimento de confluéncia entre desenvolvimen-
to tecnoldgico e sociabilidade, e Que nas décadas de
1960 e 70 emergiu como uma contracultura respon-
savel por expropriar esse conhecimento do uso exclu-
sivo de uma elite (militares e industriais) e passa-lo ao
dominio pablico.

Junto com isso surgiu também a internet, em 1969,
mas como algo militar. Com os microcomputadores
a internet vai comegar a se disseminar a partir de
instrumentos de sociabilizagdo, como as listas de
discussao, as primeiras BBS, as primeiras comunida-
des ja territorializadas, Que visavam ajudar pessoas
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aresolverem diversos problemas, como Aspen, San-
ta Monica ou S&o Francisco. Foram as primeiras co-
munidades virtuais, Que hoje a gente chama de rede
social (Lemos, 2009: 137).

A fusdo, portanto, entre microinformatica e tele-
comunicagdes na década de 1970 reinventa 0 modo
de produzir e compartilhar informag&o, liberando o
homem para o estabelecimento de uma rede de co-
nexdes infinitas. O Que conhecemos por novas tecno-
logias hoje € uma ressignificagdo do processo Que se
intensificou com o advento do telégrafo, do radio, da
fotografia, do cinema e da televisdo. Isto significa, na
concepgao de Miller (2011), que a atual cultura digital
€ também uma forma cultural. Devoto aos pensamen-
tos de Williams, Miller analisa a dindmica dos aparatos
tecnoldgicos atuais como um advento resultante de
transformagdes culturais e Que, portanto, trazem con-
sigo também mudangas na construgao da subjetivida-
de. Ao mesmo tempo em qQue geram desconfianca,
também produzem otimismo, enfim, uma espécie de
ansiedade que mobiliza a relagdo entre sociedade
e novas tecnologias. “Assim como a televisdo (mas
talvez um pouco mais), é importante perceber Que a
Internet, a Web e as tecnologias méveis digitais séo
mais do Que apenas tecnologias, elas sdo um conjunto
de relagbes sociais Que incorporam o uso de tecnolo-
gias com varios resultados” (Miller, 2011: 3).

A grande novidade do século XX, como afirma Le-
mos (2008), sdo as novas tecnologias digitais Que am-
pliam o desejo do sujeito de agir & distancia, sobretudo
com a popularizagdo dos computadores pessoais € a
ampliacdo das redes de internet na década de 1990.
A primeira gera¢do de maquinas, antes restrita a um
grupo de especialistas em informatica, consolida-se
gradativamente no cotidiano do cidaddo comum, tra-
zendo consigo duas caracteristicas decisivas para
a construcdo da subjetividade contemporénea: a de
ferramenta de trabalho (produgao) e a de meio de en-

tretenimento (interagao).

Crary (2016) identifica nessa confluéncia uma inten-
sificagdo da circulagdo dos meios imateriais (textos e
imagens), sobretudo com o processo de flexibilizagdo
do trabalho resultante do sistema neoliberal a partir
da década de 1980. Com a desregulamentagao do tra-
balho, o sujeito é liberado para estabelecer seu cam-
po de trabalho a distancia e potencializar a produgao,
primeiro por meio do computador e posteriormente
por meio de aparatos mdveis, tais como notebook,
tablets e celulares. Para Crary, essa confluéncia digi-
tal, aliada ao crescimento de uma cultura home office,
aumenta a consolidacdo de ciclos perenes e diminui
o compartilhamento de experiéncias entre individuos.
Pensar nos meios eletronicos apenas como ferra-
mentas de comunicagao e/ou trabalho, ou seja, como
instrumentos plenamente controlados pelo sujeito, é
recair em idealismos de uma sociedade Que, no fundo,
se torna aos poucos refém dos dispositivos midiaticos
(Crary, 2016: 55).

Igualmente, Turkle (2011) corrobora com as ideias
de Crary ao analisar o surgimento, nos anos 2000, de
uma cultura falaciosa do homem multitarefa e de uma
cultura do entretenimento propiciada pela comuni-
cagdo instantanea e pelas midias sociais. Dentro das
andlises psicossociais de Turkle, a construgéo subje-
tiva do homem ocorre a partir do momento em que 0
sujeito projeta e evoca na maquina uma potencialida-
de humana e sobre-humana de resposta, atendendo
assim a dois desejos latentes do sujeito: primeiro,
como identifica Crary (2016), a necessidade de otimi-
zagdo de si, colocando em circulagdo informagdes e
imagens Que servem a autopromogdo, alimentando
desta forma o supergo institucional; e segundo, como
aponta Turkle, a necessidade de um relacionamento
Que ndo demande as obrigagdes inerentes aos rela-
cionamentos vis-a-vis.

O terror de nos sentirmos sds, no entanto, tememos
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a intimidade, experimentamos diversos sentimentos
de vazio e desconexao, de irrealidade no eu. E aqui
o computador se apresenta como um companheiro
Que nao reclama emogdes e oferece uma solugéo de
compromisso. E possivel ser um solitario, mas ndo
estar jamais sozinho. Pode-se interagir, sem, contu-
do, sentir-se vulneravel frente a outra pessoa (Turkle,
1984: 303).

O prognéstico de Turkle, realizado em sua primei-
ra obra, em 1984, aponta para uma subjetividade
construida em torno da vulnerabilidade dos relacio-
namentos reais de um lado, e da potencialidade e
protec¢do propiciada pelos aparatos tecnoldgicos de
outro lado. Isto se confirma em Alone Together (2011),
uma de suas ultimas obras, Que aborda o paradoxo do
sujeito contemporaneo, em ultima instancia, o sujeito
herdeiro da falacia individualista do homem iluminista.
Em outras palavras, o0 sujeito contemporaneo vive no
limiar entre o desejo de sociabilidade e a necessidade
de uma soliddo protetiva e funcional.

De um lado, o individuo tem a possibilidade de es-
tabelecer inimeras redes de conexdes sem incorrer
nos riscos das experiéncias reais. Ele pode até estar
sozinho com os aparatos moveis, porém eles evocam
uma presenca ao transmitir sinais o tempo todo. “Es-
tar sozinho pode comegar a aparecer como uma pré-
condigdo para estar junto porque é facil se comunicar
se vocé se mantém focado, sem interrupgdes, sobre
sua tela” (Turkle, 2011: 155).

Na outra margem, o sujeito experimenta a otimi-
zagdo de si. Paradoxalmente, a comunicagédo ele-
tronica liberta o sujeito, a0 mesmo tempo em que 0
aloca em uma esteira de aceleragdo Que ndo neces-
sariamente significa alta produtividade. O celular “li-
bera” para trabalhar em casa, no passeio em familia e
mesmo durante as férias; a maquina projeta-se, assim,
como uma ferramenta potencialmente produtiva. O
problema ocorre Qquando essa ldgica da produtividade

€ conduzia as experiéncias interpessoais. “Quando se
esta cercado por centenas de e-mails, textos e men-
sagens — mais do qQue vocé pode lidar - demandas
se tornam despersonalizadas” (Turkle, 2011: 168). Ou
seja, tratamos individuos como unidades e incons-
cientemente invertemos os valores de entes vitais,
“Quando enxergamos as maquinas como vivas o0 Su-
ficiente para nés, nds as promovemos. Se na internet
pessoas se sentem vivas o suficiente por serem ma-
Quinas maximizadas devido a Quantidade de tarefas
realizadas, elas simplesmente foram rebaixadas’
(Turkle, 2011: 168).

Em um estudo realizado ao longo de dez anos, Ca-
cioppo e Cacioppo (2016) concluiram Que uma em
cada trés pessoas no mundo sente-se sozinha na era
da hiperconexdo. E interessante notar a partir disso o
Quanto 0s aparatos méveis, na condi¢do de préteses
miméticas, tém emulado um tipo de experiéncia inter-
pessoal sem 0s riscos e exigéncias dos relaciona-
mentos reais. Ainda assim, 0 senso de pertencimento
de grupo se esvazia na medida em Que o sujeito tam-
bém é colocado por outros usuarios da cultura digital
como mais uma ‘janela” diante de varias outras do
cibermundo.

Segundo Turkle (2011), as redes de conexdes online
deturparam a concepgdo de comunidade. Hoje o de-
sabafo online, seja por textos ou imagens, promove a
falsa ilusdo de assisténcia comunitaria. Uma das ca-
racteristicas do sujeito do século XXI é estar constan-
temente conectado, e a ansiedade é parte estrutural
dessa nova forma de conectividade. Ela decorre jus-
tamente de uma existéncia fluida Que combina a inse-
guranga pessoal, 0 excesso de tarefas ininterruptas,
a légica da produtividade e, sobretudo, o imperativo
da felicidade.

Por isso, as emogbes expostas no mundo onli-
ne deixam evidentes as vulnerabilidades humanas.
“Quando nos tornamos vulneraveis, nés esperamos
ser nutridos por alguém” (Turkle, 2011: 235). O desa-
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bafo nas redes evoca uma espécie de narrativa ideal
Que espera ser lida por outro, todavia, elas permane-
cem apenas no plano ideal. Isto porQue esvaziar-se
sozinho por detras de uma tela parece libertador, no
entanto, ndo liberta o sujeito do estado de solidao.

Logo, 0 Que se vivencia nas redes sociais ndo é uma
comunidade, e sim excelentes cenarios para expor as
vidas. Ora, se as redes sdo usadas para liberar ansie-
dades, acreditando constituir com elas redes comu-
nitarias de confianga, entéo é preciso Questionar-se
sobre 0 Que esta por detras desta inversao de valores
em Que maquinas tornam-se mais confiaveis Que 0s
seres humanos. Por isso mesmo, Turkle argumenta
contrario ao determinismo tecnoldgico, isto €, ndo é
possivel culpar as tecnologias pelo atual estado de
atrofia das experiéncias interpessoais, antes, isto é
sintomatico de uma condi¢do em Que as pessoas ja
estdo decepcionadas consigo mesmas.

5. CONCLUSAO

Para além de um estado de isolamento por detras
das telas, ou de um estado blasé, caracteristico do
homem moderno das grandes cidades, a soliddo do
século XXI pode ser entendida como uma experién-
cia estruturada pelas circunstancias histéricas e suas
praticas sociais. Aluz do materialismo cultural, as ma-
nifestacdes do sofrimento contemporaneo podem ser
compreendidas como “relagdes entre elementos em
todo um modo de vida” (Williams, 2011a: 28)

A solidao patoldgica de nosso tempo, Que caracte-
riza uma condi¢do de sofrimento psiquico, sintetiza,
neste sentido, uma categoria da forma cultural, ndo
sendo desprovida de intengdes e mesmo de contra-
dicdes. Conhecida como o mal-estar do século XXI,
esta soliddo é sintomatica, sobretudo, do Quadro neo-
liberal caracterizado ndo apenas por uma abertura
econdmica, redemocratizagdo politica ou desburo-
cratizagdo das praticas institucionais e flexibilizagdo
das leis trabalhistas, pois o proprio individuo passa

a entender a vida a partir de avaliagdes de desem-
penho, isto &, ele reorienta os resultados para uma
competicédo produtiva desenfreada, tendo em vista a
l6gica da autosuperagéo,

Assim, a solidao de nosso século é fundamentada
no individualismo voltado para o desempenho, 0 Que
corrobora, portanto, com a hipétese de qQue esse
sentimento é estruturado a partir de uma construgéo
social. Em outras palavras, Williams (1979) diria que
essa experiéncia decorre do Que é articulado e vivido
em sociedade: articulado a partir de sentidos que nos
sdos herdados e vivido a partir de novas experiéncias
conflitantes. Neste sentido, a soliddo enquanto um
sentimento deficitario costuma, por vezes, ser resolvi-
da por meio de aparatos tecnoldgicos Que mimetizam
apresenca.

Em ultima instancia, o mundo on-line torna-se uma
prétese espontanea capaz de emular uma falsa
relagdo, um falso estado de ocupagdo e, por isso
mesmo, uma pseudoagregacéo. Ou, para usar uma
expressao de Turkle (2011), trata-se de uma tecnologia
Que se apresenta como “arquiteto de nossas intimida-
des”. De maneira mais ampla, os aparatos méveis e
suas facilidades comunicativas, bem como o entrete-
nimento proporcionado por eles, se circunscrevem em
uma cultura Que gradativamente aprofunda o isola-
mento na medida em Que as inadequagdes daimagem
ficaram mais sensiveis as manifestagdes discursivas
do sucesso. Por isso mesmo a necessidade de fazer-
se existir ou a0 menos de fazer-se “sentir’ no mundo
online.

Tudo isto aponta para uma cultura digital Que se
configura em praticas sociais Que historicamente se
desenvolvem em um sistema hegeménico, mas qQue
nunca é determinante. Assim, as contribui¢des do ma-
terialismo cultural e da estrutura do sentimento nos
ajudam a compreender as manifestagdes do homem
poés-moderno, na medida em qQue se considera toda
essa nova cultura digital como parte de um processo
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social mais amplo e n&o apenas um resultado de de-
terminagdes tecnoldgicas.
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