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Las agendas publica, politica y
mediatica en clave de desarrollo

Un modelo para su articulacion en localidades cubanas

Por Yander Castillo Salina

yandercastillosalina@gmail.com - Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribefios, Universidad de Oriente, Cuba

RESUMEN:

Laimportancia de la presente investigacion radica en brindar
elementos tedricos y empiricos para articular las agendas
sociales y el desarrollo sociocultural comunitario desde
una perspectiva critica y transformadora, asentada en los
medios de comunicacién locales como principal esfera de la
dialégica social. El andlisis se sitia en el contexto cubano,
donde se ha comprobado el desajuste significativo entre las
agendas publica, politica y medidtica, lo Que no contribuye a
un establecimiento horizontal y participativo de los proble-
mas sociales en el tejido pablico, a la construccion participa-
tiva de las politicas locales y a la concertacion de la accion
colectiva. Se propone un modelo socio-antropoldgico para
la interrelacion dialégica de estas agendas Que contribuya
a fortalecer el desarrollo sociocultural de las localidades
cubanas. El modelo se construyé a partir del método dialéc-
tico, en varias fases de profundizacién: 1. sistematizacion y
critica de las investigaciones sobre estas agendas en Cuba;
2. estudio empirico de un contexto local tipo; 3. construc-
cién del modelo base vinculando los resultados empiricos y
el saber de actores locales y; 4. validacion por criterio de
actores locales, de expertos e implementacion practica. Los
resultados evidencian la consistencia tedrica y empirica de
la propuesta.

DESCRIPTORES:
agenda setting, desarrollo sociocultural comunitario, didlogo,
problema publico, comunicacion para el desarrollo

ABSTRACT:

The importance of this research lies in providing theoretical
and empirical elements to articulate social agendas and
community socio-cultural development from a critical and
transformative perspective, based on the local media as the
main sphere of social dialogue. The analysis is situated in
the Cuban context, where the significant mismatch between
the public, political and media agendas has been verified,
which does not contribute to a horizontal and participatory
establishment of social problems in the public fabric, the
construction of local policies and concerted collective
action. A socio-anthropological model is proposed for the
dialogical interrelation of these agendas that contributes
to strengthening the socio-cultural development of Cuban
localities. The model was built from the dialectical method, in
several phases of deepening: 1. systematization and criticism
of the research on these agendas in Cuba; 2. empirical study
of a typical local context; 3. construction of the base model
linking the empirical results and the knowledge of local actors
and; 4. validation by the criteria of local actors, experts and
practical implementation. The results show the theoretical
and empirical consistency of the proposal.

KEYWORDS:
agenda setting, community sociocultural development,
dialogue, public problem, communication for the development
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INTRODUCCION

La actual sociedad de la informacion distingue a la
definicion de los problemas publicos como un proce-
so comunicacional complejo del Que no se pueden
desligar las dialécticas entre los medios, la politica
y del mundo de la vida ciudadana (McCombs, 2006;
Mérquez, 2011). Teorias como la Agenda Setting y la
Agenda Building han sido los principales sistemas
tedricos para el estudio de estas relaciones, corro-
borando a lo largo y ancho del mundo la incidencia
de los medios y la politica sobre los ciudadanos a
partir de la mediacion comunicativa (McCombs,
2006). Ello comprueba una desventaja estructural
de la agenda publica para incidir en el rejuego de la
politica y los problemas sociales. También evidencia
la necesidad nuevas articulaciones del fenémeno a
fin de posibilitar el establecimiento de una agenda
colectiva Que trace el camino de politicas publicas y
accion colectiva para el tratamiento de las diversas
problematicas.

Un objetivo como el Que se ha planteado implicaria
reconstruir las relaciones entre las agendas con un
enfoque critico-transformador, Que ha sido poco tra-
tado en la evolucion epistemoldgica del campo (Kim,
Kim & Zhu, 2017; Alzate y Romo, 2017). En este as-
pecto, llama la atencion que en el contexto Latinoa-
mericano se reproduzcan las tendencias globales
de los estudios de las agendas (Gallego, 2017), pues
las caracteristicas de las ciencias sociales -y de la
comunicacion en particular- en la region muestran un
notorio enfoque critico Que impacta, por ejemplo, en
las experiencias y teorizaciones sobre el desarrollo
social (Gomez, De la Noval & Guerra, 2022).

El caso de Cuba ha constituido uno de los escena-
rios donde las marcadas asimetrias entre las agen-
das politicas, mediaticas y publicas ha motivado el
abordaje de la definicion de los problemas publicos
en perspectiva critica-transformadora. Los estudios
describen una influencia significativa de las agendas

politicas sobre las agendas de los medios de comuni-
cacion, por lo Que predomina el tratamiento de asun-
tos de interés institucional e histérico en las represen-
taciones mediaticas de la realidad nacional, mientras
la agenda publica se compone generalmente por
temas considerados por la ciudadania como proble-
maticos para su vida cotidiana (Mufiiz & Castillo, 2017).
Otros mecanismos de relacion entre estas agendas,
se sustentan en una comunicacion transmisiva para el
intercambio de asuntos prominentes entre los campos
sociales (Gonzélez, 2015).

Dicha problematica se reproduce en los contextos
locales, a pesar de Que en estos espacios existen
mayores posibilidades de interaccion y reciprocacion
entre medios, politicos y publicos para el estableci-
miento de los asuntos en el tejido social (De La Noval,
2018; Castillo, 2018; 2020). Ello refuerza divergencias
sustantivas para la construccion de politicas locales,
la participacion ciudadana en la toma de decisiones
politicas sobre sus contextos de vida y para la cons-
truccion de consensos en torno a las complejidades
de los problemas comunitarios.

La disonancia social Que se describe en los micro
espacios, esta condicionada por la existencia de un
modelo nacional de comunicacion Que tiene entre sus
principales rasgos al caracter centralizado, media-
céntrico y propagandistico de corte soviético (Garcia,
2013). Este modelo influye sobre toda la estructura so-
cial cubana, con repercusion negativa sobre la politica
y la cultura (Gonzalez, 2015) y sobre las dialécticas
entre la esfera politica y medidtica y de estas con el
mundo de la vida (Mufiiz & Castillo, 2017). Lo anterior
converge con las limitaciones de los procesos de par-
ticipacion social (Nieves, 2021) e impacta en los es-
fuerzos para vincular a ciudadanos y actores politicos
en las dinamicas del desarrollo local (Castillo, 2020;
De la Noval, 2018; Nieves, 2021).

Aunque el andlisis de estas problemadticas se ha
desarrollado en los principales escenarios de debate
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de la nacion durante las Ultimas décadas, el reciente
proceso de actualizacion de la politica econémica y
social-2012 en lo adelante-, ubica a la comunicacion y
los medios como un posible camino para su transfor-
macion. Esta conclusion ha estado motivada por estu-
dios Que han delimitado las ventajas y retos de aplicar
estrategias transformativas de comunicacion social,
las cuales manifiestan una evidente influencia de las
tendencias de comunicacion participativa de América
Latina (Saladrigas, De la Noval & Portal, 2021). Por
todo ello, la relacién entre comunicacion y participa-
cion ha encontrado lugar en las politicas sociales que
se vienen implementando desde 2015 (Partido Comu-
nista de Cuba, 2012abc; 2018).

Sin embargo, a pesar de algunas propuestas co-
rrectivas para la problematica en cuestion, articu-
ladas desde la ciencia y la politica (Rey, 2016; Ra-
mirez, 2016,De la Noval, 2018), se comprueba que
una verdadera transformacion debe trascender el
plano estructural del modelo social de comunicacion
(sentidos de la comunicacion, politicas sociales,
regulaciones de la prensa, estructura instituciona-
lizada etc.), hasta evidenciar cambios en el plano
de su reproduccion cultural (culturas profesionales,
practicas socioculturales, modelos de consumo y
participacion etc.) e impactos medibles escala micro
por ser el contexto donde el modelo se concreta en
la realidad. En esta Ultima cuestion es donde se han
registrado logros mas discretos (Olivera & Fernan-
dez, 2022).

Durante los Ultimos afios, algunas incursiones en
el pais han intentado propiciar una mejor articula-
cién de las agendas de los medios, la politica y la
ciudadania (Mudiz, 2018; Ray & Gémez, 2019; Nieves,
2021), corroborando las ventajas de un posible mo-
delo que fomente el desarrollo social. Empero, otros
estudios (Castillo, 2018; 2019) refieren Que es nece-
sario ir mas alla de una mera retroalimentacion basa-
da en el intercambio de tematicas entre los campos

de la realidad (politica, medios, ciudadanos), por lo
Que un nuevo modelo debe fomentar una verdadera
instancia deliberativa y movilizadora. Con este ob-
jetivo, es imprescindible el analisis profundo de las
dinamicas de las agendas y un aparato conceptual
y aplicativo Que, ademas de generar estructuras y
practicas funcionales a la retroalimentacion de los
asuntos relevantes entre los campos sociales y sus
actores, propicie toda una dialégica social sobre los
mismos (Castillo & Martinez, 2022). Este modelo se-
ria notoriamente complejo, ya Que funcionaria como
una auto-observacion del “sistema sociedad local’,
articulando campos sociales, actores y fenémenos
de la construccion social de la realidad (politica, cul-
tura, problemas, consensos etc.).

Precisamente, el objetivo de la presente investi-
gacion fue proponer un modelo para fundamentar
un nuevo tipo de relaciones entre las agendas en el
nivel local cubano (interrelaciones dialdgicas), Que
al mismo tiempo contribuya con el desarrollo cul-
tural comunitario. Su conceptualizacién ha sido la
principal contribucion del estudio. La superacion de
escollos tedricos, metodoldgicos y practicos de los
campos cientificos de las relaciones entre agendas
sociales y el desarrollo local desde la comunicacion
aplicados a la realidad cubana, ha sido el principal
reto de la investigacion. La propuesta resulta impor-
tante incluso mas alla del contexto cubano, pues
se aportan concepciones para la retroalimentacion
entre politicos, medios y ciudadanos, Que pueden
contribuir a las reflexiones sobre la democracia lo-
cal, trascendiendo el enfoque electoralista hacia una
gobernanza reflexiva con base en la participacion
(Feindt & Weiland, 2018).

Este articulo comunica los resultados de la dltima
fase del estudio, correspondiente a la fundamenta-
cién de modelo tedrico y su validacion. En los proxi-
mos apartados se realiza un acercamiento al marco
tedrico y a los resultados de las fases precedentes.
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CONSIDERACIONES EPISTEMOLOGICAS ASUMIDAS
PARA LA PROPUESTA DE MODELO.

Como se abordd en la introduccion de este trabajo,
una nueva articulacion entre las agendas mediatica,
publica y politica en tanto proceso del establecimien-
to de los problemas publicos, presenta como reto la
constitucion de un enfoque critico Que permita develar
las asimetrias del fenémeno. Empero, las reflexiones
sobre las agendas social y el desarrollo local han
logrado avances en campos cientificos cominmente
aislados, lo Que implicé un proceso exhaustivo de teo-
rizacion para articular sus epistemes. Una aproxima-
cion mas profunda en torno a estas reflexiones puede
consultarse en trabajos precedentes (Castillo; 2018;
2019; 2020; Castillo, Mufiiz & Martinez, 2021; Castillo
& Martinez, 2022).

Como teoria de base para abordar las relaciones
entre las agendas se escogio al enfoQue de Agenda
Setting, cuyo modelo teérico resulta el mas utilizado
para explicar sus procesos (Mufiiz y Castillo, 2017). El
andlisis critico de su evolucién epistemolégica (Casti-
llo, Mufiiz & Martinez, 2021) evidenci6 Que esta teoria
se sustenta sobre una perspectiva funcionalista y
medio-céntrica Que resulta limitada para explicar la
complejidad del fenémeno. Una de las criticas mas no-
torias en este aspecto fue realizada por el académico
espafol Jose Luis Dader (1991), Quien promueve una
reformulacion tedrica constructivista en Que las agen-
das sociales y sus relaciones se comprendan como
parte de las estructuras de construccion y reproduc-
cion mundo de la vida.

La revision de la teoria socioldgica sobre los pro-
blemas publicos (Marquez, 2011; Alzate y Romo,
2017) corrobor¢ el alcance del construccionismo
social aplicado al modelo de relaciones entre las
agendas como parte de la construccion social de
la realidad. En este campo se ha ubicado ademas
a la comunicacion como un elemento Que permite
comprender la constitucion de la sociedad (en clave

constructivista) al abordar lo social como relaciones
comunicativas entre los diversos campos, esferas
0 sub-sistemas de la estructura social (Luhumann,
2006; Habermas, 1999; Thompson, 1993). Estas re-
flexiones conllevaron a la adopcion del paradigma
socio-comunicacional critico desde los autores ante-
riormente referenciados como una forma de explicar
las relaciones entre las agendas.

Particularmente en América Latina, estudios de la
cultura, la politica, el desarrollo y la comunicacion en
general, dan cuenta de las posibilidades de promover
modelos criticos y horizontales Que, asentados en el
fendmeno comunicacional y constructivista, propicien
estructuras democratizadoras con incidencia sobre la
definicion de los temas de prominencia (Gémez, De la
Noval & Guerra, 2020). Existen mdltiples experiencias
tedricas y practicas asentadas en la linea de la co-
municacion alternativa con una evolucion vertiginosa
hasta nuestros dias (confréntese sistematizaciones
de Barranquero, 2012; Drake, 2018; Goémez, De la
Noval & Guerra, 2022) que, por un lado, validan las
capacidades del paradigma comunicacional para la
deconstruccion de las desigualdades sociales y, por
otro, evidencian sus capacidades para articular las
esferas sociales fortaleciendo la democracia par-
ticipativa (constructivismo social critico) (Marquez,
2011).

En este amplio abanico de tendencias de aborda-
je a la comunicacion participativa, la perspectiva
tedrico-practica de la comunicacion comunitaria fue
asumida por sintetizar en su evolucion un modelo de
relaciones entre medios, politicos y ciudadanos qQue
incide sobre el desarrollo local a partir de la dialdgica
publica sobre problemas comunitarios. Esta dialogi-
ca debe conducir al fortalecimiento de las capacida-
des individuales y colectivas y a una accion social
generadora de cambio, por lo se proyectan impactos
transformadores sobre la constitucion de las rela-
ciones entre las agendas como hecho socioldgico
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y humano, ya Que posibilita cambio social endégeno
a partir de la accion-reflexion del hombre sobre su
entorno (Castillo, 2019). Dicha perspectiva ha de-
mostrado ser plausible para la construccion partici-
pativa de politicas publicas (Alza, 2014) a partir del
establecimiento de una agenda comun, sustentada
en una esfera de deliberacion y comunicacion dialé-
gica entre los sistemas sociales y sus actores (Lema,
2015; Drake, 2018). Por tanto, deviene este espacio
en un una nueva estructura liberadora alternativa a
la tradicional-hegeménica.

Atendiendo a lo planteado, una perspectiva dialé-
gica entre las agendas propicia el desarrollo socio-
cultural comunitario a partir del fortalecimiento de las
estructuras y capacidades para la comunicacion. Ello
conduce a la gestion enddgena del cambio social, la
defensa de la identidad, el sostenimiento de los va-
lores comunitarios y una verdadera proximidad entre
actores diversos, participes de la constitucion y curso
de lo social (Castillo & Martinez, 2022). De ahi que la
metafora de las agendas y el establecimiento de los
problemas publicos, no se conciba como un fenéme-
no segmentado de transferencia tematica, sino como
un proceso dialéctico y dialogico de interrelaciones
comunicativas generadoras de un cambio social en-
ddgeno. Lo anterior explica las implicaciones de un
modelo para la interrelacion dial6gica de las agendas
sociales consecuente con el desarrollo sociocultural
comunitario.

LA INTERRELACION DE LAS AGENDAS EN LA
LOCALIDAD ABORDADA COMO ESTUDIO DE CASO.

La construccion de una propuesta de modelo estu-
vo precedida por una fase de sistematizacion de los
estudios sobre las agendas en Cuba. Ello posibilit6 el
acercamiento a los rasgos distintivos del modelo na-
cional Que han sido expuestos en la introduccion de
este articulo y Que pueden ser profundizados en pu-
blicaciones precedentes (Mufiiz, Fonseca & Castillo,

2015; Mufiiz & Castillo, 2018 y Castillo, 2020). Poste-
riormente se desarrollé un estudio de caso, en el Que
se abordd a estas agendas en el municipio Mella (pro-
vincia Santiago de Cuba). Este contexto reproduce las
caracteristicas generales de las localidades cubanas
y cuenta en su historia reciente con un modelo de ra-
dio comunitaria participativa Que lo hacen poseedor
de intersecciones entre la reproduccion de la proble-
matica social Que se afronta a escala macro y el ideal
al Que se aspira (modelo dialdgico) a escala micro, por
estarazon puede considerarse un “caso tipo especial’
(Sosa, 2003).

En publicaciones disponibles en linea (Castillo, Vi-
llalén & Delgado, 2017; Castillo, Delgado & Villalén,
2019; Castillo, 2018; 2019; 2020) es posible acceder al
grueso de datos y reflexiones empiricas suscitadas a
partir del estudio de esta localidad. Para ilustrar los
resultados conseguidos, la Figura 1 muestra el com-
portamiento de las agendas durante 3 meses de 2017
en lalocalidad.

Como puede apreciarse, a pesar de Que las agen-
das incorporan practicamente las mismas teméticas,
la relevancia otorgada a cada una responde a las 16-
gicas particulares de sus campos, por lo Que las co-
rrelaciones establecidas entre las mismas evidencian
resultados entre muy bajos y nulos (Castillo, Delgado
& Villalén, 2019). La esfera sociopolitica transfiere ala
agenda mediatica solo aquellos asuntos Que permitan
conservar la estabilidad del sistema social, silencian-
do las Que puedan generar consecuencias adversas.
Mientras tanto, la agenda publica se construye des-
de ldgicas horizontales (sobre todo la comunicacion
interpersonal) y encuadra aspectos experienciales
y problematicos para la gente. El medio local por su
parte, da prioridad a las comunicaciones del campo
sociopolitico y reproduce sus patrones de seleccion
tematica.

Las estructuras comunicacionales descritas estan
sustentadas en un modelo de reproduccion ideoldgi-
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Figura 1: Agendas del municipio Mella entre enero y marzo de 2017
(Fuente: elaboraci6n propia a partir de Castillo, Delgado & Villalén, 2019 y Castillo, 2020).
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co-cultural centralizado Que, por ejemplo, han institui-
do practicas como evitar el intercambio entre ciudada-
nos durante la programacion en vivo de la radio local
(Castillo, 2018). El andlisis de la evolucion de la esfera
publica del municipio desde la década de 1990, com-
probd la inexistencia de un espacio de convergencia
de los actores publicos, gubernamentales y politicos
para la definicion y discusion sobre los problemas lo-
cales (Castillo, 2019). Lo anterior corrobora la perti-
nencia de la propuesta de modelo Que persigui6 esta
investigacion.

Los resultados alcanzados desde la perspectiva de
la articulacion de las agendas sociales, comprueban
los diagnésticos de diversas investigaciones las cua-
les, abordando las problematicas de la comunicacion
publica cubana respecto a su audiencia y al sistema
social, proponen modelos de transformacion (Nieves,
2021; De la Noval, 2018; Herrera & Saladrigas, 2019;
Ramirez, 2016; Rey, 2016). Estos estudios realizan
importantes contribuciones al campo de la comunica-
cién para el desarrollo en Cuba, a los Que la presente
investigacion aporta la mirada de la articulacion de las
agendas sociales.
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METODOLOGIA EMPLEADA

La fase del estudio Que comunica este articulo co-
rresponde a la modelacion tedrica. Se sigui6 un enfo-
Que participativo para la construccion del modelo, al
incorporar saberes de actores locales y expertos en
sufundamentacion. Esta fase se desarrollé entre mar-
zo de 2019 y abril de 2020. Se siguieron las etapas de
modelacion propuestas por Rodriguez & Pérez (2017),
las cuales son consecuentes con el método dialéctico
de construccion del conocimiento. Los objetivos espe-
cificos Que se siguieron fueron los siguientes:

* Fundamentar una propuesta de modelo para la inte-
rrelacion dialégica de las agendas politica, mediatica
y publica que contribuya al desarrollo sociocultural
comunitario de las localidades cubanas.

* Validar el modelo construido a partir del criterio de
actores locales y expertos nacionales y extranjeros.

* Implementar el modelo en el municipio Palma Soria-
no (Santiago de Cuba).

Para fundamentar una propuesta de base se reali-
zaron tres sesiones de Talleres Participativos en el
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municipio Mella (ver su composicion en la Tabla 1). En
las dos primeras sesiones se presentaron los resul-
tados empiricos de las fases precedentes del estudio
y se determinaron dimensiones y aspectos a atender
para lograr la interrelacion dialdgica de las agendas.
A partir de los resultados empiricos y los criterios de
los participantes, el investigador elabord una primera
version del modelo, Que se someti¢ debate en la ter-
cera sesion del taller.

Para conseguir mayor fortaleza aplicativa ante la
realidad local cubana, se presentaron versiones del
modelo al criterio de actores locales de otros tres
municipios de la provincia Santiago de Cuba. Estos
criterios se recogieron en 4 ciclos de Talleres Parti-
cipativos, Que siguieron la légica de tres sesiones,
implementada en el contexto de Mella. En los talle-
res participaron en total 70 actores inmersos en las
dinamicas de los medios, las instituciones y el campo
gubernamental y politico de sus localidades, como
describe la Tabla 1.

Para validar la pertinencia empirica de la propues-
ta, sus principios y fundamentos se implementaron
en la seccion radiofénica El Caleidoscopio, la cual
fue creada con este proposito. Este espacio sale al
aire en la Revista Informativa Con Todo, de la emi-

sora Radio Baragua, perteneciente al municipio
Palma Soriano (provincia Santiago de Cuba). Previo
a la implementacion se desarrolld una aproximacion
exploratorio-descriptiva a las agendas sociales y sus
relaciones en el dicho municipio, cuyos resultados re-
velaron la reproduccion de las problematica descrita
en todo el contexto nacional. La sistematizacion de
la experiencia de implementacion del modelo, brindé
importantes elementos a considerar para su version
final. Se analiz6 el periodo comprendido entre junio de
2018 y diciembre de 2019. Dichos resultados no estéan
expuestos en este articulo debido a Que precisaron
mayor amplitud para su exposicion, por lo Que fueron
sometidos a evaluacion y publicacién previamente
(Castillo & Martinez, 2022). Se remite al lector intere-
sado a su consulta.

El método de evaluacion por criterio de expertos
permitié el cierre del ciclo de construccion de la
propuesta de modelo. La seleccion de los expertos
se realizd atendiendo a los siguientes criterios: pu-
blicaciones especializadas en los campos en qQue se
mueve la investigacién (orden tedrico), participacion
en proyectos empiricos exitosos, experiencia pro-
fesional (orden empirico y practico) y aceptacién de
formar parte del estudio. Se proyectd Que el 75% de

Tabla 1: Distribucién de los actores participes en los talleres (Fuente: elaboracion propia).

Municipio (ciclo de los Actores de los Funcionarios de Ia Comunicadores de
" estructura guberna- o Total
talleres) medios locales o las instituciones
mental y politica
Mella (ciclo 1) 13 2 5 19
Palma Soriano (ciclo 2) 10 2 3 15
Palma Soriano (ciclo 3) 2 5 1 9
Santiago de Cuba (ciclo 4) 8 1 1 10
Contramaestre (ciclo 5) 13 2 2 17
Total 46 12 12 70
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ellos fuera cubano con experiencia de campo en con-
textos locales del pais, cuestion Que no se les exigio
a los extranjeros. La evaluacion del modelo por los
expertos se desarrolld entre marzo y abril de 2020.
Se siguid el criterio de Landetta (1999), para quien los
paneles deben contener un minimo de 10 expertos y
un maximo de 30.

Para la conformacion del panel, se envid el cuestio-
nario a 30 especialistas identificados como posibles
expertos. De ellos, aceptaron formar parte del estudio
17, a uienes se aplicd un examen de competencia (K).
Un coeficiente igual o superior a 0,8 (de 1 posible) fue
alcanzado por 15 de ellos (11 cubanos y 4 extranje-

ros), los cuales conformaron el panel de evaluadores.
Se implemento el calculo de media aritmética para la
determinacion del grado de consenso sobre la validez
de la propuesta. Se propicid la mirada interdisciplinar,
lo Que constituye una fortaleza para la evaluacion del
modelo. Los especialistas proceden de la Sociologia,
las Ciencias de la Comunicacion Social, las Ciencias
Politicas y la Antropologia y cuentan con experiencia
investigativa y profesional superior a 10 afios. La Tabla
2 muestra la composicion del panel.

Para finalizar este apartado, se enfatiza en qQue la
estrategia de construccion del modelo aposto por la
integracion de la relacion micro-macro en diferentes

Tabla 2: Listado de expertos consultados para la evaluacién de la propuesta de modelo. (Fuente: elaboracién propia)

Experto(a) Institucion de procedencia Pais Especializacion cientifica
Experto 1 Universidad de La Habana Cuba Doctor en Ciencias de la Comunicacion
Experta2 | Universidad de Granma Cuba Doctora en Ciencias Filoséficas

Doctor en Ciencias sobre Arte y Master en
Experto 3 Universidad de La Habana Cuba Antropologia Cultural.
Experto4 | Universidad Auténoma de Nuevo Ledn México Doctor en Ciencias Politicas.
Experto5 | Universidad del Altiplano México Master en Ciencias de la Comunicacion.
Experto6 | Universidad de Sevilla Espafa Doctor en Ciencias de la Comunicacion
Experta7 | Benemérita Universidad Auténoma de Puebla | Cuba Doctora en Ciencias Socioldgicas
Experto8 | Universidad de Granmay Telecentro CNC Cuba Doctor en Ciencias Socioldgicas
Experta9 | Universidad de Santiago de Chile Chile Doctora en Ciencias de la Comunicacién
Experta10 | Periddico Trabajadores Cuba Doctora en Ciencias Socioldgicas
Experto 11 | Universidad de Oriente Cuba Doctor en Ciencias de la Comunicacion
Experto 12 | Universidad de La Habana Cuba Doctora en Ciencias de la Comunicacién
Experto 13 | Universidad De Santiago de Compostela Espafia Doctor en Ciencias Socioldgicas
Experta 14 | Universidad de La Habana Cuba Doctora en Ciencias de la Comunicacion
Experta 15 | Universidad de Oriente Cuba Doctora en Ciencias de la Comunicacion
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niveles y fases del estudio. El andlisis macro abordo
la composicion del modelo nacional de comunicacion
publica y su concrecion en cémo se articulan las agen-
das sociales en el pais, a partir de la sistematizacion
de los estudios precedentes en la materia. En este
punto, se invirti6 la légica para generar un modelo a
escala micro Que permitiera testear desde la expe-
riencia las reformulaciones necesarias a nivel de las
localidades. Esta estrategia contribuyé a la funda-
mentacion de la propuesta a partir de datos empiricos
profundos conseguidos en micro contextos (enfoQue
micro socioldgico), los cuales se contrastaron con da-
tos globales del pais (enfoQue macro socioldgico). El
caracter centralizado de la estructura social cubana,
donde se describen practicas y estructuras de fun-
cionamiento de los campos politico y comunicacional
tendencialmente similares entre los contextos y nive-
les sociales (Rey, 2016; Ramirez, 2016; De la Noval,
2018; Mufiiz, 2018), se aprovecha como oportunidad
para fundamentar las posibilidades de generalizacion
del modelo. La validez de esta novedosa estrategia
para los estudios de modelacién en comunicacion
para la transformacion social en Cuba, ha sido corro-
borada por la investigacion.

FUNDAMENTACION DEL MODELO.
VALORACION Y FUNDAMENTOS DEL MODELO.

La tipologia del modelo es dindmico-causal o de
cambio (Herrera & Saladrigas, 2019), pues determina
componentes, conceptos y acciones Que hipotética-
mente viabilizara la transformacion de la situacion
problematica. Se orienta desde la dialéctica con
posicionamiento critico-transformador. Ello permite
abordar a la interrelacion de las agendas como pro-
ceso, donde convergen mdltiples contradicciones
qQue sefialan potencialmente el camino de su trans-
formacion.

El fundamento del modelo es sociolégico-antropold-
gico, al comprenderse a la interrelacion de las agen-

das como un fendmeno socio-cultural, cuyo analisis
critico proyecta posibilidades de contribuir al desa-
rrollo sociocultural comunitario. Las teorias sobre la
complejidad de la comunicacion permiten abordarlo
como expresion de la sociedad cubana actual, detec-
tar sus contradicciones y proyectar nuevas relaciones
sociales. Se reconoce el caracter interdisciplinar del
modelo, al asentarse en perspectivas de la comuni-
cacion que son interdisciplinares en su naturaleza
(Romeu, 2018).

El modelo es flexible, al tener en cuenta Que su
adaptacion a los contextos micro puede implicar
reorientaciones a las concepciones iniciales. Al
fundamentarse sobre la dialéctica, no se niegan los
posibles cambios y readecuaciones. Por esta razdn,
es ademas dindmico, al enfocar un fenémeno en movi-
miento estrechamente relacionado con el cambio so-
cial. Ello justifica su caracter sistematico, pues planea
su seguimiento cientifico.

El caracter estratégico determina Que su implemen-
tacion conlleva una serie de fases distribuidas estra-
tégicamente en el tiempo, Que son delimitadas por
el grupo gestor en dependencia de las condiciones
comunitarias. En ellas participan los actores sociales
a partir de su sensibilizacion y accion conjunta, por lo
Que la participacion es transversal a sus dialécticas.

Aunque el modelo se proyecta a los medios loca-
les de comunicacion de masas, se reconoce su valor
instrumental para ser aplicado a cualquier espacio de
comunicacion colectiva como un altavoz popular, una
radio base, las corresponsalias locales de television,
las asambleas o cualquier otra forma de organizacion
de la conversacion social. Se tendra en cuenta el tipo
de medio y/o espacio a Que se aplica. Su implementa-
cién puede abarcar toda la agenda o espacios crea-
dos para tales fines, manteniéndose en el dltimo caso
dialécticas de retroalimentacion con la totalidad de la
misma.

Los principios del modelo establecen que:
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+ La dialdgica sobre los problemas publicos se sus-
tenta en la dimension sociocultural del desarrollo,
desde donde se ubica a la cultura y la comunicacion
como fuente de cambio social.

La actuacion de los medios locales promueve re-
laciones horizontales, participativas y dialégicas
entre las instituciones y los factores sociales, el
medio de comunicacién como plataforma publica,
y la ciudadania local, enfocados en el espacio co-
man, en contacto directo con la vida comunitaria y
su realidad, lo Que constituye fuente enddgena de
desarrollo sociocultural comunitario.

Dialogar significa tomar parte, ejercer la opinion,
estructurar consensos a partir de la escucha y valo-
racion del otro. No radica unicamente en el convenci-
miento, sino en el proceso de la comunicacion entre
actores sociales y ciudadanos libres, con capacidad
de palabra y accion, sujetos activos de la construc-
cion de lo politico y lo pablico.

Se define como fin del modelo: Fortalecer la interre-
lacion de las agendas medidtica, publica y politica en
los contextos locales con un enfoQue dialdgico, Que
contribuya con la construccion critica, participativa y
transformadora de los problemas sociales, tributando
de esta forma al desarrollo sociocultural comunitario.

Se trazan como objetivos del modelo:

+ Fomentar la conversacién colectiva plural y la cons-
truccion de acuerdos sobre las probleméticas de re-
levancia publica local, a partir de espacios masivos
de intercambio ciudadano-ciudadano y ciudadano-
actores sociales, contribuyendo al establecimiento
de una esfera publica liberadora y, por tanto, al de-
sarrollo sociocultural comunitario.

+ Elaborar una herramienta Que contribuya a la impli-
cacion de la ciudadania en la toma de decisiones, el
establecimiento de politicas y la accion colectiva en
torno a los problemas publicos.

+ Dotar a los actores mediaticos y sociopoliticos de
una fuente sustantiva de datos comunitarios gene-
rados en el debate piblico sobre las preocupacio-
nes, criterios e ideas ciudadanas en torno a su pro-
pia realidad; asi como un conjunto de herramientas
tedricas y metodoldgicas para la transformacion
de sus espacios comunicativos hacia un estado de
mayor responsabilidad social, participacion y fuente
enddgena de cambio social comunitario.

* Aportar a la teorizacion sobre desarrollo local la di-
mension analitica de la construccion social de los
problemas publicos, desde la perspectiva de interre-
lacion entre agendas.

ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo se estructura en tres niveles. El primero
contiene los fundamentos epistemoldgicos. El se-
gundo representa la interrelacion dialégica de las
agendas y su contribucion al desarrollo sociocultural
comunitario. El tercero bosqueja la metodologia de
diagndstico e implementacion. La Figura 2 muestra el
diagrama del modelo.

PRIMER NIVEL: FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS.

Las perspectivas epistémicas orientan las posicio-
nes y relaciones entre los conceptos y componentes:

La Interrelacion dialdgica de las agendas medidtica,
publica y politica en funcién del desarrollo sociocul-
tural comunitario constituye el concepto central. Se
comprende como el proceso sustentado en formas de
articulacion comunicativa del intercambio de relevan-
cia (asuntos) entre los campos sociales, sus actores
y agendas, en el Que las multiples visiones, sentidos
y significados sobre los problemas publicos se com-
plementan y transforman, a partir de una deliberacion
participativa.

El Paradigma Constructivista permite comprender a
lo relevante (problemas publicos) como una construc-
cioén social, resultado de procesos de interacciones
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Figura 2: Modelo para la interrelacion dial6gica
de las agendas mediatica, publica y politica
en funcion del desarrollo sociocultural comunitario.
(Fuente: elaboraci6n propia)

» Participativo

P . A g v

Paradigma Socio-
Constructivista icaci

comunicacional

Interrelacion de agendas sociales

iN con enfoquedialégico
ov
g e Concepcion cultural del desarrollo en Fundamentos Socio-politicos de la
T la relacion comunicacion y comunidad icacionyla sociedad cub:
£ y
: [N ]
-
] | Principios, Finy Objetivos |
(]

Comunicacion de relevancia

PREALIMENTACION T -

Tl Concertacion de la accion social

RETROALIMENTACION

Comunicacion de relevancia

44

l—{ Diagndstico de lainterrelacion de las agendas
Preparacion  al cambio y |«— Adaptaciéndelmodeloalas
conformacién del grupo gestor. /condiéionescomunitariasyalestpacio «—

dialogico

Planificacion Estratégica |—] Evaluacion Sistematica

Participativa

Implementacion/
Transformacionde la
esfera plblicameditica

EsferaDeliberativa

1 . " . _,,—"" -
Campo de interaccion sociopolitico / \ - ) ] Mediatica
I Campo deinteraccion ciudadano ,," Emergencia del asunto a partir de:
Campo de interaccion dela —_—> Caracteristicas de las agendas.
{
comunicacion pablica (mediatico) 4 Flujos Equitativos
‘ Relevancia comunitaria .
Argumentacion y
“\\ Construccion de pactos sociales “

Evaluacion General
(Sistematizacionde
la experiencial

slqixoly «—

yiusly

L

Estratégico <

comunicativas. Aplicado
a la interrelacion de las
agendas facilita la deter-
minacion de las estructu-
ras, practicas, procesos
y mediaciones actuantes
en la comunicacion y el
establecimiento de una
agenda comin a escala
social.

El Paradigma Socio-
Comunicacional permite
abordar a la comunica-
cion como fendémeno
articulatorio de la interre-
lacion entre las agendas
sociales. Contiene en si
la capacidad critica para
detectar rupturas y dis-
funcionalidades condu-
centes a su interrelacion
dialdgica. A partir de este
enfoque, se comprende
Que la comunicacion esta
suieta a dimensiones
estructurales y socio-
culturales 'y evidencia
multiples mediaciones y
conflictividades.

La concepcion cultu-
ral del desarrollo en la
relacion comunicacion y
comunidad, identifica al
dialogo social participa-
tivo sobre los problemas
publicos, como una fuen-
te de desarrollo socio-
cultural comunitario, a
partir de la construccion
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de ciudadanias activas y criticas, el sostenimiento de
las identidades y los universos simbdlicos locales, en
armonia dialéctica entre lo local y lo global. Por tanto,
el desarrollo se materializa a escala humana y social,
enfocando a los sujetos Que construyen las agendas
y a lo comdn (social-comunitario). Se relaciona con la
transformacion social (el resultado) y, especialmente,
con los procesos Que conllevan a su consecucion (én-
fasis en el proceso).

Los fundamentos sociopoliticos de la comunicacion
y la sociedad cubana, ubican los limites y propdsitos
del modelo. Los documentos rectores de la comunica-
cion en la sociedad cubana reconocen su importan-
cia para el desarrollo del pais (Partido Comunista de
Cubas, 2012abc; 2016ab; 2018; Asamblea Nacional,
2019). Se tendran en cuenta las regulaciones esta-
blecidas por el Instituto Cubano de Radio y Television
(2011; 2013) y el Partido Comunista de Cuba (2007;
2012a), las cuales rigen las politicas de produccién de
contenidos e informativa. A este componente aportan
reflexiones sostenidas durante varias décadas en la
nacion en torno a las problematicas de la comunica-
cion, la esfera publica, la participacion y la estructu-
racion sociopolitica del pais (Garcia, 2013; Gonzélez,
2015, entre otros).

SEGUNDO NIVEL: INTERRELACION
DIALOGICA ENTRE LAS AGENDAS.

Los componentes y relaciones Que se producen en
este nivel no estan desligados de los fundamentos
epistemoldgicos y de las acciones de diagndstico y
transformacion planeadas en el tercer nivel. Al res-
pecto, la critica al proceso de comunicacion de rele-
vancia entre los campos de interaccion y sus agendas,
determina la proyeccion del espacio dialdgico (media-
tico 0 no), Que se constituye como esfera deliberativa.
Esta tesis propicia un nuevo modelo socio-antropolé-
gico para la articulacion de las agendas y sus campos
sociales.

Tras conocer las caracteristicas y relaciones comu-
nicativas de los aspectos de relevancia en los campos
de interaccion abordados, en el espacio constituido
como esfera publica deliberativa se propicia un ba-
lance adecuado entre los temas. La reflexividad del
trabajo de campo delimit6 la necesidad de tener en
cuenta para la seleccion de los asuntos a las carac-
teristicas de las agendas (de acuerdo con el diagnos-
tico realizado estas son: materialidad, cronicidad,
estabilidad y problematicidad, compartidas entre las
agendas; el caracter ciclico de las agendas mediatica
y politica; y el caracter dialdgico, de la agenda publica)
(Castillo, 2020), los flujos equitativos (Que no prioricen
la entrada de relevancia de campo de interaccion so-
bre otro) y la concrecion a los asuntos de relevancia
comunitaria y su jerarquizacion, en dependencia de la
problematicidad Que generen respecto a la realidad
experiencial de la localidad). No deben obviarse las
interconexiones entre lo local y lo global (relaciones
micro-macro-global), para el abordaje holistico de los
asuntos a tratar en el didlogo.

Ello no se determina como un patrén rigido para
la emergencia de asuntos no compartidos entre las
agendas, 0 no ubicados entre los mas relevantes en
la jerarquizacion tematica de alguna de ellas. Las ca-
racteristicas de las agendas constituyen un indicador
sobre Qué asunto nuevo puede tener relevancia para
el resto de actores sociales y cudl no. Si bien se re-
conoce Que dicho proceso puede ser abordado como
una pugna de los actores por establecer sus temas y
encuadres en la dialdgica.

La comunicacion de relevancia es un proceso clave
de la emergencia de los problemas en cada campo y
en la esfera publica mediatica. Su concepcion dialdgi-
ca implica un modelo en que el ciclo de la comunica-
cion es continuo y multidireccional, donde los actores
intercambian puntos de vista, tanto en el espacio de-
liberativo como en los campos de interaccién. Ello no
niega Que ante determinados problemas y procesos
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de la comunicacion coexista el enfoque direccional,
el cual debe restringirse al minimo posible. También, la
comunicacion transmisora puede ser utilizada como
herramienta de problematizacion.

La prealimentacion es un instrumento de la confor-
macion de la agenda de didlogo y no debe sustituir a
la participacién directa de los actores en el espacio.
La retroalimentacion da lugar a un ciclo sucesivo de
comunicaciones sobre los problemas, Que conduce a
su tratamiento y (re)configuracion simbdlica. Esta ocu-
rre tanto en el espacio de deliberacion como en los
micro espacios (u otras formas) de concertacion de
acuerdos, Que han sido histéricamente establecidos
en cada campo y en la esfera publica.

Por su parte, el proceso de didlogo debe poner aten-
cion a tres elementos: la argumentacion, la construc-
cion de pactos sociales y la concertacion de la accion
social.

La argumentacion constituye el proceso central del
didlogo. Da lugar al intercambio de puntos de vista
Que posibilitan la construccion de consensos. Ello
debe conducir a la concertacion de la accion social
en torno al problema abordado. Estos ultimos proce-
s0s son consustanciales para la transformacion de
las problematicas, evitando que los debates Queden
estancados. Los acuerdos y acciones deben tener
seguimiento por los actores sociales en general y los
politicos en particular, asi como por el grupo gestor.

Se subraya qQue el didlogo no acaba con el cese en
el tiempo del espacio mediatico, sino Que su dialéc-
tica contribuye a la activacion de micro espacios de
didlogo (por ejemplo en la familia, reuniones, barrios,
plazas, mercados etcétera -como demostro la expe-
riencia de implementacion del modelo (Castillo & Mar-
tinez, 2022)-. También debe propiciar micro espacios
de debate al interior de las instituciones sociales, a fin
de elegir una manera adecuada para insertarse en las
dinamicas de respuesta a las inquietudes publicas y la
accion solucionadora. Se debe promover la retroali-

mentacion de los resultados del debate realizado en
estos espacios y la plataforma mediatica.

Este proceso dialdgico tributa al desarrollo sociocul-
tural comunitario, al fundamentarse sobre la cultura
local en términos de practicas, lenguajes, contradic-
ciones, identidades y el fortalecimiento de las capaci-
dades de participacion e integracion de los actores, en
torno a la gestion de las problematicas.

La participacion efectiva en el didlogo implica mul-
tiplicidad de voces y actores en el debate y la accion
colectiva en torno al problema. Se debe trabajar para
lograr un cardcter activo, comprometido y libre, Que
permita la afluencia de argumentos directos entre los
diversos actores en tanto sujetos de la realidad local y
de la gestion de las problematicas.

Se toman como referentes las reflexiones sobre la
comunicacion y el desarrollo a partir del enfoque so-
ciocultural comunitario (Kronhling, 2004; Drake, 2018;
De la Noval, 2018). Estas perspectivas analizan los
niveles de la participacion en las dinamicas comunica-
cionales. Conforme a los objetivos y fundamentos del
modelo, estos niveles se dimensionan en:

1. La participacion en la conformacion del espacio
dialdgico y sus readecuaciones: El espacio dia-
l6gico se estructura a partir de las posibilidades
tecnoldgicas, espacio-temporales, creativas etcé-
tera, respetando el deseo de los actores sociales
(mediaticos, de la esfera sociopolitica y los ciu-
dadanos) sobre cudl y como es/son la(s) forma(s)
adecuada(s) para el dialogar sobre los problemas
publicos. Los actores seran protagonistas en las
revisiones sistematicas sobre las estructuras co-
municacionales y su transformacion, ubicandolos
desde el punto cero de la produccién comunicati-
va: la constitucion de la esfera publica deliberativa
(creacion/transformacion del espacio).

2. La participacion en la conformacion de la agenda
de didlogo y su gestién: Resulta imposible tratar
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todos los temas al mismo tiempo, por lo que la
agenda de didlogo se establece a partir de meca-
nismos en Que los mismos actores determinen Qué
es lomas y lo menos prioritario. Esta dimension se
relaciona con los procesos de la seleccion de los
asuntos a tratar (caracteristicas de las agendas,
flujos equitativos y la relevancia comunitaria de
los asuntos). Evita una concepcion bancaria de la
construccion de la agenda y clarifica el camino de
su gestion.

. La participacion en el proceso de didlogo: Se de-
sarrolla a través de diferentes medios de comuni-
cacion (correos electrénicos, SMS, mensajes en
redes sociales virtuales, llamas telefénicas, car-
tas, comunicacion verbal a los actores mediaticos)
donde se exponen argumentos sobre las proble-
maticas. Se considera como participacion directa
a aquella Que comunica la opinién personal, posi-
cion institucional o de determinado actor social,
a partir de un discurso elaborado y comunicado
por ellos mismos. Como participacion indirecta se
considera a las comunicaciones transmitidas por
mediacion de la subjetividad de un tercero.

El grupo gestor debe ser amplio conocedor de las
perspectivas epistémicas sobre las Que se fundamen-
ta el modelo (o disponerse a su aprendizaje) y habil
para la consecucion de acciones Que conduzcan al
logro de los objetivos.

TeRCER NIVEL: METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO Y APLICACION.

La metodologia de aplicacion se desarrollé a partir
de la experiencia del investigador y el estudio diagnds-
tico. Fue perfeccionada con el criterio de los actores
presentes en los Talleres Participativos, el criterio de
los expertos y la experiencia de implementacion del
modelo en el municipio de Palma Soriano. La metodo-
logia de diagnéstico se configura desde la perspectiva
de interrelacion entre agendas, fundamentada en la
tesis doctoral de la Que parte este estudio (Castillo,
2020), cuya sintesis se presenta en la Figura 3.

Las dimensiones de andlisis de la interrelacion de
las agendas (Caracteristicas socio-antropoldgicas
de la composicion tematica de las agendas; Estruc-
turas, practicas y habitos de la comunicacion de pro-
blemas; Medios de la comunicacion de problemas y

Figura 3: Metodologia del diagndstico. (Fuente: Elaboracién propia)

Mediaciones Macro sociales
Objetivas y Subjetivas
IS ContextoMicrosocial --___L —
T ‘_‘“‘—_H“ Fas
Diagnéstico dela Interrelacién de 1E-.
. las agendas )

| Dimensiones de Analisis |
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su tecnicidad; Espacios sociales de la interrelacion
de las agendas, interacciones y cuasi interacciones;
y las Rupturas y conflictos de la comunicacion de pro-
blemas) y sus mediaciones, analizadas con sentido
critico, permite develar los ajustes y desajustes de la
comunicacion de relevancia entre los campos de inte-
raccion (Castillo, 2020).

Este diagndstico es sustantivo para crear un espacio
de esfera publica deliberativa Que se fundamente so-
bre estructuras y practicas funcionales a una dialdgica
transformadora. Como proceso de apropiacion holis-
tica del campo, debe aproximarse a la configuracion
sociocultural y socio-histérica de la esfera publica
local (contextualizacion). La metodologia del diag-
néstico sera definida por el equipo de investigacion.
Se recomienda, dado los resultados obtenidos, tener
en cuenta la aplicada en el estudio del Que parte este
modelo (Castillo, 2020).

Una vez realizado el diagnéstico, la devolucion de
los resultados a los actores encabeza la etapa de
preparacion al cambio. Este proceso implica la cons-
truccion de alianzas (para la cual se recomienda una
metodologia de Investigacion-Accion-Participacion a
través de Talleres Participativos). En esta etapa “se
crean las condiciones para Que se comprenda la ne-
cesidad de transformar la situacion problemética y se
logre un grado de compromiso, lo Que interviene en
una disminucién significativa de las resistencias” (Chi-
bas, 2015:116).

En el transcurso de este proceso se conformara un
grupo gestor integrado por actores de los campos lo-
cales, los cuales reuniran las habilidades necesarias
(o tendran disposicion para adquirirlas). Su composi-
cion responderd a las condiciones comunitarias. Se
recomienda incluir como miembros a funcionarios de
las Oficinas de Comunicacion de los Gobiernos Loca-
les y de las instituciones politicas, especialistas en
desarrollo local de las Sedes Universitarias Municipa-
les, especialistas en comunicacion publica del resto

de instituciones y a ciudadanos (lideres comunitarios
ylo con habilidades de comunicacion) Que sirvan de
puente con las comunidades. Su principal funcion es
la facilitacién y seguimiento de la implementacion del
modelo.

Como parte del grupo gestor, se definiran miembros
cuya funcion sera el seguimiento cientifico de la pues-
ta en practica del modelo. Estos asumiran las capaci-
taciones a los encargados de su implementacion y a
los actores locales, asi como el estudio de sus dinami-
cas. Entre estas ultimas, habran de considerarse las
estructuras del didlogo, los discursos, las imagenes
y simbolos, los tépicos Que se excluyen, ignoran o
descartan y, en general, los procesos donde se ne-
gocia la realidad. También la cuestion del poder en la
comunidad y las alteraciones suscitadas para lograrla
participacion real y efectiva, asi como cualquier otro
aspecto develado en las evaluaciones sistematicas.

El disefio de las acciones y niveles del proceso de
cambio deben ser planificados y distribuidos estraté-
gicamente en el tiempo. Ello se realizara con enfoQue
participativo, donde los miembros del grupo gestor y
los actores sociales forman parte de la construccion
del disefio, jerarquizacion y distribucion temporal de
las acciones. Con ello se garantiza un enfoque endé-
geno y se promueve un vinculo activo de los actores al
“investigar juntos y construir critica y pedagdgicamen-
te el conflicto” (Kaplan, 2004: 6).

Su implementacion debe orientarse a la transforma-
cién del espacio medidtico Que se determine para la
constitucion de la esfera deliberativa, y también a la
totalidad del modelo social de construccion de lo rele-
vante. Por ello, se configuran tres dimensiones de ac-
tuacion, tomando como referencia a la esfera publica
mediatica: el orden interno, externo y de conformacion
del contenido.

El orden interno y la conformacion contenido, se
orientan a la internalizacién del nuevo modelo de
construccion de agenda en el espacio destinado a la
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dialdgica sobre los problemas publicos. En caso de
qQue el espacio constituido como esfera de delibera-
cion no sea la totalidad de la programacion del medio,
se propiciara su retroalimentacion con el resto de los
espacios.

En funcién de la constitucion de la esfera publica
mediatica, se propone la implementacion de los prin-
cipios del Desarrollo Organizacional. Se comprende
este proceso como la creacion de sentido de identi-
dad, compromiso y motivacion para la transformacion
(Chiavaneto, 2004). Gesta una participacion compro-
metida con el proyecto, lo Que propicia el desarrollo
cultural de los actores Que intervienen en la constitu-
cion de la esfera publica mediatica, al fortalecer sus
capacidades de actuacion respecto a las demandas
comunitarias y su retroalimentacion con el resto de
actores sociales.

El enfoque debe ser edu-comunicativo, donde exista
un ambiente propositivo para Que los protagonistas
del cambio se involucren con espiritu creativo. Para
su tratamiento, los resultados del diagnéstico pueden
complementarse con una Matriz FODA, aplicado a in-
formantes clave de cada campo de interaccion, y el
método de Talleres Participativos, a fin de promover
la concientizacion e implicacion respecto a las proble-
maticas a erradicar.

En el plano externo al espacio deliberativo, se ha-
cen necesarias acciones sistematicas a fin de vincu-
lar a los factores comunitarios en la dialdgica sobre
los problemas sociales y su transformacion. También
para la construccion y sistematizacion participativa
de las politicas locales. Las sesiones grupales de-
sarrolladas y la implementacion del modelo (Castillo
& Martinez, 2022), reveld la necesidad de Que estos
sujetos participaran en el didlogo y actuaran a partir
de los resultados del debate.

En este sentido, la aplicacién del modelo supone
la educacion para el didlogo, tanto de los actores
mediaticos, como de los actores sociopoliticos y la

ciudadania. Ello resulta imprescindible para la trans-
formacion paulatina y efectiva del modelo social de
comunicacion en lo local, conforme a los principios de
la construccion participativa de los problemas publi-
cos y de las estrategias de intervencion social, por lo
qQue el grupo gestor debe asumirlo como un elemento
fundamental de la estrategia de implementacion.

Por su parte, se precisa de evaluaciones parciales y
generales Que sistematicen la experiencia. Se reco-
mienda emplear herramientas participativas para de-
terminar los conflictos, reorientaciones y cuestiones a
reforzar para el cumplimiento de los objetivos.

En cada aspecto de la metodologia se tendra en
cuenta la adaptacion de los conceptos, relaciones,
componentes y estrategias al contexto sociocultural
de aplicacion y al tipo de espacio escogido como es-
fera publica deliberativa, lo cual se relaciona directa-
mente con las pretensiones de generalizacion a otros
contextos locales y con el principio de flexibilidad del
modelo.

RESULTADOS DE LA VALIDACION.
V/ALORACIONES DE ACTORES LOCALES.

Los ciclos de Taller Participativo desarrollados en
los municipios Santiago de Cuba, Palma Soriano y
Contramaestre (provincia Santiago de Cuba), per-
mitieron Que actores locales evaluaran al modelo
respecto a los objetivos Que persigue y a su posible
implementacion en sus contextos. Ello contribuy6 a su
mejora continua.

Para los participantes, la principal contradiccion
radicd en el vinculo de los actores politicos y guber-
namentales con este tipo de experiencias, atendien-
do a que estos actores reproducen culturalmente el
modelo verticalista de la comunicacion actuante en el
pais. Por ello, tendencialmente se considerd Que es
en el campo sociopolitico donde se pueden dar las
mayores resistencias. También se apuntd la necesi-
dad de educar a la ciudadania para la participacion y
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didlogo y se recomendo fortalecer la metodologia de
implementacién a través de la capacitacion sostenida
de los actores (de los medios, del grupo gestor, de la
esfera sociopolitica y la ciudadania). Los resultados
de los talleres corroboraron mediaciones significati-
vas del modelo macro social de comunicacion sobre
los contextos locales de la provincia.

Sobre la actualidad, validez y aplicabilidad del mo-
delo para alcanzar la interrelacion dialdgica de las
agendas y promover el desarrollo sociocultural co-
munitario, se considera Que es factible y pertinente,
tendencia que ejemplifica el siguiente criterio:

De que es posible y viable no cabe duda, yo diria
ademas que es altamente necesario para Que se dé
cumplimiento a la politica Que ha trazado el pais. La
propuesta es adaptable a las condiciones de nuestras
localidades, a pesar del reto Que supone transformar

un modelo como el Que esta vigente, el cual esta tan
enraizado como es de obsoleto (Participante 27, Ciclo
de Taller Participativo 5, 13-16/3/2020).

VALORACION DE LOS EXPERTOS.

Para la evaluacion por criterio de expertos se esta-
blecieron 10 items Que descompusieron la integrali-
dad del modelo en una escala tipo Likert. Los resul-
tados muestran una valoracion tendencia de “Muy
Adecuado” en 9 items, mientras Que un item (aspecto
6) se considerd “Bastante Adecuado’. Solamente
fueron sefialados como “Adecuado” 3 items por dos
expertos, lo que representa un 2% del total de valo-
raciones emitidas. Que no se haya valorado a ningln
item como Poco Adecuado o Inadecuado, indica alto
grado de consistencia del modelo, segun el criterio de
los expertos.

Tabla 3: Valoracién tendencia del modelo de acuerdo al criterio de expertos. (Fuente: Elaboracién propia)

] C1 C2 C3 c4

ltems N ycl:};do Ef;éﬁ’;ﬁ% Adecuado Adz‘éﬁ;’do Suma | Promedio N-P Evaluacién
1. 0,6229 1,501 3,4900 3,4900 9,10 2,28 -0,22 | Muy Adecuado
2. 0,0837 3,4900 3,4900 3,4900 10,55 2,64 -0,58 | Muy Adecuado
3. 0,8416 3,4900 3,4900 3,4900 1,31 2,83 -0,77 | Muy Adecuado
4. 0,4307 3,4900 3,4900 34900 10,90 273 -0,67 | Muy Adecuado
5. 1,108 1,501 3,4900 34900 9,59 240 -0,34 | Muy Adecuado
6. -0,0837 3,4900 3,4900 34900 10,39 2,60 -0,54 | Muy Adecuado
7. 0,2533 3,4900 3,4900 3,4900 10,72 2,68 -0,62 | Muy Adecuado
8. 0,4307 3,4900 3,4900 3,4900 10,90 273 -0,67 | Muy Adecuado
9. 0,4307 3,4900 3,4900 3,4900 10,90 273 -0,67 | Muy Adecuado
10. 0,0837 1,501 3,4900 3,4900 8,56 2,14 -0,08 | Muy Adecuado
P. Corte 0,4204 2,8933 3,4900 3,4900 102,94
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Por su parte, el célculo de la media aritmética parala
evaluacion general de cada aspecto, arrojd la valora-
cion tendencia de “Muy Adecuado” en cada item, porlo
qQue el modelo es considerado en su generalidad como
“Muy Adecuado” por el panel de expertos (Tabla 3).

El instrumento implementado permiti6 la recopila-
cion de criterios sobre la validez, consistencia y perti-
nencia de los componentes, fundamentos y objetivos
para el contexto cubano actual, para el impulso del
desarrollo sociocultural comunitario y para el desa-
rrollo de la ciencia, cuya tendencia resume el siguien-
te criterio:

El modelo se sustenta en principios tedricos Que
permiten analizar la interrelacion entre las agendas
sociales concebidas por el autor de forma dialéctica,
estableciendo el didlogo y la participacion como prin-
cipales vias para lograr una relacion horizontal entre
medios, politicos y publicos en el escenario comunica-
tivo nacional. Asimismo, los principios Que lo sustentan
son coherentes con la realidad cambiante en la Que se
insertan los actores sociales analizados, reconocien-
do el caracter flexible del objeto de estudio. La estruc-
tura del modelo, planteada en tres niveles, refleja los
conceptos fundamentales a tener en cuenta por los ac-
tores Que lo implementaran para lograr el objetivo. La
metodologia comprende los procesos mas importan-
tes para diagnosticar, aplicar y evaluar el fenémeno en
cualquier comunidad. En la fase de implementacion se
tienen en cuenta los elementos Que es preciso trans-
formar para incidir positivamente en las relaciones al
interior de los medios de comunicacion, tomando en
consideracion el criterio de la ciudadania (Experta 15,
comunicacion personal, 23/04/2020).

Entre las principales sugerencias realizadas por
los expertos estuvo profundizar en los procesos de
la participacion en el modelo y atender no solo a los
temas de didlogo, sino a los Que se pueden excluir. Es-
tas recomendaciones fueron asumidas en la version
final del modelo.

CONCLUSIONES

La fundamentacion de un modelo para la interre-
lacion dialdgica de las agendas publica, politica y
mediatica susceptible de impactar en el desarrollo
sociocultural comunitario constituy6 un reto a nivel
epistemoldgico y aplicativo en el contexto cubano ac-
tual. Por un lado, el estudio develd las oportunidades
de asumir la perspectiva de la Teoria de la Agenda
Setting considerando un posicionamiento construc-
tivista y sociocritico, el cual esboza caminos nove-
dosos para el desarrollo y aplicacion de esta teoria.
Por otro lado, se comprobd la pertinencia del enfoque
de comunicacion participativa Latinoamericano, y de
la comunicacion comunitaria en particular, tanto para
generar dindmicas transformativas sobre la base
del didlogo, como para ser articulado con enfoQues
tedricos de la construccion social de los problemas
publicos.

Los estudios en Cuba, asi como el desarrollo de la
investigacion empirica en el municipio Mella, acredi-
taron la desarticulacion de las agendas mediatica,
publica y politica como una problematica de la estruc-
turacion sociopolitica y la esfera publica cubana qQue
precisa de la formulacién de modelos viables para su
transformacion. De igual manera, el abordaje de esta
problematica social proyecta oportunidades para el
fortalecimiento de la democracia deliberativa. El mo-
delo fundamentado aportd no solo los elementos ted-
ricos necesarios con este fin, sino también demostrd
su pertinencia para ser implementado en la practica,
cuestion que distingue este estudio de otros similares
en el pais. Sin embargo, en opinién de los expertos y de
los actores locales consultados, asi como los resulta-
dos de la implementacion del modelo en el municipio
de Palma Soriano, se confirmd Que la involucracion de
los actores -sobre todo del campo sociopolitico- en
las dinamicas del dialogo y en las estrategias de ac-
cion colectiva, resulta el principal reto para el modelo.
Esta cuestion, constituye una reaccion esperada si se
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tienen en cuenta experiencias similares dentro y fuera
del pais.

Por ultimo, resulta interesante para el contexto cu-
bano y para los desarrollos epistemolégicos alcanza-
dos por el estudio propiciar didlogos con los avances
tedricos y empiricos logrados por investigaciones
similares. Ello podria generar sistemas tedricos mas
robustos para explicar los problemas publicos comu-
nitarios, asi como alternativas para el desarrollo so-
cial Que continden profundizando en los fenémenos
de la construccion social de la realidad.
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