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Razao e emocao: reacoes ao estado da economia e
aprovacao do governo federal

Pedro Santos Mundim
Wladimir Gramacho
André Jacomo de Paula Pinto

Introducao

Estudos sobre o impacto da economia no comportamento politico sdo abundantes
na ciéncia politica, especialmente em pesquisas sobre a aprovacdo governamentall.
Nenhuma outra area de atuagdo dos governos, como saude, educagdo e seguranga,
recebeu até aqui tanta atencdo dos pesquisadores, especialmente porque as variaveis
econdmicas quase sempre tém em geral boa capacidade de explicacdo em modelos
multivariados. Outra constatacdo sobre os estudos que medem a influéncia do contexto
econdmico sobre o comportamento politico € a concentragdo das analises nos efeitos dos
indicadores econdmicos objetivos (Hibbs, 1987; Kinder, 1981; Lewis-Beck, Martini e
Kiewiet, 2013) e das percepgdes cognitivas da opinido publica sobre a situagdo econdémica
do pais e seu impacto na avaliacdo dos governos e no voto (Feldman, 1982; Kiewiet, 1981,
1983; Nadeau, Lewis-Beck e Bélanger, 2012).

Contudo, foram poucos os trabalhos que discutiram como a aprovacao
governamental pode ser explicada pelos sentimentos dos consumidores (Clarke e Stewart,
1994; Erikson, MacKuen e Stimson, 2000; MacKuen, Erikson e Stimson, 1992), e menos
ainda os que se ocuparam dos efeitos das reagGes emocionais em relagdo a economia
(Conover e Feldman, 1986). O objetivo deste artigo, portanto, & contribuir para a
compreensao da influéncia que as emocgdes em relagdo ao estado da economia podem ter
sobre a avaliagao governamental, comparando-as aos efeitos das percepgdes cognitivas.
Até onde soubemos, este é o primeiro trabalho que explora essa relacdo analisando dados
do contexto brasileiro.

Pode-se supor que a avaliagdo cognitiva sobre a variagao dos principais indicadores
econdmicos ocorra frequentemente de maneira subjetiva e algumas vezes pareca tao
idiossincratica que seja dificil explicar sua origem (Veiga e Ross, 2016). Uma hipdtese
alternativa é que essa percepgao sobre a situagdo econdmica do pais esteja mediada pelas
nossas avaliacGes afetivas, nossas emocgbes ou nossos sentimentos em relacdo a

! Para revisOes de literatura, veja Nannestad e Paldam (1994) e, mais recentemente, Lewis-Beck e Stegmaier
(2013) e Berlemann e Enkelmann (2014).
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economia?. Trabalhos como o de Marcus, Neuman e MacKuen (2000), por exemplo,
mostraram a importancia das emogGes na formagdo das nossas avaliagdes politicas. Se,
como dizem os autores, pensamos em politica quando nossas emogdes nos dizem para
fazé-lo, esse gatilho pode ser acionado também por conta de questdes econGmicas, que
provavelmente afetam nossas percepgdes cognitivas sobre a atuacdo do governo nessa
area.

Até recentemente, as emocdes eram vistas como fonte de irracionalidade (Elster,
1994, 1996). Novos estudos, porém, mostraram que elas, na verdade, auxiliam na tomada
de decisdo racional, formando uma “inteligéncia afetiva” (MacKuen et al., 2007; Marcus,
2002; Marcus, Neuman e MacKuen, 2000). Neste artigo, portanto, buscamos estabelecer
uma conexao entre a abordagem racionalista-cognitiva e a emocional-afetiva para explicar
a avaliacdo do governo federal, num modelo causal mais abrangente.

Nosso referencial empirico sdo dois surveys realizados pela Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR) na transicdo entre o primeiro
e o segundo mandatos da ex-presidente Dilma Rousseff (PT). Mais especificamente, em
novembro de 2014 e abril de 2015. Cada um deles foi aplicado em contextos econémicos
e politicos muito distintos. Em 2014, logo apds a disputa que reelegeu a ex-presidente, a
avaliacdo positiva do governo federal® era de 42%. Cinco meses depois, esse juizo somava
meros 13%. Nesse mesmo periodo, a avaliacdo positiva sobre o estado da economia* caiu
de 20% para 8%, enquanto a avaliacdo negativa® subiu de 26% para 63%. Ou seja: o
contexto dos surveys permite analisar a influéncia das avaliagdes cognitivas e emocionais
tanto em situagdes econdmicas e politicas moderadamente positivas como naquelas
claramente negativas.

No geral, os resultados encontrados estdo em consonancia com o trabalho de
Conover e Feldman (1986) e sugerem que tanto nossas percepgdes cognitivas quanto
nossos sentimentos influenciam as avaliagdes que os cidadaos tém da atuagdao do governo
federal. Os resultados também apoiam a teoria da inteligéncia afetiva, sugerindo que
certas mudancgas no estado da opinido publica talvez ndo possam ser compreendidas
corretamente sem que as emogdes e 0Ss processos que as envolvem sejam levados em
consideragdo. Finalmente, os resultados também sugerem que as emocdes tém maior
influéncia sobre a avaliagdo do governo federal em momentos de deterioracdo das
condicdes econbmicas®.

2 Neste artigo o termo “percepcdes afetivas”, ou qualquer um dos seus sinénimos, sera utilizado da mesma
forma que em Conover e Feldman (1986, p. 51): “um termo genérico abrangendo sentimentos, humores e
emocodes (...). Em comparacdo, cognicdo é ‘conhecimento’; este envolve a representagdo do conhecimento
e o processo envolvido na aquisicdo de tais informagoes”.

3 Soma de respostas “6timo” e “bom” a respeito do desempenho do governo federal, numa escala formada
também pelas opgBes “regular”, “ruim” e “péssimo”.

4 Soma de respostas “6timo” e “bom” a respeito do estado da economia.

5 Soma de respostas “ruim” e “péssimo”.

6 Downs (1999, p. 29) argumenta que, por conta da incerteza, o “*homem politico” do seu modelo tedrico
“nao parecerd ser tanto um personagem de cérebro de maquina de calcular quanto o homem econdémico dos
utilitaristas”. Uma leitura contemporanea de sua obra sugeriria que esse “homem politico” downsiano ndo sé
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Além dessa contribuicdo a ampliagdo dos modelos tedricos que explicam a
popularidade governamental, os resultados aqui encontrados também langam luz sobre
um importante componente dos acontecimentos politicos recentes no Brasil que levaram
ao impeachment da ex-presidente. As analises sobre a sua destituicdo ndo devem ficar
restritas as articulacGes das elites politicas, sejam elas os politicos, os partidos ou a
imprensa. Passam, também, pela investigacdo e a compreensdo sobre como ela perdeu o
esteio da opinido publica entre 2014 e 20157. Uma das razoes pelas quais houve uma
perda substantiva da base de apoio ao governo federal encontra-se, como é apresentado
a seguir, nos sentimentos negativos que afloraram durante esse periodo, principalmente
entre as pessoas que mudaram de opinido e passaram a reprovar o seu mandato por conta
da deterioragdo do quadro econémico do pais.

Avaliacao de governo e inteligéncia afetiva

Desde os estudos pioneiros de Lazarsfeld, Berelson e Gaudet (1948) sabemos que
apenas uma pequena parcela dos cidaddos se interessa e se informa sobre politica. A
consequéncia pratica desse achado ¢, como afirmou Popkin (1993, p. 17), a presenga
disseminada da incerteza na hora em que as pessoas precisam pensar sobre as politicas
governamentais e avalia-las. Esse problema, contudo, é minimizado logo antes ou depois
da realizacdo de eleices, quando a atencdo dos votantes € agucada pela necessidade de
tomada de decisdo e pelas campanhas politicas (Bartels, 1993; Lodge, Steenbergen e Brau,
1995; Marcus e MacKuen, 1993), contexto dos surveys analisados neste artigo.

Popkin (1991, 1993) salientou, corretamente, que uma boa quantidade de
informacao politica relevante estd disponivel de forma gratuita como um subproduto das
nossas atividades diarias. Mas falta a essa leitura um mecanismo explicativo mais claro.
Afinal, por que as pessoas deixam sua condicdo de baixa atencdo politica e passam a
buscar informacgao para formar suas preferéncias e avaliagdes? Para Marcus, Neuman e
MacKuen (2000, p. 1), essa mudanca de comportamento se da “quando nossas emocodes
nos dizem para fazé-lo”.

Segundo a teoria da inteligéncia afetiva, usamos nossas emogdes para monitorar
os ambientes politico e econdmico, e fazemos isso através de dois estados mentais
formados por fontes distintas - emocao e razdo —, que operam em um equilibrio dinamico
“delicado, interativo e altamente funcional” (Marcus, Neuman e MacKuen, 2000, p. 8)8. No
ambito emocional, nosso cérebro comporta dois sistemas independentes e pré-
conscientes, cada um com suas funcgdes especificas e “mutuamente engajados em

tem avaliacGes cognitivas e racionais como também tem avaliacbes de origem emocional e que seu
comportamento politico é afetado por ambas as avaliagbes.

7 A razdo desse argumento vem da influéncia exercida pela leitura da obra do historiador Darnton (1995),
que mostra como os efeitos da literatura de libelo - uma das formas de imprensa da época — sobre a opinido
publica ajudam a entender a perda de legitimidade da monarquia francesa no final do século 18.

8 Autores da area de psicologia, como Kahneman (2011), usam os termos sistema 1 e sistema 2 para referir-
se, respectivamente, as nossas reagoes instintivas e emocionais e as nossas agdes racionais e refletidas.
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governar nossos pensamentos e comportamentos” (p. 9). O primeiro é o sistema de
predisposicdo, moldado para lidar com questdes habituais e que se manifesta nos
sentimentos de entusiasmo. O segundo é o sistema de vigildncia, moldado para lidar com
situacGes inesperadas e que se manifesta nos sentimentos de ansiedade®.

Em momentos de normalidade politica ou econOGmica, as pessoas tendem a
manifestar baixo nivel de atencdo as questdes politicas, oferecendo menos espago para
mudancas de humor da opinido publica. Por sua vez, em momentos de crise, um “sistema
de alarme emocional” (Marcus, Neuman e MacKuen, 2000, p. 81) é acionado, sinalizando
a necessidade de elevar o nivel de atengdo. Os sentimentos de ansiedade sdo uma resposta
a situacdes de ameaca, que tiram as pessoas das suas rotinas, fazem-nas mais atentas e
alteram seus incentivos para orientar-se (Brader, 2005; MacKuen et al., 2007). Quando
afloram, estimulam as pessoas a (i) buscar informacdo e (ii) conectar resultados das
politicas publicas com as agfes governamentais, estabelecendo uma relagdo de
responsabilidade.

Por exemplo, ao punirem ou recompensarem os governantes pelas condigdes da
economia do pais, as pessoas normalmente sdo guiadas por suas percepgdes objetivas. No
entanto, tais consideracdes cognitivas sdo formadas simultaneamente, se nao
posteriormente, as reacdes emocionais, principalmente as derivadas do sistema de
vigilancia, que as levam tanto “a adquirirem mais informacdo e informacdo mais acurada”
quanto “a usar essa informacao de maneira mais decisiva” (Marcus, Neuman e MacKuen,
2000, p. 113). Esses autores mostraram que, em um periodo de baixo crescimento
econdmico, os “apoiadores partidarios” sdo os que se sentem mais ansiosos em relacdo a
figura do presidente, pois a ma performance na condugdo do pais ameaca suas convicgoes
partidarias habituais, deixando-os em uma posicdo desconfortavel. Eleitores partidarios
ansiosos também tém mais chances de abandonar suas predisposicdes politicas e votar no
candidato do “outro partido”, pois as “emocdes negativas estao associadas com maiores
desergbes” (p. 112).

Esses elementos nos sugerem que: (i) as avaliagdes de governo e as decisdes
politicas podem ser afetadas tanto por dimensdes emocionais quanto cognitivas (Ottati e
Wyer Jr., 1993); (ii) as reagdes emocionais geralmente ocorrem primeiro; (iii) esses dois
sistemas de avaliagao interagem de maneira significativa (Zajonc, 1980), embora sejam
distintos e independentes. Como salientaram Conover e Feldman (1986, p. 53), “no grau
em que o afeto precede a cognicao”, e “na medida em que emogdes e cognicdes
interagem”, as “emogdes desempenham um papel-chave na estruturagdo das percepgoes
das condigdes econdmicas”. Portanto, dizem esses autores, modelos de avaliagao politica
ou de performance presidencial que incluem varidveis cognitivas, mas ndo afetivas, ou
vice-versa, estardo mal especificados.

9 Essa discussdo €, certamente, mais complexa do que a retratada aqui, como mostram os capitulos 3 e 4
de Marcus, Neuman e MacKuen (2000), mas entendemos ser desnecessario para os objetivos deste artigo
detalhar pormenores da teoria da inteligéncia afetiva, jé& discutida com propriedade, por exemplo, por
Lavareda (2009) e Pimentel Janior (2010).
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Importante observar, por fim, que “reagdes afetivas podem se formar rapidamente
com base numa exposicdo minima a um estimulo econémico; avaliagdes cognitivas, por
outro lado, podem se desenvolver mais lentamente e apenas apds atencao consideravel a
informagado econ6mica” (Conover e Feldman, 1986, p. 64). Diante dessa expectativa, seria
esperavel que variagdes abruptas no contexto econdmico ativassem mais rapidamente as
variaveis afetivas que as cognitivas.

Com base na discussao anterior, formulamos cinco hipéteses de trabalho:

H1: o efeito das emogdes derivadas do estado da economia brasileira sobre a aprovagao
do governo federal tera intensidade semelhante quando comparado ao efeito dos juizos
cognitivos sobre o contexto econdmico nacional, sugerindo um equilibrio entre as duas
dimensoes;

H2: o efeito das emocdes derivadas do estado das finangas pessoais do entrevistado sobre
a aprovacdao do governo federal tera intensidade semelhante quando comparado ao efeito
dos juizos cognitivos sobre o contexto de suas finangas pessoais, sugerindo aqui também
um equilibrio entre as duas dimensdes;

H3: a aprovagao do governo federal serd mais bem explicada pelo conjunto de variaveis
sociotrdpicas do que pelo conjunto de varidveis egocéntricas, dado o carater muitas vezes
idiossincratico e particular do comportamento das finangas pessoais de cada entrevistado;
H4: diante de um contexto de crise econbmica, as varidveis emocionais terdo efeito mais
forte, conforme a expectativa de que as reacdes afetivas precedem as cognitivas (Conover
e Feldman, 1986);

H5: a mudancga de opinido sobre o governo federal serd mais bem explicada por reagbes
emocionais ao estado da economia do que por juizos cognitivos.

Contexto dos surveys e descricao dos dados

A eleicdo presidencial de 2014 representou um divisor de aguas apds trés
mandatos petistas no Palacio do Planalto. Dilma Rousseff foi reeleita numa votacdo
apertada, com 51,6% dos votos validos, contra 48,4% do seu concorrente, Aécio Neves
(PSDB). Em grande medida, os debates eleitorais estiveram centrados sobre os escandalos
de corrupgao envolvendo o partido da ex-presidente e a situagao da economia, que
comecava a dar sinais negativos'?. Ao final daquele ano, a expectativa era de que, passada
a disputa pelo voto, duras medidas seriam tomadas para enfrentar problemas como o
aumento da inflagdo, o baixo crescimento econémico e a fragilidade das finangas publicas,
agdes com grande potencial de piora do humor da opinido publica em relagdo ao governo
federal. Num contexto que nem de longe se assemelhava ao otimismo e a satisfacdo

10 Ver, por exemplo: “Dilma nega crise econdmica e garante inflagdo dentro da meta em 2014", Folha de S.
Paulo, 28 jul. 2014; “Crise econdémica e corrupgao marcardo a nova presidéncia”, El Pais, 26 out. 2014.
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produzidos pelo crescimento econdmico em 2010, ao final do governo Lula, e registrados
no recorde histdrico de aprovacdo presidencial na Nova Republicall.

Ainda que os indicadores econdmicos ja inspirassem preocupacdo, as percepgoes
da opinido publica em relagdo ao estado da economia do pais permaneceram estaveis
durante a campanha eleitoral. Pesquisas encomendadas pela Secom/PR a empresa Ibope
Inteligéncia mostraram que 20% dos brasileiros consideravam a situagdo econémica do
pais como “6tima” ou “boa” em novembro de 2014, ao passo que esse percentual era de
25% em julho; e que 25% classificaram a economia como “ruim” ou “péssima”,
exatamente na mesma proporgcdo que cinco meses antes!2. Esses niumeros, contudo, ndo
expressavam o que estaria por vir, como a sucessao de fatos a partir de janeiro de 2015
revelou.

Variaveis afetivas e cognitivas

As pesquisas da Secom/PR de novembro de 2014 e abril de 20153 trouxeram uma
bateria de perguntas que buscavam captar as avaliacdes afetivas dos brasileiros em
relacdo a situagdo econdémica do pais (também chamada de versdo sociotropica) e a
situacdo econOmica pessoal do entrevistado (também conhecida como versdo
egocéntrica). A elaboragdo das questdes utilizou desenho semelhante ao adotado por
Marcus, Neuman e MacKuen (2000) - reproduzido anteriormente no Brasil por Pimentel
Janior (2007, 2010) — e Conover e Feldman (1986).

Os dois surveys analisados neste artigo contemplam a seguinte pergunta aos
brasileiros: “Agora eu gostaria de saber sobre seus sentimentos com relacdo a economia
do pais/sua situagdo econOmica pessoal. Ndo existe resposta certa ou errada, eu quero
saber a sua primeira impressao. Nos ultimos 12 meses, a economia do pais/sua situagado
econ6mica pessoal |he fez sentir...”. Eram lidos, entdo, oito sentimentos, sendo quatro
positivos (confianga, esperanga, empolgacao e felicidade) e quatro negativos
(preocupacdo, medo, ansiedade e decepcdo). O questiondrio alternou um sentimento
negativo a cada sentimento positivo lido. Os respondentes poderiam registrar quantas
emogodes tivessem sentido. Para os que respondessem “sim” a algum dos oito sentimentos,

11 A avaliacdo positiva do governo Lula (soma de respostas “6timo” e “bom”) chegou a 83% em novembro
de 2010, segundo o instituto Datafolha.

12 Ambas as pesquisas foram aplicadas face a face e contaram com 2002 brasileiros entrevistados em todo
o pais, de 16 anos ou mais. A selegdo de amostra foi probabilistica nos dois primeiros estagios, e por cotas
de sexo, idade, escolaridade e ramo de atividade no ultimo estagio. A margem de erro é de £ 2%, com nivel
de confianga de 95%. O trabalho de campo das pesquisas foi realizado, respectivamente, entre os dias 1° e
5 de julho, e 22 e 28 de novembro de 2014. Os relatérios das pesquisas encontram-se na pagina da
Secom/PR: <http://www.secom.gov.br/> e também: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-
de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais>.

13 As informagdes metodoldgicas da pesquisa de abril de 2015 sdo as mesmas das pesquisas de julho e
novembro de 2014, com excegdo do periodo de trabalho de campo, que ocorreu entre os dias 11 e 18 de
abril.
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era feita uma segunda pergunta, que buscava medir sua intensidade a partir de escala
ordinal de trés pontos: “muito(a), algum(a) ou pouco(a)”4.

A formulagdo das perguntas seguiu o pressuposto tedrico de que a estrutura afetiva
possui duas dimensdes, uma positiva e outra negativa, e que elas sdo relativamente
independentes (Abelson et al., 1982; Pimentel Junior, 2007). Por isso, antes de realizar
quaisquer testes com os dados, os estudos sobre o papel das emogdes nas decisbes
politicas buscam confirmar essa proposicao (Conover e Feldman, 1986; Marcus, Neuman
e MacKuen, 2000; Pimentel Janior, 2007, 2010). Essa validagdo pode ser feita com analises
fatoriais e testes de correlacdo. Espera-se que haja o carregamento de dois fatores
independentes, um para cada dimensao afetiva, e que a correlagdo entre os indices afetivos
criados seja fraca ou nula.

Seguimos esses procedimentos e implementamos quatro testes de analises
fatoriais confirmatdrias com os dados dos surveys de novembro de 2014 e abril de 2015,
sendo um para os sentimentos em relacdo a economia do pais e outro para os sentimentos
em relagdo a situacdo econémica pessoal. Os resultados obtidos mostram que, em cada
um dos quatros testes, foram carregados dois fatores independentes, um para cada
dimensdo afetiva, com correlacdo fraca entre eles. E importante enfatizar que os resultados
da pesquisa de 2015 foram melhores do que os de 2014. Contudo, essas diferencas nao
foram suficientes para excluirmos a base de dados de 2014 do artigo, ou para impedir o
prosseguimento das analises?>.

ApOs essa andlise confirmatoria, foram criados “indices afetivos” a partir do
somatorio das respostas dos entrevistados para cada tipo de sentimento'®. Um indice de
emocodes positivas e outro de emocgdes negativas sobre o estado da economia nacional.
Versdes egocéntricas desses indices também foram construidas, nesse caso sobre o estado
das financas pessoais do entrevistado. Originalmente, cada um desses indices obteve valor
minimo de 4 e maximo de 16.

Ainda que a literatura prescreva a operacionalizagdo dos sentimentos sobre o
estado da economia nacional (ou das finangas pessoais) em duas dimensdes - uma
negativa e outra positiva -, incluimos também neste artigo os efeitos de um Unico indice
emocional (em suas versdes sociotropica e egocéntrica) que contemplasse ao mesmo
tempo os polos positivo e negativo, o que facilitaria sua comparagao com o efeito das
respectivas variaveis cognitivas. Por esse motivo, serdao apresentadas as duas versdes de
mensuracao das emocdes, tanto na versao sociotrépica como na egocéntrica: (i) com dois

14 A resposta era Unica para cada sentimento. Houve rodizio entre os itens. Infelizmente, por razdes
orcamentarias ndo foi possivel estender a lista de sentimentos, ja que o questionario continha outros médulos
sobre avaliagdo de politicas publicas, além de outras demandas. De todo modo, a inclusdo dos oito
sentimentos ocorreu em funcdo das indicages da literatura especializada (Marcus, Neuman e MacKuen,
2000) e dos resultados dos pré-testes, que confirmaram as expectativas tedricas.

15 Os resultados e graficos desses testes podem ser solicitados ao primeiro autor do artigo no e-mail

<psmundim@ufg.br>.
16 A confiabilidade média (alfa de Cronbach) dos indices na pesquisa de novembro de 2014 foi 0.85 (DP =
0.02) e a dos indices da pesquisa de abril de 2015 foi 0.77 (DP = 0.04).
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indices - um negativo e um positivo - e (ii) com um unico indice (unidimensional). A
variavel com um unico indice foi construida a partir da soma de cada uma das emogoes
reportadas, sendo que as emogdes positivas entraram na equagdao com valores positivos e
as emogoes negativas com o respectivo signo. Portanto, o indice Unico de emocbes variava
originalmente de -16 a +16. Aqui apresentam-se os valores normalizados, para facilitar a
comparacao dos coeficientes.

A Tabela 1 traz os dados descritivos dessas variaveis. Eles estdo organizados em
duas dimensfes, uma sociotrdpica (que da conta da avaliagdo e das emocGes sobre o
estado da economia do pais) e outra egocéntrica (que reporta a avaliagdo e as emocdes
sobre o estado da economia pessoal dos entrevistados). A piora do humor da opiniao
publica sobre as condigdes econdmicas € notavel entre os dois surveys. A maior variagao,
contudo, se da na demonstragdo de emogdes positivas sobre o estado da economia
brasileira (-0,30) e das financgas pessoais (-0,26). As emocdes associadas ao pessimismo
ou a insatisfagdo ndo oscilaram com a mesma intensidade, o que sugere que a maior
clareza sobre a crise econdémica no inicio de 2015 tenha diminuido o otimismo e a satisfacdo
dos brasileiros, mas ndo alterado de forma consideravel os sentimentos negativos ja
presentes na sociedade brasileira em 2014. Importante notar também que os juizos
cognitivos também mostraram piora na avaliacdo da economia do pais (-0,20) e das
finangas pessoais (-0,10).
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Tabela 1
Médias das variaveis normalizadas cognitivas e afetivas sobre a economia do
pais e a economia pessoal nos surveys de 2014 e 2015
(desvios-padrao entre parénteses)

Nov. 2014 | Abr. 2015 | Dif. médias

1. Dimenséo sociotrdpica (economia do pais)
1.1 Variavel cognitiva

1.1.1 EcoPaisCognitiva 0,47 (0,22) | 0,27 (0,26) | -0,20
1.2 Variavel afetiva

1.2.1 Versdo com dois indices

1.2.1.1 EcoPaisEmog0esPositivas 0,43 (0,29) 0,13 (0,21) -0,30
1.2.1.2 EcoPaisEmogGesNegativas 0,51 (0,30) 0,61 (0,31) 0,10
1.2.2 Versdo com um indice

1.2.2.1 EcoPaisEmocdes (unidimensional) 0,46 (0,16) | 0,25(0,20) |  -0,21

2. Dimensé&o egocéntrica (economia pessoal)

2.1 Varidvel cognitiva
2.1.1 EcoPessoalCognitiva 0,57 (0,21) | 0,47(0,26) |  -0,10
2.2 Variavel afetiva

2.2.1 Versdo com dois indices

2.2.1.1 EcoPessoalEmogbesPositivas 0,55 (0,30) 0,29 (0,31) -0,26
2.2.1.2 EcoPessoalEmogdesNegativas 0,47 (0,29) 0,50 (0,35) 0,03
2.2.2 Versdo com um indice

2.2.2.1 EcoPessoalEmocgdes (unidimensional) 0,54 (0,16) | 0,40 (0,26) | -0,14

Fonte: Elaboragdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).
Obs.: Todas as variaveis nesta tabela foram normalizadas, portanto variam entre 0 e 1.

Variaveis dependentes

A principal variavel dependente neste artigo é a aprovacao do governo, que foi
medida por meio da seguinte questao, simples e direta: “"O(A) Sr(a). aprova ou desaprova
o desempenho atual do governo federal?”'”. A deterioracdo do apoio explicito ao
desempenho governamental foi nitida, com queda de 35 pontos, diferenca entre uma taxa
de aprovacao de 59% em 2014 e outra de 23% em 2015. O survey de abril de 2015
também contemplou uma questdo a respeito da mudanca de opinido sobre o governo, cuja
redacdo era: “Nos Ultimos seis meses, o(a) Sr(a). mudou ou ndo mudou de opinido em
relagdo ao desempenho do governo federal?”. Entre os entrevistados, 29% responderam
“sim” a essa pergunta. Os que haviam mudado de opiniao respondiam a uma segunda

17 As pesquisas da Secom/PR sdo institucionais, e ndo pessoais ou partidarias. Por isso, € vedada a mengéo
a quaisquer figuras politicas — inclusive a presidente da Republica — ou partidos. Dai sempre utilizarem o
termo “governo federal”. Essa proibicdo também limitava o escopo de temas que poderiam ser explorados
nos questionarios, que deveriam se cingir a questfes ligadas as acdes de comunicacdo da administragdo
publica (Gramacho, 2014). Ainda que a questdo utilizada ndo mencionasse o nome de Dilma Rousseff,
acreditamos que o contexto pds-eleitoral e o fato de que Dilma estivesse iniciando seu segundo mandato
deixavam poucas duvidas aos entrevistados sobre de que governo se tratava.
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indagacao: “O(A) Sr(a). diria que aprovava e passou a desaprovar ou que desaprovava e
passou a aprovar o desempenho do governo federal?”. Sem surpresas, 84% dos que
haviam mudado de opinido disseram que tinham passado a desaprova-lo. A Tabela 2 traz
as respostas dos entrevistados nos dois surveys a essas questoes:

Aprovacao e mudanga de opini-I.";'l.?:»bgrlliI rzelagéo ao governo federal (%)
Nov. 2014 Abr. 2015 Dif.

Aprova o governo federal 59 23 -35
Mudou de opinido sobre o governo federal ND 29 ND
Passou a desaprovar o governo federal ND 87* ND

Fonte: Elaboragdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).
* Percentual calculado sobre os 29% que disseram haver mudado de opinido sobre o governo federal.
ND: N&o disponivel.

Variaveis de controle

Os modelos contemplam dois grupos de variaveis de controle. O primeiro deles
descreve as caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados e seu estado de animo no
momento do inicio da aplicagdo do questionario. Foram consideradas varidveis sobre
género, idade, escolaridade, raga, renda familiar mensal, porte do municipio (em nimero
de habitantes) e condicdo do municipio (capital, periferia ou interior) do entrevistado. O
estado de animo no inicio da entrevista foi mensurado por meio da questdo: “Como o(a)
Sr(a). diria que se sente com relagdo a vida que vem levando hoje? O(A) Sr(a). esta: muito
satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito?”.

Ja o segundo grupo busca controlar os efeitos de razdes instrumentais para a
formagdo da opiniao sobre o governo federal. A primeira delas indica simplesmente se o
entrevistado era beneficiario do Programa Bolsa Familia: 9% e 12% dos entrevistados,
respectivamente, responderam positivamente a essa pergunta em novembro de 2014 e
abril de 2015. A segunda razao considera a nota dada pelos entrevistados para quatro
guesitos de desempenho do governo: (i) os servicos publicos, (ii) a saude publica, (iii) a
educacgdo publica e (iv) a seguranca publica no Brasil. Utilizou-se uma escala de 0 a 10,
em que 0 significava “totalmente insatisfeito” e 10, “totalmente satisfeito” 18.

Pode-se esperar uma taxa de aprovagao maior entre cidaddos que eram
beneficiarios do programa Bolsa Familia ou que avaliavam de forma mais positiva servigos
publicos e areas de atuagdo do governo como saude, educagdo e seguranca. Sabe-se que
a oferta de servigos publicos é heterogénea no pais e que, portanto, diferentes cidad@os

18 Estamos cientes da importancia da identificacdo partidaria e da ideologia na avaliacdo presidencial.
Contudo, por conta do seu objetivo institucional, as pesquisas da Secom/PR ndo podem incluir mengdes a
partidos politicos nos seus questionarios, mesmo relacionadas a ex-presidente da Republica, nem perguntas
sobre ideologia politica. E por esse simples motivo que essas duas variaveis ndo foram incluidas nos modelos
apresentados no artigo.
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podem usufruir de servigos publicos com qualidades distintas. Essas variaveis pretendem
controlar essa satisfacdo heterogénea em relacdo a alguns dos mais relevantes servigos
publicos, que com frequéncia lideram a lista dos principais problemas enfrentados pelos
cidaddos no pais'®. A Tabela 3 traz os dados descritivos das variaveis de controle. A
variacdo mais importante entre as duas pesquisas deu-se no desanimo dos entrevistados
com a vida que vinham levando e na piora das notas para os servigos publicos em geral, a
salde, a seguranca e a educacdo publicas.

Tabela 3
Dados descritivos sobre as variaveis de controle

. " Nov. 2014 | Abr. 2015 Dif.
Caracteristicas dos entrevistados

Género: mulher (%) 52 52 0
Idade (média) 33 34 1
Escolaridade: até ensino médio incompleto ou menor (%)* 58 57 -1
Raga: pretos e pardos (%) 54 58 +4
Renda familiar: até 5 salarios minimos (%) 82 90 +8
Porte do municipio: até 100 mil habitantes (%) 43 44 +1
Condicdo do municipio: capital (%) 29 29 0
Animo do entrevistado: “muito insatisfeito” + “insatisfeito” (%) 18 34 +16
Razodes instrumentais para aprovar o governo federal

Beneficiario do programa Bolsa Familia (%) 9 12 +3
Avaliacao dos servigos publicos (média) 5,3 4,0 -1,3
Avaliacdo da saude publica (média) 4,4 3,1 -1,3
Avaliacao da educagdo publica (média) 5,8 4,9 -0,9
Avaliacdo da seguranca publica (média) 4,3 3,6 -0,7

Fonte: Elaboracdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).
*Por simplicidade, apresenta-se aqui apenas uma categoria da varidavel. Toda a informagdo pode ser
solicitada por e-mail do primeiro autor deste artigo.

A relacao entre medidas afetivas e cognitivas

A analise dos dados seguiu os passos do artigo de Conover e Feldman (1986). A
primeira acdo foi estimar as correlagdes entre as medidas afetivas e cognitivas, com o
objetivo de testar a premissa de que essas duas formas de avaliagdao da economia seriam
independentes, como argumentou Zajonc (1980). Os resultados de correlagdes bivariadas
entre as varidveis cognitivas e os indices de emocdo (nas versdes bidimensional e
unidimensional) podem ser vistos na Tabela 4:

19 No survey de 2014, os problemas mais citados foram relacionados a saude (18%), corrupcdo (17%),
drogas (13%), seguranga (8%), administragdo publica (8%) e educacdo (7%). No de 2015, os principais
problemas se referiram a saude (25%), corrupgao (12%), impostos (8%), seguranga (7%) e administragdo

publica (7%). “Educagdo” havia caido para o oitavo posto, com 4% das citacoes.
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Tabela 4
Relacao entre reacoes afetivas e cognitivas ao estado da economia
Avaliacao cognitiva da situagao...
Avaliagcao emocional da... econdmica econdomica
do pais pessoal
Nov. 2014
Emocg0es positivas 0,23* 0,19*
economia do pais Emocdes negativas -0,21%* -0,09%*
Emogdes (unidimensional) 0,40* 0,25%*
Emocodes positivas 0,10%* 0,21*
economia pessoal Emocdes negativas -0,16%* -0,18%*
Emocdes (unidimensional) 0,24%* 0,37*
Abr. 2015
Emocgdes positivas 0,29* 0,18%*
economia do pais Emocdes negativas -0,37* -0,25%*
Emocdes (unidimensional) 0,44%* 0,29*%
Emocodes positivas 0,19%* 0,32%
economia pessoal Emocdes negativas -0,25%* -0,39%*
Emocdes (unidimensional) 0,29% 0,45%

Fonte: Elaboragdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).

Todas as entradas s&o r de Pearson.

Obs.: Por simplicidade, usaremos apenas * p < 0.05, deixando de informar significincia estatistica para
outros niveis.

Todas as correlacdes estdo na direcdo esperada: reacdes emocionais
(positivas/negativas) estdo associadas com percepgdes cognitivas (positivas/negativas)
sobre a economia, resultado idéntico ao encontrado por Conover e Feldman (1986). Além
disso, todas as correlacbes sdo fracas ou moderadas, o que mostra que as dimensoes
afetivas e cognitivas ndo estdo “intimamente ligadas”. Um terceiro ponto a se destacar é
0 aumento, ainda que pequeno, da correlagdo entre indicadores afetivos e cognitivos de
2014 para 2015. Apesar de a economia ter sido um tema recorrente durante a campanha,
em 2014 ainda ndo havia uma clara percepcdo da opinido publica sobre a gravidade da
crise econbmica no pais. Foi a partir do inicio de 2015 que esse juizo se difundiu na
sociedade brasileira, seja pela piora substantiva dos indicadores econ6micos, seja pelas
medidas de ajuste fiscal adotadas no inicio daquele novo mandato.

Medidas afetivas, cognitivas e aprovacao do governo federal

Esta secdo apresenta e discute os resultados de modelos /logit que procuram
explicar a aprovagao do governo federal. Os resultados encontram-se na Tabela 5. Os
bancos de dados dos dois surveys foram consolidados num s6 e a analise contemplou
interagbes que mediram possiveis mudangas de intensidade dos efeitos das varidveis
independentes nos dois contextos. Como mencionado anteriormente, para facilitar a
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comparacdo entre os coeficientes, todas as variaveis incluidas nos modelos foram
redimensionadas para a escala 0-1.

Tabela 5
Coeficientes de regressao /ogit de modelos que explicam a aprovagao
do governo federal (2014 e 2015)

OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 24, n® 1, jan.-abr., 2018

Modelos
(1) (2) (3) (4)
Dimensao sociotropica (economia do pais)
EcoPaisCognitiva 2,52* 2,99* 2,52* 2,97*
‘ (022) | (0,33) | (0,22) | (0,33)

, i -1,11% -1,09%*
EcoPaisCognitiva x Survey2015 (0,45) (0,45)

, ~ i 2,11%* 1,86%* - -
EcoPaisEmogdbesPositivas (0,22) (0,32) - -

, ~ i - -0,07 - -
EcoPaisEmogodesPositivas x Survey2015 - (0,47) - -

, ~ . -1,79% -2,01%* - -
EcoPaisEmogbesNegativas (0,21) (0,33) . .

, ~ . - 0,60 - -
EcoPaisEmogdesNegativas x Survey2015 . (0,43) . .

, ~ - . - - 3,87* 3,82*
EcoPaisEmogdes (unidimensional) . . (0,30) (0,49)
EcoPaisEmocdes (unidimensional) x - - - -0,69
Survey2015 - - - (0,64)
Dimensao egocéntrica (economia pessoal) - - - -
EcoPessoalCognitiva 0,55* 0,85* 0,56* 0,85*

J 024) | (034) | (0,24 | (0,34)
. -0,56 -0,56
EcoPessoalCognitiva x Survey2015 0,46 (0,46)
~ o 0,33 0,64* - -
EcoPessoalEmogdesPositivas (0,19) (0,30) . .
EcoPessoalEmocdesPositivas x Survey2015 - (_(;)";502) - -
~ . -0,15 -0,23 - -
EcoPessoalEmogdesNegativas (0,21) (0,33) - -
EcoPessoalEmogdesNegativas x Survey2015 - (_é)f:f) - -
~ - . - - 0,49 0,92*
EcoPessoalEmogdes (unidimensional) . . (0,28) (0,47)
EcoPessoalEmogdes (unidimensional) x - - - -0,53
Survey2015 - - - (0,58)
e
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Modelos
(1) (2) (3) (4)
Controles

Mulher 0,06 0,03 0,07 0,03
(0,09) (0,10) (0,09) (0,10)

Idade -0,34 -0,30 -0,30 -0,28
(0,25) (0,25) (0,24) (0,25)

Escolaridade -0,57* -0,57* -0,57* -0,57*
(0,22) (0,22) (0,22) (0,22)

Racga: pretos e pardos 0,18 0,18%* 0,17 0,18%*
(referéncia: outras) (0,10) (0,10) (0,09) (0,10)
Renda familiar mensal 0,45 -0,58% -0,46 -0,59%
(0,26) (0,27) (0,26) (0,27)

Porte do municipio -0,05 -0,03 -0,03 -0,03
(0,23) (0,23) (0,23) (0,23)

Condicdo do municipio: capital 0,07 0,05 0,05 0,04
(referéncia: interior) (0,15) (0,15) (0,14) (0,15)

Condicdo do municipio: periferia 0,19 0,11 0,22° 0,12
(referéncia: interior) (0,13) (0,14) (0,13) (0,14)

Recebe Bolsa Familia 0,09 0,14 0,10 0,15
(0,15) (0,16) (0,15) (0,16)

Avaliacdo dos servigos publicos 0,69* 0,71* 0,72~ 0,70*
(0,26) (0,26) (0,26) (0,26)

Avaliacdo da salde publica 0,54* 0,47* 0,55% 0,46*
(0,23) (0,23) (0,23) (0,23)

Avaliacdo da educagdo publica 1,08 1,07~ 1,10% 1,07
(0,24) (0,24) (0,24) (0,24)

Avaliagdo da seguranca publica -0,70* -0,59* -0,71* -0,59*
(0,21) (0,21) (0,21) (0,21)

A ) 1,45% 1,43* 1,49* 1,44*

Estado de animo do entrevistado (0,26) (0.27) (0,26) (0,27)
Constante -2,70% -2,80* -4,75% -5,04*
(0,34) (0,40) (0,33) (0,42)

- 0,28 - 0,80%*

Survey2015 . (0.36) . (0,37)

N 3207 3207 3207 3207

Nagelkerke R-sqg 0.47 0.48 0,47 0.48

Classificados corretamente (%) 78,5 79,2 78,3 79,3
-2 Log-likelihood 2969,51 2934,93 2975,86 2937,12

Fonte: Elaboracdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).
Obs.: Por simplicidade, usaremos apenas * p < 0.05, deixando de informar significincia estatistica para
outros niveis.

Os resultados dos quatro modelos apresentados na Tabela 5 apoiam o sentido geral
das hipéteses elaboradas. Todos os coeficientes das varidveis afetivas tém o sinal
esperado. As estimativas dos sentimentos positivos em relacdo a economia (do pais e
pessoal) tém sinais positivos, ou seja, aumentaram a probabilidade de aprovacdo do
governo, enquanto as estimativas dos sentimentos negativos tém sinais negativos, ou seja,
diminuiram essa chance. Além disso, os coeficientes tém grandezas préximas aos das
variadveis cognitivas, tanto quando comparados na dimensdo sociotrdpica, que trata da
economia do pais (H1), quanto em sua dimensdo egocéntrica, orientada a economia
pessoal do entrevistado (H2).
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Os resultados mostram também que a dimensdo sociotropica € muito mais
importante que a egocéntrica quando se trata de predizer as chances de aprovagdo do
governo federal pelos cidaddos, reforgando nossa expectativa (H3). Essa € mais uma
indicacdo de que os cidaddos, por mais que sejam individuos autointeressados, tendem a
dar maior peso a dimensdo sociotrdpica nas suas avaliagdes dos governos (Edlin, Gelman
e Kaplan, 2007; Fiorina, 1981; Kiewiet, 1983). Além disso, o achado esta em consonancia
ndo apenas com a literatura como também suporta expectativas mais razoaveis de que o
exercicio do accountability vertical se dé pelo desempenho dos governos no ambito publico
e coletivo, e menos pelo efeito particular que diferentes politicas publicas possam ter sobre
os cidaddos.

Enquanto os modelos 1 e 3 mediram efeitos médios dessas varidveis cognitivas e
emocionais nos dois surveys, os modelos 2 e 4 exploraram a influéncia da crise aflorada
em 2015 sobre esses efeitos. Nossa expectativa (H4) era de que a crise econdmica
aumentaria o efeito das varidveis emocionais, devido ao fato de as reagdes afetivas
precederem as cognitivas (Conover e Feldman, 1986). O resultado, contudo, ndo mostrou
variacdo estatisticamente significativa nos coeficientes das variaveis afetivas de 2014 para
2015, nem na dimensdo sociotrdpica, nem na egocéntrica. O que os modelos revelaram
foi uma diminuigdo significativa, em termos estatisticos e substantivos, dos coeficientes da
variavel cognitiva sociotropica, sugerindo menor racionalidade na imputagdo de
responsabilidades pelo estado da economia nacional em abril de 2015 e maior importancia
das emocgdes depois que o governo inaugurou um ajuste fiscal e os precos comecaram a
subir e o desemprego passou a crescer.

A partir dos coeficientes do modelo 2, simulamos os efeitos da interacao
significativa entre a avaliagdo cognitiva da economia e a mudanca de contexto econémico.
Em 2014, os que consideravam que o estado da economia brasileira era “péssimo”
(EcoPaisCognitiva=0) tinham 17% de probabilidade de aprovar o governo, mantendo todos
os demais valores das varidveis independentes em suas médias. Contudo, se esse juizo
fosse “o6timo” (EcoPaisCognitiva=1), a probabilidade subia a 80%, uma diferenca de
expressivos 63 pontos. J& em 2015, a mesma simulacdo produziu, respectivamente,
probabilidades de 7% e 58%. O efeito maximo dessa variavel, portanto, passou a ser de
51 pontos. Ou seja, as emogles ganharam importancia relativa ndo porque sua influéncia
tenha aumentado, mas porque se manteve semelhante enquanto o efeito da variavel
sociotrdpica cognitiva diminuiu.

Quanto as variaveis de controle, vale mencionar que a aprovacao do governo nao
diferiu entre géneros, idades, porte ou condicdo do municipio, e sequer entre os
beneficidrios e ndo beneficidrios do programa Bolsa Familia. Entretanto, aprovavam mais
o governo federal os brasileiros com menor escolaridade e renda familiar (em dois dos
quatro modelos) e os pretos e pardos, sugerindo que os anos de politicas publicas dirigidas
a ambos os segmentos sociais possam ter resultado em maior boa vontade com o governo
entre esses cidaddos. Sem surpresas, também aprovavam mais o governo federal os que
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avaliavam positivamente os servigos publicos, a salde publica e a educacdo publica.
Curiosamente, entrevistados que avaliam positivamente a seguranca publica tinham
menor probabilidade de aprovar o governo federal, possivelmente porque o apoio ao
sistema publico de seguranca € maior entre cidaddos mais conservadores, que tinham
menor afinidade programatica com o governo Dilma Rousseff. Finalmente, o governo foi
mais aprovado entre aqueles entrevistados que se disseram, antes da entrevista,
“satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a vida que vinham levando. Um resultado que
reforca a importancia em compreender o estado emocional (geral ou associado a dmbitos
especificos, como a economia) dos cidaddos ao analisar seu comportamento politico.

Medidas afetivas, cognitivas e a mudanca de opinidao sobre o governo federal

Os modelos que buscaram explicar a aprovacao do governo federal com base em
variaveis afetivas e cognitivas sobre a economia do pais e a pessoal trouxeram evidéncias
a favor das nossas hipdteses e sugerem a coexisténcia de mecanismos racionais e
emocionais de imputacdo de responsabilidades sobre resultados econ6micos. Mas ainda
resta distinguir os papéis das emocdes e da cognicdo na decisdo de passar a reprovar um
governo. Com base na literatura, podemos esperar que as reacdes afetivas ao novo
contexto de 2015 podem ter sido muito mais relevantes que os juizos cognitivos na
transformacdo do estado da opinido publica com relagdo a administracdo de Rousseff (H5).

Conforme mencionado anteriormente, o survey de abril de 2015 incluiu duas
perguntas explicitas sobre a mudanca de opinido a respeito do governo “nos ultimos seis
meses”: 29% dos entrevistados declararam haver mudado de opinido e 87% destes
afirmaram que tinham passado a reprovar o governo federal. Ou seja, extrapolando esses
percentuais para o conjunto da populacdo, um em cada quatro brasileiros declarava que
havia passado a reprovar a gestao do governo federal.

Pesquisas qualitativas deram pistas importantes sobre as possiveis razdes para que
a reprovagao ao governo federal tivesse crescido de forma tao importante em pouco
tempo. Participantes de grupos de discussao contratados pela Secom/PR e realizados antes
do survey de abril de 2015 disseram-se enganados pela retérica eleitoral da entao
presidente, que havia negado a existéncia de uma crise econdmica e a necessidade de
ajustes. Eram apontadas falhas na comunicagdo do governo, que, na opinido dos
participantes, nao esclarecia as razfes para um aumento tdo repentino no preco da
gasolina e nas contas de luz. Além disso, era comum a visdao de que o governo nao
conseguia se defender das acusagbes de corrupgdo na Petrobras, que envolviam politicos
e auxiliares préoximos a presidente e aos principais partidos que integravam sua coalizdo
eleitoral. De fato, o survey de 2015 confirmava a importancia desses argumentos. Entre
0S que passaram a reprovar o governo federal, as principais razdes de mudanga de opinido
foram “a ma administragdo”, “o aumento da inflagdo”, “o descumprimento de promessas”,
“os escandalos de corrupgdo” e “o aumento de impostos”. Juntas, essas justificativas
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somavam 62% das razoes citadas em primeiro lugar pelos entrevistados como razdes para
a mudanca de opinidao?°.

Como num contexto de ameacga e perigo os cidaddos tém mais estimulos para
buscar informagdo (Marcus, Neuman e MacKuen, 2000), os brasileiros provavelmente
aumentaram seu nivel de exposicdo ao contelido midiatico, entdo dominado pela cobertura
da operacdo Lava Jato e da crise econbémica, dois temas em que o enquadramento
predominante seria naturalmente negativo a imagem do governo. Além disso, se
escandalos de corrupcdo em contextos de crescimento econdmico podem ser menos
prejudiciais a popularidade dos governantes (Carlin, Love e Martinez-Gallardo, 2014), em
momentos de pendria financeira sdo gatilhos naturais para estimular sentimentos
negativos?!,

A Tabela 6 apresenta os resultados de modelos de regressao /ogit que pretendem
identificar as varidveis mais importantes dessa mudanca de opinido. A variavel dependente
tem valor “1” para todos os que passaram a desaprovar o governo federal e valor “0” para
os demais casos. Um modelo utilizou a versdo bidimensional das emocdes e o outro, a
versao unidimensional.

Tabela 6

Coeficientes de regressao /ogit de modelos que explicam a decisdao
de passar a desaprovar o governo federal (2015)

Modelos
(1) (2)
Dimensao sociotrépica (economia do pais)

, s -0,46 -0,46
EcoPaisCognitiva (0,27) (0,27)

, ~ o -0,28 -
EcoPaisEmogoesPositivas (0,34) -

* -
EcoPaisEmogbesNegativas (069226) .

, ~ - . - -1,41%*
EcoPaisEmogdes (unidimensional) . (0,38)
Dimensao egocéntrica (economia p oal)

EcoPessoalCognitiva -0,62* -0,62*
9 (0,26) (0,26)
~ - 0,15 -
EcoPessoalEmogdesPositivas (0,22) -
~ . -0,27 -
EcoPessoalEmogdesNegativas (0,22) .
~ - . - 0,42
EcoPessoalEmogdes (unidimensional) . (0,27)
e

20 Os itens escolhidos como opgdes de resposta foram definidos a partir das analises de 24 grupos focais,
realizados em quatro capitais do pais - Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e Recife —, pela pesquisa
qualitativa da Secom/PR sobre o “ajuste econémico”. A aplicacdo dessa bateria no questionario permitiu
inferir, nacionalmente, as percepgdes obtidas a partir da rodada de pesquisa qualitativa.

21 Em modelos de regressdo que incluiram as oito emocoes isoladamente, o sentimento de decepgdo com o
estado da economia do pais foi o preditor mais forte da reprovacdo ao governo, seguido pela preocupacgéo e
pela ansiedade. Infelizmente, a bateria de sentimentos ndo contemplou a raiva, que merece ser considerada
em pesquisas futuras.
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Modelos Modelos
(1) (1)
Controles
0,12 0,13
Mulher (0,12) (0,12)
0,24 0,32
ldade (0,32) (0,31)
. 0,57* 0,58*
Escolaridade (0,28) (0,28)
Racga: pretos e pardos 0,17 0,17
(referéncia: outras) (0,12) (0,12)
Renda familiar mensal 0,52 0,51
(0,33) (0,33)
Porte do municipio -0,50 -0,50
P (0,30) (0,30)
Condigdo do municipio: capital 0,10 0,09
(referéncia: interior) (0,19) (0,19)
Condicdo do municipio: periferia -0,11 -0,11
(referéncia: interior) (0,20) (0,20)
- 0,04 0,06
Recebe Bolsa Familia (0,18) (0,18)
Avaliagdo dos servigos publicos 0,00 0,01
s sos P (0,28) (0,28)
- . . 0,18 0,16
Avaliacdao da saude publica (0.28) (0.28)
- o 0,40 0,43
Avaliacdao da educagao publica (0,26) (0.26)
Avaliagdo da seguranca publica -0,20 -0,18
s guranga p (0,25) (0,25)
A . -0,19 -0,20
Estado de animo do entrevistado (0,26) (0,26)
-1,58% -0,98*
Constante (0,41) (0,37)
N 1693 1693
Nagelkerke R-sq 0.05 0.05
Classificados corretamente (%) 73,4 73,5
-2 Log-likelihood 1894,51 1894,51

Fonte: Elaboracdo dos autores com base em surveys da Secom/PR (2014, 2015).

Obs.: Por simplicidade, usaremos apenas * p < 0.05, deixando de informar significancia estatistica
a outros niveis.

Nesta tabela, coeficientes com sinal positivo indicam aumento da chance de passar a reprovar o
governo federal.

Em que pese o baixo poder explicativo dos modelos, em parte decorrente do fato
de que a literatura nessa area tenha avancado mais na explicacdo sobre determinantes de
aprovagao dos governos que na compreensao sobre a mudanga de opinido sobre eles, os
resultados substantivos da analise indicam que os brasileiros que passaram a desaprovar
o governo federal entre a eleicdo de 2014 e a pesquisa de abril de 2015 haviam sido
movidos essencialmente por reagdes emocionais ao estado da economia nacional?2, E

22 Entendemos a preocupacdo de alguns leitores com os baixos valores do R2 da Tabela 6. Contudo,
acreditamos que os resultados sdo consistentes com a interpretagdo apresentada. Os modelos sdo
teoricamente coerentes, principalmente com as varidveis disponiveis nos bancos de dados. Além disso, como
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notavel que a varidvel cognitiva sobre a economia nacional ndo seja estatisticamente
significativa. Aparentemente, a mudanca de opinido ndo correspondeu a um juizo racional
sobre o novo contexto econémico, mas a uma reagdo emocional. Foram as emocoes
negativas sobre a situacdo econdémica do pais as que tiveram maior efeito explicativo,
indicando que a mudanga de humor da opinido publica no Brasil foi mais estimulada pela
preocupacdo, pelo medo, pela ansiedade e pela decepcdo causados nos primeiros meses
do segundo mandato da presidente. A mudanca nas opinides sobre o governo federal,
portanto, seguiu antes um padrdo de “inteligéncia afetiva” que de mera “racionalidade”.
Curioso observar também que a percepgdo cognitiva sobre as finangas pessoais dos
entrevistados também teve um papel importante, ainda que com efeito menor.
Entrevistados que consideravam o estado das suas economias pessoais como “ruim” ou
“péssimo” tinham mais chance de passar a desaprovar a gestdo. Entre as variaveis de
controle, apenas a escolaridade apresentou resultado estatisticamente significativo,
sugerindo que os mais escolarizados passaram a reprovar em maior medida o governo do
que os brasileiros com menor grau de escolaridade.

Conclusao

Entre 2014 e 2015, o pais passou de um contexto de estabilidade das percepgbes
sobre a economia, em que nao havia uma clara percepcao da crise, para outro, em que os
seus sinais negativos comecavam a ser sentidos de maneira mais evidente. Do ponto de
vista afetivo, o novo momento era propicio a emergéncia de sentimentos como medo,
ansiedade e decepgdo, sobretudo depois de um periodo tdo longo de crescimento
sustentado e de melhoria das condicbes de vida da populacao.

Os resultados apresentados neste artigo mostram que as emocgdes, em especial as
negativas, sobre a situacao econO6mica do pais e, em menor medida, sobre a situagao
econdmica pessoal dos cidaddos desempenham um papel importante na aprovagao do
governo federal e na mudanca de opinido sobre ele. Em consonancia com os achados de
Conover e Feldman (1986), mesmo incluidos preditores de tipo cognitivo nos modelos, as
emocdes tém efeitos consideraveis e consistentes. Além disso, no caso de agravamento
das condigbes econémicas, as reacées emocionais tém ainda maior importancia, sugerindo
gue a “inteligéncia afetiva” responda mais rapidamente ao novo contexto que os juizos
racionais.

Em suma, as analises de ambas as varidveis dependentes deste artigo reforcam
nosso entendimento de que - também no Brasil — a formacao da opinido publica sobre o
desempenho dos governos responde a fatores tanto emocionais quanto cognitivos, e que
os primeiros precedem os segundos. Do ponto de vista tedrico, esses resultados melhoram
a nossa capacidade explicativa da avaliagao dos governantes e reforgam outros estudos

mostrou King (1986), um R2 baixo estd longe de comprometer a consisténcia estatistica dos modelos de
regressao.
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gue defendem a integracdo de variaveis afetivas e cognitivas a analise do comportamento
politico dos cidaddos. Conforme lembram Conover e Feldman (1986, p.64), “medidas
cognitivas podem ndo conseguir detectar a maior parte do impacto politico das condiges
econdmicas”. Em outras palavras, ignorar o efeito de reacGes emocionais ao estado da
economia pode produzir modelos subespecificados.

Parece recomendavel, portanto, que pesquisas de avaliacdo de governo
contemplem indicadores tanto afetivos quanto cognitivos em seus questionarios e na
anadlise de modelos multivariados. Segundo os resultados deste artigo, em periodos de
crise, o sistema de vigilancia e os sentimentos negativos tornam-se protagonistas.
Cidaddos tém aversdo a perda (Kahneman e Tversky, 1979; Tversky e Kahneman, 1974).
Isso os faz punir duramente os incumbentes em periodos de desaceleragdo econdmica,
levando a uma forte queda nos indices de popularidade; mas a recompensa-los apenas de
maneira suave nos periodos de recuperacdo (Fiorina e Shepsle, 1989; Lau, 1982).

Entre o final de 2014 e o primeiro semestre de 2015, o Brasil passou por uma
grande mudanca no cenario econémico, com enormes impactos politicos. Nesse sentido,
tdo importante quanto evidenciar a relevancia de variaveis afetivas sobre a economia na
avaliacdo do governo federal, € vislumbrar como elas nos ajudam a dar sentido a narrativa
da nossa histdria politica. Uma das razdes pelas quais houve uma perda substantiva da
base de apoio ao governo federal encontra-se justamente nos sentimentos negativos que
afloraram durante esse periodo, provavelmente em maior medida entre eleitores que
votaram pela reeleicdo de Dilma Rousseff, mas que deixaram de apoia-la logo no inicio de
seu segundo mandato.

Estudos futuros sobre o papel das emocdes na formacao da opinido sobre o
desempenho dos governos deveriam discriminar melhor a influéncia de cada um desses
sentimentos (Isbell, Ottati e Burns, 2006), o que € uma limitagdo do presente artigo. Em
especial, em diferentes contextos econémicos - de forte crescimento, de normalidade ou
de crise - seria esperavel que distintas emocdes guiassem a formacdo da opinido dos
cidadaos sobre o desempenho governamental. Por exemplo, a bonanga poderia estimular
uma associagao maior entre o sentimento de confianga e a aprovagao do governo, assim
como a recessao poderia vincular a decepcao as opinides sobre os governantes. Além disso,
crises econ6micas acompanhadas de casos de corrupcao poderiam ir além e incentivar o
surgimento de raiva na sociedade. A instabilidade da economia brasileira &, infelizmente,
campo fértil para pesquisas futuras nessa area.
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Resumo
Razdo e emocgao: reacdes ao estado da economia e aprovacdo do governo federal

O artigo analisa os efeitos dos juizos cognitivos e das reagdes emocionais ao estado da economia
brasileira e das financas pessoais de entrevistados em dois surveys sobre a aprovacao do governo
federal. Com base na teoria da inteligéncia afetiva, o artigo mensura e compara a influéncia dessas
duas perspectivas sobre a opinido publica brasileira em dois contextos distintos. Em novembro de
2014, a presidente Dilma Rousseff havia sido recém-reeleita e a percepcdo predominante sobre o
estado da economia era satisfatéria. J& em abril de 2015, o governo havia anunciado duras medidas
de ajuste fiscal e aumento de precgos publicos, alterando de modo relevante a opinido da sociedade
brasileira sobre o contexto econémico. Nossos resultados confirmam a expectativa de que razao e
emocao atuam de modo complementar na formacdo da opinido sobre o governo federal e que, em
tempos de crise, a influéncia relativa das emogdes é maior.

Palavras-chave: emogoes; inteligéncia afetiva; avaliagdo de governo; crise econdmica; Dilma Rousseff

Abstract
Reason and emotion: reactions to the state of the economy and federal government approval

The article analyzes the effects of cognitive judgments and emotional reactions to the state of the
economy and the personal finances of respondents in two surveys on the approval of the Brazilian
federal government. Based on the theory of affective intelligence, the work measures and compares
the influence of these two perspectives on Brazilian public opinion in two different contexts. In
November 2014, President Dilma Rousseff had recently been re-elected and the prevailing perception
of the state of the economy was quite good. As early as April 2015, the government announced harsh
measures of fiscal adjustment and increased public prices, completely reshaping the opinion of
Brazilians on the economy. Our results confirm the expectation that reason and emotion act in a
complementary way in forming public opinion about the federal government and that, in times of
crisis, the relative influence of emotions is greater.

Keywords: emotions; affective intelligence; government assessment; economic crisis; Dilma Rousseff

OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 24, n® 1, jan.-abr., 2018



113

RAZAO E EMOGAO: REACOES AO ESTADO DA ECONOMIA E APROVAGAO DO GOVERNO FEDERAL

Resumen
Razdén y emocion: reacciones al estado de la economia y aprobacion del gobierno federal

El articulo analiza los efectos de los juicios cognitivos y de las reacciones emocionales al estado de la
economia brasilefia y de las finanzas personales de entrevistados en dos encuestas sobre la aprobacion
del gobierno federal. A partir de la teoria de la inteligencia afectiva, el trabajo mensura y compara la
influencia de esas dos perspectivas sobre la opinidon publica brasilefia en dos contextos distintos. En
noviembre de 2014, la presidenta Dilma Rousseff habia sido recién reelegida y la percepcidon
predominante sobre el estado de la economia era satisfactoria. En abril de 2015, sin embargo, el
gobierno habia anunciado duras medidas de ajuste fiscal y aumento de precios publicos, lo que produjo
un cambio bastante relevante en la opinion de la sociedad brasilefia sobre el contexto econdmico.
Nuestros resultados confirman la expectativa de que la razon y la emociéon actian de manera
complementaria en la formacion de la opinion sobre el gobierno federal y que, en tiempos de crisis, la
influencia relativa de las emociones es mayor.

Palabras clave: emociones; inteligencia afectiva; evaluacién de gobierno; crisis econdémica; Dilma
Rousseff

Résumé
Raison et émotion: réactions a I'état de I'économie et approbation du gouvernement fédéral

Cet article analyse les effets des jugements cognitifs et des réactions émotionnelles a I'état de
|'économie brésilienne et des finances personnelles des personnes interrogées dans deux enquétes
sur I'approbation du gouvernement fédéral. Sur la base de la théorie de l'intelligence affective, | “article
mesure et compare l'influence de ces deux points de vue sur le public brésilien dans deux contextes
différents. En Novembre 2014, la présidente Dilma Rousseff avait été récemment réélue et la
perception qui prévalait sur I'état de I'économie était satisfaisante. En avril 2015, toutefois, le
gouvernement avait annoncé de sévéres mesures d'ajustement budgétaire et I'augmentation des prix
publics, ce qui avait beaucoup fait changer | opinion de la société brésilienne sur le contexte
économique. Les résultats confirment l'espoir que la raison et I'émotion agissent de maniére
complémentaire dans la formation de I'opinion sur le gouvernement fédéral et que, en temps de crise,
I'influence relative des émotions est plus grande.

Mots-clés: émotions; intelligence affective; évaluation du gouvernement; crise économique; Dilma
Rousseff
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